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OZET

Amag: Bu ¢alismanin amaci, Glimriik ve Ticaret Bakanligi’ndan ara¢ ve esya satin alan miisterilerin satin alma tercihlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Yontem: Bu aragtirmada betimsel tarama modeli olarak kullanilmistir. Arastirma,
Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Orta Anadolu Bolge Miidiirliigii bagl Ergazi Tasfiye Isletme Miidiirliigii ve Ankara Perakende
Satig Isletme Miidiirliigiine basvuran, giimriikten ara¢ ve esya satin alan 500 miisteriden olusmaktadir. Arastirmada, veri
toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bulgular: Giimriikten mal ve tasit alan misterilerin %10’u ihale ve %90’1
perakende yontemini tercih etmekte, % 81,471 satin aldiklari {irtinlerin fiyatlarinin piyasaya gore ucuz oldugunu, 71,41 bir
tiriin satin aldiklarinda da bagka bir iiriin daha almak istedigi, satin aldiklari tiriinleri tercih etme nedenleri arasinda ilk sirada
devlet tarafindan satiliyor olmasi, ikinci sirada piyasada bulunmayan iriinler olmasi, iigiincii sirada alinan {iriinlerin kaliteli
olmasi ve onlart sirayla ucuz olmasi, alim prosediirlerinin kolay olmasi, {irlin ¢esitliliginin fazla olmasi ve taksitlendirme
yapilmasi yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tasfiye, tasfiyelik esya, tasfiye siireci.

ABSTRACT

Aim: Purpose: The purpose of this study is to determine factors of purchasing preferences from the Ministry of Customs and
Trade. Method: In this research, it was used as a descriptive survey model. The research consists of 500 customers who have
applied to the Ministry of Customs and Trade, Central Anatolia Regional Directorate, Ergazi Purge Operation Directorate and
Ankara Retail Sales Management Directorate, bought vehicles and goods from customs. In this research, the survey method
was used as a data collection tool. Findings: 10% of customers who buy goods and vehicles from customs prefer the auction
method, 90% of custom prefer the retail method. 71,4 % of custom remark to When they purchase a product, they want to
purchase another product. The first reason of purchase product preferance is these products are being sold by government,
second reason is these products are not on the market, the last reasons are these products are quality, cheap, have easy procedure,
have several varieties and it can be pay by installment.

Keywords: Liquidation, liquidation goods, process of liquidation

! Dog. Dr. Ishak Aydemir damsmanliginda yiiriitillen “Kamuda Tasfiye Yoluyla Satislarda Miisterilerin Tercihlerini Etkileyen Faktorler:
Giimriik ve Ticaret Bakanligi Ornegi “adl Yiiksek Lisans tezinden iiretilmistir.



Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2019 ‘ Vol:6 ‘Issue:4—2 pp:2399-2413

1. GIRIS

Gilinlimiizde iletisim ve ulasim teknolojilerinde gelismeler, insan ve ticaret trafigini hizlandirmus,
insanlarin daha hizli hareketlenmelerine neden olmustur. Bu hizli insan sirkiilasyonu, insanlarin
beraberlerinde tagidiklar iiriinleri zaman zaman ulasim noktalarinda (Havaalanlari, glimriik kapilar1 ve
ilgili diger terminaller) unutmalarina veya mevzuattan kaynaklanan faktorlerden dolay1 bu tirtinleri ilgili
yasal otoritelere teslim etmek zorunda kalmaktadirlar. Unutulan veya birakilan bu esyalar ilgili giimriik
idarelerinin denetimine ge¢mektedir. Dolayisiyla her yil ulasim noktalarinda bu sekilde unutulan veya
birakilmak zorunda kalinan ¢ok sayida esya (giyim, tekstil, teknolojik araclar vb.) mevzuat geregi satisa
cikarilmaktadir. Satisa c¢ikarilan bu esyalar piyasa kosullarina gore daha ucuz, az kullanilmis veya hig
kullanilmamig olmasi ve devlet tarafindan satilmasi vb. nedenlerden 6tiirii tercih edilmektedir.

Guimriik idaresi denetimine giren esyanin islemleri bir kamu hizmetidir. Bu nedenle, her ne kadar
icerisinde satis, gelir, kar gibi ticari faaliyetlerin konusunu ilgilendiren terimler barindirsa da tasfiyelik
hale gelen esya arasinda insan, hayvan, bitki ve ¢evre saghigini dogrudan etkileyebilecek esyadan,
serbest dolagima girmesi ¢esitli kanunlarla yasaklanmis ya da kisitlanmis esyaya kadar ¢ok cesitli
nitelikteki esyanin bulunmasi nedeniyle bu faaliyetlerin devlet eliyle yliriitiilmesinde kamu yarari
bulunmaktadr.

Gumriik ve kagake¢ilik mevzuati hiikiimleri ¢er¢evesinde tasfiyelik hale gelen esya icin iki durum so6z
konusudur; Esyanin yok edilmesi veya esyanin degerlendirilmesi. Esyanin degerlendirilmesi de genel
itibariyle ekonomiye kazandirma seklinde veya o esyay1 kullanma seklinde gerceklesmektedir. Buna
gore; esyanin yok edilmesi “imha yoluyla”; ekonomiye kazandirilmasi ise satig, bagis, tahsis, kullanma
gibi yontemlerle saglanmaktadir. Bu ¢aligma, giimriikten arag ve esya satin alan miisterilerin tercihlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesini amaglamaktadir.

2.  MUSTERI MEMNUNIYETI

Miisteri memnuniyeti (miisteri mutlulugu) bir lilkkse ulagsmak ya da hayal degil, basarilmasi gereken bir
hedeftir. Basartya ulagsmak i¢in isletmenin insan kaynaginin temelinin ¢alisanlardan ve miisterilerden
olustugunu kabul etmek gerekir. Bu anlayis sebebiyle miisteri hizmet sisteminin vazgegilmez bir pargasi
haline gelir ve iirlin veya hizmet satin aldig1 firmanin adeta sahibi haline gelir. Burada sahiplikten
bahsedilen miisterilerin yonetimine yasal olarak ortak olmalar1 degil, prensiplerin ve hizmet seklinin
belirleyicileri olmalar1 demektir. Akilli firmalar kendilerinden satin alan miisterilerine firma sahibi gibi
davranarak onlara yonetim ve satig politikalarinda temel belirleyici faktor olduklarini hissettirenlerdir
(Oz,2004:114).

Giliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerin rekabet Gstlinliigii saglamalar1 ve varliklarini devam
ettirebilmeleri i¢in kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmalari gerekir. Giiniimiizde miisteri de,
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyduklart en 6nemli kaynaklardan biridir.
Miisterilerin istek ve ihtiyaclarina yonelik iiretime dogru bir degisim geliserek, ge¢miste ne liretirsem
onu satarim mantigindan ziyade, miisteri ne isterse onu iiretim yaklasimi olusmustur. Artik isletmelerin
var olabilmesi i¢in miisteri odakl: liretim yapmalari bir zorunluluk haline gelmistir (Kogak, 2012:68).

Yaklasan zamanda bir¢ok insan, kiiltlirel seviyedeki gelismelere paralel olarak, degisik hizmetleri
sorgular ve zor ikna olur hale gelmistir. Ge¢gmiste, hizmet sunan isletmelerin verdigi hizmeti oldugu gibi
kabul eden miisteri, yerini giderek ilgili hizmet hakkinda daha ¢ok bilgi isteyen ve bu bilgiyi sorgulayan,
hatta baska bir hizmet sunucuya danigma ihtiyact duyan miisteriye birakmistir. Yogun kampanya ve
cabalar, tiiketiciler nezdinde ihtiyaclar hiyerarsisini de deforme etmis, ayrica istekler bakimindan
goriilmemis cesitlilik ve zenginlik s6z konusu olmustur. Bu hizli ve karsi durmaz degisim, modern
tiikketiciyi yeni dengeler pesinde kosar hale getirmistir (Ferman, 1993:9).

Miisteri memnuniyeti olusturma siirecine yonelik olarak cagdas pazarlama yonetiminde ve toplam kalite
yonetiminde birbirinden farkli bir¢ok yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklagimlarin ortak olan noktalari;
zaman igerisinde miisterilerin, miisterilere ait begeni ve ihtiyaclarin degismesine ragmen, ihtiyaglarin
tespitine yonelik yaklagimlarin degismemesidir. Miisteri memnuniyeti olusturma modeli birbirini takip
eden 4 asamadan olusmaktadir ve bu agamalar birbirini dairesel olarak takip etmektedir. Memnuniyeti
saglamak i¢in, her silirecin ayr1 ayr1 planlanmasi ve bu siireci devam ettiren her boliimiin stirekli kontrol
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edilmesi gerekmektedir. Sekil 1’de miisteri memnuniyet olusturma siirecinin unsurlar1 ayrintilari ile ele
alinmastir (Kilig, 1988:42).

-

— . MUSTERIL ERIN W _-;—
/f/_ “1‘;:\}‘ TANDML ANMAST el x

I\> r/ /

= o =
HARFEAT PLANMIMIN MUSTERI IHTTY AC VE
GELISTIRIILMEST BEEKI ENTILERIMNIM
BELIRI EMNMESI
iy e -
)H“". Q
Iy MOISTERI Y )
\'{_ ____e«"/'B ALGILAMAIL ARININ — L _/
- OLCTIRIT b~

M

Sekil 1. Personel Gii¢lendirmenin Ozellikleri

Kaynak: (Kilig, 1998: 42).
2.1. Miisterilerin Gereksinim ve Beklentilerinin Belirlenmesi

Hizmet kalitesinin 6nemli bir kazanimi da bu kavramin dogrudan miisteri memnuniyetine neden
olmasidir. Miisteri memnuniyeti birgok isletme tarafindan dnemli derecede arzulanan bir beklentidir.
Hizmet kalitesinin yiiksek olmasi, miisteri memnuniyetinin de yiiksek olmasi sonucuna ulasir ve bu
durum isletmeler acisindan karlarin 6nemli dl¢iide arttirilmasini saglar (Giritlioglu, 2012:88).

Miisterilerin isteklerinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ciddi oneme sahiptir. Ciinkii ancak firmalar
miisterilerinin baglica ne istediklerini ve neye ihtiyaclarinin oldugunu bilirlerse miisterilerini memnun
edebileceklerdir. Burada 6nemli olan etken firmalarin bu konuda ne diislindiikleri degil, misterilerin
ihtiyaclarinin ne oldugudur. Firmalar miisteri beklentilerine uygun iirlin ve hizmet {iretebilmek i¢in,
hizmet standartlarni belirlemelidirler. Uretilen {iriin ve hizmetlerde miisterilerin talep ve
gereksinimlerini anlamak, bunlart {irlin ve hizmetin standartlarina aktarabilmek olduk¢a onemlidir.
Daha sonra belirlenen bu standartlar 6nem sirasina gore siralanmalidir, bu siralama sayesinde
miisterilerin talep ve ihtiyaglari 6nem Onceliklendirilmis olur ve miisteriler i¢in bir degeri olmayan,
firmalar igin herhangi bir anlam ifade etmeyen konularda yapilan maliyetler engellenmis olur (Oz,
2004:122).

2.2. Miisteri Algilamalarinin Olciimii

Miisteri istekleri devamli olarak degismektedir. Bu nedenle, yeni isteklerin ve dnceliklerinin izlenmesi
gerekmektedir. Firmalar, miimkiin olan her siklikta kendi performanslarint ve rakiplerinin
performanslarini 6lgmek durumundadirlar. Rakip performansinin 6l¢iilmesi, firmanin zayif ve giiglii
yonlerini 6grenmesini saglamaktadir. Hizmetlerle ilgili algilamalarda, gereksinimlerle birlikte gecmis
tecriibeler ya da evrenden gelen uyarilar da etkili olmaktadir. Miisteri beklentilerinin yonetim agisindan
yanlis algilanmasi basarim etkilemektedir. Zaman zaman kaynak kisitlari, kisa donemli kara yonelme,
pazar sartlari, yonetimin ilgisizligi gibi nedenlerle miisteri beklentilerinin, yonetim tarafindan algilanan
sekliyle, sunulan sekli arasinda farkliliklar olmaktadir. Bu durum miisterilerin gereksinimlerinin
karsilanamamasina dolayisiyla, memnuniyetsizlige yol agmaktadir. Memnuniyet Sl¢limiiniin miigteri
agisindan ele alinmasi, miisteri algilamalarinin dogru belirlenmesini saglamaktadir (Midilli, 2011:43).

Firmalarin miisteri memnuniyetini olusturmak, miisteri beklentilerinin {lizerine ¢ikmak igin yaptiklari
etkinliklerin sonuglarinin degerlendirilebilmesi ancak yapilan biitlin bu faaliyetlerin miisteriler
tarafindan nasil algilandiginin anlagilmasi ile mimkiindiir. Yapilan iyilestirme ve gelistirme
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etkinliklerin tam sonuglarini elde etmek, daha iyi i¢in ¢alismak ancak halihazirda ki caligmalarda
bulunan eksikliklerin belirlenmesi ile miimkiindiir. Bu geri bildirim sayesinde firmalarin yeni miisteriler
elde etmeleri ve mevcut miisterilerini elde tutmalar1 daha kolay olmaktadir. Yapilan arastirmalar
gostermistir ki memnun kalan miisteriler firmalarin sundugu iiriin ve hizmetleri potansiyel miisterilere
tavsiye etmislerdir. Bu tavsiye potansiyel tiiketicilerin daha kolay bir sekilde etkin miisteri olmasina
neden olmustur. Ayrica memnun kalan miisterilerin iiriin ve hizmetlere daha fazla para 6demeye karsi
hazir olduklar goriilmiistiir (Oz, 2004:123).

2.3. Miisteri Memnuniyeti Olciimii

Firmalarin miisteri memnuniyetini bagsarmalar1 sektorlerinde kendilerine biiyiik iistiinliik saglayacaktir.
Oncelikle miisteri memnuniyetini etkileyen sartlardan hangilerinin memnuniyet olusum siirecinde etkili
oldugu, tiriin ve hizmetin pazardaki konumu, yapilan reklam faaliyetleri, miisterilerin deneyimleri, tiriin
ve hizmetin performansinin degerlendirilmesi, diger rakiplerin faaliyetleri gibi bir¢ok unsurun tespit
edilmesi 6nem arz etmektedir (Cinar, 2007:37).

Miisteri, bir isin ne olduguna karar veren kisidir. Bir mal ya da hizmeti satin almaya arzulu olmasi
nedeniyle miisteri ve tek bagina miisteri, ekonomik kaynaklari, anlamali, hammadde ve malzemeleri de
kullanilabilir mallar bigimine doéniistiiriir. Bir firmanin ne iiretecegini diisiinmesi, 6zellikle firmanin
basaris1 ve gelecegi yoniinden ¢ok 6nemli degildir. Miisterinin neyi satin alacagi, onun i¢in neyin bir
deger tasidigr konusu en onemli faktor olup, firmanin c¢alisma alaninin ne olacagi, hangi mallar
iiretecegi ve firmanin yasayip yasamayacagini belirleyen miisterinin bu konudaki diisiince ve arzularidir
(Kotler, 2006:106).

Miisteriler ger¢ekten de memnun edilmisler veya tedarikgilerini pozitif bir sekilde algiliyorlarsa is
iligkilerini daha fazla arttirmak isteyeceklerdir. Miisterileriniz sizden memnun olmalarina ragmen fiyat
sebebiyle baska bir markay:1 tercih edebilmektedir. Ozellikle rekabetci pazarlarda, beklentiler ve
algilamalarin ¢ok net olmadigi durumlar igin memnuniyet kifayetsiz kalmakta, basar1 elde
edilememektedir. Bunun i¢in gerekli olan islem ise miisteriyi bagh kilmaktir. Baz1 durumlar igin hig
memnun olmayan miisteriler bile sadik kalabilmektedir. Ciinkii tedarik¢iyi degistirmek is siirecleri
acisindan, daha kotii veya ¢ok daha maliyetli olabilir. Bu durumda bile bu memnuniyetsiz miisteri,
sizden iiriin veya hizmet almaya devam edecektir. Oyleyse o sizin igin potansiyel bir kayiptir. Yine o
miisterilerin sOyleyecekleri sozler, diger miisterilerinizi etkileyebilecek miisteri kaybetmenize neden
olabilecektir (Kal-Der Uzmanlik Grubu, 2006:14).

Isletmelerin miisterilerini kaybetmelerinin sebebi genellikle miisteri memnuniyetsizligidir. Miisteri
memnuniyetsizliginin sebepleri ise, sorarak, analiz ederek ve miisterilerle birebir goriiserek
anlagilabilmektedir. Ayrica miisteri kaybi, misteri istek ve ihtiyaglarinin anlasilamamasindan ve
karsilanamamasindan da kaynaklanabilmektedir. Bu durum da anket ve miisteri ziyaretleri yoluyla
anlasilabilmektedir (Fidanci, 2011:66).

Yeni reklam ve 6zendirmeler, telefon goriismeleri, sik ziyaretler gibi birgok faktor dikkate alindiginda
yeni bir miisterinin maliyeti ¢ok daha fazla olacaktir. Bunun anlami varolan miisteriyi elde tutmanin
maliyeti de yeni miisteri kazanmaya gore daha az olacagi gibi ¢ok daha karli olacaktir. Miisteri
memnuniyetini giiclii bir sekilde iyilestirmenin diger bir yolu da ¢aliganlarin moral ve motivasyonlarinin
arttirtlmas1 ve en Ustten en alta kadar herkesin bilingli olarak tiim faaliyetlere tam katiliminin
saglanmasidir (Ozgiil, 2007: 6).

Miisteri beklentilerini agsmak ve karsilamak i¢in sunulan hizmetlerin, miisteriler tarafindan nasil
hissedildigini, isletmenin ger¢ek performansi hakkinda bilgi vermektedir. Miisteri arzu ve istekleri
sirekli olarak degismektedir. Bu nedenle, yeni beklentilerin ve Onceliklerin takip edilmesi
gerekmektedir. Isletmeler miimkiin olan her zaman kendi performanslarmi ve rakiplerinin
performanslarmi dlgmesi gerekmektedir (Ozgiiven, 2008:663).

3.  TASFIiYE KAVRAMI VE TASFiYE SURECI

Tasfiye, Arapca kokenli bir kavram olup Tiirk Dil Kurumuna gore; aritma, ayiklama, temizleme
anlamina gelmektedir. Ticari anlamda tasfiye, ticari bir kurulusun faaliyetinin son bulmasi, iflas etmesi
nedeniyle hesaplarimin kesilmesi, arta kalan mal ve paradan alacaklilarina pay verilmesidir (Biiyiikkol,
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2012:2). Glumriik Mevzuatina gore esyanin bertaraf edilmesi veya hazineye kazandirilmasi iglemidir
(Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Glimriik idaresince giimriik islemleri durdurulan veya alikonulan esya, yetkili mahkemece alinan karar
dogrultusunda imha veya asli nitelikleri degistirilerek tasfiye edilir (Biiyiikkol, 2012).

Islemleri bitirilmeyen esya, antrepolarda veya giimriik idaresince esya konulmasina izin verilen yerlerde
yapilan sayim sonucunda fazla ¢ikan esya, giimriige terk edilen esya ile yonetmelikle belirlenen esaslar
dahilinde giimriige terk edilmis sayilan esya, posta gonderileri ile gelen ve tasfiye edilebilecek duruma
gelen esya, ilgili hiikiimlerine gore kanuni bekleme siireleri bulunup bulunmadigina bakilmaksizin,
cabuk bozulma ve telef olma tehlikesine maruz bulunan veya saklanmasi1 masrafli ve kiilfetli olan esyalar
mevzuat kapsaminda tasfiye edilir (Yetik, 2008).

Esyanin tasfiyelik hale geldigi tarihten itibaren en ge¢ on giin icinde her 6zet beyan veya transit
beyannamesi ya da yerine gecen belge i¢in ayr1 ayr1 konsimento, CMR (Ticari Mallar Giizergdh
Anlagmasi), CIM (Uluslararast Nakliyeci Tasimaciligi Belgesi) ve CIV (Uluslararas1 Demir Yolu
Tasimaciligir Belgesi) numaralar gosterilmek ve antrepo beyannameleri, ambar giris listeleri, hasar
tutanaklari, giris ve cikis kayitlar1 ve diger belgeler goz onilinde bulundurulmak suretiyle gegici
depolama ve antrepo isleticileri tarafindan tasfiye listesi diizenlenir (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Bekleme siiresi dolmamis olmakla beraber bekletilmeyecek esya oldugu belgelerinden veya fiili
durumundan anlagilan esya icin derhal tasfiye listesi diizenlenerek ilgili Giimriik Miidiirliigiine
gonderilir. Glimriikk Miidiirliigiince de derhal tespit ve tahakkuk belgesi diizenlenir (Biiyiikkol, 2012).

El koyma tarihinden itibaren bir ay icerisinde karar verilmemesi halinde, esyanin derhal tasfiye
edilmesini saglamak iizere giimriik miidiirligiince iki is giinii icerisinde tespit ve tahakkuk belgesi
diizenlenerek ilgili isletme miidiirliigiine gonderilir. Bu kapsamda tasfiye edilecek esyadan tasfiye
edilmeden 6nce numune alinmasi miimkiin olan durumlarda numune alinir, numune alinmasi miimkiin
olmayan durumlarda esyanin her tiirlii ayirt edici 6zellikleri tespit edilir ve gerekli islem yapilir
(Karakog, 2008).

Tasfiyelik esya, belgelerin gelis tarihinden itibaren otuz giin i¢inde isletme midiirliiklerince teslim
almir. Ancak tasinmasi gii¢, masrafli, hacimce biiylik, ekonomik olmayan, bekletilmeyecek veya 6zel
tesis ve tertibat gerektiren esya bulunduklari yerde tasfiye edilir. Yerinde tasfiye edilecek esyanin tasfiye
stiresi alt1 ay1 gecemez. Bu siirede tasfiye edilemeyenler fiziken miimkiin olmasi halinde isletme
miidiirliiklerince teslim alinir (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Alikoyma tarihinden itibaren otuz giin i¢inde teminati verilmeyen kagak esya naklinde kullanilan araglar
ile tasfiyelik hale gelen esya hakkinda Giimriik Midiirliigiince derhal tespit ve tahakkuk belgesi
diizenlenerek isletme miidiirliigline gonderilir (Kagakeilikla Miicadele Kanunu, 2007).

Araglar, gecici birakma, kagak, tasfiyelik gibi kapsamina gore ayr1 ambarlara alinir ve ilgili defterine
kaydedilir. Ambarlara alinan araglar i¢in tespit ve teslim teselliim tutanagi diizenlenerek belgenin bir
Ornegi arag¢ igerisinde veya lizerinde goriliniir bir yere konulur. Glimriik Kanunu uyarinca gegici
birakilacak araglar, giimriik miidiirliigiince isletme miidiirliigiine bildirilir. Araglar, gegici terk dilekgesi
ve miilkiyet belgesinin bir 6rnegi ile birlikte tespit ve teslim teselliim tutanagi diizenlenerek teslim alinir
(Biiytikkol, 2012).

Kagakgeilikla Miicadele Kanunu kapsaminda ambara getirilen araglar i¢in diizenlenen tespit ve teslim
teselliim tutanagi, aracin zaptina iligskin tutanaktaki bilgilerle karsilagtirilarak imzalanir. Tutanagin bir
ornegi ile birlikte araca iliskin trafik ve tescil belgelerinin ve zaptetme tutanaginin 6rnekleri dosyasinda
muhafaza edilir. Glimriik Kanunu uyarinca glimriige terk edilen araglar, glimriik miidiirliigiince isletme
miidiirliigiine bildirilir. Araglar, terk dilekgesi ve miilkiyet belgesinin bir 6rnegi ile birlikte tespit ve
teslim teselliim tutanagi diizenlenerek teslim alinir (Karakog, 2008:32).

Ambarlarda bulunan araglara ait elektronik beyin, radyo-teyp, cd, vcd, dvd, yol bilgisayar1 gibi aractan
ayrilabilen aksam ve parcalar markasi, modeli, tipi, seri numarasini igeren tutanak diizenlenerek ayr1 bir
yerde muhafaza edilir. Bu durumda aksam ve parcanin iizerine hangi araca ait oldugunu gosteren birer
etiket yapistirilir. Bu aksam ve parca igin diizenlenecek tutanak, ilgili arag tespit ve teslim teselliim
tutanaklar ile birlikte muhafaza edilir. Tutanagin bir 6rnegi arag igerisinde veya lizerinde goriiniir bir
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yere konulur. Tasfiyelik hale gelen araglardan tahsisi veya satis1 yapilanlar, teslim teselliim belgesi ile
teslim edilir ve deftere kaydedilerek stoklardan diisiimii yapilir (Tasfiye Hizmetleri Genel Miidiirligii,
2013).

3.1. Tasfiyeyi Komisyonu

Komisyon, aksine hiikiim bulunmadik¢a, idare amiri veya idare amirince belirlenecek en az sef
diizeyinde personel baskanliginda idarede gorevli en az {i¢ ve tek sayida kisiden olusur. Komisyon i¢in
yedek iiye de belirlenebilir. Komisyon eksiksiz olarak toplanarak oy ¢oklugu ile karar alir. Kararlarda
cekimser kalinamaz. Karara muhalif olan iiye, gerekgesini yazarak imzalar. Komisyon bagkani ve
tiyeleri, aldiklar1 kararlardan sorumludur (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Komisyon tarafindan diizenlenen tutanaklara/kararlara, komisyon {iyelerinin adi, soyadi ve gorev
iinvani, yer, tarih ve saat yazilarak imzalanir. Komisyon, bagkanin yazili veya sozlii cagrisi iizerine
toplanir. Komisyon bagkani komisyonun toplanmasi, calismasi ve karar almasina iliskin diizeni
saglamaktan sorumludur. imha komisyonlarinda ambar memuru, isletmeci kurulus gorevlisi ile esyanin
cins nevi niteligine gore teknik bilgi ve uzmanlik gerektirmesi halinde glimriik kimyageri veya ilgili
kamu veya mesleki kuruluslardan bir uzman personelin de iiye olarak bulunmasi saglanir (Elmaci,
2013).

3.2. lihale Yoluyla Satis Siireci

Thale yoluyla satilacak esyalar igin yapilacak satis islemleri Giimriik Kanunu ve Tasfiye Yonetmeligi ile
diizenlenmistir. Glimriik birimi tarafindan diizenlenen TTB’lerin teslim alinmasinin ardindan ihale yolu
ile satilmasina tasfiye birimince karar verilen esyanin satisi i¢in hazirlik islemlerine baglanilir.

3.3. TIhaleye Hazirhk islemleri

Thale yoluyla satigina karar verilen esyani ihale hazirliklar: karar tarihinden itibaren en geg¢ onbes giin
icinde tamamlanir. Yapilan inceleme ve tespitler sonucunda satisa sunulmasina engel bir durumu
olmayan esya icin tespit ve tahakkuk belgeleri itibariyle "Satis Listesi" hazirlanir. fhale yoluyla
yapilacak satislarin her biri igin satis dncesinde "Thale Islem Dosyas1" hazirlanir. ihale islem dosyasina
her yilbasindan itibaren birden baglayarak sira numarasi verilir. Araglarda, aracin son durumunu
gosteren en az 4 cepheden fotografi ¢ekilerek dosyasina konur. Gerek duyulmasi halinde esyanin da
fotografi gekilerek dosyasinda muhafaza edilir.

3.4. Esyanin Goriilmesi ve Teminat Alinmasi

Thale yoluyla yapilacak satislara katilacak olanlar, ilgili isletme veya giimriik miidiirliigiinden alacaklari
izin belgesini gostererek esyayr bulundugu yerde gorebilirler. Isletme miidiirliigiince esyanin
niteliginde, miktarinda ve degerinde dnemli bir degisiklige neden olmayacak sekilde bedeli karsiliginda
esyadan Ornek verilebilir. Ancak, Kagakeilikla Miicadele Kanunu kapsaminda davasi devam eden
esyadan numune verilmez (Biiyiikkol, 2012:14).

Satis1 yapan isletme miidiirligii veya ilgili giimriik miidiirliigiince, satigsa sunulan esyanin iizerine liste
sira numarasini gosterir bir etiket konulur. Goriis sirasinda satis konusu esyanin ve diger esyanin zarar
gdrmemesi icin idare amirleri gerekli tedbirleri alir (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Gerekmesi halinde goriis giin ve saatleri belirlenerek ihale ilaninda duyurulur. Teminat alinmasi; ihale
yoluyla yapilacak satiglara katilacaklardan, satig ilan1 ve sartnamede belirtilen yer ve siire sart1 dahilinde
yatirilmak kaydiyla, esyanin ihaleye esas bedelinin en az yiizde onu oraninda teminat alinir (Elmaci,
2013:52).

Nakit olarak yatirilan teminat tutari, ilgilinin istegi lizerine ihale bedelinden mahsup edilir. Sartname
hiikiimlerine uygun olarak ihale bedelinin tamamimin ddenmesi sartiyla teminat geri verilir. Satig
bedelinin takside baglandigi durumda iade veya borcuna mahsup isleminin yapilmasi taksit tutarlariyla
faizlerin toplamui kadar teminat gosterilmesine baglidir (Karakog, 2008:30).

Teminatin alictya iade edilmesi gereken durumlarda, teminat alindi belgesi ashnin arka sayfasina
"Teminatin lade Edilmesinde Sakinca Yoktur" ibaresi yazilarak ihale komisyonu baskani, isletme
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miidiirii veya gorevlendirecegi personel tarafindan imzalanarak teminat alindi belgesi aliciya geri verilir
(Biiytikkol, 2012:15).

Teminat bedelinin nakit olarak yatirilmis olmasi halinde iadesi alicinin banka hesabina da yapilabilir.
Teminat bedelinin yatirilmasiyla satig sartnamesi ve sartname eki listede yer alan kosullar kabul edilmis
sayilir. Yatirilan teminat, adlarina teminat belgesi diizenlenen kisiler i¢in hiikiim ifade eder ve acik
artirmali ihalelerde teminat miktarini karsilayan tiim esya icin gegerlidir (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Teminat bedelinin geri alinmamasi halinde teminat alindi belgesi baska ihalelerde de kullanilir.
Teminatin aliciya iade edilmesi gereken durumlarda teminat bedeli, en yakin isletme miidiirliigiinden
veya Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Doner Sermaye Isletmesi Saymanlik Miidiirliigii’nden iade alinabilir
veya iadesi alicinin banka hesabina yapilir (Biiyiikkol, 2012:15).

3.5. Satisin Yapilmasi ve Satis Sonrasi Islemler

Thaleli satislar agik arttirma usuliiyle yapilir. Satislar bir baskan ve en az iki iiyeden olusan ihale
komisyonu marifetiyle yiiriitiiliir. Isteklilerin ihale 6ncesi imzaladig1 sartnameler sézlesme yerine geger
ve Tasfiye Yonetmeligi’nde belirtilen ihaleye iliskin hiikiimler ve idare tarafindan belirlenecek diger
kurallar bu sartnamelerde yer alir. Katilim ve rekabetin arttirilmasi amaciyla miktari ¢ok ve boliinmesi
miimkiin olan egya gruplar halinde satisa ¢ikartilir (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Agik arttirma siireci gerekli islemlerin ve satis diizeninin saglandiginin anlasilmasindan sonra satig
komisyonu bagkani tarafindan ihalenin agilmasi ile baslar. Satis tellal tarafindan yiiriitiiliir ve agik
arttirmaya girecekler ve gorevliler disinda ihale salonuna bagka kimsenin girisine izin verilmez. Satig
komisyonu gerekgesini belirtmek suretiyle satigi yapip yapmamakta serbesttir ve komisyon tarafindan
alman kararlar kesindir (Karakog, 2008:29).

Acik arttirma sonunda esya en yiiksek bedeli verene satilir ve satis sonucunda ii¢ niisha olarak
diizenlenen “Satig Kagidi” komisyon {iiyeleri ile alici ve varsa satistan son cekilen istekli tarafindan
imzalanir. “Satis K&g1d1” komisyon karar1 yerine geger ve bu evrakin imzalanmasiyla satig sonlanir
(Elmaci, 2013:53).

Satis Sonrasi Islemler; satisin tamamlanmasini miiteakip; damga vergisinin alicidan tahsil edilememesi,
alic1 tarafindan yeterli glivencenin yatirilmadiginin tespit edilmesi, durumlarindan birisinin tespit
edilmesi halinde, giivence doner sermayeye gelir kaydedilir ve son cekilenin teklifi {izerinden satisa
devam edilir. Devam eden satis sonucunda arttirma olmamasi halinde a¢ik arttirmadan son ¢ekilene satis
i¢in teklif yapilir. Son ¢ekilenin de damga vergisini yatirmamasi ya da giivencesinin yetersiz oldugunun
anlagilmasi lizerine giivence gelir kaydedilir ve satis iptal edilir (Biiyiikkol, 2012:18).

Acik arttirmada satisa esas bedel kadar teklif gelmez ise satisa esas bedelin altinda teklif veren olup
olmadigr sorulur, teklif verilirse bu tekliften satisa devam edilir. Verilen teklif satigsa esas bedelin en az
yilizde yetmis besine isabet ediyorsa satig yapilir, bulmamasi halinde teklifler ihale komisyonunca
degerlendirilmek iizere kaydedilir (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Teklifler degerlendirilerek; esya, glimriiklenmis deger dikkate alinmadan teklif edilen bedel iizerinden
en yiiksek teklifi verene satilir ya da kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kanunla kurulmus vakif ve
derneklere de verilebilir (Karakog, 2008:31).

Teklifler ihale komisyonu tarafindan degerlendirilerek, verilen teklifin esyanin ihaleye esas bedelinin
yiizde elli ve lstlinde olmasi halinde {i¢ is giinii i¢inde isletme miidiiriine, teklifin yiizde ellinin altinda
olmasi durumunda ise ti¢ is giinii i¢inde isletme miidirliigiiniin goriisi ile birlikte bolge miidiirligiine
kabul veya reddedilmesi i¢in sunulur (Elmaci, 2013:53).

Verilen teklifin bes is giinil iginde onaylanmamasi veya teklif verilmemis olmasi halinde, ilk ihaleye
esas bedelin yiizde yetmis besi ihaleye esas bedel kabul edilerek, esya ayni kosullarla bir defa daha satisa
sunulur (Kural, 2013:18).

3.6. Perakende Satis

Perakende satislar, tasfiye idaresi perakende satis magazalar1 araciligi ile gergeklestirilir. Oncelikle
perakende olarak satilacak esyanin belirlenmesi gerekir. Bu amagla, bir komisyon olusturulmakta ve bu
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komisyon tarafindan esya yerinde goriilmek suretiyle perakende satis karar1 alinir. Aliman bu kararlar,
aylik olarak bolge miidiirliigiine gonderilir (Biiyiikkol, 2012:32).

Perakende satis kararlarina her yil itibariyle bir sira numarasi verilerek Perakende Islem Dosyasina
konulur. Perakende satis kabiliyeti bulunmayan eski, kirli, yirtik, parcasi eksik, kirik, ¢alismaz vb.
durumdaki ve kullanim alan1 olmayan esya i¢in perakende satis karar1 alinmayarak, bu tiir esyanin diger
yontemlerle tasfiyesi saglanir (Yetik, 2008:38).

Perakende satis yoluyla satilacak esyanin bedeli, tespit ve tahakkuk belgesindeki bedel dikkate
alinmaksizin serbest piyasa kosullar1 géz 6niinde bulundurularak belirlenir. Perakende olarak satilacak
esyanin fiyatinin tespit edilmesi i¢in de bir komisyon kurulur. Perakende satig fiyatlarinin tespitinde
temel nokta, serbest piyasa kosullarina gore belirlenecek fiyatlarin piyasada kabul goren fiyatlar
olmasidir (Biiytikkol, 2012:32).

3.7. imha Yoluyla Tasfiye

Tasfiye hiikkiimleri geregince giimriik birimlerinin gdzetiminde imhalik hale gelmis esya tasfiye birimleri
tarafindan teslim alinmaz. Tasfiye birimlerine imha edilmesi amaciyla tesliminde olusacak gereksiz
masraflardan kaginabilmek amaciyla esya hangi birimin gdzetimi altinda ise o birim tarafindan imha
edilmektedir. Bu nedenle imha yolu ile tasfiye hem giimriik birimleri hem de tasfiye birimleri tarafindan
yapilir (Elmaci, 2013:69).

Imhas1 6ngoriilen esyanin cinsine gore teknik bilgi ve uzmanlik gerektirir bir durum goriiliirse; ilgili
kamu kurum ve kuruluglarina incelettirilerek, alinacak rapora gore esyanin durumu imha komisyonunca
incelendikten sonra karar verilir. Tasfiyelik esyanin degerinin analiz {icretinin altinda olacaginin
anlasilmasi halinde, analiz yaptirilmadan imha isleminin ger¢eklestirilmesi miimkiin olup; bu husus
imha kararinda da belirtilir (Biiylikkol, 2012:36).

Ozellik arz etmesi nedeniyle belli kurum ve kuruluslarca imhasi gereken esyanin imhasi, bunu en
ekonomik sekilde saglayan kurum ve kurulusa teslim edilmek suretiyle yapilir. Esyanin imhasi sirasinda
Cevre Kanunu ve bu kanuna dayanilarak yiiriirliige konulan diizenlemeler g6z oniinde bulundurularak
insan ve cevre saghg yoniinden gerekli énlemlerin alinmasi zorunludur. Imhanim her asamasinin video
¢ekimi yapilmakta; ayrica imha islemi gergeklestikten sonra tutanak diizenlenir. Birden fazla imha karari
icerigi esyanin imhasinin birlikte yapilmasi halinde, bunlar i¢in tek bir imha tutanagi diizenlenir
(Biiyiikkol, 2012:38).

3.8. Satis Yonetimi ve Satis Siireci

Satisa hazir hale gelen esyanin reyonda satigina on giin i¢inde baglanir. Miktar itibari ile fazla olmayan
esya ambarda bekletilmeksizin tamami reyona ¢ikartilir. Reyonda, ambarda bulunan her ¢esit esyanin
bulunmasi temin edilir. Reyonda gorev yapan personel, teslim aldigi esyayi reyonda herkesin
gorebilecegi ve inceleyebilecegi sekilde teshir eder. Esya i¢in etiket hazirlar ve uygun bir yere asar
(Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Satisa sunulan biitiin esya i¢in reyonda uygun yerlere “satisa sunulan esya 0ziirliidiir” ibaresini i¢eren
duyurular asilir. Bu durum, 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
hiikiimleri geregince tiiketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi lizerinde de gosterilir. Egyanin
oziirlii olmasi diginda belirtilen niteliklere uygun olmamasi veya esyanin tescile/kayda tabi olmasina
ragmen tescilin/kaydin yapilamamasi halinde satisi takip eden yedi giin i¢inde alicinin talebi ve isletme
miidiriiniin uygun gérmesi lizerine satig iptal edilerek, esya geri alimir ve bedeli iade edilir (Tasfiye
Yonetmeligi, 2013).

Satis yonetimi, kisisel satis ve satis gorevi birbirine bagh ii¢ kavramdir. Satis yonetimi, kisisel satigi
yOnetip satigla sonuca ulasir. Satis yoneticisi, satis ve satis eleman1 problemlerini ¢ok iyi bilmek ve
onerilerde bulunarak ¢6ziim liretmek zorundadir. Satig yoneticisi i¢in en 6nemli is, servis ve gelistirici
satig1 birbirinden ayirmaktadir. Servis satigi, potansiyel miisterilerin karar almalarina yardim eden
satigtir. Geligtirici satig ise; misterinin ilgisini ¢ekmeyi amaglar. Gelistirici satigin tiirii ve miktari,
{iriiniin ve miisterinin yapisina baglidir (Under, 2008:41).

Bagarili olan firmalar bu sanatta faaliyetlerini basarili sekilde siirdiirebilmektedirler. Malin sahipliginin
degisimini, diger deyisle malin bir kisiden baska kisiye ge¢cmesini saglamaya satma islevi denir.
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Ozellikle iiretici isletmelerin ise, malin satigimn gerceklesmesi icin tiirlii cabalarda bulunmasi
gerekmektedir. Sozgelimi, tiiketiciler mali satin alma konusunda isteklendirilmeli ve inandirilmalidir.
Bunun igin de, kisisel ve kisisel olmayan tiirlii ¢abalar gosterilmelidir. Satma, bu anlamda pazarlama
karmasinin bir elemanidir ve pazar gelistirmede énemli bir etmendir (Cemalcilar, 2000:517).

3.9. Diger Ulkelerindeki Tasfiye Siireci Ornekleri

Almanya Ulkesinde Tasfiye Siireci; Almanya Giimriik Tasfiye birimlerinin tasfiye siirecine katilimlari,
uygulama subeleri tarafindan esyaya uygulanacak tasfiye yonteminin kendilerine bildirilmesi ile
baslamaktadir. Alman giimriik idaresinde genel tasfiye yolu, elektronik ihale yoluyla satis yontemidir.
Elektronik ihale yoluyla satislar internet iizerinden yapilmaktadir (Biiyiikkol, 2012:54).

Egya satisa uygun bir esya degilse, imha yoluyla tasfiye edilmektedir. Egya satisa uygun olmakla
birlikte, elektronik ihale yoluyla satis suretiyle tasfiye edilememis ise, alici olabilecegi diistiniilen kisi
veya kurumlara pazarlik usulii ile satis veya yerel ihale yoluyla satig suretiyle tasfiye edilmektedir
(Karakog, 2008:74).

Kanada Ulkesinde Tasfiye Siireci; Kanada Sinir Hizmetleri Kurumu (CBSA), Giimriik Kanununun
hiikiimleri geregince, beyan edilmeyen veya kanunu ihlal eden esyalara el koymaktadir. El konulan esya
K19 denilen formlara kaydedilmekte ve “Entegre Giimrilk Muhafaza Sistemi” isimli elektronik
yakalama sistemine islenmektedir (Yetik, 2008:76).

El konulan veya alikonulan esya CBSA ambarlarina alinmakta ve “Hiikiimet Giivenlik Politikas1”
altindaki varliklar olarak degerlendirilerek, herhangi bir zarar veya kayba karsi korunmaktadir. Bu
amagla, CBSA tarafindan “bondroom” ve “Queen’swarehouse” denilen ambarlar/depolar kurulmustur.
“Bond room”, CBSA ¢aligsma yerlerinde yer alan tek oda seklindeki depolari, “Queen’swarehouse” ise
uzun siireli depolamaya elverisli ve tasfiyelik esyalarin konuldugu depolar1 ifade etmektedir (Biiytikkol,
2012:74).

Yeni Zelanda Ulkesinde Tasfiye Siireci; 1840 yilinda kurulan “Yeni Zelanda Giimriik Teskilat1”, Yeni
Zelanda sinirlarindan igeri muhtemel tehlike, zarar ve tehditlerin girmesini 6nlemektir. Diger taraftan

ithalat ve ihracata bagli glimriik ve tiiketim vergilerini toplama gorevi de bulunmaktadir (Karakog,
2008:74).

Esya ile ilgili olarak siipheli bir durum s6z konusu oldugunda; esya, detayli inceleme ve sorusturma
amaciyla giimriik birimleri tarafindan alikonulabilmektedir. Bu durumda ilgili kisiye bilgi verilmekte,
herhangi bir ihlal tespit edilmez ise esya sahibine iade edilmektedir. Ancak, Gliimriik ve Tekel Kanununu
ihlal eden ithalat/ihracat islemine konu esya ile agik sekilde sug¢ unsuru igeren esyaya el konulmaktadir.
Esyaya el konuldugu zaman, esya sahibinin esya {izerindeki hakki sona ermekte, s6z konusu hak devlete
gecmektedir (Biiyiikkol, 2012:92).

4.  ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirmada betimsel tarama modeli olarak kullanilmistir. Betimsel tarama modeli araciligiyla
gecmiste var olan veya varligimi koruyan algi ve olaylarla ilgili veriler toplanabilmekte ve analiz
edilebilmektedir (Karasar, 2015).

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, giimriikten arag ve esya satin alan miisterilerin tercihlerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir. Gimriikk ve Ticaret Bakanligi kamu idaresi fonksiyonu olarak; tasfiyeyi
gerceklestirirken ayni zamanda satis yontemini gelistirmekte ve iirlin satin alan misterilerin
memnuniyetini en st diizeyde tutmak amacimi giitmekle birlikte esyanin tasfiyelik hale gelis
nedenlerinden &tiirii pek ¢ok zorluklarla karsilagmaktadir. Bu zorluklarin miisteri memnuniyetine olan
etkisinin Ol¢iilmesi hem tiiketicilerin hem de bakanligin amaglarina ulagmaktaki koreldsyonunu ortaya
koymanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Kapsam

Aragtirma, 02 Ocak 2014 - 31 Aralik 2014 tarihleri arasinda Giimriik ve Ticaret Bakanligl, Orta Anadolu
Bolge Miudiirliigii bagli, Ergazi Tasfiye Isletme Miidiirliigli ve Ankara Perakende Satig Isletme
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Miidiirliigiinden ara¢ ve esya satin alan misterileri kapsamaktadir. Calismaya 500 miisteri katilmayi
kabul etmistir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Gilimriik ve Ticaret Bakanligindan gerekli izin alindiktan sonra evrendeki tiim miisterilere yiiz yiize
goriisme uygulanmistir. Arastirmada kullanilmak iizere ii¢c boliimden olusan bir anket hazirlanmstir.
Anketin ilk boliimiinde katilimcilara; yas, cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi ve yasam g¢evresine
yonelik sorular sorulmustur. Ikinci béliimde ise; miisteri memnuniyetini 6lgme ve degerlendirmeye
yonelik miisterilere on iki soru yoneltilmistir. Son bdliim olan {i¢iincii bdliimde ise; miisterilerin goriis
ve Onerilerine yer verilmistir. Calismaya katilan miisterilerle yiiziiyiize goriisiilerek anket formunu
doldurmalar istenmis ve katilmin goniilliik esasina dayali oldugu belirtilmis olup toplamda 500
miisteriden veriler toplanmustir. Verilerin analizi SPSS 16.0 For Windows istatiksel paket programu ile
yapilmistir. Anket sorular1 olusturularak elde edilen veriler istatiksel sonuglara ulagmak iizere SPSS
programina yiiklenmis ve analizler yapilmistir.

5. BULGULAR

Bu boliimde demografik 6zellikler ile Giimriik ve Ticaret Bakanligi’ndan arag ve esya satin alan
miisterilerin satin alma tercihlerini etkileyen faktdrler incelenmis, ileri siiriilen hipotezler
degerlendirilmis, yapilan testler sonucunda c¢ikan degerlerin analizi yapilarak tablolar halinde
sunulmustur.

5.1. Demografik Ozellikler, istatistik Analizler ve Bulgular
Tablo 1: Demografik Ozelliklere Gore Frekans Dagilimi ve Istatistiksel Veriler Analizi

n %
21-25 70 14,0
Yas 26-35 169 33,8
36-45 126 25,2
46 ve lizeri 135 27,0
Cinsiyet Kadin 230 46,0
Erkek 270 54,0
. Evli 299 59,8
Medeni Durum Bokar 201 20,2
[Ikogretim 99 19,8
Ogrenim Durumu Ortadgretim 200 40,0
Yiiksekdgretim 150 30,0
Yiiksekogretim lizeri |51 10,2
1.000 TL alt1 27 5,4
Gelir Durumu 1.001-2000 TL 151 30,2
2001-3000 TL 240 48,0
3001 TL tizeri 82 16,4
Sehir 268 53,6
Yasam Cevresi Iige 228 45,6
Koy 4 0,8
Toplam 500 100,0

Arasgtirmaya katilan miisterilerin yas dagilimina gore, %14’ 21-25 yas, %33,8’1 26-35 yas, %25,2’si
36-45 yas ve %27’si 46 yas ve lizerinden olusmaktadir. Miisterilerin cinsiyet dagilimina gore, %46’ si
kadin ve % 54 ‘i ise erkeklerden olusmaktadir. Medeni durum dagilimina gére, %59,8’1 evli ve %40,2’si
bekar miisterilerden olusmaktadir.

Miisterilerin egitim durumu dagilimma goére, %19,8’1 ilkogretim, %40’1 ortadgretim, %30°u
yiiksekogretim ve %10,2’si yliksekdgretim Uistli miisterilerden olusmaktadir. Musterilerin gelir diizeyi
dagilimina gore, %5,4’ti 1000 TL ve alt1, % 30,2’si 1.001-2000 TL, % 48’1 2001-3000 TL ve % 16,4’1
3001 TL iistii miisterilerden olugmaktadir. Miisterilerin yasam ¢evresi dagilimina gore, %53,6’s1 sehir,
%45,6’s1 ilge ve %0,8’1 kdyde yasayan miisterilerden olusmaktadir (Tablo 1).
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5.2. Mal Satin Alma Siirecine Iliskin Bulgular

Bu boliimde mal satin alma siirecine iliskin giimriikten arag ve esya satin alan miisterilerin tercihleri ile
miisterilerin tercihlerini etkileyen faktorler arasindaki iliskinin istatistik degerleri incelenmistir.

Aragtirmaya katilan miisterilerin % 90’1 esyay1 Tasfiye idaresinden parakende ve % 10’u ise online
seklinde satin alma yoluyla islemini gerceklestirmektedir.

Tablo 2: Tasfiye Idaresinin Uriin Satisindan Haberdar Olma Kanali

Haberdar olma kanah n %
Internet 187 37,4
Arkadasg tavsiyesi 162 32,4
Tesadiifen 133 26,6
Ilgili Giimriik Miidiirliigii 15 3,0
Resmi Gazete 3 0,6
Toplam 500 100,0

Aragtirmaya katilan miisterilerin Tasfiye Idaresinin {iriin satisindan haberdar olduklari kaynaklar
siralamasinda ilk sirada % 37,4’ internet, onu sirayla % 32,4’ arkadas tavsiyesi, % 26,6’s1 tesadiifen
haberdar olma, % 3’ ilgili gimriik miidiirliigiinden ve % 0,6’s1 Resmi Gazete’den takip ederek haberdar

olmuslardir (Tablo 2).

Tablo 3: Thaleye Cikarilan Uriinlerin Tercih Edilme Nedenleri

Evet Hayir

n % n %
Devlet Tarafindan Satiliyor Olmasi 157 31,4 343 68,6
Satin Almanin Kolay Olmasi 27 54 473 94,6
Alinan Uriinlerin Kaliteli Olmasi 102 20,4 398 79,6
Alinan Uriinlere Taksit Yapilmasi 2 0,4 498 99,6
Uriinlerin Ucuz Olmast 95 19,0 405 81,0
Alim Prosediiriiniin Kolay Olmast 45 9,0 455 91,0
Piyasada Bulunmayan Uriinler Olmasi 155 31,0 345 69,0
Uriin Cesitliliginin Fazla Olmasi 38 7,6 462 92,4
Toplam 500 100,0 500 100,0

Arastirmaya katilan miisterilere gore Tasfiye Isletme Miidiirliigiinde ihaleye ¢ikarilan iiriinlerin tercih
edilme nedenlerinden en 6nemlisi “Deviet tarafindan satiltyor olmasi” % 31,4 cevabi ile ilk sirada yer
alan tercih nedeni olmustur. Onu swrayla “piyasada bulunmayan iiriinler olmasi” % 31, “alinan
tirtinlerin kaliteli olmasi1” % 20.4, “tiriinlerin ucuz olmast” % 19, “alim prosediiriiniin kolay olmast”,
% 9, “lirin ¢esitliliginin fazla olmas1”, % 7.6, “satin almanin kolay olmast” % 5.4 ve en son sirada ise
“alinan tiriinlere taksit yapilmas:” % 0.4 oran ile yer almistir (Tablo 3).

Miisterilerin % 88.2si bulundugu sehir disindaki satiglara katilmamakta, % 11.81 ise bulundugu sehrin
disindaki satiglara katilmaktadir. Miisterilerin % 81.4°line gore satin aldiklari tirlinlerin fiyatlari
piyasaya gore ucuz ve %18.6’sina gore ise ucuz bulmamaktadir. Miisterilerin %71.4’1 “Bir iiriin satin
aldigimizda bagka bir iiriin daha almak istiyor musunuz?” sorusuna evet % 28.6’s1 ise hayir yanitini
vermistir.

5.3. Miisterilerin Uriin Tercihleri

Aragtirmaya katilan miisterilerden en ¢ok tercih edilen {iriinlerin siralanmasi istenmis olup, bu soruya
verilen 8 cevap sirastyla degerlendirmeye alinmis ve katilimcilarin tercih siralamasi olarak “17, “2”,
“37 <47 <57 <67, “T” ve “8” olarak smirlandirilmistir. Buna gore;

Miisterilerin % 7,81 ara¢ almay1 1.tercih, % 0,2’si 3.tercih ve % 92’si ara¢ tercih etmeyenlerden
olugmaktadir. Miisterilerin % 53,2’si giyim- tekstili 1.tercih, % 15, 8’1 2.tercih, % 11,6’s1 3.tercih, %
0,41 4.tercih olarak gormekte ve % 19’u giyim-tekstil tercih etmemektedir. Miisterilerin % 22,8’i
teknoloji triinlerini 1.tercih, % 24,2°si 2.tercih ve % 11,6’s1 3.tercih olarak gérmekte ve % 41,41
teknoloji iiriinleri tercih etmemektedir.
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Miisterilerin % 6,4’1i aksesuar-oyuncaklar1 1.tercih, % 16, 4’1 2.tercih, % 20,2’si 3.tercih, % 19’u
4.tercih olarak gormekte ve % 38’i aksesuar-oyuncak tercih etmemektedir. Arastirmaya katilan
miisterilerin % 9,2’si mobilya-halilar1 1.tercih, % 16’s1 2.tercih, % 0,6’s1 3.tercih, % 3,81 4.tercih, %
3,81 5.tercih olarak gormekte ve % 66,6’s1 mobilya/hali tercih etmemektedir.

Aragtirmaya katilan miisterilerin hi¢ birisi canli hayvanlar1 birinci tercih olarak gérmemis, % 0,4’i
2.tercih, % 0, 4’1 3.tercih, % 0,2’si 4.tercih, % 0,2’si 6.tercih olarak gdérmekte ve % 98,8’ canli hayvan
tercih etmemektedir. Arastirmaya katilan miisterilerin % 1,4’li mutfak eslarini 1.tercih, % 1’1 2.tercih,
% 19,6’s1 3.tercih, % 11,4’ 4.tercih, % 7,6’s1 5.tercih, % 0,2’si 7.tercih olarak gérmekte ve % 58,8’
mutfak esyalarini tercih etmemektedir.

5.4. Satin Alinan Esyalarin En Cok Begenilen Ozelliklerinine Gore Dagilimi

“Esyayr satin aldiginiz yerde en ¢ok begendiginiz ozellikleri oncelik sirasina gore numaralandiriniz”
sorusuna verilen 5 cevap sirastyla degerlendirmeye alinmis ve katilimcilarin tercih siralamasi olarak
“17, 927,437, “4” ve “5” olarak sinirlandirilmistir. Buna gore;

Miisterilerin “Satis memurlarimin yaklasimi” cevabina gore, % 10,6’s1 1.tercih, % 6,6’s1 2.tercih, %
1,81 3.tercih, % 20,2’si 4.tercih, % 16,8’1 5.tercih olarak gérmekte ve % 44’1 ise bu soruyu yanitsiz
birakmustir.

Miisterilerin “Uriinlerin ucuz olmasi” cevabma gére, % 32,4’ 1.tercih, % 26,2’si 2.tercih, % 18’
3.tercih, % 12’si 4.tercih, %4,6’s1 5.tercih olarak gérmekte ve % 6,81 bu soruyu yanitsiz birakmstir.

Miisterilerin “Uriinlerin kaliteli olmast” cevabina gore % 41’1 1.tercih, % 19’u 2.tercih, % 21,6’s1
3.tercih, % 6’s1 4.tercih, %1,4’1 5.tercih olarak gérmekte ve % 11’1 ise bu soruyu yanitlamamustir.

Miisterilerin “Uriinii gérerek ve begenerek almasi” cevabina gére, % 15,81 1.tercih, % 28,2’si 2.tercih
icin oraninda, % 27’si 3.tercih, % 6,2’si 4.tercih, % 7.,8’1 5.tercih olarak gérmekte ve % 15’1 bu soruyu
yanitsiz birakmustir.

Miisterilerin “Uriiniin satis reyonundaki diizeni” cevabina gore, % 0,2’si 1.tercih, % 8,8’i 2.tercih,
%12,2’si 3.tercih, % 9,81 4.tercih, % 23,2’si S.tercih olarak gormekte ve % 45,8’i ise bu soruyu
cevaplamamustir.

Miisterilerin “Hangi siklikla tiriin almaya geliyorsunuz?” sorusuna gore, % 0,4’1 her giin, % 1,6’s1 li¢
giinde bir, % 25,6’s1 haftada bir, % 41,4’li ayda bir ve % 31,2’si bir aydan fazla iiriin almaya gelmektedir.

“Uriin satin alirken dikkat ettiginiz hususlari éncelik sirasina gére numaralandirimiz.” sorusuna verilen
4 cevap sirasiyla degerlendirmeye alinmis katilimcilarin tercih siralamasi olarak “17, “2”, “3” ve “4”
olarak sinirlandirilmigtir. Buna gore;

Miisterilerin “Kullanilmis esya olup olmadigi” cevabma gore, % 9,6’s1 1.tercih, % 21,’1 2.tercih, %
23,67s1 3.tercih, % 29,41 4.tercih olarak gérmekte ve % 15,6’s1 ise bu soruyu yanitsiz birakmaistir.

Miisterilerin “Uriinlerin orijinal olmasi” cevabma gére, % 52,2’si 1.tercih, % 28’1 2.tercih, % 10,4’
3.tercih, % 5,2’si 4.tercih olarak gormekte ve % 4,2’si bu soruyu yanitlamamaistir.

Miisterilerin ““Uriinlerin hasar durumu” cevabina gore, % 16’s1 1.tercih, % 19,2’si 2.tercih, % 43,6’s1
3.tercih, % 8,2’si 4.tercih olarak goérmekte ve % 13’1 bu soruyu yanitlamamustir.

Miisterilerin “Alinan iirtiniin servis durumu” cevabina gore, % 22,2’si 1. tercih, % 17,8’ 2. tercih, %
5,6’s1 3. tercih, % 32,6’s1 4. tercih olarak gérmekte ve % 21,8’ ise bu soruyu yanitsiz birakmigtir.

6. SONUC ve ONERILER

Bu arastirma kapsamda tasfiyelik hale gelen ara¢ ve esyalarin ihale veya perakende satis yolu ile
miisterilere arz edildigi ve bu satis sirasinda miisterilerin tercihlerini etkileyen faktorlerin nelerin oldugu
incelenmistir.

Tasfiye siireci, esyanin tasfiyelik hale gelmesiyle baslayip, yirirliikteki mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda tasfiye edildigi ana kadar gecen siirede yapilan iglemleri, satigin amaci ise, ekonomik
degerin, uygun zaman ve fiyatla satiga sunularak tilke ekonomisine katkida bulunmaktir. Bu kapsamda
arastirmada elde edilen sonuglar asagida yer almaktadir. Buna gore;
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Arastirmaya katilan miisterilerin cinsiyet dagilimi birbirlerine yakin, yaklasik beste {igii evli ve beste
ikisi ise bekar, beste biri ilkogretim, beste ikisi orta 6gretim ve beste ikisi ise yiiksekogretim diizeyine
sahip, miisterilerin yarisina yakini1 3000 TL diizeyinde gelire sahip, 3000 TL ve {izeri oran ise yaklagik
beste biri ve biiyiik cogunlugu kentsel alanlarda ikamet etmektedir.

Miisterilerin biiyiik ogunlu Tasfiye Idaresinden mallar1 parekende yoluyla almayi tercih etmektedir.
Miisterilerin malin satisindan haberdar olma kanallarina baktigimizda, internet ilk sirada yer almakta ve
onu sirayla, arkadas tavsiyesi, tesadiifen, ilgili glimriik miidiirliigli ve Resmi Gazete yer almaktadir.
Dolayisiyla miisterilerin tasfiye yoluyla satisa sunulan mallardan internet ve arkadas tavsiyesi ile daha
cok haberdar olduklar1 goriilmektedir.

Tasfiye yolula ihaleye ¢ikarilan mallarin tercih edilme nedenlerine baktigimizda ilk sirada devlet
tarafindan satiliyor olmasi, bunu sirayla piyasada bulunmayan iiriinler olmasi, alinan iriinlerin kaliteli
olmasi, tirinlerin ucuz olmasi, alim prosediiriiniin kolay olmasi, iriin ¢esitliliginin fazla olmasi, satin
almanin kolay olmasi ve son sirada ise alinan {iriinlere taksit yapilmasi gelmektedir. Dolayistyla tasfiye
yoluyla satisa ¢ikarilan iiriinlerin alimini etkileyen faktorlerin basinda devlet tarafindan satilmasi ve
piyasada az bulunmasi gibi faktérler daha gok etkili olmaktadir. Uriiniin ucuz olmas1 dérdiincii sirada
yer almistir. Bilinen ve soylenilenin aksine miisteriler iiriinlerin ucuz olmasindan ziyade devlet
tarafindan satilmasinin bir glivence yaratmasi algisinin etkili oldugu disiiniilmektedir. Bundan dolay1
miigteri memnunuiyeti onemli bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu durumda da miisteri
memnuniyetini belirleyen faktdrlerin, olumlu yondeki miisteri memnuniyetinin tasfiye yoluyla satislar
etkiledigi goriilmektedir.

Calismaya katilan miisterilerin bilyilk c¢ogunlugu bulunduklart ildeki satiglara katilmakta ve
bulunduklari ilin disindaki satiglara diisiik bir oranda katilmaktadir.

Calismaya katilan miisterilerin biiyiik cogunlugu; tasfiye siirecinde aldiklar1 {irlinlerin fiyatlarinin
normal piyasa fiyatlarindan daha ucuz oldugunu belirtmislerdir.

Miisterilerin yarisindan fazlasinin ilk tercih siralamasinda; satin aldiklari tiriinlerde, giyim/tekstil ve
teknoloji iiriinleri ilk tercih edilen iiriinler olmustur.

Miisterilerin {irlin alma siklar1 siralamasinda; “ayda bir defa” ilk sirada yer almig ve onu sirayla, “bir
aydan fazla siirede bir”, “haftada bir” ve “li¢ glinde bir” takip etmektedir.

Gelir diizeyine gore aligveris yapanlarin biiyiik ¢ogunlugu; 2000-3000 TL gelir diizeyine sahip olan
miisterilerden olugsmaktadir.

Yapilan bu arastirma; glimriikten ara¢ ve esya satin alan miisterilerin tercihlerini etkileyen ya da diger
mallarin tercih edilmesine sebep olabilecek sonuglari igcermesi bakimindan bundan sonra yapilacak olan
calismalara yol gosterecektir. Arastirmada elde edilen sonuclar dogrultusunda arastirmacilar tarafindan
yapilan Oneriler agagida yer almaktadir. Bu 6neriler;

e Tasfiye siirecinde c¢evre sagligini dogrudan etkileyebilecek esyanin ve cesitli kanunlarla
yasaklanmig ya da kisitlanmis esyaya kadar ¢ok gesitli nitelikteki esyanin bulunmasi nedeniyle bu
faaliyetlerin devlet eliyle yiriitiilmesine devam edilerek tilke ekonomisine katki saglanmalidir.

e Ulke capinda daha cok nihai tiiketiciye ulasilabilmek icin elektronik ortamda satis
yayginlastirilmali, elektronik ve gorsel basin yoluyla kurumsal tanitim yapilmalidir.

e Tasfiye birimi vizyonunu, misyonunu, ama¢ ve hedeflerini belirlemelidir. Belirlenen hedef
dogrultusunda miisteri memnuniyeti saglanmali, satis performansi arttirilmali ve kamuoyu
bilgilendirilmelidir.

e Miisteri memnuniyeti ve miisterilerin satin alma tercihlerini etkileyen faktorler gbz Oniine

aliarak teknolojik gelismeler kullanilmali ve daha ¢ok miisteriye ulasiimalidir.

e Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢aliganlarin misteri profilinden faydalanilarak arag ve egya satin
almas1 saglanmalidir. Ozellikle gelir diizeyi disiik miisterilerin arag ve esya satin almasi saglanarak
devlet eliyle sosyal bir katki yaratilmalidir.
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e Tasfiye birimi gelisen teknolojik degisimlere ayak uydurabilmek ve miisterilerine daha iyi
hizmet verebilmek i¢in gelismeleri yakindan takip etmeli, kurs, seminer, bilgilendirme vb. faaliyetler ile
personelini siirekli yetistirmelidir.

e Kurumun 06zel sektdr ile rekabet edebilmesi, nitelikli personel konusunda ayni basariyi
yakalayabilmesi i¢in, iicret ve 6diil sisteminin moral ve motivasyonu artirdig1 diigiiniiliirse bu konuda
personele yonelik daha fazla galigmalar yapilmali, ¢aliganlara basar1 belgesinin yanisira nakdi odiiller,
prim vb. maddi yonden destekleyici odiiller vermelidir.

Sonug olarak yoneticiler; kurumun vizyonu ve misyonu dogrultusunda hedeflerini gerceklestirmek
istiyorlarsa, daha ¢ok nihai tiiketiciye ulagabilmek i¢in teknolojik gelismeler ve gorsel ve yazili basin
kullanilmali, seminerler diizenlemeli, miisteriler bilin¢lendirilmeli ve satis sonrasi miisteri
memnuniyetinin olusturulmasiyla iilke ekonomisine daha fazla katkida bulunulmasi kag¢inilmaz
olacaktir.
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