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OZET

Saglikli bireyler gibi engelli bireylerin de dinlenmeye, eglenmeye, gezip-gdérmeye seyahat etmeye ihtiyaglar1 vardir. Engelli
bireyler agisindan turizme katilim, ifade edilen ihtiyaglarini karsilamak ve toplumda yer bulmalarini saglamak agisindan 6nemli
bir yere sahiptir. Bu ihtiyaglarini karsilayabilmelerinin ilk kosulu turizm sektorii ¢alisanlarinin bu hususta bilinglenmeleri ve
altyapi olarak engelli bireylere hizmet saglamada hazir olmalarina baglidir. Ayrica engelli bireylerin turizme katilimlarini
artirabilmek igin turizm paydaslarinin bilingli hale getirilmesi onlar tarafindan erisilebilir bir ortam yaratilmasi gerekmektedir.
Bu amag dogrultusunda yapilan ¢alismada veri toplama araci olarak nitel arastirma yontemlerinden olan yiiz ylize goriisme
teknigi kullanilmigtir. Bu kapsamda, Konya’da gorev yapan Kiiltlir ve Turizm Midiirliigii caliganlarina, Konya Biiyiiksehir
Belediyesi c¢alisanlarma, TURSAB Konya yiiriitme kurulu ¢alisanlarina, Konya ilinde faaliyet gdsteren otel isletmelerindeki
departman yoneticileriyle, seyahat acenteleri c¢alisanlarina ve yerel halka ayr1 ayr1 sorular yoneltilerek miilakatlar
gerceklestirilmistir. Son olarak sonuglar degerlendirilmis ve 6nerilerde bulunulmustur. Arastirmanin bulgulari dogrultusunda
katilimcilarin galistiklar: kurum/ kurulus ve isletmelerinin engelli bireylerin kullanima uygun oldugu ve Konya ilinin engelli
bireyler i¢in cografi agidan en elverisli sehir oldugu goriilmektedir. Fakat yerel yonetimlerin bu konuya eskiye gére daha meyilli
olduklart ama eksik taraflarmin da bulundugu gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Turizmi, Turizm Paydaslari, Konya

ABSTRACT

Like healthy individuals, people with disabilities also need to travel to rest, have fun, to travel. Participation in tourism in terms
of disabled individuals has an important place in terms of meeting their stated needs and ensuring their place in the society.
The first condition of meeting these needs depends on the awareness of the employees of the tourism sector and their readiness
to provide services to the disabled people as infrastructure. In addition, in order to increase the participation of disabled
individuals in tourism, it is necessary to create an accessible environment by making tourism stakeholders conscious. In this
study, face to face interview technique, which is one of the qualitative research methods, is used as data collection tool. In this
context, interviews were conducted with the employees of the Directorate of Culture and Tourism in Konya, the employees of
Konya Metropolitan Municipality, the staff of TURSAB Konya, the managers of the department in the hotels operating in the
province of Konya, travel agencies employees and the local people. Finally, the results were evaluated and recommendations
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were made. According to the findings of the study, it is seen that the institutions and enterprises where the participants work
are suitable for use by disabled individuals and Konya is the most favorable city geographically for disabled individuals.
However, it is seen that the local administrations are more inclined to this issue than before but they also have deficiencies.
Keywords: Disabled Tourism, Tourism Stakeholders, Konya

1. GIRIS

Diinya’da engelli kisilerin sayis1 yaslanan niifusunda etkisiyle giin gectikge artmaktadir (Diinya Saglik
Orgiitii, 2011: 2). Diinya niifusunun biiyiik bir kismmnin engelli olarak yasamim siirdiirdiigii ve bu
bireylerin c¢ogunlugunun refakatgileri ile birlikte sosyal faaliyetlere katildigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, engelli bireylerin turizm ve seyahat endiistrisi i¢in gok dnemli bir pazar potansiyeli
meydana getirdigi sOylenebilmektedir. Ancak, arastirmalara gore seyahatleri siiresince karsilastiklar
cesitli sorunlardan dolay1 engelliler ve engelli yakinlar turistik faaliyetlere katilmay1 daha az tercih
etmektedir (Yayl ve Oztiirk, 2006: 88). Engelli bireyler, yasam alanlar1 da dahil biitiin mekanlarda ve
buralara ulagma asamasinda birgok engelle kars1 karsiya gelmektedir (Miiftiioglu, 2006: 2). Engellilerin
diger saglikli bireyler gibi aligverise, tiyatroya, sinemaya ya da bir turizm tesisine gitmesi ¢ok normaldir.
Fakat yasanan ulasilabilirlik yetersizligiyle konaklama ve ulagim olanaklarindaki yetersizlikler bir araya
geldiginde engelliler turistik organizasyonlara katilma hususunda da zorluklar yasamaktadirlar (Bulgan
ve Carikeil, 2015: 18). Bir turizm igletmesinin her birey i¢in ulasilabilir olmasi {ilke ekonomisi agisindan
biiylik 6nem tasimaktadir. Engelli kisiler bakimindan bakildiginda ulasilabilirlik sadece tekerlekli
sandalye kullanicilartyla ilgili bir kavramdan olmaktan ziyade, engeli olan biitiin bireylerin rahatlikla
girebilecekleri agik alanlar, tesisler ve binalar i¢in kullanilan bir terimdir. Bir turizm isletmesinin diger
isletmelere gore daha ulasilabilir olmasi ve bu durumda engelli bireyleri bilgilendirmek o turizm
isletmesine rekabet agisindan da biiylik yarar saglayacaktir (Pehlivanoglu, 2012: 28). Engelli bireylerin
bos zaman etkinligi olarak turizme katilimlarini engelleyen kisitliliklar1 ve sorunlari anlamak gercekten
cok onemlidir (Kim, 2008: 9). Engelli bireylerin destinasyon secimlerinde ulasilabilirlik ve altyap:
turizm isletmelerinin varligi agisindan da oldukg¢a 6nem tagimaktadir. Ciinkii engelli turistler gittikleri
destinasyonda basta uygun konaklama isletmesi olmak iizere ulasilabilirlik i¢in uygun isletmeleri
bulamadiklarinda destinasyon tercihlerini degistirebilmekte ya da seyahatlerini iptal etmek zorunda
kalmaktadir (Darcy ve Pegg, 2011: 468). Bu sebeple var olan engellerinden &tiirii seyahat edemeyenlerin
turizm faaliyetlerine katilmalarim 6zendirmeli ve bunun i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir (Sahin,
2012: 2). Tiirkiye’de “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik,
Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanmis olup engelli kisiler i¢in gereken standart ve
siniflandirmalara deginilmistir. Bu yonetmeligin 4. kisim 18. madde ¢ bendinde bedensel engelli kisiler
i¢in belirli diizenlemeler bulunmaktadir. Tesislerde, toplam kapasitesinde 80 ve iizerinde oda bulunan
tatil koyleri ve otellerde en az bir odanin, toplamdaki oda sayisinin %1 oraninin engelli bireyler igin
ayrilmasi zorunludur. Ayrica igletme girisinde, genel tuvaletlerle, mola noktalar1 ve bir ya da birden
fazla yeme i¢me {initelerinde diizenlemelere gidilmektedir. Eglence merkezleri ve Temali parklarda ise
kendi tiirlerinin minimum niteliklerinde belirtilen bi¢imde fiziksel yetersizlikleri olan kisilerin
kullanimlarina elverisli diizenlemelerin olmasi istenmektedir (Resmi Gazete, 2005: Madde 18). Bu
diizenlemelerin 0zel isaretleme yontemleriyle belirtilmesi gerekmektedir. Bu madde tiim isletmeleri
kapsamaktadir. Ayrica yine yonetmeligin 6. kisim 55. maddesinde diizenlenmesi gereken esaslara
deginilmis ve j bendinde engelli bireylere yonelik esaslarin diizenlenecegi belirtilmistir (Resmi Gazete,
2005: Madde 55). Konaklama isletmelerinde T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin oteller igin
smiflandirma formunda isletmelerin tasimalar1 gerekli olan niteliklerinin yan1 sira engelli bireylere
iligkin yapmalarimi istedikleri diizenlemeler de bulunmaktadir. Bu siiflandirma formunda yer alan
isletmede ki olanaklar1 her biri i¢in bir puan karsiligi bulunmaktadir. Isletmelere yildiz verilirken bu
formda elde ettikleri puanlar dogrultusunda siniflandirilmaktadir (Cizel, Sonmez ve Akinci, 2012: 32-
33). Tesislerin siniflandirilmasinda kullanilan siniflandirma formu igindeki fiziksel engelli bireylerle
ilgili diizenlemeler ve bu diizenlemelerin puan karsiliklar1 asagidaki gibidir. Buna gore (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2010):

Madde 4: Fiziksel engelli bireyler i¢in tesis girisinde diizenleme, (Giristeki kapi ile yol arasindaki rampa
meyili %6’y1 gegmiyorsa degerlendirilmektedir (2 puan))

Madde 8: Fiziksel engelli bireyler i¢in bahg¢ede yapilan diizenleme, (Bahgede rampa varsa %6 meyilden
az olmal1 ve genisligi en az 180 cm olmali ve diiz ve herhangi bir engeli olmadan yapilmalidir (2 puan))
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Madde 26: Asansorlerde kumanda diigmeleri fiziksel engelli bireyler i¢in yatay veya 90-130 cm
ebadinda, (Asansorlerde kapinin genisligi en az 80 cm olmali ve kabin i¢erisinde minimum 80-90 ¢cm
yiiksekliginde bar bulunmali (3 Puan))

Madde 57: Bedensel engelli bireyler igin yatak odasinin haliyla kapli zemin diizenlemesi, (4 puan) (Tek
kisilik odalar 17 m2°den, giris holii 150 cm’den, dar kenar1 345 cm’den kii¢iik olmamak kaydiyla, iki
kisilik odalar 20 m2 ’den, dar kenar1 380 cm’den az olmayacak, dengesi bozuk olan ve koseler sivri
esyalar olmayacak, elbise dolap kapilar siirgiilii ve askilardaki yiikseklik 140 cm’den az olmalidir.
Elektrikli diigmeler ve prizler maximum 100 cm yiiksekliginde olacak, boru ve radyatorler kapatilmis
olacaktir). (Bu madde 4. ve 26. maddelerden puan alindig1 zaman degerlendirilir.)

Madde 73: Fiziksel engelliler i¢in oda banyolarinin diizenlenmesi, (136. maddeye ek olarak banyo kapisi
disar1 agilacak ve giriste esik bulunmayacak, 70x160x55 cm ebadinda kiivet, armatiirler kiivet boyunca
yerlestirilmis ve kiivet baslarinda yeterli genislikte oturulacak yerleri, tavana monte edilen ayarlanir
sarkan tutma yerleri ve tutunma barlar1 bulunacaktir (4 puan))

Madde 120: Fiziksel engelli bireyler i¢in merdiven ile ¢ikilabilen asgari {i¢ {initede yapilan diizenleme,
(Otopark, ylizme havuzu, lokanta, gece kuliibii, oturma salonu v.b (4 puan))

Madde 136: Kapi istlerinde fiziksel engelli bireylere ait oldugunu belirten tuvalet ve lavabo
diizenlemesi, (Klozet duvara monte edilmis ya da yiikseltilmis olmali, sifonun yiiksekligi 1 metreden
fazla olmamali, tutunma yerleri ayarlanabilir, lavabo ve aynasi tekerlekli sandalyenin altina girebilecek
ve oturdugu yerden ellerini rahat¢a yikayabilecekleri yiikseklikte olmali, tekerlekli sandalyenin rahatca
manevra yapabilecegi “140x110 cm” ebatlarinda kaygan olmayan bir zemin bulunmalidir. (4 puan))

Siiflandirma formunun “agiklamalar” kisminda ise formda bedensel engelli bireyler i¢in konulan; yatak
odasi, asansor ve tesis girisinin diizenlenmesi gibi kriterlerin yerine getirilmesi durumunda diger
kriterlerin de dikkate alinacagi belirtilmistir.

2.  LITERATUR

Bu boliimde yillara gore engelli bireylerin turizme kazandirilmasina yonelik yapilan c¢alismalara yer
verilmistir.

Kirlar (2013); ¢aligmasinda, Izmir’de faaliyet gdsteren otel isletmelerinin engelli turizmi agisindan
ulagilabilirlik standartlarina uygun olup olmadigini belirlemeyi ve otel yoneticilerinin engelli turizmi
acgisindan goriislerini degerlendirmeyi amaclamigtir. Arastirma teknigi olarak nitel ve nicel alan
arastirmasi yapilmistir. Arastirma neticesinde erisilebilirlik agisindan bazi fiziksel eksikliklerinin
oldugu ve yapilmasi gereken diizenlemelerin oldugu goriilmiistiir. Ayrica otel yoneticilerinin engelli
turizmine olumlu baktiklar1 fakat engelli bireylerin otele fazla gelmedikleri ve Izmir’in engelli turizmi
icin uygun olmadig1 sonucuna varilmistir.

Ayyildiz, Atay ve Yazici (2014); ¢alismalarinda, konaklama igletmelerinin engelli bireylere yonelik
olanaklarimi ortaya koymay1, Kusadasi’nda faaliyet gosteren otel yoneticilerinin Tiirkiye’deki engelli
bireylerin seyahate katilmalar1 hususunda goriislerini belirlemeyi, otel yoneticilerinin yabanci engelli
turistleri Tirk pazarina yonelmeleri hususunda yapilmasi gerekenler hakkinda goriislerini almayi
amaglamistir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Calisma neticesine genel
bakildiginda tesislerin biiyiik boliimiinde gérme engelliler i¢in kabartma yazilarinin olmadigi, isitme
engelli bireyler i¢in levhalarin eksik oldugu, engelli bireylerin igin havuz girisleri i¢in 6zel sistemlerinin
olmadig1, restoranlardaki diizenlemelerinin eksik oldugu, egitimli personelin eksikligi goriilmiistiir.
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin engelliler ile ilgili
maddesine uygun olmadig1 goriilmiistiir.

Toker ve Kagmaz (2015); yaptiklar1 calismada, Alanya’nin turistik yerlerini ziyarete gelen engellilerin
turizm deneyimlerine iliskin memnuniyetlerini ve algi seviyelerini tespit etmeyi amaglamistir. Veri
toplama arac1 olarak anket teknigi kullanmilmis ve 151 engelli turiste uygulanmistir. Arastirma
neticesinde engellilerin Alanya’daki tatillerinden memnun kaldiklari, ayrica konakladiklari tesislerden,
destinasyon imkanlarindan ve seyahat acentelerinin hizmet sunmalari hususunda genellikle memnun
kaldiklar1 goriilmiistiir. Tekrar ziyarete gelme olasiliklarinin yiiksek oldugu ve diger engelli bireylere de
onerebilecekleri tespit edilmis olup bu diisiincelerine konaklama tesislerinin genel 6zelliklerinin vesile
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oldugu goriilmiistiir. Engellilik tiirlerinin engelli bireylerin turizm deneyimlerine iligkin memnuniyet ve
algilarinda bir farklilik yaratmadigi da gorilmiistiir.

Ketboga’'nin (2016); yaptig1 ¢alismada, Tiirkiye’nin tarihi, sosyal ve kiiltiirel imkanlar1 diisiiniildiigiinde
engelli turizmi i¢in ciddi bir potansiyelinin oldugu goriilmekte, bu yiizden engelli bireylerin
ulagilabilirligini saglamak icin otel isletmelerinin tasarimlari gdz Oniinde bulundurulmasi gerektigi
diisiincesiyle AB erisilebilirlik kriterleri acisindan Tirkiye’nin yasadigi turizm potansiyeli ile otel
isletmelerindeki ulagilabilirlik sorunlarini ortaya koymayi ve bu alanda ¢dziim Onerileri getirmeyi
amaglanmigtir. Bu sebeple oncelikle engelli bireyler ve engelli bireylerin yasadiklar1 bazi sorunlar ele
alinip incelenmistir. Daha sonra otel isletmelerinde AB ulasilabilirlik standartlarina iligkin anket
uygulanmistir. Orneklem olarak Istanbul ili ele alinmustir. Arastirma neticesinde ankete katilan otellerin
AB ulagilabilirlik standartlar1 agisindan eksikliklerinin oldugu goériilmiistiir.

Kahveci (2017); calismasinda, Diinya’da ve Tiirkiye’de; engelli bireylere iliskin yasal diizenlemeleri
turizm agisindan ele alip kiyaslamalar yapmistir. Literatiir arastirmasi yapilmis ve Tiirkiye’de erisilebilir
turizme iligkin yapilan arastirmalar yetersiz goriilmiistiir. Calismada; giiniimiize kadar tarihi dokularin
koruyan kentlerden olan Sakarya’nin Tarakli ilgesi ve ¢evresinde hayat siiren ya da ilgeyi ziyaret
edenlerin, ilgenin dezavantajli kisilere turistik hizmet sunma hususundaki goriislerini almak
amaclanmigtir. Literatiir aragtirmasindan sonra veri toplama yontemi olarak anket yapilmistir. Tesadiifi
ornekleme yoluyla 213 anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda yerel halkin engellilere ve yash
bireylere kars1 hassas olduklar1 ancak bu konuda yapilan diizenlemeler hususunda bilgilerinin olmadig:
goriilmiigtiir. Bu konuda hassas olmalarina ragmen konuyla ilgili olumlu veya olumsuz olabilecek
uygulamalar1 algilama seviyelerinin de diisiik oldugu goriilmiis, bu sebeple halkin yeterince bilingli
olmamasi sebebiyle nitel arastirma yonteminin bu konuda daha uygun olacag diistiniilmiistir.

Akdu ve Akdu (2018), Diinyada ve Tiirkiye’de engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilim haklarini
engelli turizmi ¢er¢evesinde yasal olarak nasil korunduguyla ilgili betimsel bir ¢alisma yapmislardir.
Calisma dogrultusunda iilkelerin bu konuyla alakali yasal diizenlemeleri, ¢esitli sivil toplum kuruluslar
ve Orgiitlerin uygulama ve arastirmalari incelenip, Tirkiye’deki yasa ve uygulamalarla
kargilastirilmigtir.  Bu ¢aligma neticesinde Tiirkiye’de engelli turizmi kapsamindaki yasal
diizenlemelerin gozden gegirilmesi gerektigi goriilmiis, engellilerin turistik faaliyetlere katilim
haklarinin korunmasi ve engelli turizminin gelistirilmesi i¢in dnerilerde bulunulmustur.

3.  YONTEM

Arastirma teknigi olarak nitel aragtirma yontemlerinden olan goriisme teknigi kullanilmstir.
Aragtirmanin birincil verileri Zengin ve Eryilmaz tarafindan 2013 yilinda hazirlanan ve gelistirilen 6l¢ek
calismaya uyarlanarak gériisme formu hazirlanmistir. Ayrica; Tomami Wakiya tarafindan 2011 yilinda
hazirlanan goriisme formu caligmaya uyarlanarak hazirlanmigtir. Goriisme formunun birinci boliimii
bilgi formundan olusmaktadir. Ikinci boliimii agik uclu sorulardan olusmaktadir. Katilimeilara 6ncelikle
calismayla ilgili kisa bir bilgi verilmis ve ses kaydi yapilmasiin uygun olup olmadigi sorulmustur. Ses
kaydina miisaade edenler icin sorular yoneltilerek ses kayitlart alinmistir. Ses kayitlart dinlenmis ve
igerik metne tabi tutulmustur. Ses kaydi alinmasini istemeyenler igin de sorular yoneltilmis ve kisa kisa
notlar alinmistir. Veri analizi agamasinda katilimci goriislerinden dogrudan alinti yapilmistir. Bu
asamada katilimcilarin belirtikleri goriisler arasinda baglantilar kurularak ve katilimcilarin goriislerini
destekleyen ortak yorumlar yapilmigtir.

4.  BULGULAR

Gortismeler Kiiltiir ve Turizm Miudiirliigii calisanlari, TURSAB Konya Yo6netim Kurulu galiganlari,
Biiyiik Sehir Belediyesi calisanlari, Konya’da faaliyet gosteren otellerin departman ydneticileri,
Konya’da faaliyet gdsteren seyahat acente galisanlari, Necmettin Erbakan Universitesi ve Selguk
Universitesi akademisyenlerine ve yerel halka ayr1 ayr1 sorular yoneltilerek gerceklestirilmistir. Hemen
oncesinde katilimeilarla bir bilgi formu doldurma islemi yapilmustir. Oncelikle 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii miidiir yardimcist ve kamu ¢alisani ile goriislilmiistiir. Goriismeye baslamadan 6nce bilgi
formu doldurtulmugstur. Bilgi formuyla katilime1 bireylerin cinsiyeti, yasi, egitim aldig1 alani, 6grenim
durumu, meslegi ve calistiklari kurumun engellilere uygunluguna iliskin bilgilere ulasilmaya
calisilmustir.
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4.1. Konya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

2 katilimciyla goriisiilmiistiir. Katilimeilarin 1’1 erkek, 1°1 bayandir. Katilimcilarin yaglarina
bakildiginda 1 katilimcinin 26-35 yas arasinda oldugu, 1 katilimcinin 46-55 yas arasinda oldugu ve 2
katiimcinin da turizmden farkli egitim aldiklar1 goriilmiistiir. Egitim durumlarina bakildiginda 1
katilimeinin lisans egitimi aldigi, 1 katilimeinin ise lisansiistii egitim aldig1 goriilmiistiir. Size gore
calistigimz kurum/kurulus veya isletme engelli bireylerin kullanimina uygun mudur?” sorusuna iliskin
2 katilime1 da “Hayir” cevabimi vermislerdir.

4.1.1. Turizm Faaliyetlerine Katilmlarini Tesvik Edilmesine Yonelik Goriisler

Arastirma alam1 dogrultusunda goriigme formundaki soru “Engelli bireylerin Konya’da turizm
faaliyetlerine katilimlari tegvik etmek i¢in 6zellikle ulasim ve konaklama agisindan uygulamalariniz
ya da planlariniz var midir?” seklindedir. Katilimcilar Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin engellilere
yonelik boyle bir ¢aligmasimin olmadigimi, bu tiir ¢calismalarin yerel yonetimlerin sorumlulugunda
oldugunu belirtmiglerdir.

4.1.2.Ozel Yapilanmanin Konya Icin Avantajlar1 ve Dezavantajlarina Yonelik Goriisler

Aragtirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Engelliler i¢in 6zel yapilanmanin Konya
Turizmi i¢in avantajlar1 ve dezavantajlari nelerdir?” seklindedir. Katilimcilar bu durumu turizm
ekonomisine katki saglamasi acisindan ve engelli bireyleri topluma kazandirmak acisindan avantajli
olacagin belirtmektedir. Engelli bireylerin tiimiiniin bir arada konaklamasini saglamanin onlara yonelik
yapilanmanin da ek bir maliyet getirisinin olmasini dezavantaj olarak ifade etmislerdir.

4.1.3. Turizmden Beklentilerini Belirlemek i¢in Yapilan Cahsmalara iliskin Goriisler

Aragtirma alani dogrultusunda goriisme formundaki soru “Farkli engelli gruplarimin turizmden
beklentilerini belirlemeye yonelik calismalarimiz var mi?” seklindedir. Katilimcilar bu konuda
calismalarinin olmadigini ifade etmislerdir.

4.1.4. Uygunluklarin Kontroliine Iliskin Gériisler

Arastirma alani dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Turizm isletmelerinin denetimi esnasinda
engelli bireylere uygunluklari kontrol ediliyor mu? Kontrol ediliyorsa denetimde nelere dikkat
ediliyor?” seklindedir.

Katilmcilar turizm isletmelerin engelli bireylere uygunluklar1 agisindan turizm tesislerine yonelik
yonetmelikte mevcut olan kriterlerin kontrol edildigini, kiiltiir ve turizm agisindan engelliler i¢in
iizerlerine diisen gorevleri yerine getirdiklerini ayrica oteldeki merdivenlerin, asansorlerin, tuvaletlerin
ve odalarin 6zellikle kontrollerinin yapildigini ifade etmislerdir.

4.1.5.Konya’daki Turizm Kurumlar1 Cahsanlarinin Egitimlerine iliskin Gériisler

Bu aragtirma alan1 dogrultusunda goériisme formundaki soru, “Konya’daki turizm kurumlari
calisanlarina, engelli turistlere saglanmasi gereken hizmet standartlar1 konusunda egitimler veriliyor
mu?” seklindedir. Katilimeilar turizm kurumlari galiganlarina bdyle bir egitimin verilmedigini, devlet
destegiyle birlikte tesvik edilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

4.1.6.1sbirligi Yapilan Kurum ve Kuruluslarin Varhgmna iliskin Goriisler

Bu arastirma alani dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
engellilere yonelik verilen hizmetin kalitesini arttirmak icin isbirligi yaptigi kurum ve kuruluslar var
midir? Varsa bunlar hangileridir?” seklindedir. Katilimcilar; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve
Genglik ve Spor Bakanlig: ile iletisimde olduklarmi fakat 6zellikle bir caligmanin olmadigini ve
yonetmelikler dogrultusunda hareket ettiklerini ifade etmislerdir.

4.2. Belediye

Meslekleri mimar, saglik memuru, ingaat teknikeri, zabita amiri ve Tiirkiye’deki ilk engelli zabita
memuru olan belediye calisanlariyla goriisiilmiistiir. Goriismeye baslamadan once bilgi formu
doldurtulmustur. Bilgi formuyla katilime1 bireylerin cinsiyeti, yasi, egitim aldigi alani, 6grenim durumu,
meslegi ve calistiklar1 kurumun engellilere uygunluguna iliskin bilgilere ulasilmaya caligilmistir. 5
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katilimciyla goriigiilmiistiir. Katilimcilarin yaslarina bakildiginda 3 katilimcinin 26-35 yas arasinda
oldugu, 1 katilimcinin 36-45 yas arasinda oldugu, 1 katilimecinin da 55 yas iizeri oldugu goriilmiistiir. 5
katilmeinin da egitim alanlarin turizmden farkli oldugu goriilmiistir. Katilimcilarin 6grenim
durumlarina bakildiginda 1 katilimeinin ilkogretim, 3 katilimcinin 6n lisans ve 1 katilimeinin da lisans
egitimi aldig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin gériisme sorularina verdikleri cevaplar kurum olarak ele
alinmistir. Bu cevaplar;

“Size gore calistigmiz kurum/kurulus veya isletme engelli bireylerin kullanimina uygun mudur?”
sorusuna iligkin 2 ¢alisan “Kismen”, 3 ¢alisan “Evet” seklinde cevaplamigtir.

4.2.1. Tesis ve Umumi Alanlarin Uygunluguna Iliskin Goriisler

Aragtirma alani dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Konya’daki tesis ve umumi alanlar engelli
turistlerin kullanimi i¢in uygun mudur?” seklindedir. Katilimeilar; Konya’daki tesis ve umumi alanlarin
engelli turistlerin kullanimi i¢in, son zamanlarda daha c¢ok agirlik verildigini, eski yapilardan ziyade
yeni yapilanmalarda daha ¢ok dikkat edildigini, Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin bir yonetmeligine
gore projelerin yuriitildiigline, tiim binalarda engelli rampasinin, asansorlerin, hol genisliklerinin
kontrollerinin yapildigini ifade etmislerdir.

4.2.2.Ozel Bir Uygulamanin veya Girisimin Varhgina iliskin Goriisler

Arastirma alam1 dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Konya’da engelli bireylerin turistik
faaliyetlere katilmalar1 i¢in 6zel bir uygulamaniz veya girisiminiz var midir? Varsa nelerdir?”
seklindedir. Katilimcilar Mevlana ¢evresinde duran hem engelli bireylerle hem de diger bireylerle
ilgilenen, yabanci dil bilen turizm zabitalarin oldugunu, Down Sendromlu bireyler i¢in tesislerin
oldugunu, gérme engellilere yonelik halki bilinglendirmek adina goézlerini siyah bantla kapatip ellerine
baston alarak beyaz baston yiiriiyiisii yapildigini, gérme engelliler i¢in 6zel hazirlanmis Braille
alfabesiyle yazilmis kartvizitlerinin bulundugunu, belediyenin gérme engelliler i¢in birilerine ihtiyag
duymadan kullanabilecekleri sar1 ¢izgileri yaptigini, otizmle ilgili bir tesis yapildigini, Kelebekler
Vadisi, Ecdat Parki gibi yeni yapilarin diizenlenmesinde engelli bireylerin diisiiniildiigiinii, bunlarin
disinda 6zel bir uygulama ve girisimin olmadigini ifade etmislerdir.

4.2.3. Altyapimin Uygunluguna iliskin Gériisler

Bu arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Konya'nin altyapisi engelli bireylere
yonelik yapilacak c¢alismalar i¢in uygun mudur? Uygun degilse uygun hale getirmek icin neler
yapilabilir?” seklindedir. Katilimcilarin geneli, eski yerlesim diginda yeni yerlesim yerlerindeki
altyapimin engelli bireylere yonelik yapilacak ¢aligmalar i¢in uygun oldugunu, diiz bir alan oldugu i¢in
alt yapinin daha kolay saglanabilecegini, son yillarda Konya’nin altyapisinin iyilestirildigini, herkesin
TSE standartlarina uymasiyla daha uygun hale getirilecegini ifade etmislerdir.

4.2.4.Yasam Standartlarim Arttirmaya fliskin Goriisler

Bu aragtirma alami dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Konya’da engelli bireylerin yasam
standartlarini arttirmak i¢in neler yapilabilir? ” seklindedir. Katilimcilar; halkin, mimarlarin ve engelli
bireylere bakan bireylerin bilinglenmesi gerektigini, ¢esitli aktivitelerin yapilabilecegini,
bankamatiklerdeki ve camilerdeki sorunlarin ¢oziilmesi gerektigini ifade etmiglerdir. Sokaklara ve
caddelere gorsel ve isitsel ekipmanlar yapilmasi igin zorunluluk getirilmesi konusunda da Onerilerde
bulunmuslardir.

4.2.5.Yerel Yoneticilerin Duyarhhklarina iliskin Gériisler

Bu aragtirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Yerel yoneticilerin engelli vatandas ve
turistlere yonelik hizmetleri konusunda duyarli davrandiklarini disiiniiyor musunuz?”  seklindedir.
Katilimeilar; yerel yoneticilerin engelli vatandas ve turistlere yonelik hizmetler konusunda genellikle
duyarli davrandiklarini, bakanlik yonetmeliginin %9’unu engellilere ayirmis oldugunu, yeterli
duyarliligr artirmak i¢in engelli dernekleri ve sivil toplum kuruluglariyla (Kizilay, Sosyal Hizmetler v.b)
ortak caligmalar ve faaliyetler yiiriitiildiiglini, biiylik aligveris merkezlerinde stantlar kuruldugunu, 6zel
giinlerde engelli bireylerle ortak ¢aligmalar yapildigini ifade etmislerdir.
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4.3. Oteller

Otellerin departman yoneticileri ile goriisiilmiistiir. Goriismeden once bilgi formu doldurtulmustur. Bilgi
formuyla katilimci bireylerin cinsiyeti, yasi, egitim aldig1 alan, 6grenim durumu, isletmenin kag yildizli
oldugu, calistiklart kurumun engellilere uygunluguna iliskin bilgilere ulasilmaya c¢alisilmistir. 5
katilimeiyla goriistilmiistiir. Calismaya katilanlarin 4’tiniin erkek, 1’inin bayan oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yaglarina bakildiginda 2 katilimcinin 26- 35 yas arasinda oldugu, 3 katilimcinin da 36-
45 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. 3 yoneticinin turizm egitimi aldig1, 2 yoneticinin turizmden farkli
boliimde egitim aldig1 goriilmiistiir. Katilimeilarin egitim durumlaria bakildiginda; 1 katilimeinin 6n
lisans, 4 katilimcinin ise lisans egitimi aldig1 goriilmiistiir. 3 katilimcinin 5 yildizli otel yoneticisi oldugu,
2 katilimcinin ise 4 yildizl otel yoneticisi olduklar goriilmiistiir. Calistiklar otellerin engelli bireylerin
kullanimina uygun olup olmadigina iliskin soruyu 3 katilimer “Evet” seklinde, 2 katilimct “Kismen”
seklinde cevaplamustir.

4.3.1.Otele Gelis Sebeplerine iliskin Goriisler

Aragtirma alani dogrultusunda goériisme formundaki soru “Otelinize engelli misafirleriniz geliyor mu?
Otelinize gelen engelli misafirlerin gelis sebepleri genellikle ne i¢in oluyor?” seklindedir. Katilimeilar
genellikle engelli bireylerin turistik faaliyetler i¢in Konya’y1 ziyaret ettiklerini ayrica tedavi,
sempozyum ve kongre i¢in de geldiklerini ifade etmisglerdir.

4.3.2.Otellerin Mimari Yapilarinin Uygunluguna iliskin Gériisler

Arastirma alan1 dogrultusunda goriigme formundaki soru “Konya’daki otellerin mimari yapist engelli
bireylerin kullanim1 i¢in uygun mudur?” seklindedir. Katilimecilar genellikle otellerinin uygun oldugunu,
yildiz sayisina goére mimarinin degisebilecegini, genelde uyulmasi gereken standartlara uyuldugunu
fakat eksiklerinin de oldugunu ifade etmislerdir.

4.3.3.Calisan Personelin Hizmet Vermedeki Bilgi Diizeylerine iliskin Goriisler

Arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Isletmenizde c¢alisan personellerin engelli
bireylere hizmet vermedeki bilgi diizeyleri nedir? Bu konuda egitim veriliyor mu? ” seklindedir.
Katilimcilardan ii¢ yonetici bu konuda egitim verildigini ve ¢alisanlarin bilingli olduklarini, 2 yonetici
de bu konuda herhangi bir egitim verilmedigini ifade etmislerdir.

4.3.4.Engelli Turist Geldiginde Sorun Yasanip Yasanmadigina iliskin Goriisler

Aragtirma alam dogrultusunda goriisme formundaki soru “Isletmenize engelli turist geldigi zaman sorun
yasiyor musunuz? Sorun yasaniyorsa ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz?” seklindedir. Katilimeilar;
genellikle sorun yasamadiklarini, her engel tiirline cevap veremedikleri i¢in bu konuda eksik
kaldiklarini, yanlarinda refakatgileriyle gelmelerinin onlar agisindan ihtiyaglarin1 anlayabilmek adina
bir avantaj oldugunu ifade etmislerdir.

4.3.5.1sletmenin Engelli Bireylere Yénelik Olanaklarina iliskin Goriisler

Arastirma alam1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Isletmenizde engelli bireyler icin ne gibi
olanaklar vardir?” seklindedir. Katilimcilar genellikle engelli odalarinin mevcut oldugunu, odadaki
yataklarin baglarinda panik butonlarmin mevcut oldugunu, odadaki banyolara geciste bir engel
bulunmadigini, asansoérlerinin uygun oldugunu ve araglarini park etmek i¢in diizenlenmis park yerlerinin
oldugunu, gorme engelliler icin asansoérde kabartma butonlar1 bulundugunu fakat sesli uyari
sistemlerinin bulunmadigini ifade etmislerdir.

4.3.6.0zel Yapillanmanin isletmeye Ilave Maliyet Getirip Getirmeyecegine liskin
Goriisler

Aragtirma alani dogrultusunda goriisme formundaki soru “Bedensel engellilere hizmet vermek igin
yapilanmanin isletmenize ilave maliyet getirecegini diislinliyor musunuz? Bu konuda fikriniz nedir?”
seklindedir. Katilimcilar bedensel engellilere yonelik yapilanmanin isletmeye ek maliyet getirecegini,
engelli bireylerin otelin yapim asamasinda diisiiniilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
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4.3.7. Engelli turistlerin konaklamalarinin diger miisterilere etkilerine iliskin goriisler

Bu arastirma alani dogrultusunda goriisme formundaki soru “Engelli turistlerin otelinizde konaklamasi
diger miisterilerinizi olumlu ya da olumsuz etkiler mi? Bu konuda bir sikayet veya geri bildirim aldiniz
m1?” seklindedir. Katilimcilar; genellikle miisterileri olumsuz etkilemeyecegini diistinmektedir.
Bununla ilgili bir bildirim almadiklarini ifade ederken, bir katilimc ise olumsuz etkilenen misafirlerin
oldugunu belirtmistir.

4.4. Acenteler

Acente caliganlari ile goriisiilmiistiir. Goriismeden once bilgi formunu doldurtulmustur. Bilgi formuyla
katilimer bireylerin cinsiyeti, yasi, egitim aldigi alan, 6grenim durumu, acente tiirii ve calistiklari
kurumun engellilere uygunluguna iliskin bilgilere ulagilmaya galigilmistir. 4 katilimciyla goriistilmiistiir.
Calismaya katilanlarin 2’sinin erkek, 2’sinin bayan oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaslarina
bakildiginda 2 katilimcinin 18-25 yas arasinda oldugu, 1 katilimcinin 26- 35 yasa arasinda oldugu, 1
katiimcinin da 36- 45 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. 2 yoneticinin turizm egitimi aldigi, 2
yoneticinin turizmden farkli boliimde egitim aldigr goriilmiistiir. Katilimcilarin egitim durumlarina
bakildiginda 2 katilimcinin lise, 1 katilimcinin 6n lisans, 1 katilimcmin da lisans egitimi aldig
goriilmiigtiir. 4 katilimeinin da A grubu seyahat acentesi ¢alisani oldugu goriilmistiir. Calistiklar
acentelerin engelli bireylerin kullanimia uygun olup olmadigina iligkin soruya 3 katilimer “Evet” 1
katilimer “Hayir” seklinde cevap vermislerdir.

4.4.1. Devletin Ozendirici Uygulamalarina iliskin Goriisler

Aragtirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Devletin engelli bireyler i¢in seyahat ve
turizm faaliyetlerine katilmalar1 hususunda Ozendirici uygulamalari var midir? Varsa nelerdir?”
seklindedir. Katilimeilar genellikle bdyle bir uygulamanin olmadigini belirtmislerdir. Engellilere 6zel
plajlarin sadece Kus Adasi, Bodrum, Urla ve Cesme’de bulundugunu, otellerin de onlara gore dizayn
edildigini ifade etmiglerdir.

4.4.2.Engelli Bireylerin Beklentilerine iliskin Goriisler

Aragtirma alani dogrultusunda goriisme formundaki soru “Acentenize bagvuran engelli bireylerin sizden
beklentileri nelerdir?” seklindedir. 2 katilime1; kendilerine bagvuran engelli olmadigini, 2 katilimci da
o0zellikle odalarla ilgili ve uygun turlarla ilgili beklentilerinin oldugunu, C6lyak hastalig1 i¢in 6zel yemek
isteginde bulunduklarini ya da kendilerinin yemek yapabilecegi bir ortam istediklerini ifade etmislerdir.

4.4.3. Acentelerde Engelli Bireylere Yénelik Olanaklarin Varhgina iliskin Gériisler

Bu arastirma alani dogrultusunda goriisme formundaki soru “Acentenizde engelli bireyler igin ne gibi
olanaklar vardir?” seklindedir. Katilimcilar bu konuda anlagma yaptiklari otellerin engelli bireyler icin
uygun olup olmadiklarini sorguladiklarini, bunun disinda otellerde herhangi bir indirimin olmamasina
ragmen seyahat agisindan tren ve ucak biletlerinde indirim oldugunu ifade etmislerdir.

4.4.4.Ozel Yapilanmanin flave Maliyet Getirip Getirmeyecegine iliskin Goriisler

Aragtirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Bedensel engellilere hizmet vermek igin
yapilanmanin isletmenize ilave maliyet getirecegini diisliiniiyor musunuz? Bu konuda fikriniz nedir?”
seklindedir. Katilimcilar; bedensel engelli bireyler i¢in yapilanmanin isletmelerine ek maliyet,
getirecegini, engel tiirlerine gore genis kapsamli diigiiniildiigiinde ise daha da fazla maliyetli olacagini
ifade etmislerdir.

4.4.5.Yerel Yoneticilerin Duyarhhklarina iliskin Goriisler

Bu arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Yerel yoneticilerin engelli vatandas ve
turistlere yonelik hizmetleri konusunda duyarli davrandiklarini diisiiniiyor musunuz?” seklindedir. Bazi
katilimcilar yerel yoneticilerin duyarli olmadiklarim, bazilar ise belediye otobiislerindeki koltuklarin
varligindan ve kaldirimlardaki sar ¢izgilerden dolay:1 duyarli olduklarini ifade etmislerdir.
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4.5. TURSAB Konya Yiiriitme Kurulu

TURSAB Konya Yiiriitme Kurulu’ndan 3 calisanla goriisiilmiistiir. Goriismeden 6nce bilgi formu
doldurtulmustur. Bilgi formuyla katilimci bireylerin cinsiyeti, yasi, egitim aldigi alani, 6grenim durumu
ve c¢alistiklar1 kurumun engellilere uygunluguna iliskin bilgilere ulagilmaya ¢aligilmistir. 3 katilimciyla
goriigiilmiistiir. Caligsmaya katilanlarin 3’iiniin de erkek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yaslarina
bakildiginda, 1 katilimecinin 36- 45 yas araliginda oldugu, 2 katilimcinin ise 46-55 yas arasinda olduklari
goriilmiistiir. 2 katilimeinin turizm egitimi aldigi, 1 katilimeinin ise turizmden farkli boliimde egitim
aldig1 gortilmiistiir. Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda 3 katilimeinin da lisans egitimi aldig
goriilmiistiir. Calistiklar1 kurumun engelli bireylerin kullanimina uygun olup olmadigina iligkin soruyu
1 katilimer “Evet” 2 katilimer “Hayir” seklinde cevaplamistir.

45.1.0zel Yapillanmanin Konya’ya ilave Maliyet Getirip Getirmeyecegine Iliskin
Goriisler

Aragtirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Engelli bireylere hizmet vermek icin
yapilanmanin Konya’ya ilave maliyet getirecegini diisiiniiyor musunuz? Bu konuda fikriniz nedir?”
seklindedir. Bir katilimci uygun bir sehir olmasindan dolay1 ek bir maliyete ihtiya¢ olmadigini diger iki
katilime1 da Konya i¢in ek bir maliyetin kagiilmaz oldugunu ifade etmisglerdir.

4.5.2. Turizm Isletmelerinin Duyarhliklarina fliskin Gériisler

Aragtirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Konya’da ki turizm isletmelerinin engelli
miigterilere kaliteli hizmet saglamak hususunda yeterince duyarli olduklarini diigiiniiyor musunuz?”’
seklindedir. Katilimcilar; igletmelerin sadece olmasi gereken zorunluklar1 yaptiklarini, bunun disinda
¢Ozlimii engelli birey geldigi zaman aradiklarini, ayrica bir hizmetlerinin olmadigini ifade etmislerdir.

4.5.3. Konya’da Engelli Bireylere Yonelik Uygulamalarin Yeterliligine iliskin Goriisler

Aragtirma alani dogrultusunda goriigme formundaki soru “Konya’da engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilmalarin1 saglamaya yonelik yapilan uygulamalar1 yeterli buluyor musunuz?”
seklindedir. Katilmcilar Konya’da &zellikle engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmasi igin
yapilan bir uygulamanin yeterlilikten ziyade hi¢ olmadigini, belediye tarafindan yapilan ¢aligmalarin
oldugunu fakat yetersiz gordiiklerini, bu konuda iyilestirmeler yapilmasi gerektigini, eksikliklerin
tamamlanmasinin Konya’nin turizm ekonomisine katki saglayabilecegini ve daha verimli olabilecegini
ifade etmiglerdir.

4.5.4.Engelsiz Turizmin Saglanabilmesi icin Yapilacak Diizenlemelere fliskin Goriisler

Bu aragtirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Konya ilinde kisa siirede engelsiz turizmin
saglanabilmesi i¢in ne gibi diizenlenmeler yapilabilir? TURSAB Konya Yiiriitme Kurulu’nun bu konuda
girisimleri var m1?” seklindedir. Katilimcilar engelsiz turizmin saglanabilmesi i¢in TURSAB Konya
Yiriitme Kurulu’nun bu konuda sadece fikir sunabileceklerini, ¢evre diizenlemelerinin yapilmasi
gerektigini, bu tiir islerin yerel yonetimlerin mesuliyetinde oldugunu ifade etmislerdir. Bu konuda
oncelikle halkin bilinglendirilmesini, engelli bireyler i¢inde i¢in de engelsiz bireyler gibi rahat hareket
edebilecekleri bir ortam hazirlanmasi gerektigini ifade etmislerdir.

4.6. Akademisyenler

Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi’nden 5 akademisyenle, Selguk Universitesi Turizm
Fakiiltesi’'nden 4 akademisyenle, toplam 9 katilimciyla gorisiilmiistiir. Gorlismeden once bilgi formu
doldurtulmustur. Bilgi formuyla katilimet bireylerin cinsiyeti, yasi, egitim aldig1 alani, 6grenim durumu,
meslegi ve calistiklart kurumun engellilere uygunluguna iliskin bilgilere ulasilmaya calisilmistir.
Calismaya katilanlarin 5’inin erkek, 4’iiniin bayan oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaslarina
bakildiginda 4 katilimcinin 26- 35 yas araliginda, 3 katilimcinin 36- 45 yas araliginda, 2 katilimcinin da
46-55 yas araliginda oldugu goriilmistir. 8 kattlimcinin turizm egitimi aldigi, 1 katilimcinin ise
turizmden farkli boliimde egitim aldig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda 9
katilmciin da lisansiistii egitim aldiklar1 goérilmistiir. Calistiklart kurumun engelli bireylerin
kullanimina uygun olup olmadigina iliskin soruyu 2 katilime1 “Hayir”, 7 katilimei ise “Kismen” seklinde
cevaplamiglardir.,
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4.6.1.Konya ilinin Uygun Yapilanmaya Sahip Olup Olmadigina iliskin Goriisler

Aragtirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Konya ilinin engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilmalar1 i¢in uygun yapilanmaya sahip oldugunu diistiniiyor musunuz? Sizce eksikler
nelerdir?” seklindedir. Baz1 katilimcilar engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalar i¢in uygun
bir yapilanmasinin olmadigini, zorunluluk geregi yapildigini, engelli bireylerin diigiiniilmedigini ifade
ederken; bazi katilimcilar Konya ilinin engelli bireyler igin en uygun cografi yapiya sahip oldugunu,
fakat toplu tasima araglarinda, trafikte, Mevlana ve ¢evresinde, yapilan rampalarda, gorme engelliler
icin yapilan sar1 seritlerde eksikliklerin oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica yapilan arastirmalar
dogrultusunda engelli pazarini olusturacak kadar engelli bireyin ziyaretinin gerceklesmedigini, yeni
yapilan yerlerde yapilanmanin daha uygun oldugunu belirtmislerdir.

4.6.2. Konya’nin Ozel Yapilanmasinin Avantaj ve Dezavantajlarina Iliskin Goriisler

Bu aragtirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Konya ilinin engelli bireyler igin 6zel
olarak yapilanmasinin turizm agisindan avantaj ve dezavantajlari sizce nelerdir?” seklindedir.
Katilimcilar; Konya’nin engelli bireyler i¢in 6zel olarak yapilanmasinin turizm agisindan bakildiginda
sehirde gezecek yerlerin fiziksel engel olusturmamasini ve kiiltiir ve inang turizmi kapsaminda bir sehir
oldugu i¢in daha fazla engelli turistin tercih alani olmasini bir avantaj olarak gordiiklerini ifade
etmiglerdir. Ayrica uluslararasi turizm erisimini kolaylastiracagi, turizm yatirimlarinda engelli turizm
olanaklarmin artacagi, yeni pazar olanaklarinin yaratilacagi konusunda avantaj olarak goriilmektedir.
Sehirdeki engelli bireylere yonelik eksikliklerinde dezavantaj olusturacagi yoniinde diislinceler ifade
etmislerdir.

4.6.3. Konya’da engelli Bireylerin Turizm Faaliyetlerine Katimlarim Arttirmaya
Yonelik Goriisler

Aragtirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Konya’da engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilimlarini arttirmak i¢in neler yapilabilir?” seklindedir. Katilimcilar engelli bireylerin
turizm faaliyetlerine katilimlarimi artirmak ig¢in onlarin ilgilerini ¢ekecek birtakim yontemler
gelistirilmesi, ulasimla ilgili sorunlarin giderilmesi, alt yap1 olanaklarinin gelistirilmesi, otellerin
dizaynlarmin onlara gore olmasi gerektigini ve yerel halkin bu konuda bilinglendirilmesinin
gerekliligini, ayrica reklam ve tanitim faaliyetlerinin artirilmasi, turistik mekanlarda farkli tiirden engelli
gruplarmin diisliniilmesi, sehir ulagimmin gelistirilmesi gerektigini ve turistik mekanlarin yapilig
asamasinda daha planli olunmas1 durumunda katilimin daha iyi saglanacagini ifade etmislerdir.

4.6.4.Konya’da Bulunan Isletmelerin Yeterliliklerine Iliskin Goriisler

Aragtirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Konya da bulunan igletmelerin (otel, sosyal
tesis vb.) engellilere hizmet sunma konusunda yeterli olduklarini diistiniiyor musunuz? (Fiziksel ve
egitim olarak) yeterli olmadigini diisiiniiyorsaniz eksiklikler nelerdir?” seklindedir. Katilimcilar
Konya’da bulunan isletmelerin engelli bireylere hizmet sunma hususunda yeterli olmadiklarini,
personellerin bu konuda yetersiz olduklarini, bilingli olmadiklarini, turizm belgeli isletmelerin bu
konuda zorunluluk nedeniyle biraz daha hassas olduklarimi fakat bulunan ekipmanlarda eksikliklerin
oldugunu ifade etmislerdir.

4.6.5. Turistik Uriin ve Hizmet Gelistirme Siirecine Engelli Bireylerin de Dahil Edilmesine
Mliskin Goriisler

Aragtirma alani dogrultusunda goriisme formundaki soru “Engellilere yonelik turistik {iriin ve hizmet
gelistirme stlirecine engellilerin de dahil edilmesinin ne gibi faydalar1 olacaktir?” seklindedir.
Katilimeilar; engellilere yonelik turistik iiriin ve hizmet gelistirmede engellilerin de bulunmasinin hatta
onlarin ihtiyaglarim en iyi bilecek ailelerin de yer almasinin onlar i¢in biiyiik bir fayda saglayacagini,
boylelikle ellerindeki kaynaklarin daha verimli kullanilmasinda faydali olunacagimi ifade etmislerdir.

4.7. Yerel Halk

Yerel halktan 12 katihmciyla goriistilmiistiir. Goriismeden Once bilgi formu doldurtulmustur. Bilgi
formuyla katilimci bireylerin cinsiyeti, yasi, egitim aldig1 alani, 6grenim durumu, meslegi ve Konya
ilinin engellilerin yasamina uygun olup olmadigina iligkin bilgilere ulagilmaya ¢aligilmistir. Calismaya
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katilanlarm 9’unun erkek, 3’iiniin bayan oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaslarina bakildiginda 2
katilimecinin 18-25 yas araliginda, 6 katilimcinin 26- 35 yas araliginda, 1 katilimcinin 36- 45 yas
araliginda, 3 katilimcinin ise 55 yas iizerinde oldugu goriilmiistiir. 12 katilimecmin turizmden farkli
boliimlerde egitim aldig goriilmiistiir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda 4 katilimeinin 6n
lisans, 8 katilimeinin ise lisans egitimi aldiklar1 gériilmiistiir. 5 katilimeinin kamu ¢alisani, 3 katilimeinin
0zel sektor calisani, 2 katilimcinin emekli, 2 katilimeinin da 6grenci oldugu goriilmektedir. Konya ili
engelli bireylerin yasamina uygun bir sehir midir? sorusunu 2 katilimci “Evet” , 10 katilimci “Kismen”
seklinde cevaplamistir.

4.7.1.Konya ilinin Cevre Diizenlemesinin Uygunluguna iliskin Gériisler

Aragtirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Konya ilinin ¢evre diizenlemesinin ve sosyal
tesislerin engelli bireylerin kullanimina uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz? Uygun degilse sizce
eksiklikler nelerdir?” seklindedir. Katilimcilar; Konya’nin g¢evre diizenlemesinin ve sosyal tesislerinin
cogunlukla uygun oldugunu, bu durumun son zamanlarda gozle goriiliir hale geldigini fakat uygun olsa
da yapilan ekipmanlarda eksiklikler oldugunu, yasal zorunluluklarin disina ¢ikilmasi ve kontrollerin
artirllmasi gerektigini ifade etmislerdir. Eksiklerin giderilmesi i¢in saglik kuruluslarinca engelli
bireylere yardim icin gorevlendirilmis saglik personeli ve Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiince kisinin
engel tiiriine gore gorevlendirilmis rehber ve danigmanlar saglanmasi, ayrica engelli bireyler i¢in yapilan
ATM’lerin sayisinin arttirilmasi gerektigini ifade ederek, hastane ve aligveris merkezlerindeki engelli
bireylerin otopark yerlerinin artirilmas: hususunda da onerilerde bulunmuslardir.

4.7.2. Konya’da Bulunan Yéneticilerin veya isletme Sahiplerinin Hassasiyetlerine iliskin
Goriisler

Aragtirma alani dogrultusunda gériisme formundaki soru “Konya ili i¢erisinde yoneticilerin veya isletme
sahiplerinin engelli vatandas ve turistlere yonelik hizmetler konusunda hassas oldugunu diisiiniiyor
musunuz?” seklindedir. Katilimcilarin ¢ogu yoneticilerin ve isletme sahiplerinin engelli turistlere
yonelik hizmetler konusunda yetersiz olduklarini ve bilinglendirilmeleri gerektiklerini, bazi yonetici ve
esnaflarin yabanci dil konusunda sorunlari oldugunu ve yasal zorunluklar dogrultusunda hassasiyet
gosterdiklerini ifade etmislerdir.

4.7.3.Engelli Turistlerin Varhgmin Diger Bireylerdeki Etkilerine iliskin Goriisler

Aragtirma alan1 dogrultusunda gériisme formundaki soru “Engelli turistlerin varligi o isletmede bulunan
diger bireyleri olumsuz etkiler mi? Bu konuda goriisleriniz nelerdir?” seklindedir. Katilimcilar;
genellikle olumsuz etkilemeyecegini, fakat insanlarin egitimine, bakis acilarina ve engelliler hakkinda
bilgi sahibi olup olmadigina, vicdan ve merhamet duygularina gore degisiklik gosterecegini, eger onlara
insani duygularla yaklasilirsa rahatsiz olunmayacagini, herkesin birer engelli aday1 oldugu diisiiniilerek
hareket edilirse olumsuz etkilemeyecegini, isletmede ¢alisanlar egitilirse ve igletme ortami onlarinda
rahat hareket edebilecekleri sekilde dizayn edilirse rahatsizlik s6z konusu olmayacagini ifade
etmislerdir.

4.7.4.Engellilere Yonelik Turistik Uriin ve Hizmet Gelistirme Siirecine Engellilerinde
Katilmalarima fliskin Goriisler

Bu arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Engellilere yonelik turistik iiriin ve hizmet
gelistirme siirecine engellilerde katilmali midir?” seklindedir. Katilimeilar kendi ihtiyaglarini en iyi
kendilerinin bileceginden engelli bireylere yonelik yapilan turistik {iriin ve hizmet gelistirme siirecine
kesinlikle onlarin da dahil edilmesi gerektigini, saglikli bireylerin bu siirecte yeteri kadar empati
kuramayacaklarini, engelli bireylerin kendi ihtiyaglarim1 herkesten daha iyi analiz edeceklerini,
konakladiklar1 yerde ya da gezdikleri ¢cevrede kendileri igin olmasi gereken hizmetlerin eksikliklerini
ilk gbzlemci olarak onlarin tespit edebilecegini, en iyi ¢Ozlim Onerilerinin onlar tarafindan
gerceklestirilecegini, boylelikle farkindalik yaratilabilecegini, onlarin yasamlarinin kolaylastiracak
birgok projenin bdylelikle gerceklestirilecegini ifade etmislerdir.

4.7.5.Engellileri Turizme Kazandirmaya Yénelik Uygulamalara iliskin Goriisler

Bu arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Engellileri turizme kazandirmak igin ne
gibi uygulamalar yapilabilir?” seklindedir. Katilimcilar onlar i¢in zorunluklarin, yasal diizenlemelerin
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artirtlmasi, tatil kampanyalarimin diizenlenmesi, en ¢ok ilgi goren Mevlana miizesine farkli engel
gruplarina hitap edecek diizenlemeler yapilmasi, toplumun bilinglendirilmesi, gezilip goriilecek yerlere
onlar i¢in 6zel servislerin konulmasi, 6zel ve kamuda engelli kadrolarinin artirilmasi gerektigini ve
engelli araci kullanan kisilerin oniindeki bir ¢cok prosediirlerin fonksiyonel agidan diizenlenmesi ile
yapisal ve mimari agidan fonksiyonellik ve ulasilabilirlik faktdrlerinin 6ne ¢ikarilmas: gerektigini ifade
etmislerdir.

5.  SONUC ve ONERILER

Konya ili kiiltlir ve inang turizmi kapsaminda olmasi nedeniyle her kesimden insana hitap edebilecek
potansiyele sahip, 6zelliklede engelli bireyler tarafindan tercih edilebilecek bir sehirdir. Bir¢ok engelli
turist, turistik anlamda gidecekleri yerlerden rahat hareket edebilecekleri ve kendilerine yonelik uygun
diizenlemeler beklemektedir. Bu baglamda Konya’nin engelli turizmine uygunlugunu gorebilmek,
engelli turizminden daha fazla pay alabilmesini saglamak amaciyla Konya ilinde yasayan, gérev yapan,
faaliyet gosteren ve hizmet veren turizm paydaslarinin hem goriislerini alabilmek hem de ilgili kurum
ve kuruluslara yol gostermek adina bu galigma yapilmustir.

Oncelikli olarak toplum iginde bir engeli sebebiyle yasadigi ¢evrede belirli kisitlamalarla kars: karsiya
gelen engelli bireylere yonelik diizenlemelerin gergeklestirilmesi onlarin topluma kazandirilmasi ve
Ozgiivenlerinin artmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Konya’'nin alt yapisinin engelli bireylere
yonelik yapilacak calismalar icin diger sehirlerle karsilastirildigi zaman, cografi yapisinin elverisli
olmas1 sebebiyle ¢ok daha uygun bir sehir oldugunu sdylenebilir. Konya’da bulunan tesis ve umumi
alanlarin engelli turistlerin kullanimi i¢in uygunluguna son yillarda daha fazla 6nem verildigi, daha fazla
dikkat edildigi, kontrollerinin yapildigi ve diizenlenmeye c¢alisildigi goriilmiistiir. Yeni yapilanmalarda
oncelikle mimarlarin bilinglendirilmesi gerektigi ve Aile ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nca engelli
bireylere bakmakla yiikiimlii kisilere verilen bakim parasini vermeden 6nce engelli bakimindan daha iyi
verim alabilmek i¢in 6ncelikle egitimlerin verilmesi gerektigi konusunda da 6nerilerde bulunulmustur.
Engellilere yonelik 6zel yapilanmanin Konya turizmine ekonomik acidan katki saglayacagi ve engelli
bireyleri topluma kazandirmanin Konya agisindan avantajli olacagi bilinen bir gergektir. Konya igin
ekonomik katki saglayacagi icin ve engelli bireyleri topluma kazandirmak agisindan bir avantaj olarak
goriilmekte fakat hepsinin bir arada konaklamasini saglamanin onlara yonelik yapilanmanin da ek bir
maliyet getirisinin olmas1 dezavantaj olarak goriilmektedir. Mevcut zorunluluklarin gelistirilmesi ve
zorunluluklarin artirilmasi yerinde olacaktir. Ayrica kontrollerinin sik¢a yapilmasi gerekmektedir.
Turizm kurumlar1 ¢aliganlarina, engelli turistlere saglanmasi gereken hizmet standartlari konusunda
egitim seminerleri diizenlenmeli ve bu konuda Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1, Sosyal Hizmetler ve Aile
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligiyla is birligi iginde olunmasi gerekmektedir.

Engelli bireylerin de diger saglikli bireyler gibi seyahat etmeye ve tatil yapmaya ihtiyaglar1 oldugu
kacinilmaz bir gercektir. Tatil siirecinde engelli bireyler zamanlarinin ¢ogunlugunu konakladiklar
tesislerde harcayacaklardir. Dolayisiyla otel igletmelerinin mimarisinin erisilebilir olmasi biiylik 6nem
tagimaktadir. Konya’da bulunan otellerin mimarisinin genellikle uygun oldugunu fakat olmasi gereken
standartlarin digina ¢ikilmadigi goriilmiistiir. Mevzuat diginda engelli bireyler i¢in yapilanmaya gidilirse
bu diizenlemeleri yapmak otellere agir bir ekonomik yilik getirecegi goriilmiistiir. Otellerin bu
diizenlemeleri yapmalari i¢in adina faizsiz ya da uzun vadeli krediler 6nerilmistir. Ayrica engelli bireyler
igin yapilacak harcamalardan olusacak katma deger vergisi i¢in de vergi istisnasi uygulanmasi
onerilmistir. Kamunun verecegi tesvikler sayesinde engelli bireyler i¢in yapilacak diizenlemeler boylece
artig gosterecek ve boylelikle oteller bu 6nemli turizm pazarindan daha fazla yararlanacaklardir. Engelli
bireylerin turizm faaliyetlerine katilmada karsilastiklari ilk engel seyahat edebilme hususundaki
kisitlardir. Bu bakimdan engelli bireylerin seyahat ihtiyaglarina cevap verecek seyahat acentelerine
ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Acentelerin engelli bireylere yonelik diizenleyecekleri tur programlarinda
seyahat edecekleri ilin, kalacaklari otelin, restoranlarin, ziyaret edecekleri yerlerin aligveris
merkezlerinin uygunlugu engelli bireyin diisiinmeden bu tura dahil olmay1 tercih etmesinde olumlu bir
unsur olusturacaktir. Ayrica engelli turistlerle dogru iletisim kurabilecek pozisyonda olabilmeleri
agisindan seyahat acenteleri ve otel rezervasyonu yapan calisanlar engelli bireyler hususunda
uzmanlarca bilgilendirilmelidirler. Bununla birlikte engelli bireye tesiste kendilerine verilen hizmetler
anlatildig1 gibi tesisin onlar i¢in uygun olmayan yonleri hakkinda da bilgi verilmesi dnerilmektedir.
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Devletin engelli bireyler icin seyahat ve turizm faaliyetlerine katilmalari hususunda 6zendirici
uygulamalarinin olmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Konya’ya gelen engelli bireylerin Konya’y1 tekrar ziyaret etmek istegi uyandirmak adina Konya’da
bulunan miizelerin, dren yerlerinin, alisveris merkezlerinin saglikli bireyler kadar engelli bireyler iginde
hicbir erisim problemi olmaksizin kullanilabilir standartlarda olmasina dikkat edilmelidir. Engelli
bireyler i¢in 6zel olarak yapilanmak uluslararasi turizm erisimi kolaylasacagindan, turizm yatirimlarinda
engelli turizm olanaklar artacagindan, daha fazla engelli turistin tercih alan1 olacagindan, yeni pazar
olanaklar1 yaratacagindan turizm agisindan akademisyenlerle yapilan goériismeler neticesinde avantaj
olarak goriilmiistiir. Ayrica sehirde gezecek yerlerin fiziksel engel olusturmamasi ve kiiltiir ve inang
turizmi kapsaminda bir sehir olmasi da Konya igin bir avantaj olusturacagini ve engelli bireyler igin
yapilanmanin bir dezavantajinin olmayacagim ifade etmislerdir. Engelli bireylerin turistik {lirlin ve
hizmet gelistirme siirecinde goriislerinin alinmasi, onlar1 hem kendilerini toplumla biitiinlesmis
hissettirecek hem de ihtiya¢ ve isteklerini dile getirme sansi yakalayacaklardir. Bu siirecte engelli
bireylerin ve 6zelliklede ailelerinin fikirlerinin alinmasi olumlu sonuglar1 da beraberinde getirecektir.
Gorligmeler neticesinde katilimceilar, engellilere yonelik turistik iirlin ve hizmet gelistirmede engellilerin
de bulunmasmin hatta engelli bireylerin istedikleri sartlar1 kendilerinden ziyade yakinlar
gergeklestirdigi i¢in araci kopriiyii olusturan ailelerin basta dahil edilmesi gerektigini, onlarn
ihtiyaglarini en iyi bilecek ailelerin de yer almasmin onlar i¢in biiylik bir fayda saglayacagini,
engellilerin talepleri ve ihtiyaclar1 dikkate alinirsa daha verimli kullanilmasina olanak saglanacagi,
sorunlarin dogru belirlenecegi, cagdas diizeyde ¢6ziim Onerileri gelistirilecegi, engellilere yonelik
projeler gelistirilmesinde ve uygulanmasinda uluslararasi diizeyde Konya’nin imajina olumlu yonde
katki saglayacagini ifade etmislerdir.

Engelli bireylerin toplum i¢inde yer almasinda yasadig1 zorluklar onlar1 sosyal diglanmaya itmektedir.
Sosyal dislanma hem engelli bireylerin hem de ailelerini toplumsal hayattan uzaklastirmaktadir.
Toplumdaki tiim insanlar1 egitim hayatlar1 boyunca engelli ve engellilik konusunda ve ayrimcilik
yapilmadan esit davranmalar1 konusunda bilin¢lendirilmelidir.

Devlet; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi onciiliigiinde, kamu ve turizm sektoriindeki birlikler, yerel
yonetimler ve/veya sivil toplum kuruluslari araciligiyla engelli bireylere maddi destek saglayarak veya
sponsorlar araciligi ile sosyal projeler yiiriiterek engelli bireylerin turizm isletmelerinde refakatgileriyle
beraber tatil yapmalarina olanak saglayabilir. Engelli bireylerin sorunsuzca tatil yapabilecekleri en alt
seviyede belli sartlar hazirlandiktan sonra bu hazirlik engelli dayamisma dernekleri, sivil toplum
kuruluslar1 gibi sosyal araglar da kullanilarak engellilerin bilgilerine sunulmasi 6nerilmektedir.
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