- JOURNAL OF SOCIAL
+SHS AND HUMANITIES
SCIENCES RESEARCH

2017 | Vol:4 / Issue:12 | pp.661-672
Economics and Administration, Tourism and Tourism Management, History, Culture, Religion, Psychology, Sociology,
Fine Arts, Engineering, Architecture, Language, Literature, Educational Sciences, Pedagogy & Other Disciplines

Article Arrival Date (Makale Gelis Tarihi) 01/09/2017 The Published Rel. Date (Makale Yayin Kabul Tarihi) 05/11/2017

ISLETMELERDE BILGI YONETIMININ, ORGUTSEL KULTUR UZERINDE ETKISI

THE EFFECTS OF INFORMATION MANAGEMENT ON ORGANIZATIONAL CULTURE IN
BUSINESS

Yrd. Dog. Dr. O. Okan FETTAHLIOGLU
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
Kahramanmaras/Tiirkiye

Yrd. Dog. Dr. Bengii HIRLAK
Kilis 7 Aralik Universitesi, Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bliimii,
Kilis/Tiirkiye

) ~ Z.Feyza SAYIN .
YL. Ogrencisi, Kahramanmarag Siit¢li Imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme ABD,
Kahramanmaras/Tiirkiye

- ISSN 2459-1149

oz
Bu galismanin genel amaci; orgiitsel boyuttaki bilgi yonetimi ¢aligmalarinin, orgiitsel kiiltiir lizerinde etkisinin olup
olmadigini belirlemeye yoneliktir.

Caligmanin alt amagclari ise;

v' Katilmecilarin drgiitsel bilgi yonetimi algilari ve alt bilesenlerinin diizeylerini,

v Katilmecilarin drgiitsel kiiltiir ve alt bilesenlerinin diizeylerini,

v' Orgiitsel bilgi yonetimi calismalarinin érgiitsel kiiltiirle ve s6z konusu iki kavramin alt boyutlar arasinda iliski
olup olmadigin1 ortaya koymaktir.

Bu arastirmada orgiitsel bilgi yonetimi ¢aligmalar1 ve alt bilesenlerinin, 6rgiitsel kiiltiir ve boyutlari tizerinde etkisinin
olup olmadigim belirlemeye yonelik oldugundan etkilesimsel bir model seklinde desenlenmistir. Orgiitsel bilgi
yonetiminin alt bilesenleri olan bilgi edinme, bilgi {iretimi, bilgi paylasimi, bilgi depolama-dokiimantasyon ve bilginin
kullanim1 degiskenleri ile Orglitsel kiiltiir alt bilesenleri olan yenilik¢i, yarismaci, biirokratik ve topluluk kiiltiirii
degiskenleri arasindaki iligkiler ayr1 ayri ele alinmistir.

Arastirmanin calisma grubunu Kahramanmaras Ilinde saglik sektdriinde faaliyet gdsteren ve 6zel hastane biinyesinde
calisan 238 personel olusturmaktadir. Arastirmada veri elde etmek adina, Ogbonna ve Haris (2000) tarafindan gelistirilen
ve Deshpande ve arkadaslari(1993) tarafindan yeniden boyutlandirilan 16 maddelik “6rgiit kiiltiirii 6l¢egi” ile Churchill
(1979) tarafindan olusturulup, Lee, Lee ve Kang (2005) tarafindan gelistirilen 17 maddelik “bilgi yonetimi” 6l¢ekleri
kullanilmistir. S6z konusu 6lgeklerle toplanan verilerin istatistiki ¢éziimleri i¢in veri analizi programi olan SPSS 21.0

kullanilmustir.

Elde edilen bulgulara gore bilgi yonetimi ve orgiit kiiltiirii arasinda diisiik diizeyde istatistiki yonden anlamli bir iligki
oldugu gozlemlenmistir. Bu sonugla birlikte bilgi yonetimi ¢aligmalarinda ortaya ¢ikacak olumlu ¢aligmalarin, orgiit
kiiltiirii tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel bilgi yonetiminin orgiit kiiltiirii {izerinde etkisinin incelendigi bu ¢alismada, drgiitsel bilgi yonetimindeki
¢abalarin artig seyrine gore, orgiit kiiltiiri olgusunun da ayn1 yonde artig gostermesi beklenen bir durum olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Bu yiizden orgiitlerde bilgi yonetim faaliyetlerin orgiit kiiltiirli olgusuna olumlu katkilar saglayabilecegini
sOylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Isletmeler, Orgiitsel Kiiltiir, Bilgi Yonetimi, Saghk Sektorii
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ABSTRACT

The general purpose of this study is to determine whether knowledge management activities at the organizational
dimension have an effect on organizational culture.

The sub-objectives of the study are to reveal the followings:

v’ Participants' levels of organizational knowledge management perceptions and subcomponents,

v Participants' levels of organizational culture and its sub-components,

v" Where or not there is a relationship between organizational knowledge management activities and organizational
culture and sub-dimensions of these two concepts

In the study, an interactive model was figured since it is intended to determine whether organizational knowledge
management activities and its sub-dimensions have effect on organizational culture and its sub-dimensions. Relationships
between Information acquisition, information production, information sharing, information storage-documentation and
use of information which are sub-dimensions of organizational knowledge management and innovative, competitor,
bureaucratic and community culture variables that are sub-components of organizational culture was handled separately.

Sample of the study comprises of 238 employees who works in private hospital operating in the health sector in
Kahramanmaras. Organizational culture scale consisting of 16 items, which was developed by Ogbonna and Haris (2000)
and resized by Deshpande and friends (1993), and knowledge management scale consisting of 17 items, which was created
by Churchill (1979) and developed by Lee, Lee and Kang (2005) was used to collect data.

According to results obtained, it was observed that there was a significant positive correlation between statistics and
organizational culture at low level of statistics. With this result, it has been reached that the positive studies that will be
revealed in the knowledge management studies are influenced on the organizational culture.

In this study which are examined the impact of organizational culture on organizational knowledge management,
according to the increase in the efforts of organizational information management, the organizational culture is expected
to increase in the same way. Because of this reason, it can be said that knowledge management activities in organizations
provide positive contributions to organizational culture.

Key words: Businesses, Organizational Culture, Knowledge Management, Health Sector
1. GIRIS

Modern yonetim yaklasimi kapsaminda insan, basarinin esas kaynagi olarak goriilmektedir. Giiniimiizde
kurumlarin en 6nemli sermayelerinin basinda gelen insan kaynagi, sahip oldugu bilgi ile kurumlara rekabetci
bir avantaj saglayabilmektedir. Yani giinlimiiz, bilgiyi en verimli ve en etkili bir bigimde kullanan insan
kaynagi c¢agidir. Insan kaynaginin sahip oldugu bu bilgiler, drgiitsel 6grenme aracihigiyla, kurumlarm
icerisinde bilginin olusturulmasini, kullanilmasini ve paylastirilmasini etkilemektedir.

Emtialasmanin olduk¢a yogun bir sekilde orgiitler iizerinde baski yarattigi piyasalarda, isletmelerin
farklilagsmak adina temel ve stratejik bilgileri yaratma gayretine girmeleri ve bu yolla veri bankaciligi, bilgi
yonetimi ve kullanilmasi gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Bu kavramlar arasinda da bilgi
yonetimi kavramu, isletmeler a¢isindan en 6nemli unsur haline gelmis ve bundan sonraki zaman dilimlerinde
de daha ¢ok onemli hale gelmeye devam edecektir. Bahar, (2011: 52)’a gore bilgi yonetimi, orgiitiin bilgi
gereksinimlerinin tespit edilmesinden, bilginin amag¢ dogrultusunda kullanilarak orgiit i¢in katma deger
yaratana kadar gecen siireci ifade etmektedir.

Bilginin en etkin bir sekilde yonetilmesi igin ise, orgiitsel kiiltliriin bilgi yonetimini destekleyici bir sekilde
kurgulanmis olmasi gerekmektedir. Kaldi ki tiim calisanlar1 bir arada tutan ortak inang ve deger sistemi
seklinde ifade edilen orgiit kiiltlirii, orgiit icerisindeki bilginin olusturulmasini, kullanilmasimi ve
paylagilmasini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Literatiir kaynakli ¢aligmalarda bilgi yonetimi siireci igin,
iyi bir orgiit kiiltiiriiniin 6n kosul niteligi tagiyacag fikri genel kabul gérmiis bir diisiincedir. Hatta gii¢lii bir
oOrgiit kiiltiirii yapis1 orgiitteki bilgi yonetimi basarisini da artiracaktir (Ahmadi vd. 2012: 70) ve orgiitsel bilgi
yonetimi, destekleyici nitelikte bir orgiit kiiltiiriiyle, orgiit yapisiyla kolaylasabilir ve orgiitsel etkinlik de
artirilabilir (Cakar vd. 2010: 71) gibi diisiinceler sik¢a dile getirilmektedir.

Orgiit kiiltiirii kavrami &n kosul olarak ileri siiriilse dahi, bu calismada hareket noktasi, 6rgiit kiiltiiriiniin
olusumunun zaman igerisinde ortaya ¢ikabilecegi, yayginlagmasinin ¢alisanlarin benimsemis oldugu diisiince
ve davraniglardan bagimsiz olamayacagi varsayimi ile literatiirsel diisiincenin aksine bilgi ydnetimi
uygulamalarinin 6n kosul olabilecegi ve dolayist ile 6rgiit kiiltiiriinii de etkileyebilecegi fikrine dayanmaktadir.
Kaldi ki isletmelerin daha kurulus siireci dikkate alindiginda, {izerinde mutabik kalinan ilk sart “igletme kurma
fikrinin ortaya ¢ikmasi”dir. Daha bu asamada 6rgiit kiiltiirii bir yana hali hazirda 6rgiit denilen bir kavram dahi
ortaya ¢ikmamustir. Burada karsimiza fikir ile baslayan ve bilgi elde etme ile devam eden bir siire¢ s6z
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konusudur. Bu nedenle de alan yazinimi desteklemek yerine bu ¢alismada, katalizor roliin bilgi kavramu ile
baslayacagi, orgiit kiiltiiriiniin olusumuna da etki edebilecegi varsayimi desteklenmeye ¢aligilmustir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Bilgi Yonetimi

Bilgi kavrami ile ilgili bilinen iki temel kavram vardir. Bu kavramlar veri ve enformasyondur.
Degerlendirilmemis, yorumlanmamis, yalnizca durumun bir kismini izah eden, karar vermek i¢in giivenilir bir
temel olusturmayan, ham gergeklere veri adi verilmektedir (Davenport ve Prusak, 2001: 22; Akt: Atilgan,
2009: 201- 202). Verilerin diizenli ve kullanilabilir, anlamli bir bigimde iglenmis olan ve yoneticilerin karar
verebilmelerinde gercek bir deger tasiyan unsurlara ise enformasyon adi verilmektedir (Tiirk, 2003: 78; Akt:
Uzun ve Durna, 2008: 34). Bu kavramlardan yola ¢ikarak bilgi, insanlarin etrafinda olan ve bitenleri biitiiniiyle,

dogru bir bi¢imde kavramalarini saglayan kisisellestirilmis enformasyon olarak tanimlanmaktadir (Barutgugil,
2002: 57).

Literatiirde ¢cok sayida bilgi yonetimi tanimi oldugu goriilmektedir. Bilgi yonetimi ile ilgili yapilan tanimlara
bakildiginda ufak ayrintilarin disinda benzer bir sekilde tanimlandigi goriilebilmektedir. Hume ve Hume
(2008: 129), bilgi yonetimi kavramimi, yoneticilerin stratejik kararlar verebilmeleri, oOrgiite deger
kazandirabilmeleri adina gereken bilgilerin toplanmasi, siniflandirilmasi, analiz edilmesi ve dagitiminin
saglanmasi ile ilgili bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Barutgugil (2002: 49), bilgi yonetimini, organizasyonel
performansi arttirmak adina, bilgiyi olusturmak, ele gecirmek, paylasmak, kullanmak ve gelistirmek icin
yararlanilacak yeni radikal yollar seklinde ifade etmektedir. Yilmaz (2010: 61) ise bilgi yonetimini, bilgiye ne
zaman, nerede, kim tarafindan ihtiya¢ duyuldugunu 6nemsemeden isletme i¢in mevcut ve kullanilabilir hale
getiren goriis ve deneyimi kapsayan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Bu tanimlamalara bakildiginda bilgi ve bilginin yonetimi kavramlarimin daha isletme kurulus asamasindan
itibaren Onemli bir unsur oldugunu diisiinmek yanls olmayacaktir. Isletme kurulus diisiincesinin
basglangicindan, ekonomik, teknik, hukuki ve politik etiitlerin yapilmasina kadar, bu asamadan 6n ve nihai
projelerin hazirlanmasina ve igletmenin mevcudiyetinin korunmasina kadar atilan her adimda bilgi kavraminin
ne denli 6nemli oldugu asikar hale gelmektedir. Bilgi ve bilginin yonetilmesi s6z konusu olmayan durumlarda
bu adimlarin atilmasinin miimkiin olmayacagi géz 6niine alindig1 zaman bilgi yonetiminin mi 6rgiit kiiltiiriinii,
yoksa oOrgiit kiiltiiriiniin mil bilgi yonetimini ortaya ¢ikaracagi sorusuna daha net bir cevap bulmak miimkiin
olabilecektir. Bilgi yonetimi baslangi¢c asamasinda lazim olurken, sonradan ortaya ¢ikan orgiit kiiltiirii olgusu
nasil olur da bilgi yonetimini etkileyecektir.

Bu durumu literatiirde belirtildigi sekilde kabul etmek yerine, baslangic asamasindan ele almak daha dogru
olacaktir. Orgiit kiiltiiriiniin, bilgi ydnetimini etkileyecegi gergegini elbette ki kabul etmek gerekir. Ama bu
durum sadece orgiit kiiltiirii i¢in degil, yonetsel ve bireysel faktorlerin etkileyici olabilecegi gercekligini goz
ard1 etmek olacaktir. Bu nedenle de bilgi yonetimi siirecini iyi analiz etmek gerekmektedir.

Bilgi yonetimi, uygulamalarinda bilgi ve iletisim teknolojisi, psikoloji, sosyoloji, dil bilimi, mithendislik vs.
gibi birgok alandan faydalanan disiplinler arasi bir faaliyettir. Siirekli bir uygulama olan bilgi yonetimi her
orgiit ile orgiitte ¢alisan bireylerin 6zel gereksinimlerine gore yapilandirilir ve kontrol edilir. Bilgi yonetiminin
esas amaci, bilgiyi etkin kilmaktir. Orgiit icerisinde entelektiiel sermayenin en verimli sekilde kullamilmasini,
bir bagka deyisle bilimsel olarak yaratilan bilginin, 6rgiitsel ortama aktarilmasini saglamaktadir. Bilgi yonetimi
ortiik olan bilgilerin aciga ¢ikmasinda fayda saglayarak, orgiit icin 6nemli ve kritik olan bilgilerin 6rgiitiin
disina ¢ikisini da engeller. Kisacasi, bilgi yonetimi; orgiit igerisinde yeni bilgilerin {iretilmesini, 6rgiit disindaki
degerli bilgilerin orgiite kazandirilmasini, orgiitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullanilmasini, bilginin
dokiimanlar, veri tabanlar1 ve yazilimlar vasitasiyla sunulmasini, toplumsal kiiltiir ve 6zendiricileriyle bilgi
artisin1  kolaylastirmasini, orgiitiin departmanlarinda olusan bilginin ya da baska orgilitlerdeki benzer
departmanlarin, departmanlar arasi transferinin gerceklestirilmesini, Orgiitsel bilginin kiymetlendirilerek
entelektiiel sermayeye ¢evrilmesini ve bilgi yonetimi vasitasiyla dl¢iilmesini amaglamaktadir (Capar, 2003:
417-432; Akt: Atilgan, 2009: 206-207).

[k bakista bilgi ve ydnetim, bir arada olmalar1 zor olan kavramlar olarak gériilmektedir. Bilgi, bilmeye ve
o0grenmeye yonelik ileri diizeyde bireysel bir kavramken, yonetim ortak amaglar1 gergeklestirebilmek adina
ekip caligmasini gerektiren organizasyonel siirecleri kapsayan bir kavramdir. Bilgi ¢alisanlarinin ¢ogunlugu,
klasik bi¢cimde yonetilmekten hoslanmamaktadir. Fakat bilginin pazarda iistlinlik saglayan ¢ok onemli bir
organizasyonel kaynak oldugu bilindiginden, yonetilmesinin de sansa birakilmamasi gerekmektedir
(Barutgugil, 2002: 55).
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Piyasalarin, rakiplerin, kullanilan yontemlerin ve teknolojilerin, ¢alisanlarin, miisterilerin siirekli olarak
degistigi bir ortamda, Orgiitlerin varliklarimi devam ettirmeleri, yeni is olanaklarini degerlendirmeleri,
rakiplerine kars1 rekabet Uistiinliigii elde etmeleri, giincel kalmalar1 ancak basarili bilgi yonetimi uygulamalar
ile gergeklestirilebilmektedir. Bilgi yonetimi ile ¢alisanlarin bilgilerini ve yeteneklerini siirekli gelistirmek,
elde edilen bilgilerin paylasiimasini saglayarak bu bilgileri organizasyonel bilgi haline doniistiirmek, kisacasi
Orgiitiin entelektiiel sermayelerini arttirmak amaglanmaktadir. Bu nedenle bilgi yonetimi uygulamalarinin,
isletmelerin basarmalari gereken bir amag seklinde degil, isletme amaglarina ulagsmayi saglayan bir arag olarak
degerlendirilmeleri gerekmektedir (Dogan ve Kilig, 2009: 88). Orgiit icindeki bilgilerin aktarilmasina ve
paylasilmasina katki saglayacak bir Orgiit kiiltiirliniin yaratilmasi da olduk¢a 6nemli bir konu haline
gelmektedir.

Kisacasi bilgi yonetimi uygulamalarinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bazi unsurlarin yonetimce
benimsenmesi gerekmektedir. Bu unsurlari su sekilde siralayabiliriz (Capar, 2005: 53-54):

v" Yoneticilerin, bilgi yonetimini bir kurum stratejisi seklinde kabul etmeleri,

v" Orgiit icerisinde bilginin iiretimine, depolanmasina, ulasilmasina, paylasilmasina ve kullanilmasina,
resmi veya gayri resmi imkan tanryacak teknolojik altyapinin saglanmast,

v Daha da 6nemlisi orgiit igerisinde giivenle bilgi paylasiminin yapilabilecegi, 6diillendirme sistemi
bulunan, demokratik ve iletisime agik bir 6rgiit kiiltiiriinlin yaratilmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

2.2. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltlir, bir toplumun sergiledigi rutin eylemleri, davranig kaliplarini, nesneleri, fikirleri, hisleri, bilgileri,
tutumlar1 ve inanglar1 kapsayan yasam sekillerinin biitiinii seklinde tanimlanabilmektedir (Ergil, 1984: 19; Akt:
Akinci Vural ve Coskun, 2007: 5). Kiiltiir, birikimsel bir biitiinlik meydana getirerek, yasamin her alanindaki
ilerlemelere kosut olarak gelismekte ve bir deger ifade etmektedir (Akinci Vural ve Coskun, 2007: 5). Kiiltiir,
insanlarin kesfettigi, gelistirdikten sonra gelecek kusaklara aktarmak amaci ile dgrettigi her seyi icermektedir
(Yilmazer ve Eroglu, 2010: 89).

Literatiirde kiiltiirle ilgili farkli tanimlamalar yer almakla birlikte genel kabul gérmiis bir tanim olarak, kiiltiir,
“Ogrenilen ve paylasilan degerler, inanglar, davranis 6zellikleri ve anlam tasiyan semboller toplami” seklinde
tanimlanabilmektedir. Bu durum ne kadar genis ise kiiltiir de o kadar genel ya da st kiiltiir 6zelligini
tagtyacaktir. Yani genel toplumsal kiiltiir igerisinde, farkli degerlerin, inanglarin ve sembollerin yer aldig alt
kiiltiirler meydana gelebilmektedir. Ornegin; makro kiiltiir olarak toplumsal kiiltiir tanimlanirsa, mikro kiiltiir
olarak da bir kurum kiiltiiri tamimlanabilecektir (Kogel, 2011: 135).

Orgiitler de birbirlerinden farkl kiiltiirlere sahip bireylerden meydana gelmektedir. Orgiitlerin, kararlarini,
stratejilerini, planlarini, amaclarini, politikalarini olusturmasinda ve bunlarin basariya ulasmasinda,
caliganlarin birbirine baglanmasinda, kiiltiir 6nemli bir rol oynamaktadir (Akinci Vural ve Coskun, 2007: 21).

Bir alt kiiltiir olan orgiit kiiltiirii, drgiitte ¢alisan kisilerin paylastiklar: degerleri ifade etmektedir (Kogel, 2011:
136). Schein (1984: 3) tarafindan orgiitsel kiiltiir, belirli bir grup tarafindan ¢evreye uyum ve igte biitiinlesme
sorunlarin1 ¢dzmeye caligirken, Ogrenilen, ortaya cikarilan ya da gelistirilen ve gecerliligi kanitlanacak
derecede ise yaradigi i¢in yeni iiyelere sorunlari dogru sekilde algilamalari, diisiinmeleri ve hissetmeleri igin
Ogretilen temel varsayimlar seklinde tanimlanmaktadir. Kilmann ve arkadaglar1 (1985: 5) orgiit kiiltiirii
kavramini, bir organizasyonu birbirine baglayan felsefeler, ideolojiler, degerler, varsayimlar, inanclar,
beklentiler, tutumlar ve normlar seklinde ifade etmektedir. Freytag (1990: 181) orgiit kiiltiiriinii, orgiitiin
iiyelerini bir arada tutan ve en uygun davranis sekillerini gosteren, bilingli veya bilingsiz bir sekilde paylasilan
varsayimlar ve degerler olarak ifade etmektedir (Lang, 1992: 191).

Kisacasi orgiit kiiltiirii, orgiitiin ¢aligma seklinden, iicret ve maas sistemine, ¢alisanlara olan tavirlarina kadar
igerisinde bircok olguyu barindirmaktadir (Simsek, vd. 2014: 36). Orgiit kiiltiiriinii etkileyen pek gok faktdr
bulunmaktadir. Ornegin; kurumun igerisinde yer aldig1 sektor, yerlesim merkezi, iiretilen iiriinler ve hizmetler,
insan kaynaklari, miisteriler, iletisim, bolgesel kiiltiir, inanglar ve ¢evresel unsurlar vs.dir (Biiylikbese ve
Sozbilir, 2011: 246). Ayni iilkede yer alan orgiitler bile sahip olduklar1 temel degerlerle ve is siireglerine
yaKlagimlari ile birbirlerinden farklilagabilmekte ve Orgiit kiiltlirlerinin olugmasina sebep olabilmektedirler
(Acar, 2013: 11).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit ile gevresi arasindaki ayrimi yaratmakta, drgiit iiyelerine kimlik duygusu kazandirmakta,
bireylerin kisisel ¢ikarlarinin Gtesinde daha biiyilik bir olguya bagliliginin olusmasin1 saglamakta, sosyal
sistemin istikrarim1 saglamakta, calisanlarin sdylemeleri, yapmalarn gereken seyler icin standartlar
saglamaktadir ve g¢alisanlarin tutumlarina, davraniglaria yol gostermekte, sekillendirmektedir (Aydintan,
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2013: 523). Orgiit kiiltiirii, degisen ¢evre kosullar1 ierisinde faaliyet gdsteren isletmelerin, bu degisen ¢evre
kosullarina ve ¢evre beklentilerine uyum saglayabilmelerine yardim ederek, temel fonksiyonlardan bir tanesi
olan digsal uyumu gerceklestirmektedir (Y1lmazer ve Eroglu, 2010: 119).

Kisacasi, orgiit kiiltiirti, orgiit tiyelerinin orgiitlerini anlamalarina yardime1 olan ve orgiitsel ¢iktilarin {izerinde
derin etkileri olabilen, 6rgiitsel basarisizliklardan ve basarilardan sorumlu bir kavramdir (Vallett, 2010: 132).

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Amag ve Yontem

Bu ¢alismada temel amag, orgiitsel bilgi yonetiminin orgiitsel kiiltiir izerinde etkisinin olup olmadigini, etkisi
varsa ne diizeyde etkiler ortaya ¢iktigini belirlemeye yoneliktir. Literatiir caligsmalarinda her ne kadar orgiitsel
kiiltiir bilgi yonetimini destekler ifadeleri yaygin olsa dahi, bilginin isletme kurulus asamasi ile baglayacagi ve
dolayist ile orgiit kiiltiiri olusumuna etki edebilecegi diisiincesi goz ard1 edildigi varsayimini destekler nitelikte
calisma yapilmast genel ama¢ kapsaminda ele alinmigtir. Bu nedenle de calisma kapsaminda literatiir
caligmalarindan elde edilmis olan bilgiler 1s181nda teorik alt yap1 olusturulmus, uygulama kisminda ise, anket
uygulamasi ile elde edilen verilerin analizine dayali nicel arastirma yapilmistir. Elde edilen verilerin SPSS
21.0 istatistik programu ile frekans, T, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak, elde edilen
bulgular 1s181nda ¢aligma 6nerileri ile arastirma nihai haline ulagmistir.

3.2. Ana Kiilte ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Kahramanmaras ilinde saglik sektoriinde faaliyet gdsteren hastanelerde saglik personeli
olarak gorev yapan yaklasik 450 calisan olusturmaktadir. Aragtirmanin giiven seviyesi ve kabul edilebilir hata
oranlar1 dikkate alinarak %5 kabul edilebilir hata pay1 ve %95 giiven araliginda hesaplamalar sonucu, 208
ornekleme ulasilmasi yeterli olacagi igin, tesadiifi 6rneklem yontemi ile belirlenmis olan ¢alisanlara 275 adet
anket formu dagitilmigtir. 1 haftalik zaman dilimi icinde 253 adet personelden geri doniis (% 92)
saglanabilmistir. Geri doniis saglanabilen anketlerden, yetersiz sekilde dolduruldugu tespit edilen 15 adet anket
formu analiz kapsam1 disinda birakilmis olup, toplam 238 adet anket formu analize tabi tutulmustur.

Analiz sonucu elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilari Demografik Ozelliklere Ait Sonuglar

Yas Say1 % Egitim Say1 %
21-30 43 18,1 Orta Ogretim 16 6,7
31-40 114 47,9 Lise 72 30,2
41-50 59 24,8 On Lisans 64 26,9
51-60 22 9,2 Lisans 83 34,9

Medeni Durum Say1 % Lisanstistii 3 1,3

Evli 126 52,9 Cinsiyet Say1 %

Bekér 112 47,1 Erkek 106 44,5
(N:238) Kadmn 132 55,5

Katilimcilarin yas ortalamasina bakildiginda yaklasik %47,9’unun 31-40 yas, %24,8’inin 41-50 yas bareminde
toplandigi, en diisiik yag bareminin ise 51-60 yas aralifinda yigilma oldugu goriilebilmektedir. Katilimcilarin
egitim durumlarina bakildiginda, lisans (%34,9) ve lise (%30,2) diizeyinde egitim gorenlerin ¢ogunlugu
olusturdugu, an az ¢ogunlugun ise lisansiistii seviyesinde (%1,3) oldugu goriilebilmektedir. Katilimeilarin
yaklasik %53°1 evli, %47’si bekar; %44,5°1 erkek ve %55,5’1 kadinlardan olugmaktadir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirma konusuna bagli olarak kurgulanan hipotezler asagida yer almaktadir:

Hipotez*: Orgiitsel bilgi yonetimi ve alt bilesenleri ile érgiit kiiltiirii ve alt bilesenleri arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z
konusudur.

Hipotez?: Bilgi yonetimi ve alt bilesenlerinin, drgiit kiiltiirii ve alt bilesenleri {izerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.
Hipotez®: Demografik 6zelliklerdeki farkliliklar, bilgi yonetimi galigmalari {izerinde anlaml bir farkliliga neden olur.
Hipotez*: Demografik zelliklerdeki farkliliklar, orgiit kiiltiirii alt boyutlar iizerinde anlamli bir farkliliga neden olur.

Arastirmamiza ait arastirma modeli sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Arastirma Modeli
3.4. Arastirmada Kullamilan Veri Toplama Arac¢lar

Veri toplama araci olarak Ogbonna ve Haris (2000) tarafindan gelistirilen ve Deshpande ve arkadaslar1 (1993)
tarafindan yeniden boyutlandirilan 16 maddelik “6rgiit kiiltiirii 6l¢egi” kullanilmistir. S6z konusu 6l¢ekte 1-4
arasinda yer alan soru énermeleri “yenilik¢i” boyutunu, 5-8 arasinda yer alan soru onermeleri “yarigmaci”
boyutunu, 9-12 arasinda yer alan soru 6nermeleri “biirokratik” boyutunu ve 13-16 arasinda yer alan soru
onermeleri “topluluk” boyutunu olusmaktadir. Orgiitsel kiiltiirii alt boyutlariin giivenirlilik dereceleri sirasi
ile 0,929; 0,799; 0,875 ve 0,789 seklindedir. Orgiit kiiltiirii 5lceginin genel Cronbach Alfa degerinin ise, 0,843
oldugu gozlemlenmistir.

Arastirmada kullanilan diger bir 6lgek ise Churchill (1979) tarafindan olusturulan, Lee, Lee ve Kang (2005)
tarafindan gelistirilen 17 maddelik “bilgi yonetimi” dlgegidir. Olcekte 1-6 arasi soru dnermeleri “bilginin
kullanim1” boyutunu; 7-13 arast soru dnermeleri “bilgi toplama” boyutunu ve 14-17 arasi soru 6nermeleri ise,
“bilgi paylagim1” boyutunu olusturmaktadir. Bilgi yonetimi 6l¢egi giivenirlilik dereceleri 0,934; 0,850 ve 0,863
seklindedir. Bilgi yonetimi 6lgeginin genel Cronbach Alfa degerinin ise, 0,788 oldugu gézlemlenmistir.

Calisma Olgeginde ayrica katilimeilarin demografik ozelliklerini tespit etmek amaciyla “yas, egitim, cinsiyet,
medeni durum” olmak iizere dort adet soru yer almaktadir. Olgek soru onermeleri 5°li Likert yontemi ile
hazirlanmustir.

4. BULGU ve TARTISMALAR
4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizleri ve Giivenirlilik Bulgular

Bilgi yonetimi dlgegi 17 soru dnermesinden ve ii¢ alt boyutta ele alinmaktadir. Orgiitsel kiiltiirii 6lgegi ise 16
soru dnermesinden ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgeklerde yer alan soru énermelerinin yapisal gegerliligi
ve dogrulayici faktdr analizlerinin yapilabilmesi i¢in, veri uygunlugu Kaiser Meyer Olkin katsay1s1 ve Bartlett
Sphericitiy degerleri ile dlgiimlenmistir. Olgeklerin alt boyutlarinda yer alan soru gruplarinin da kendi
icerisinde giivenirliligini tespit amaci ile Cronbach Alfa degerine bakilmistir. Bulgular Tablo 2 ve Tablo 3’te
yer almaktadir.

Tablo 2. Bilgi Yénetimi Olgegine Ait Dogrulayici Faktdr Analizi ve Giivenirlilik Sonuglart

Boyutlar Toplam Soru Onermesi |Aciklanan Varyans| Cronbach's Alpha | Toplam
Bilgi Kullanimi 1-6 30,444 0,934

Bilgi Toplanmasi 7-13 21,331 0,850 68,080
Bilgi Paylagimi 14-17 16,305 0,863

Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi 746

Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 3093,142

Sd 136

IP Degeri 0,000

Bilgi yonetiminin alt boyutlarina yonelik dogrulayici faktor analizi sonucunda bilgi kullanimi alt boyutunun
soru Onermeleri 0,708 ile 0,869 araliginda, bilgi toplanmasi alt boyutunun soru 6nermeleri 0,601 ile 0,713
araliginda ve son olarak bilgi paylagimi alt boyutunda yer alan soru 6nermelerinin ise 0,649 ile 0,757 araliginda
faktor yiikleri aldiklar tespit edilmistir. Bilgi yonetiminin 3 alt bilesenleri, toplam varyansin %68,08’ini
aciklayabildigi sonucuna ulagilmistir. Bilgi yonetimi alt bilesenlerin giivenirlilik dereceleri ise (KMO: 0,746;
Ki-Kare: 3093,142; sd: 136; p:0,000); siras1 ile 0,934; 0,850 ve 0,863 Cronbach’s Alpha degerlerine sahip
olduklar belirlenmistir. Sosyal bilimler arastirmalar i¢in her iki 6l¢egin de yeterli diizeyde gegerlilik diizeyine
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 3. Orgiit Kiiltiirii Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi ve Giivenirlilik Sonuglart

Boyutlar Tq_plam Soru Aciklanan Cronbach's Toplam
Onermesi Varyans Alpha

Yenilik¢i 1-4 24,099 0,929

[Yarigsmaci 5-8 19,024 0,799 71507

Biirokratik 9-12 15,682 0,875 '

Topluluk 13-16 12,702 0,789

Kaiser Meyer Olcek Giivenirliligi 751

Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 2482,886

Sd 120

P Degeri 0,000

Orgiitsel kiiltiirii alt boyutlarina yonelik dogrulayici faktor analizi sonucunda yenilikgi kiiltiir alt boyutunun
0,741 ve 0,880 araliklarinda faktor yiikii aldigi, yarismaci kiiltiir alt boyutunun 0,729 ve 0,884 araliklarinda
faktor yiikii aldigy, biirokratik kiiltiir alt boyutunun 0,740 ve 0,827 araliklarinda faktor yiikii aldig1 ve son olarak
topluluk kiiltiir alt boyutunun 0,692 ve 0,795 araliklarinda faktér yiikii aldigi tespit edilmistir. Orgiit kiiltiiriine
ait olan dort alt bilesenin, toplam varyansin %71,51 ini agiklayabildigi tespit edilmistir. Orgiit kiiltiiriine iliskin
alt bilesenlerinden yenilik¢i boyutunun 0,929; yarismaci boyutunun 0,799; biirokratik boyutunun 0,875 ve
topluluk boyutunun 0,789 giivenirlilik derecelerine sahip oldugu (KMO: 0,751; Ki-Kare: 2482,886; sd: 120;
p:0,000) tespit edilmistir.

4.2. Degiskenlere iliskin Tanimlayic1 Bulgular
Bilgi yonetimi ve orgiit kiiltiirii degiskenlerine ait tanimlayici bulgular Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Degiskenlerin Alt Bilesenlerine Ait Tanimlayic1 Bulgular

Degiskenler Alt Boyutlar N Min. Max. X S
Bilgi Kullanimi 238 1 5,0 3,32 0,947
Bilgi Yonetimi Bilgi Toplanmasi 238 1 5,0 3,17 0,823
Bilgi Paylagimi 238 1 5,0 4,48 0,625
Yenilikgi 238 1 50 3,33 0,847
Orgﬁ ¢ Kiiltiirii Yarigmaci 238 1 5,0 3,11 0,905
Biirokratik 238 1 5,0 3,02 0,806
Topluluk 238 1 50 4,48 0,585

Bilgi yonetimi alt bilesenleri dikkate alindiginda, en yiiksek ortalamanin bilgi paylasimi bilesenine (X=4,48;
S=0,625) ait oldugu, en diisiik ortalamanin ise bilgi toplanmasi alt bileseninde (X=3,17; S=0,823) oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Orgiit kiiltiirii alt bilesenlerinde ise, ortalama degerlere gore topluluk alt boyutunun
(X=4,48; S=0,585) en yiiksek ortalamaya, biirokratik alt boyutunun (X=3,02; S=0,806) ise en diisiik
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmigtir.

4.3. Demografik Ozellikler ve Degiskenler Aras1 Farklihklara Yonelik Bulgular

Bagimsiz degiskenlerin bilesenleri lizerinde demografik 6zelliklerin farklilik ortaya ¢ikartip ¢ikarmayacagini
belirlemek adina elde edilen analiz bulgular1 Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5. Degiskenler ve Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskilere Ait Sonugclar

. Demografik Ozellikler

Degiskenler Cinsiyet Medeni Durum Egitim Yas

Kullanim t=0,196 (p>0,05) t=0,256 (p>0,05) F= 2,358 (p>0,05) F= 2,134 (p>0,05)
E Toplama t=0,172 (p>0,05) t=0,183 (p>0,05) F= 1,992 (p>0,05) F= 2,289 (p>0,05)

Paylagim t=0,147 (p>0,05) t=0,151 (p>0,05) F= 1,245 (p>0,05) F= 1,458 (p>0,05)

Yenilikei t=0,386 (p>0,05) t=0,529 (p>0,05) F= 1,692 (p>0,05) F= 1,651 (p>0,05)
»  [Yarismaci t=0,462 (p>0,05) t=0,636 (p>0,05) F= 1,567 (p>0,05) F= 2,568 (p>0,05)
‘O Biirokratik t=0,618 (p>0,05) t=0,265 (p>0,05) F= 1,383 (p>0,05) F= 0,983 (p>0,05)

Topluluk t=0,325 (p>0,05) t=0,356 (p>0,05) F= 1,746 (p>0,05) F= 1,067 (p>0,05)

p<0,05 Anlamli, p>0,05 Anlamsiz. B.Y: Bilgi Yonetimi; O.K: Orgiit Kiiltiirii.

Demografik 6zellikler ile bagimsiz degiskenler arasi iliskileri tespit amaci ile yapilan T ve ANOVA testlerine
gore, cinsiyet, medeni durum, egitim ve yas farkliliklarinin, degiskenler ve alt bilesenleri lizerinde anlaml1 bir
farklilik ortaya ¢ikarmadigi (p>0,05) tespit edilmistir. Bulgular neticesinde, cinsiyet, medeni durum, egitim ve
yas ile ilgili demografik 6zelliklerde var olan farkliliklarin, bilgi yonetimi ve drgiitsel kiiltiir tizerinde anlaml
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farkliliklar ortaya ¢ikarmayacagi sonucuna bagli olarak, “demografik 6zelliklerdeki farkliliklar, bilgi yonetimi
caligsmalart lizerinde anlamli bir farkliliga neden olur” seklinde ifade edilen Hipotez3 ve “demografik
ozelliklerdeki farkliliklar, orgiit kiiltiirii alt boyutlar iizerinde anlamli bir farkliliga neden olur” seklinde ifade
edilen Hipotez4 red edilmistir.

4.4. Degiskenler Arasindaki fliskilere Ait Korelasyon Sonuclari

Bilgi yonetimi ve alt bilesenlerinin orgiit kiiltiirii ve alt bilesenleri {izerinde etkisinin olup olmayacagina iliskin
analiz yapabilmek i¢in, degiskenler arasinda korelasyon iliskisinin olup olmadigi, parametrik nitelikteki veri
setinden dolay1 Pearson korelasyonu yapilarak analiz edilmistir. Elde edilen veriler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Korelasyon Analizine Ait Sonuglar

Degiskenler / Alt Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7
= Bilgi Kullanimi Pearson Corr.| 1
s 1) Sig.(2-tailed) | 0,000
8 Bilgi Toplanmasi Pearson Corr.|0,432™ 1
~ 2 Sig.(2-tailed) | 0,000 | 0,000
= Bilgi Paylasimi Pearson Corr.|0,465 0,398 1
a 3) Sig.(2-tailed) | 0,000 | 0,000 | 0,000

Yenilikci Pearson Corr. [0,373770,31177(0,328™| 1
= 4) Sig.(2-tailed) | 0,000 | 0,000 | ,000 | 0,000
= Yarismaci Pearson Corr. [0,22570,205710,2217(0,336" | 1
E (5) Sig.(2-tailed) | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
= Biirokratik Pearson Corr.[0,191710,25910,2857(0,36170,396™ 1
.&D (6) Sig.(2-tailed) | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
< Topluluk Pearson Corr. 0,2697(0,2617(0,274710,388(0,317770,299"| 1
(7 Sig.(2-tailed) | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

" (korelasyon katsayis1) p<0,01 diizeyinde anlamh korelasyon (Cift Kuyruklu)

Bilgi yonetimi alt bileseni olan bilgi kullanimu ile 6rgiit kiiltiirliniin alt bileseni olan yenilik¢i, yarismaci,
biirokratik ve topluluk alt bilesenleri arasinda genel olarak (r=0,191, p<0,01) ile (r=0,373, p<0,01)
araliklarinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Bilgi yonetimi alt bileseni olan bilgi toplanmasi ile orgiit kiiltliriiniin alt bileseni olan yenilik¢i, yarigmaci,
biirokratik ve topluluk alt bilesenleri arasinda (r=0,205, p<0,01) ile (r=0,311, p<0,01) araliklarinda diisiik
diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Bilgi yonetimi alt bileseni olan bilgi paylasim ile orgiit kiiltiiriinlin alt bileseni olan yenilik¢i, yarismaci,
biirokratik ve topluluk alt bilesenleri arasinda (r=0,221, p<0,01) ile (r=0,328, p<0,01) araliklarinda diisiik
diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen veriler neticesinde orgiitsel bilgi yonetimi ve alt bilesenleri ile orgiit kiiltlirii ve alt bilesenleri
arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur ifadesi ile test edilmeye ¢alisilan Hipotezl kabul edilmistir.

4.5. Degiskenlere Ait Regresyon Sonuclari

Korelasyon bulgulari dikkate alindiginda degiskenlerin birbiri ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucu elde
edilse dahi, bilgi yonetiminin orgiit kiiltiirii ve alt bilesenleri iizerinde etkisinin olup olamayacagi regresyon
analizi ile belirlenmeye calisilmistir. Bu amacla yapilan regresyon analizi bulgularina Tablo 7’de yer
verilmisgtir.
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Tablo 7: Regresyon Analiz Sonuglari

Katsay1 .

Model Beta (B) i Sig.
Bilgi Kullanimi1
R= 0,677% R2= 0,458; F= 199,694, p= 0,000 0,677 14,131 0,000
Bilgi Toplanmasi
R= 0,522% R?= 0,272; F= 88,396, p= 0,000 0,522 9,402 0,000
Bilgi Paylagim1
R= 0,489% R?= 0,239: F= 74,000, p= 0,000 0,489 8,603 0,000
a.Predictors (Contant), Orgiitsel Kiiltiir
Anova®:Sig.;0,000° Coefficient®: Sig.;0,000°

Bilgi yoOnetimi alt bileseni olan bilgi kullamimi, Orgiitsel kiiltiire ait varyanst %45,8 oraninda
aciklanabilmektedir. Ayrica bilgi toplama alt degiskeni orgiitsel kiiltiire ait varyans1 %27,2 oraninda ve son
olarak bilgi paylasimi alt degiskeni Orgiitsel kiiltiire ait varyanst %23,9 oraninda agiklamaktadir. Bunun
yaninda orgiitsel kiiltiiriin, bilgi yonetimi alt bileseni olan bilgi kullanimindan %67.7 [(B= 0,677), (p<0.01)];
bilgi toplama alt bileseninden %52,2 [(B= 0,522), (p<0.01)] ve bilgi paylasimi alt bileseninden %48,9 [(p=
0,489), (p<0.01)] oraninda pozitif yonde etkilenebilecegi bulgularina ulasilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Orgiit kiiltiirii, bir organizasyonun yonetim sisteminin kurulmasinin temel belirleyicisidir (Pool, 2000: 33).
Orgiit kiiltiirii, dikkate alinmadan amag ve hedef belirlemek, yenilik yapmak, strateji belirlemek basarisizligi
da beraberinde getirebilmektedir (Karahan, 2008: 459). Ayrica orgiitlerin bilgi yonetiminde 6grenen ve bilen
oOrgiit anlayisi ile yonetilmesi gerekmektedir. Bilgi yonetiminin basarili olabilmesi i¢in sadece veri tabanlarinin
ve networklarin olusturulmasi yetmemektedir. Bu yatirimlar, sadece bilgi yonetimi i¢in teknolojik alt yapinin
kurulmasini saglayabilecektir. Burada basarili bir bilgi yonetimine gegis yapilabilmesi icin bilgiye dayali
yonetimin orgiitsel kiiltiir haline doniistiiriilmesi gerekmektedir (Barutgugil, 2004: 105-106; Akt: Atli, 2014:
635).

Yapilan bu aragtirmada 6rgiitsel bilgi yonetiminin orgiitsel kiiltiir izerinde etkisinin olup olmadigini, etkisi var
ise ne diizeyde etkisi oldugunu tespit etmek amag¢lanmistir. Ayrica bu arastirmayla katilimcilarin demografik
Ozellikleri ile aragtirma degiskenlerine iliskin goriigleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigimi
belirlemek de amaglanmustir.

Bu amag¢ dogrultusunda, Kahramanmaras ilinde saglik sektoriinde faaliyet gdsteren hastanelerde saglik
personeli olarak gorev yapan 238 kisi ile anket caligmasi yapilmistir. Anket formunda katilimcilarin
demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla “yas, egitim, cinsiyet, medeni durum” olmak {izere dort adet
soru yer almuis olup, ayrica arastirma degiskenlerini de dlgmek igin iki dlgek kullanilmistir. Olgeklerdeki soru
onermeleri 5’li Likert yontemi ile hazirlanmistir. Aragtirmada kullanilan birinci 6l¢ek; Ogbonna ve Haris
(2000) tarafindan gelistirilen ve Deshpande ve arkadaslari (1993) tarafindan yeniden boyutlandirilan 16
maddelik, 4 alt boyutlu “6rgiit kiiltiirii 6lgegi” dir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda; orgiitsel kiiltiiriin
alt boyutlarinin giivenirlilik derecelerinin siras1 ile 0,929; 0,799; 0,875 ve 0,789 oldugu tespit edilmistir.
Olgeginin genel Cronbach Alfa degerinin ise, 0,843 oldugu belirlenmistir. Arastirmada kullanilan diger bir
olgek ise; Churchill (1979) tarafindan olusturulan, Lee, Lee ve Kang (2005) tarafindan gelistirilen 17 maddelik,
3 alt boyutlu “bilgi yonetimi” 6l¢egidir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda; bilgi yonetimi Slgeginin
giivenirlilik derecelerinin sirasi ile 0,934; 0,850 ve 0,863 oldugu tespit edilmistir. Olgegin genel Cronbach Alfa
degerinin ise, 0,788 oldugu belirlenmistir. Ayrica yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, sosyal bilimler
aragtirmalari i¢in her iki dl¢egin de yeterli diizeyde gecerlilik diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler, SPSS 21.0 istatistik program ile analiz edilmis, frekans, T,
ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Yapilan frekans analizleri sonuglarina goére; katilimeilarin yaklasik %531 evli, %47’si bekar; %44,5’1 erkek
ve %55,5’1 kadinlardan olugmaktadir. Katilimcilarin yaklasik %47,9’unun 31-40 yas, %24,8’inin 41-50 yas
araliginda olduklari, en diisiik yas araliginin ise 51-60 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
%34,9’unun lisans ve %30,2’sinin lise diizeyinde egitime sahip oldugu, en az ¢ogunlugun (%1,3) ise lisansiistii
diizeyinde egitime sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica bilgi yonetimi alt bilesenleri dikkate alindiginda, en
yiiksek ortalamanin bilgi paylagimi bilesenine ait oldugu, en diisiik ortalamanin ise bilgi toplanmasi alt
bileseninde oldugu, orgiit kiiltiirii alt bilesenlerinde ise, ortalama degerlere gore topluluk alt boyutunun en
yiiksek ortalamaya, biirokratik alt boyutunun ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.
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Yapilan T ve ANOVA analizleri sonucunda ise; katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore arastirmanin
bagimsiz degiskenlerine iligskin goriisleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.

Yapilan korelasyon analizinin sonucuna gore ise; bilgi yonetimi alt bilesenleri olan bilgi kullanimi, bilgi
toplanmasi, bilgi paylagimi ile orgiit kiiltiiriiniin alt bilesenleri olan yenilikgi, yarigsmaci, biirokratik ve topluluk
alt bilesenleri arasinda genel olarak diisiik diizeyde pozitif yonli anlamli bir korelasyon oldugu tespit
edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore ise; bilgi yonetimi alt bileseni olan bilgi kullanimi, 6rgiitsel kiiltiire
ait varyans1 %45,8 oraninda, bilgi toplama alt degiskeni orgiitsel kiiltiire ait varyans1 %27,2 oraninda ve son
olarak bilgi paylasimu alt degiskeni orgiitsel kiiltiire ait varyans: %23,9 oraninda agikladig: tespit edilmistir.
Yani orgiitsel kiiltiiriin, bilgi yonetimi alt bileseni olan bilgi kullaniminin, bilgi toplamaya ve bilgi paylasimina
gore daha fazla pozitif yonde etkilenebilecegi bulgularina ulasilmisgtir.

Bu sonuglar kapsaminda genel bir degerlendirme yapilacak olursa, bilgi yonetim faaliyetlerinde ortaya
cikabilecek olumlu diizeydeki artislarin, oOrgiit kiiltiirli olgusuna da olumlu diizeyde artislar ortaya
cikarabilecegi; baska bir ifade ile bilgi yonetimindeki pozitif artiglarin, drgiitsel kiiltiir olgusu iizerinde paralel
sekilde pozitif artislara imkan saglayabilecegi sdylenebilir.

Literatiirde yer alan bilgi yonetimi ve orglitsel kiiltiir arasindaki iliskiyi arastiran c¢alismalarin sonuglarini
inceleyecek olursak; 6rnegin; Leidner ve arkadaslari (2006: 17), 6rgiit kiiltiiriiniin bir orgiit tarafindan
baslangicta secilen bilgi yonetimi yaklagimini, bu yaklagimin evrimini ve bilginin dagitilmasin etkiledigini
tespit etmislerdir. Al-Alawi ve arkadaglar1 (2007: 22) Bahreyn’deki ¢esitli kamu ve 6zel sektordeki orgiitlerde
yaptiklari arastirmada, orgiit kiiltliriiniin bilesenlerinden olan giiven, iletisim, bilgi sistemleri, odiiller ve
organizasyon yapisinin organizasyonlarda bilgi paylasimi ile pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya
koymuslardir. Jones (2009), ABD imalat firmalarinda orgiit kiiltiirii tiirtintin bilgi yonetimi ile anlamli diizeyde
iligkili olup olmadigini tespit etmeyi amaglamistir. Jones (2009), yaptig1 arastirma sonucunda, dort orgiit
kiilttirdi tiirleri (adhokrasi, klan, hiyerarsi ve pazar kiiltiirli) ile bilgi yonetimi arasinda anlamli bir korelasyon
oldugunu tespit etmistir. Adhokrasi kiiltliriiniin baskin oldugu firmalarda; klan, hiyerarsi ve pazar kiiltiirii
tiirlerine gore bilgi yonetimi ile daha giicli, pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu, klan kiiltiiriiniin
baskin oldugu firmalarda ise hiyerarsi kiiltiiri tlirline gore bilgi yonetimi ile daha giiglii, pozitif yonde ve
anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Cakar ve arkadaslar1 (2010: 87) agik iletisim sistemine sahip olan
bir orgiit kiiltiiriiniin, hiyerarsik kademelerin azaltildig1 yalin 6rgiit yapisina sahip olan bir orgiit kiiltiiriine gore
bilgi yonetimi siireclerinde daha etkin oldugunu tespit etmislerdir. Orgiit kiiltiiriiniin agik bir iletisime ve
caligan katilimina dayali bir sekilde olusturulmasiyla bilgi yonetimi siireclerinin (bilgi toplama, isleme,
kullanma vs.) olumlu bir sekilde etkilenebildigi sonucuna ulasnuslardir. Ozgdzgii ve Atilgan (2017: 1310)
okullardaki organik kiiltlirin mekanik kiiltiire gore bilgi yonetiminde etkisinin daha yiiksek oldugunu
belirlemiglerdir. Genel olarak yapilan arastirmalarin sonuglarina bakildiginda; 6rgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi
arasinda bir iliskinin oldugu ve giivene dayali, iletisime acik, destekleyici bir orgiitiin kiiltiirii tipinin bilgi
yonetimini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Tiim bu aragtirmalar sonucunda elde edilmis bulgular tarafimizca da kabul edilmektedir. Lakin bilgi yonetimi
degiskeni 6n plana alinarak orgiit kiiltliriine olasi etkisinin de kurgulanabilecegini g6z ardi etmeyerek,
tarafimizca alan yazindaki eksikligin giderilmesi gerektigi de varsayimsal olarak bilim insanlarina
onerilebilecektir. Hatta bu konuda yapilacak olan diger ¢alismalarla da aragtirma sonucunun desteklenebilecegi
umulmaktadir.

Aragtirma sonucunda su onerilerde bulunulabilir:

v' Ust yonetimin degisime ve dgrenmeye acik, yenilik¢i, takim ruhuna sahip olmasi ve isletme icerisinde
de boyle bir orgiitsel kiiltliriin yaratilmasi etkin bir bilgi yonetiminin gerceklestirilmesine katki
saglayabilir. Yani Orgilit Oncelikle Orgiit kiiltiiriinii bilgi yOnetimini Oziimseyecek bir diizeyde
olusturmalidir. Orgiitler giiglii bir érgiit kiiltiiriine sahip olmalar1 halinde bilgileri de etkin bir sekilde
elde edebilirler.

v' Cevresel ve orgiitsel kosullardaki degisimler siirekli takip edilerek, bu degisimlerin paralelinde
orgiitsel kiltiiriin sekillendirmesi gerekmektedir.

v’ Isletmede yonetsel etkinligi saglayabilmek adina, en dnemli gérev iist yonetime diismektedir. Orgiit
igerisinde Orgiit {iyeleri tarafindan paylasilmasi istenen degerlerin, geleneklerin, tutumlarin ve
normlarin neler olmasi gerektigi, ulasilmak istenen ana amag ve alt amaglarin neler olmas1 gerektigi
gibi konularda {ist yonetimin degerlendirmeleri olduk¢a 6nemlidir. Yoneticilerin ayn1 zaman Orgiit
kiiltiirliniin yan1 sira daha genel kiiltiir olan toplumsal kiiltiirii de dikkate almas1 gerekmektedir.
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v Bu arastirmanin sadece Kahramanmaras ilinde saglik sektoriinde faaliyet gdsteren hastanelerde ¢alisan
saglik personeli iizerinde gergeklestirildigi, bulgularin genellenemeyecegi dikkate alinmalidir.
Aragtirma konusuna dair genel bir ¢ergeve ortaya koyulabilmesi i¢in ¢aligmalarin baska hastaneler ya
da bolgesel diizeyde yapilacak diger arastirmalarla desteklenmesi faydali olabilecektir. Yine benzer
ya da farkli sektorlerde, farkli biiyiikliikteki kitleler iizerinde arastirmalar yapilarak bilgi yonetimi ve
orgiitsel kiiltiiriin hangi degiskenlere bagli olarak gelistigi ya da degistigi tespit edilebilir.
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