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OZET

Son yillarda bir¢ok alanda tartisilan ve o6zellikle birgok farkli ¢aligmaya konu olan empati, ihtiva ettigi anlam
itibariyle dini terminolojide dikkat ¢eken ve temsil ettigi anlam acisindan dini boyutu olan bir kavramdir. Bu
calismada, toplumsal degerlerin olugmasinda, gelismesinde ve insanlar arasinda saglikli iliskiler kurulmast noktasinda
o6nemli bir kaynak olan dinin, iletisimde empati kavramu igbirligiyle bu saglam temelin olusturulmasinda ne kadar
onemli bir etken oldugu agiklanmaya caligilmustir.

Bu ¢aligmada dini iletisimde empatinin dnemi ve gerekliligi {izerinde durulacaktir. Caligmada sunulmak istenen, dini
iletisim yaklagiminda empatinin 6nemli roliidiir. Iletisim sadece yasamsal bir gereklilik olarak degil ruhsal
ihtiyaglarimiz i¢inde bir zorunluluktur. Empati de bu zorunluluktaki asli unsurlardan biridir. Merhamet-getkat-
anlayig-empati dini iletisimin gatisin1 olugturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Empati, iletisim, din, anlayis, merhamet.

ABSTRACT

Empathy, which has been discussed in many fields in recent years and has been the subject of many different studies,
is a concept that draws attention in religious terminology in terms of the meaning it contains and has a religious
dimension in terms of the meaning it represents. This study has tried to explain how religion is an important resource
in the formation and development of social values and in establishing healthy relationships between people, and how
important it is in establishing this solid foundation with the concept of empathy in communication.

In this study, the importance and necessity of empathy in religious communication will be emphasized. The important
role of empathy in the approach to religious communication is to be presented in the study. Communication is a
necessity not only a vital necessity but also in our spiritual needs. Empathy is also one of the main elements in this
obligation. Compassion-compassion-understanding-empathy constitutes the roof of religious communication.
Keywords: Empathy, communication, religion, comprehension, compassion.
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1.  GIRIS

fletisim, toplumu meydana getiren insanlar arasindaki birlikteligin yansimis sekli olarak meydana
¢ikmaktadir. Gegmisi evren kadar eski olan iletisim, artik bir bilim dali kabul edilmistir. Kisaca
iletisim, bilgi iiretme, onu aktarma ve anlamlandirma siirecidir denebilir. Bu haliyle iletisim, birgok
etkinlikte kendini gosterecektir. Yani sadece insanlar arasindaki bir etkinlik degil, baska canlilarinin

etkinlikleri olarak da kabul edilir. Ciinkii iletisim, iki taraf arasindaki aktarim ve etkilesimdir (Caldak,
2021).

Dini iletisimde empati ¢ok 6nemli bir yere sahiptir ve iletisimin en etkili kanallarindan biridir.
Iletisimin formlarindan olan dini iletisim, inang boyutu itibariyla insan yasaminin olmazsa
olmazlarindandir. Ciinkii iletisim, kisinin var oldugu toplumda kendi yasamini siirdiirebilmesi igin en
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onemli faktordiir. Iletisim insanlar arasindaki bagin ve etkilesimin vazgegilmez faktoriidiir. Dini
iletisimde ise teblig, irsat, davet, dini telkin, tavsiye, vaaz ve zikra 6nemli dini iletisim yollarindandir.
Bu baglamda Hz. Peygamber’in iletisim metodunun 6rnek alinmasi énem arz eden bir husustur.
Ayrica yanlis Onyargilarin merhamet ve empati ile yikildigir goriilmektedir. Aksi takdirde empati
yoksunlugu bencilligi de beraberinde getirmektedir. Empati faktorii sadece yetiskinlikte degil bilakis
anne karninda ve ¢ocukluktan itibaren de dikkat edilmesi gereken bir noktadir.

2.  ILETIiSIM ve EMPATI
2.1. Tlletisim Nedir?

[letisimin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Ciinkii insan1 diger canlilardan ayiran en énemli 6zelligi
diisiinme ve konusma yetenegidir. Insanlar bu &zellikleri yalnizca baskalarryla etkilesim kurarken
kullanabilir. Bu baglamda iletisimin amacinin kisiler arasi etkilesim kurmak oldugu sdylenebilir.
Insanlarin kisisel veya sosyal sorunlar1 ¢dzmek igin fikir alisverisinde bulunmaya veya iletisim
kurmaya ihtiyaci vardir. Saglikli iletisim kurabilen insanlarin oldugu bir toplumda sorunlarin daha
kolay ¢oziildiigii gozlemlenmistir (Isik, 2004). Batar (2020) tarafindan iletisim terimi su sekilde
aktarilmaktadir: Bir zihnin bir bagka zihne tesir edebilecegi tiim siiregleri kapsayan ¢ok genis bir
manada kullanilmstir.

lletisimin birden fazla tammu olmasinin  nedeni bircok bilim dalmi ilgilendirmesinden
kaynaklanmaktadir. Bunun sebebi ise her bilim dalinin iletisimin tanimlamasini kendi 6l¢iitlerine gore
yapmasidir. Iletisim, en az iki kisi arasindaki bilgi hareketi olmasi sebebiyle igerigi agisindan hangi
bilim dalinm ne sekilde tanimladig1 6nemli degildir. Ornegin Sosyoloji bu kavramu, bireyler, toplumlar
ve sosyal gruplar arasinda yazi, konusma, goriintii, hareketler yoluyla duygu ve diislince alisverisini
saglayan sosyal etkilesim siireci olarak tanimlamaktadir (Giinay, 2013).

Bagkalariyla iligkiler, insanin anlama ve bilme arzusundan kaynaklanan kagmilmaz bir olgudur.
fletisim, iligkilerin en kii¢iik parcasidir, bu nedenle iletisim olmadan etkilesimler ve iliskiler
imkénsizdir. Bu nedenle iletisim, yasam ve iligkiler kurmanin en 6nemli araglarindan biridir (Isik,
2004). Iki kisi birbirini fark eder etmez iletisim baslar. O andan itibaren, insanlarin sdyledigi,
soylemedigi, yaptig1 veya anlamsiz oldugu her sey iletisimdir (Ciiceloglu, 2012).

Tletisimi dogrusal bir akis olarak ele alan en 6nemli ¢aligmalardan biri Shannon ve Weaver tarafindan
gelistirilen matematiksel iletisim modelidir. Bu modelde iletisim terimi ¢ok genis anlamda kullanilir
ve bir zihnin digerini etkileyebilecegi tiim islemleri igerir (Severin vd. 1994 akt.: Batar, 2020).

fletisim siirecinde tek bir alicidan degil tek birden fazla alicidan bahsetmek gerekebilir ve tamamen
benzer 6zelliklere sahip bir alici grubu bulmak miimkiin degildir. Ciinkii herkesin kendi anlam1 olan
bir diinyas1 vardir. Deneyimlerinin, tutumlarinin ve eylemlerinin kaynagi olan deger kaliplar1 vardir.
Bu nedenle mesajlar, alicinin ilgi ve ihtiyaglarina goére mesajin secilmesi, goriintiilenmesi ve
donistiiriilmesi yoluyla alic1 tarafindan alinir ve yorumlanir. Yani insanlar bilgiyi siinger gibi degil
filtreler gibi alirlar. Ihtiyag duymadiklarim siizgeclerinden gegirirler (Koylii, 2010).

Ancak alicty1 her yonden tanimanin miimkiin olmadigini da belirtmek gerekir. Alicilar tiim yonleriyle
bireysel olarak tanimak zordur, bu nedenle yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelisim 6zellikleri ve sosyal
koken gibi en azindan daha dogrulanabilir 6zellikler dikkate alinmalidir (Ko6ylii, 2010).

Alicinin taninmasi, hiimanist psikolojide, 6zellikle gelisim psikolojisinde, ciddi bir tanima ve arka
plan gerektirir. Kaynagin gonderdigi mesajin alicty1 nasil etkiledigi veya kaynagin evrimsel
ozelliklerine gore mesajin nasil iletildigi. Hangi kanalin kodlandigini ve iletildigini ancak kaynak
psikolojik olarak uygunsa dogru bir sekilde belirleyebilirsiniz. Ornegin, zihinsel gelisim 6zellikleri ne
olursa olsun, soyut kavrami heniiz iligki ¢ercevesine almamis bir 6grenciye soyut bir kavram igeren bir
mesaj gondermek, iletisim ile daha genis anlamda bireyin dini arasindaki iligkidir (Gokge, 2006).
Kaynagin mesaji  saglikli bir bigimde kodlayabilmesi, kodladigt mesajm alict tarafindan
anlagilabilmesi ve inandirici olabilmesi, onun bilgili ve deneyimli oldugu konularda iletisimde
bulunmasiyla miimkiindiir. Kisinin yeterince bilgi ve tecriibe sahibi olmadig1 konularda saglikli ve
etkili iletisim kurmas1 beklenemez (Giirgen, 1997).

Kaynak, mesajin sembolik olarak kodlanmasindan sonra uygun kanal {izerinden aliciya mesaji
gondererek iletisim siirecini baslatan kisi, grup, kurum veya toplumdur. Kaynagn kisilik yapis1 ve
kisiliginin 6nemli bir 6gesi olarak tutumlari, iletisim siirecini etkileyen bir faktor olarak ayr1 bir nem
tagimaktadir. Kaynagin iletisim sistemini kurmasinda, onun sahip oldugu ¢ekingen, girisken, otoriter,
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demokrat, ice doniik, disa doniik, miitevazi, kibirli vb. kisilik 6zellikleri etkili olur. Mesela; ¢ekingen
ve mahcup bir kimsenin iletisim sistemi, muhteva ve bigim olarak girisken bir kisinin iletigim
sisteminden farklidir (Certel, 2008).

lletisim siirecinde kaynak iletisim becerilerinden bahsedildiginde, telaffuz becerileri, genis kelime
dagarcigi, iyi climle kurma, uyumlu s6z dizimi, kelimelerin dogru ve belirsiz kullanimi, imla uyumu,
noktalama isaretleri ve dil bilgisi kurallarinin ve iletigim araglarinin goénderilmesi gerekir. Bu, dogru
kanalin seg¢ilmesi ve segilen kanala gore mesajin kodlanmasi gibi 6zellikler anlamina gelir (Certel,
2008).

Iletisim becerisine sahip kisiler, saygi ve empati ile iletisim kurar, olumlu bir dinleme tarzi izler,
iliskilerde diiriist ve seffaf davranir, baskalariyla haklarim korumaya dzen gosterir. Iletisim becerileri
aileleri, esler aras1 ve ebeveyn-gcocuk iligkilerini gliglendirir. Egitim, is ve mesleki etkilesimler; sosyal
hayatta ve arkadagliklarda saglikli, uzun siireli ve tatmin edici iliskilerin gelismesine aktif olarak
katkida bulunur (Karaca, 2016).

Iletisimin etkinligini arttirmada en &nemli faktorlerden biri, gondericinin alict (muhatap) adina bir
mesaj gondermesidir. Bu basarildiginda, daha az mesaj filtreleme ve daha iyi farkindalik
gerceklesmektedir (Boyraz, 2019). Alici, mesaji alan sahis yahut kisilerdir. Alicilar dinleyiciler
olabilecegi gibi, okuyucular da olabilirler (Certel, 2008).

fletisim islevinin siireci ii¢ asamada gerceklesmektedir. Birincisi bilgi yoluyla karsidakini ikna etmeyi,
ikincisi diisiince ve muhakeme yoluyla digerini ikna etmeyi, ti¢iinciisii muhatabin ilgilerini, arzularini
ve heyecanini yani gii¢lii Din1 duygularimi uyandirmay1 vurgular. Diger bir deyisle dnce bilgi gelir,
sonra diislince ve diisiinceler, {igiincii olarak duygular gelir ve her {i¢ iletisim tiiri de alicinin mesajinin
algilanmasina ve yorumlanmasina farkli anlamlar verir. Iletisim siirecinin islevi ne olursa olsun,
anlamin nihayetinde aliciya geldigi gergegini degistirmez (Oz, 2017).

Kisilerarasi iletisimde bile, bireysel iletisimin igerigi ve bi¢cimi fiziksel, sosyal ve kiiltiirel ¢evre
kosullarindan biiyiik olgiide etkilenir (Giirgen, 1997:15). Ciinkii toplumsal yapidaki her birey, ait
oldugu toplumsal sistemde istihdam edilmektedir. Belirli bir konumu ve buna bagli olarak roli,
yetkisi, sorumlulugu, itibari, islevi vardir. Bireyin i¢inde yasadig1 toplum, ait oldugu grup, toplumdan
ogrendigi degerler, eylem kurallari, toplumdaki konumunun taninmasi, sosyal grup i¢indeki konumu,
siyaset vb. degisken birgok sosyo-kiiltiirel sistemle baglantili olarak, ister gonderici ister alici
konumunda olsun, bireyi belirli sinirlar i¢inde iletisim kurmaya zorlar (Ciiceloglu, 1979).

Ortak semboller kullanilarak kaynaktan aliciya gonderilen kodlanmig bilgi, duygu, diisiince, goriis,
tutum ve davranigs durumlarina mesaj denir (Bal, 2004:14). Kod, insanlara anlamli gelecek sekilde
yapilandirilabilen bir dizi semboldiir. Tek tek &geleri belirli bir sistem ve kurallar gercevesinde
gruplayarak anlamli olan her sey koddur (Giirgen, 1997).

Kodlama, bilgi, diisiince, duygu, goriis ve eylem bigimlerinin baskalarinin anlayabilecegi sekilde ifade
edilerek eksiksiz bir mesaja donistiirilmesidir (Giirgen, 1997). Kanal, iletisim siirecinde kaynak
tarafindan kodlanmis mesajin fiziksel olarak iletilmesi ile iliskili unsur olan bir mesaji kaynaktan

alictya ileten bir aractir. Bir mesajin kaynaktan aliciya ulagsmasini saglayan kanala "iletisim arac1"
denir (Certel, 2008).

Icerik, kaynagin amacim ifade etmek igin kodladigi haber materyalidir (Certel, 2008). Mesaj
gelistirme, kaynagin kod ve igerigi secme, diizenleme ve gonderme konusunda aldig1 kararlardan
olusur. Bir kaynagin mesaj gelisimini etkileyen en Onemli faktér onun kisisel o6zellikleridir.
Yetenekler, tutumlar, bilgiler, degerler, aliskanliklar, kiiltiirler ve sosyal sistemlerdeki konumlari,
diger disiplinler gibi, insanlar1 iletisimde belirli sekillerde belirli kararlar almaya yonlendirir (Giirgen,
1997).

Geri bildirim, alic1 ya da alicilarin kaynagin mesajina verdigi olumlu ya da olumsuz tepki veya
cevaptir. Bir alici, bir mesaj1 alip kodlarini ¢dzerek ona bir anlam verdikten sonra, kendisi bir kaynak
durumuna dondsiir. Aldig1 mesaja bir tepki olarak sozlii, yazili ya da beden ve yiiz ifadesi olarak
hazirladig1 cevap mesaji, bir kanal vasitasiyla, yeni alict durumunda olan eski kaynaga gonderir.
Boylece, iletisim siireci iginde kaynak ile alici, bir bakima yer degistirmis olur (Certel, 2008).

Iletisimin istenilen sekilde gerceklesmesini engelleyen bir faktdr de iletisimin &niindeki engeldir.
Bagka bir deyisle, bir mesajin gonderilmesini veya mesajin alict tarafindan dogru taninmasim ve
yorumlanmasini engelleyen her seye engel (giiriiltii) denir (Certel, 2008).
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2.2. Empati Nedir?

Bu kelime ilk olarak 1897'de Theodor Lipps tarafindan Almanca “einfithlung” kelimesinin es
anlamlis1 olarak kullanilmistir. Bu kelime, kisinin oniindeki nesnede kendini hissetme ve onu bu
sekilde oziimseyerek anlama siirecini anlatir (Ersoy ve Kosger, 2016). En genel anlamda empati,
baskalarinin ne diislindiigiinii anlamak i¢in biligsel bir ¢abadir. Muhatabin duygularini hissetmek ve
nihayetinde bu anlayislardan ve duygusal ¢abalardan kaynaklanan empatik anlayisi iletmek igin
duygusal bir ¢aba olarak tanimlanir (Dokmen, 2012).

Psikolojik bir kavram olarak empati, insandan insana iligkiler baglaminda yaygin olarak bulunan bir
kavramdir. Empatik iletisim dillerinin kullanilmasi, baskalartyla iligski ve etkilesim iginde yasamasi
gereken ve ancak karsilikli iligkiler yoluyla gelisebilenler i¢in temel bir esenlik kosulu olarak kabul
edilir. Ancak bu sekilde, kendisinden bagka bir fikri oldugunu fark edebilen bir insan, giivenilir bir
yagamin 6n kosulu olan davramislarin nedenleri, bigimleri ve sonuglar1 hakkinda bunlar1 anlayarak
bilgi edinebilir. Ayni zamanda, empatinin diisiince ve iligkilerin yontemlerini anlamay1 i¢cermesi ahlaki
varolusun bir yoniidiir. Ancak bu sekilde bir kisi, diger seylerin yan1 sira bir birey olarak 6grenebilir
ve iletisgim kurabilir (Luhrman 2000 akt.: Ozcan, 2016).

Empati, "duygu, duygusal sezgi, esduyum ve duygudaslik" anlamina gelir. Kendinizi bagka birinin
hayatinin bir parcasi olarak hayal ettiginizde, i¢sel bir bakis hissedersiniz. Bagka bir deyisle, baska bir
kisinin 6znel deneyimini o kisinin bakis acgisindan anlar (Arkonang, 1999). Yine empati, bu siirecte
onemli bir beceri olarak kendini gosterir. "Bagkalarinin neler deneyimledigini zihinsel ve duygusal
olarak anlama yetenegi." (Koylii, 2010).

"Empati, karsidaki kisinin konumunda olabilme ve kisinin duygu ve diislincelerini dogru anlayabilme
yetenegidir. Empati gdsteren kiginin baska bir kisinin konumunda olmasi, olaylar1 ve gergekleri onun
gbziinden gorebilmesi gerekir. Baska bir kiginin rolii, onun ne diislindiigiinii anlamali ve sizin
hissettiginizle ayn1 seyi hissedebilmelisiniz. Disiincelerinizi tam olarak anliyorsaniz ancak
anladiginiz1 ifade edemiyorsaniz empati siireci tamamlanmamistir. Bu nedenle asil empati sempatik
bir insanin zihninde sekillenir. Baskalarina iyi bir anlayis ileten bir eylem olarak da ifade edilebilir
(Kasapoglu, 2000).

Empati, iliskilerimizi olumlu yonde sekillendirmek, catigmalari ¢6zmek, anlamak ve dogru anlamak
icin hayatimizda siklikla karsilastigimiz ve ihtiyag duydugumuz bir kavramdir. Bir bireye deger
vermek, degerli olmak ve iligkilerde kendini rahat hissetmek en 6nemli ihtiyaglarimizdan biridir. Bu
ihtiyact karsilamak i¢in baskalar tarafindan dogru anlagilmamiz ve bunu basarmak i¢in de kendimizi
baskalarina en iyi sekilde anlatabilmemiz gerekiyor. Bu agidan bakildiginda bunu basarmanin yolunun
empatik bir yaklagimi bilmek ve kullanmaktan gectigini gorebiliriz. Hayatimiz nasil olursa olsun,
olaylar1 ve durumlar igsellestirmek ve ayni zamanda karsimizdaki kisiyi anlamak her zaman ¢ok
onemlidir (Derman ve Bag, 2021).

Bugiin, Carl Rogers empati kavramini en iyi sekilde tanimlamig ve agiklamigtir. Carl Rogers, meslek
hayat1 boyunca empatiyi farkli sekillerde tanimlamis ve 1970'lerde elde ettigi anlayis, glinlimiizde
cogu insanin hemfikir oldugu bir tanima doniigmiistiir. Rogers'a gore empatinin tanimi “Bir bagkasinin
ayakkabisi i¢inde diisiinme, anlama, hissetme ve kendini iletme siireci”dir (Gegikli, 2008).

Birgok aragtirmaciya gore empatinin biri duygusal, digeri biligsel olmak iizere iki bileseni vardir.
Baskalariin diisiincelerini anlama biligsel yetenegimizdir. Nitelikli bilesenler yaratirken kendimizi
herkes gibi hissederiz. Ote taraftan bu, empatinin duygusal bir unsurunu olusturur. Empati kurabilen
birinin 6zelliklerine bakildiginda, baskalarinin duygularina dair dogru ve duygusal ipuglarina sahiptir.
Diger insanlarin goriiniisii bagkalarmin duygu ve ihtiyaglarina duyarli dikkate deger 6zelliklerinden
biri de onlar1 anlamak ve desteklemektir (Gegikli, 2008).

Kargidaki kisinin sadece sozel tepkisine degil, jest, yiiz ifadesi, durus, ses tonu ve duygusal giiciine de
empati yapip dikkat etmek ve buna gore tepki vermek 6nemlidir. Empati, danisanin 6zel diinyasini,
kalitesini kaybetmeden kendisininmis gibi tanimas1 gerekir ki diinyaya karsidaki kisinin goéziinden
bakarken nesnellik yitirilmemelidir (Voltan Acar, 2009). Diger kisiye karsi g¢esitli empatik tepki
bigimleri vardir. Insanlara jestler, yiiz ifadeleri kullanarak ve anlayislarim kelimelerle ifade ederek
giiclii tepki vermenin iki yolu vardir. Bu ikisinin kombinasyonu en etkili empatik tepkidir (Dékmen,
2012).
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Empatinin sosyal ve kiiltiirel yasam iligkilerinde, evlilik, is ve arkadaslik iliskilerinde oldugu kadar
psikiyatri, psikoloji, pedagoji ve din egitiminde de onemli rol oynadigi bilinmektedir (Ersoy ve
Kosger, 2016).

Baskalarina agilmak, sosyallesmek, topluma uyum saglamak, sosyal duyarlilik empati ile alakalidir.
Bireyler sosyal iligkilerinde 6nemli bir empati ile sosyal uyumu yakalarlar ve empatiye dayali bu
sosyal iliskilerde bireyler anlamli hale gelirler. Sosyal hayatin varligi, olaylar1 ve durumlan
baskalarimin goziiyle gorebilmeli, kendi kulaklariyla dinleyebilmeli ve kendi kalpleriyle
hissedebilmelidir (Kasapoglu, 2006).

Empati kurmanin, bagkalarina yardim etme davranigina doniistiigli mevzusunda baslica iki teorik
izahat vardir. Bunlardan birincisine nazaran, sorun icinde bulunan birey, karsisindakinin halini
anlayabildigi i¢cin ayni aciy1 hisseder. Maruz kalmis oldugu bu rahatsizliktan kurtulabilmek icin de
karsisindakine yardim etme egilimi duyar. Diger bir bakis acisina nazaran ise, sikintida bulunan sahis
ile empati kurarak onun i¢ diinyasim algilayan kimse, 6zgeci bir davranista bulunarak, salt sikintiya
maruz kalan kisiyi mutlu etmek amaciyla ona yardim elini uzatir (Dokmen, 1996).

Empati gelistirmek igin oncelikle yiiksek diizeyde bir 6zgiivene ihtiyacimiz vardir. Yani empatinin
kaynag1 ozgiivendir. Baska bir deyisle, bireylerin 6nce baskalarini anlamalarina yardimci olmak,
duygularinin farkinda olmak ve gerektiginde onlarla ilgilenmeniz gerekmektedir (Goleman akt.:
Ozcan, 2016).

Empatik anlayis, bu tiir iletisim sistemlerinin islemesi i¢in gerekli olan biligsel ve duygusal temelleri
icerir. Empatik anlayisin temelinde, konustugunuz kisiyi dogru anlama ve hayata onun goziinden
bakma c¢abasi yatar. Bu anlayista amag, benmerkezci bakis agimizdan kurtulmak ve muhataplarimizi
onun kim oldugu konusunda anlamaktir. Her iki tarafin da bu ortak hedefe ulasabilmesi i¢in 6ncelikle
mubhatabi iyi anlamalar1 gerekir. Muhatabimizi gercekten anlamak ve ona bunu hissettirmek icin bir
stireligine onun penceresinden disariy1 gorebilmemiz gerekir. Bu bakis agis1 bizi sadece muhatabimiza
yaklastirmaz, ayn1 zamanda kendi mesajimizi daha iyi olusturmamizi saglar (Batar, 2021).

Empatiyi tam olarak ger¢eklestirmek igin, alictya tiim bu biligsel ve duygusal siireglerden kaynaklanan
empatik davranig 6gretilmelidir. Bir eylemin "empatik" olarak kabul edilebilmesi i¢in, digerlerinin
dogru anlasildigini gostermesi gerekir. Bagka bir deyisle, cevabin en uygun ve anlagilmasi kolay
sekilde sunulmasi zorunludur. "Uziilme, aglama" gibi szler, sevdigini kaybettigi icin aglayan birini
teselli etmek icin iyi niyetle kullanilir ama anlasilmaz hissettiren bir iletisimde kullanilir. Bu bir
sorundur ve yanlis empatiden kaynaklanmaktadir (Kog, 2004).

3.  DINiiLETiSIMDE EMPATIi FAKTORU ve ONEMI

Empati ve iletisim ayrilmaz bir biitiindiir. Empati, insanlarin kendilerine génderdigi mesajlarin biligsel
ve duygusal siiregleri sonucunda gelisen bir duygudur. Baska bir deyisle, empatiyi gelistirmek igin
diger insanlarla ve canlilarla baglanti kurmaniz gerekir. Empati kurarken gelen mesajlar oncelikle
iletisim kanali {izerinden ¢dziimlenir. Ardindan uygun yanit olusturulur ve bu yanit uygun iletisim
kanali iizerinden kars1 tarafa iletilir. Empati siireci iletisimi en iist diizeye ¢ikarmay1 gerektirdiginden,
iletisim kavramina asgina olunmasi gerekir (Yurduseven, 2018). Kisilerarasi iletisimin en Onemli
unsurlarindan biri, iletisime dahil olan kisilerin birbirini dinlemesini bilmesidir. Onemli olan
karsimizdaki insanlar1 dinlemek degil, karsimizdakinin ne dedigini dinlemek ve anlamak, bunun igin
yapilmasi gerekenleri diistinmek, eksiklikler varsa diizeltmeye caligmaktir. Bu durumda empatik
iletisim bunu yapabilmek dinlemeyi 6grenmeye ve dinleme becerilerini gelistirmeye baglidir (Giirgen,
1997).

Dini iletisim, dini mesajlarin kaynaklar araciligiyla dinleyicilere iletilmesini igerir. Dini iletigim,
unsurlar1 ve isleyis bigcimleri agisindan genel iletisimden farkli degildir. Genel iletisim icin gegerli olan
tiim ilkeler, kurallar, teknikler ve siiregler dini iletisim i¢in de gegerlidir. Ancak bunun yaninda dini
iletisim, dini bilginin 6zellikleri yani mesaj ve dinin 6ngordiigii iletisim kurallar1 hakkinda bilgileri
icerir (Boyraz, 2019). Dini iletisimin dinin dogas1 geregi metafizik bir yonii oldugu gibi psikolojik,
sosyolojik, kiiltiirel ve teknik yonleri de vardir. Bir¢ok unsuru olan dinamik bir siirectir. Bu faktorlerin
iletisim siireci iizerindeki etkisini gdstermek igin iletisim modelleri kullamlabilir. iletisim siirecinde
gonderici ve alicinin 6zellikleri, mesajin igerigi, yapist ve dili, araglarin ve ortamin etkisi vb. analiz
edilir. Tletisim modelinde birgok degisken analiz edilir ve gelistirilir (Batar, 2020).
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Dini psikoloji calismalari, giiniimiiziin en popiiler alanlarindan biri olan iletisimin yerini dini
psikolojinin aldigin1 gdstermektedir. Bu baglamda "Dini iletisim" dini psikolojinin konusudur
(Karacoskun, 2012). Carl Gustav Jung, insanlart motive etme ve stresli ve liziicli zamanlarda onlara
yardim etme agisindan dini en gelismis psikoterapi olarak goriir (Yurduseven, 2018). Psikologlar,
etkili ve olumlu iletisim ve iligkilerin kaynaginin, kisinin kendisiyle uyumu olduguna inanir: Diiriist,
acik fikirli ve kendi kendine yeterli. Empati, anlayis ve onlar1 sefkatle dinleme yetenegi gibi konulara
dikkat cekmislerdir (Baymur, 1994).

Son yillarda empatik anlayis bir kavram olarak dilimize niifuz etmistir ancak bu kelimenin ifade ettigi
anlayis ve uygulama bize yabanci degildir. Daha spesifik olarak, Miisliiman zihni empatik anlayisi
gelistirmeye hazirdir. Empatinin Islami degerlerin algilanmasinda ahlaki ve toplumsal bir deger olarak
ortaya c¢iktig1 ve tiim yasamu kucaklayan bir algi olarak islam anlayisiin temelini olusturdugu
soylenebilir (Agirman, 2006). Insanin varlik mertebesine yerlestirildigi giin, sadece din ve baglilik
olgusu degil, Allah (c.c.) ile kullar1 arasindaki miinasebet ve iletisimin basladigi giindiir. Baska bir
deyisle, din ve dini iletisimi insanlik tarihi ile baglar. Aslinda Kuran’a gore Allah (c.c.) ile kullar
arasindaki iletisim insan yaratilmadan 6nce baslar (Certel, 2008). “Kiyamet giiniinde, biz bundan
habersizdik demeyesiniz diye Rabbin Ademogullarindan, onlarin bellerinden ziirriyetlerini ¢ikardl,
onlari kendilerine sahit tuttu ve dedi ki: “Ben sizin Rabbiniz degil miyim?” (Onlar da) “Evet biz buna
sahit olduk.” dediler.”’ (A’raf, 7/172).

Nerede bir din varsa, dini iletisim insanlar ve toplum igin esastir. Dini iletisim, Allah'm (c.c.) mesajini
peygamber araciligiyla canlilara iletmesini saglayan, bu mesajlara olumlu ve olumsuz geri doniisler
veren inang ve tutumlari istenilen yonde yonlendiren ve gergeklestiren ilkeye dayanir (Boyraz, 2019).
Nitekim ge¢misten giiniimiize iletisim, insanlarin dinle iliskilerinin sekillenmesinde ¢ok daha dnemli
olmustur. Hz. Peygamber (s.a.v.) ile toplum arasindaki iligki, bastan sona bir "dini iletisim siireci"
olarak degerlendirilebilir. Ciinkii biitiin peygamberler Allah'tan (c.c.) aldiklar1 mesaji1 vahiy yoluyla,
sozlii ve yazili olarak insanlara ulastirmaya c¢alismiglardir. Hz. Peygamber (s.a.v.) ile kabilesi
arasindaki iletisim iligkisinde iletigimin tiim unsurlarinin etkin oldugunu goriilmektedir (Batar, 2020).

Giiniimiizde bilinen tiim dinler, insan yasamina etkileri agisindan nemlidir. Bu baglamda islam Dini,
miiminlerin kendileriyle ve i¢inde yasadiklar1 toplumla uyumlu bir iliski kurabilmeleri i¢in insanlara
bircok gorev ve sorumluluk yiiklemistir. Bu gorev ve sorumluluklari giinliik yasamlarinda eyleme
doniistlirebilen insanlar, empati kurmay1 da 6greneceklerdir (Uysal, 2016). Ciinkii ‘Din’ yaratilmig
insanlar icindir. Din, insanlarin hayatlarini1 giizellestirebilir, hayatlarii kolaylastirabilir, birlik ve
beraberligi tesvik edebilir, insa etmek ve yaymak i¢in vardir. Din, dogruluk, iyilik ve adaleti saglamak
icindir (Dorman 2017). Dinin ve bagliligin oldugu yerde dini iletisim kaginilmazdir. Kisaca dini
iletisim, dinle ilgili iletisimdir ve igerigi dini mesajlardan olusur. En eski iletisim sekli olan dini
iletisim, Allah'in, mesajim Hz. Peygamber araciligiyla kullarmna iletmesine, yol gostermesine,
bilgilendirmesine ve istenilen yonde inang, tutum ve eylemler lretmesine, onlart olumlu hale
getirmesine olanak tanir (Certel, 2008).

Basta Peygamberlerin aldig1 vahiy olmak iizere dini yaymaya ve uygulamaya yonelik egitim, liderlik,
dini telkin ¢alismalari insanlar arasindaki dinf iletisime Grnektir. Bu tiir hizmetlere ihtiya¢ duyulan yer
veya ortam, dinf iletisim alan1 kapsamia girmektedir. ister Allah (c.c.) ile kisi arasinda, ister insanlar
arasinda olsun, her iki sekilde de dini iletisim, tiim dinlerde var olan bir olgudur (Certel, 2008).
"Miimin miiminin aynasidir. Eger onda bir eza gériirse onu kardesinden gidersin. ’diyen Peygamber,
Islam toplumunda kendisine inanan ve getirdigi mesaji kabul edenlerden olusan ilk insanlarla empatik
bir iliski kurmustur. Dolayisiyla bu iligkilerin gerceklestigi bir ortamda iletigim hi¢ siiphesiz empatiye
dayalidir (Kasapoglu, 2000). Bu hadis aynasi metaforu, empatiyi anlamamzi kolaylastiran bir
metafordur. Birinin aynasi olmak, onu ic¢imizde goriiniir kilmak demektir. Muhataplarimiza
odaklanmak ve kim oldugunu anlamak i¢in kendi 6nyargilarimiz, beklentilerimiz vb. kirmak empati
ile miimkiindlir. Muhataplarimiz bizimle konusurken anlasildigin1 hissedebilmeli ve duygularin
aktarabilmelidir (Batar, 2021).

Din egitimi alaninda empatinin dogrudan bir tanimi1 yoktur, ancak empatinin dncelikle dini iletisimin
temel kaynaklarindan biri olarak kabul edildigini sdylemeye gerek yoktur. Din, iletisimde empatinin
¢ok onemli bir yer tuttugunu vurgulayarak, dini tutum ve davraniglarin istenilen gelisimini saglamak
icin empati iligkileri kurmanin gerekli oldugunu belirtir (Kog, 2016). Alicinin, dini iletigsimin
kaynagina ve buna baglh olarak gelisen olumsuz duygu, diisiince, tutumlara kars1 bir 6nyargis1 varsa
veya uzmanligina glivenmiyor, sevmiyor, saygl duymuyor veya kabul etmiyorsa ya hi¢ algilamaz veya
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niyet okumayi secer. Bu giiniimiizde, dini iletisimin oniindeki yaygin olan bir engeldir (Certel, 2008).
Bazen birbirinin yerine kullanilan dini iletisim veya egitimde, dini mesajin alicisinin iletisim siirecinin
basarisi i¢in gerekli dl¢iide taninmasi dnemlidir. Bu agidan bakildiginda, bu siirece kaynak teskil eden
dini rehberlik su sekildedir: Dini derslerde 6gretmenlerin 6grencilerinin, dini gorevlilerin cemaatinin,
vaizlerin toplulugun psikolojik, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerini anlayisi ile yaklagmasi, ilgi ve
ihtiyaglarini, farkindaliklarimi dikkate almasi1 onemlidir (Hokelekli, 2006). Dini danigsmanlik
faaliyetleri, hizmeti gerceklestiren kisinin temel empati, uyum, akici sozsiiz etkilesimler ve etkili
kendini tanitma gibi iletisim becerilerine sahip olmasini gerektirir (Ege, 2015).

Okuldaki dini iletisim, esasen tesvik edici ve pedagojik bir iletisimdir. Tesvik edici iletisimin temel
amacl, sosyal diisiince ve davranislari etkilemek ve yonlendirmektir. Din egitiminin amac1 ¢ocuklara
dini degerlerle ilgili inang, anlayis ve davraniglar1 asilamak oldugundan 6gretmenlerin iletisim tarzlar
sadece bir bilgi verme siireci olarak goriilmemelidir. Ogretmenin ikna edici stilini bir sosyal etki yolu
olarak gelistirmesi gerekmektedir. ikna edici iletisim teorisinin temel sorusu, iletisim etkinliginin bir
birey tizerindeki algilanabilir veya gozlemlenebilir etkisinin ne oldugudur. Bu nedenle 6gretmenler,
aktardiklarma degil, Ogrencilerine beklenen degisiklikleri yapabilecek araglara ve etkilere
odaklanacaktir. Okuldaki dini iletigim, bir¢ok acidan 6gretmenler i¢in sinirlayict bir ¢ergeveyi temsil
eder. Bu cergeve, gelismekte olan ¢ocuklarin etki kurallarin1 ve din 6gretmenlerinin dini degerlere
uygun davranis ve karakterlerini icermektedir. Baska bir deyisle, 6gretmen egitim islevini hem kendi
kisiligini hem de etkilenen 6grencinin yeteneklerini vurgulayacak sekilde yerine getirmelidir (Cebeci,
2010). Etkili dinf iletisimin oniindeki mesajla ilgili engellerden biri, mesajin igeriginin alicinin ilgi ve
ihtiyaclarindan uzak olmasidir. Din egitimi okullarinda &grencilerin memnun olmadig1 dersler,
miifredat, gerekli ve faydali bilgilerle olmakla beraber hayata uymayan tekrarlarla sisirilir. Halkin
ilgisini ¢ekmedigi konularda giiniin anlam ve 6éneminden yola ¢ikilarak olusturulan ve okunan, bilinen
konularda belirli bir glinde bir¢ok kez diizenlenen vaazlar, seminerler ve konferanslar bunlara 6rnek
olarak gosterilebilir (Certel, 2008). Dolayisiyla dini iletisim kavramina bakildiginda, insanlarin dini
algilarinin olugsmasina etki eden, mesaj iletiminin &tesinde psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel vb. tiim
insan faktorleri dikkate alinmasi gerekir (Batar, 2020).

Empati olgusu, Kuran'in en kapsamli igbirlik¢i terimi olan "infak" ile iligkilidir. Bu durum empatinin
onemli konularini igerir: paylasma, karsilikli yardimlasma ve fedakarlik. Infakin amaci, belirli bir siire
i¢in insanlarin ihtiyaglarin 6zel olarak karsilamak degildir. infak ayn1 zamanda fakirlerin ruh hallerini
anlamak, kendilerini onlarin yerine koymak ve bizim onlar1 anladigimizi onlara hissettirmek demektir.
Degersiz atiklar1 baskalarina bagislamaya calisanlarin, ihtiyaci olanlar1 anlamadigi veya anlamaya
calismadigi agiktir. Kur’an-1 Kerim, vermenin bir tesadiif degil, yapici sonuglar iiretmeye yonelik bir
ibadet oldugunu aciklar. Iyi ve degerli iiriinlerin kullanimini ve degersiz iiriinleri verme niyetiyle
vermenin olumsuz etkilerini vurgular. Hayir islerinde, degersiz mallar vermenin empati eksikliginden
kaynaklandigina dikkat ¢ekiyor ve dolayli olarak vermenin bir empati eylemi oldugunu belirtmektedir
(Kasapoglu, 2006). “Sevdiginiz seylerden harcamadik¢a asla iyilige eremezsiniz. Ne harcarsamz Allah
onu bilir.” (Al-i Imran 3/92).

Kargidaki kisiyi ne kadar ¢ok dinler ve anlarsaniz, diger kisinin hikayenizi duymasi ve anlamasi o
kadar kolay olur. Yani dikkatli dinlerseniz etrafinizdakiler de dikkatle dinler. Bu bir kez daha
gostermektedir ki karsilikli iletisim, anlayis ve diigiince alisverisinde sosyal konularin diizenlenmesini
vurgulayarak dinin, birlesik ve sosyal olarak entegre bir islevi vardir. Din, bir empati kiiltiri
yaratmada ve gelistirmede 6nemli bir rol oynar. Empati kiiltiir{i, sorunlar1 ¢6zmenin, insanlar arasinda
saglikli ve etkili iletisim kurmanin ve baskalarini anlamanin en 6nemli yollarindan biridir (Kar, 2013).

Peygamberler Efendimiz, Dini bir iletisim kaynagi olarak hareket etmis ve iletisimi baslatanlara bir
uyar1 olarak "insanlarla akillar: élciisiinde konusunuz” diye buyurmuslardir (Oz, 2017). Dini
iletisimde One ¢ikan sey, biiyiik 6l¢iide alicinin 6zellikleri ve onun anlamli roliiniin 6nemi tarafindan
belirlenir. Dini iletisimin iglevsel olarak "faydali", "ikna edici" ve "motive edici" olmak iizere ii¢
baslik altinda toplandigi goriilmektedir (Koylii, 2011).

Cenab-1 Hak, onlara toplumdaki yoksullara nasil bakilacagini 6gretmek i¢in, digerlerinin ihtiyac ve
sorunlarma kars1 insanlarin dogal egilimlerini ve kapasitelerini uyarmanin gerekli gérmiistiir. Ornegin
toplumun en muhta¢ kesimi olan yetimlerin ihtiyaglarinin giderilmesini ve karsilanmasimi isterken,
oncelikle onlarin sorunlarmi ¢ézmeyi, acilarina taniklik etmeyi, duygularini paylagsmayi, arzularini ve
ihtiyaclarn1 anlamay1 tavsiye eder. Kur’an'm bu tavsiyesine uyduktan sonra, insanlar kolayca
yetimlere kars1 yardimsever ve 6zverili olmaya motive olacaklardir. Baskalariin sorunlarini anlamaya
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ve dolayisiyla onlara yardim etmeye yonelik temel yonelim empati ile karakterize edilmektedir
(Kasapoglu, 2006). Ote yandan islam dini, sosyallesmeyi, insanlarin sorunlariyla ilgilenmeyi ve onlara
iyilik yapmay1 &nerir. Ayrica Islam, bagskalarma yardim ederken onlara sempati duymayi, kisiler arasi
iligkilerde olumlu tutum ve davranislar sergilemeyi tavsiye eder. Empati, birbirlerinin sorunlarim
dinlemek, duygularim1 paylagmak, onlara sefkat duymak, saygili olmaktir. Empati, ihtiyact olan
insanlara yardim etme ve onlarin ihtiyaclarini anlama motivasyonudur (Derman ve Bag, 2021).

insanlar ve din arasindaki iliski iletisim siireciyle kurulur. Hz. Adem (a.s)'dan Hz. Muhammed
(s.a.v.)'a kadar tiim Peygamberler bu iletisim siireclerini uygulayarak insan ve din arasindaki iliskiyi
siirdiirmeye calismiglardir. Peygamberler ile baslayan bu sistem, sisteme dahil olan diger inanmis
insanlarin gayreti ile var olmaya devam etmistir (Batar, 2020). Mevlana, insanlara evrensel insani
degerlere gore yasamay1 ve sevgiyi esas almay1 6gretmektir. Bunu yapabilen insanlarin ve dolayisiyla
toplumun olgunlasacagina inanmistir. Mevlana, diger tasavvuf erbaplarinin inandig1 gibi, sevgisiyle
her tiirlii miikemmellige ulasilabilecegine inanmis olup bu kapsamdaki tiim ¢alismalari agkla ilgilidir
(Yeniterzi 2005). Huzur ve dinginlik ortami sevgiye dayanir, der Mevlana, goniilde sevgi olmadan
hosgorii olmaz. Zihni kétii duygulardan arindirmak anlaminda séyle anlatir: Barig ve huzur ortaminin
sevgiyle oldugunu ve kalpteki “Kin ve nefret duygular1 kalpleri karartir. Baris dalgalar kalplerden
kinleri atar; savas dalgalari ise sevgileri altiist eder” der (Mesnevi, 1/2578). Ayni sekilde, sevginin
karsilikl1 olmasi gerektigine inanan Yunus Emre de, insanlar1 sevdigi gibi insanlardan da sevgi ve
samimiyet beklemektedir. Yunus, basit olmasina ragmen aslinda ¢ok karmagiktir, sadece eskilerin
"sahli miimteni" dedigi siirlerde degil, bir¢ok siirde sevgiyi ve sevildigini siklikla ifade eder (Dagli,
2020).

“Gelin tamsik ideliim isi kolay tutalum
Seveliim sevileliim diinya kimseye kalmaz (103/5)”.

"Topluma faydali yetenekler yetistirmeye calismak" "Akilli ve sevgi dolu, kin, kibir, gurur, bencillik,
san gibi kotii huy ve kaygilardan uzak, Allah sevgisi ile dolu" (Bardaker, 2007). Kalbinin 'dost' kible
dedigi i¢in her zaman bir hayranlik i¢inde olacagini sdyleyen Yunus'a gore 'gercek askin' insanlara
manevi olarak katabilecegi deger ¢ok yiiksektir (Dagli, 2020).

“Isk imamdur bize goniil cemaat
Kiblemiiz dost yiizi daimdir salat (20/1)”.

Gazali, hakikati ararken, hakikatin nerede oldugunu bulmak i¢in kendi donemindeki grubun goriis ve
yontemlerini inceledi. Bu inceleme, empati kurarak bagkalarmi anlama girisimiydi. Gazali,
cocuklugundan beri hakikati arastirmis ve onun kendi inanglarini siipheci bir sekilde sorguladig
goriilmustiir (Ok, 2007).

Dini iletisim, dinl mesajlarin degis tokus edildigi ve dini sembollerin ve diger gostergelerin
kullanilabildigi bir iletisim tiiriidiir. Paylasilan igerikler dini duygu, diislince ve tutumlar olabilecegi
gibi dini bilgiler de olabilir. Bu nedenle dini iletisimin diger tiim unsurlari, igerigin ve isaretin dini
karakteri disinda, genel iletisim ile aynidir. Gidisat ayn1 sekilde islemektedir. Dolayisiyla iletisimde
uyulmasi gereken genel kurallar ve hususlar dini iletisim i¢cin de gegerlidir. Dini iletisim, dini
duygularin, bilgilerin, mesajlarin, diisiincelerin veya tutumlarin belirli semboller veya kanallar
araciligryla bireyler, gruplar arasinda veya sosyal diizeyde belirli ortamlarda paylasildigi dinamik bir
stirectir. Dini iletisimi diger iletigim tiirlerinden ayiran en temel 6zellik, mesajin dini igerikli olmasidir.
Bu nedenle bu siireci, dini iletisimin kendine 6zgii dogasini dikkate alarak, genel olarak iletisim igin
gecerli olan degiskenler agisindan analiz etmek gerekmektedir (Batar, 2020).

Dini iletisim, 6zellikle din adamlari, din egitimcileri, din alimleri, topluluk liderleri ve dini kurumlar
arasinda bireyler ve kitleler arasinda etkili bir sekilde siirdiiriilen bir olgudur. Dini iletisim kapsaminda
vaaz, hutbe, kitle iletisim araglarindaki s6zlii ve yazili dini yayinlari, seminer ve konferanslari, okul
dersleri, Kur’an kurslart hatta ezanlarda dini iletisim kapsaminda degerlendirilir (Certel, 2008). Dini
danmigsmanlik faaliyetleri, hizmeti gergeklestiren kisinin temel empati, uyum, akici sdzsiiz etkilesimler
ve etkili kendini tanitma gibi iletigsim becerilerine sahip olmasini gerektirir (Ege, 2015). Ayn1 zamanda
mesajt iletirken dogru zaman ve yer se¢imi iletisim i¢in ¢gok 6nemlidir. Dini iletigim i¢in en iyi zaman,
alicinin ruhsal siire¢ hakkinda verilen bir mesaj1 almaktan ve algilamaktan mutlu oldugu zamandir.
Zihinsel ve fiziksel olarak yorgun, dikkati dagilmis, mesgul, a¢, uyuyamiyor vb. bu saatler iletisim i¢in
uygun degildir (Certel, 2008).
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Insanlar giivenilir kaynaklardan gelen mesajlar1 ciddiye almaya, tanimaya, anlamaya ve kabul etmeye
isteklidir. Dolayisiyla giivenilir kaynaklardan gelen mesajlar duygu, diislince, bilgi, goriis, tutum ve
davraniglart istenilen yonde degistirmede daha etkili ve basarilidir. Bir kaynagin inanilirligi, onun
giivenilirligine, uzmanlik diizeyine, ciddiyetine, empatisine, tarafsizligina, biitiinliigline ve tutarliligina
baghdir. Ozellikle din adamlar1 ve din egitimcileri basta olmak iizere Dini iletisimin kaynag1 olan
kisilerin giivenilirligi 6nemlidir. Dini iletisimin kaynag1 olan baz1 kisilerin glivenini kaybetmis olmasi,
gliniimiizde Dini iletisimin etkinliginin azalmasinin nedenlerinden biridir (Certel, 2008).

Dinde iletisimin faydasi ve giicli ¢ok 6nemlidir ve tiim peygamberlere kendilerine vahyolunan mesajt
en zor durumlarda dahi kesintisiz olarak iletmeleri emredilmistir. Daha basit olarak, din iletisim
yoluyla diinyaya yayilmistir (Batar, 2020). Dinler ve kiiltiirler arasindaki rekabetin ve dolayisiyla
yabanci dinlerin misyonerlik faaliyetinin artmasi, din ve din imajmnin sarsilmasi, dini ve kiiltiirel
yozlasma ve yabancilagmayi tehdit etmesi dini iletisimin Onemini bugiin oldugundan daha
fazlalagtirmistir (Certel ,2008).

“Sizden biriniz kendisi icin istedigini baskalari icin de istemedikce gercek manada iman etmig
olamaz.” (Buhari, Iman 7; Miislim, Iman 71; Tirmizi, Kiyame 59; Nesai, Iman 19,33.). Miisliiman bir
hayat felsefesi olarak tasarlanan bu ilke, aslinda empatik bir yaklagimin 6ziinii yansitmaktadir. Ciinkii
baskalarimin konumunda olabilmek i¢in 6nce kendinizi asabilmeniz gerekir. Bu esigi agsmadiginiz
siirece empati kuramazsiniz. istedigimizi kendimize saklamali ve muhatabin istedigini istedigimiz gibi
kabul edebilmeliyiz. Hz. Peygamber'in bu anlayis ve yaklasimi hak dine ulasmanin 6n sart1 olarak
belirlemesi konunun 6nemini en agik sekilde ortaya koymaktadir. Yine bu hadis, bu anlayis diizeyine
ulagmanin ¢ok ciddi bir ¢aba gerektirdigini gostermektedir (Batar, 2021).

4. SONUC

Bu ¢alismada iletisimin 6nemli bir tiirii olan dini iletisimde empati faktoriiniin ne kadar 6nem arz ettigi
iizerinde durulmustur. Empatinin genel de iletisimde 6zelde de dini iletisim de ruhsal ihtiyaclarimizin
anlasilmasinda 6nemli bir araci oldugunu gorebilmekteyiz.

Sonu¢ olarak empati kurabilmenin yolunun da iletisim kurabilmekten, iletisimi Oziimsemis
olabilmekten gectigi goriilmektedir. Dinin 6ziinde var olan bir durumdur. Dinin merhamet-anlay1s
kapsaminda insanlara yaklasimi empatinin kendisinde de var olan bir yaklasimdir. Dinlemek ve
anlamak iletisimde 6nemli 6l¢iide de dini iletigim igin bir zorunluluktur. Bu baglamda dini iletigimin
iletisimden ayrilmaz bir biitiin oldugu da goriilmektedir. Goriilmekte olan dini iletisimin dinamik bir
Bu c¢alismada iletigsimin 6nemli bir tiirii olan dinf iletisimde empati faktoriiniin ne kadar 6nem arz ettigi
tizerinde durulmustur. Empatinin genel de iletisimde 6zelde de dini iletisim de ruhsal ihtiyaglarimizin
anlagilmasinda 6nemli bir arac1 oldugunu gorebilmekteyiz.

Sonu¢ olarak empati kurabilmenin yolunun da iletisim kurabilmekten, iletisimi Oziimsemis
olabilmekten gectigi goriilmektedir. Dinin 6ziinde var olan bir durumdur. Dinin merhamet-anlay1s
kapsaminda insanlara yaklagimi empatinin kendisinde de var olan bir yaklagimdir.

Dinlemek ve anlamak iletisimde 6nemli 6l¢lide de dini iletisim i¢in bir zorunluluktur. Bu baglamda
dini iletisimin iletisimden ayrilmaz bir biitiin oldugu da goriilmektedir. Goriilmekte olan dini iletisimin
dinamik bir siireg i¢erisinde ilerlemekte oldugudur.

lletisim (Dini Iletisim) insanlik tarihinden bu yana Allah ile kullar arasinda var olagelmistir. Buna dair
Kur’an-1 Kerim’de bircok ayete rastlamak miimkiindiir. Peygamber Efendimizin (s.a.v.) hayati,
insanlarla iletisimi basli basina bir dini iletisimdir. Islam’mn insanlara yiikledigi belli bash ddev ve
sorumluluklar icerisinde empatinin de yer aldig1 gériilmektedir. islam 6zelinde dini iletisim tiim dinler
icin var olan bir olgudur.

Calismada ayni zamanda dindeki infak kavrami igerisinde empatinin var olmasi gerektigi iizerinde
durulmustur. Mevlana ve Yunus Emre’de sevgi ve sefkat ile iletisimin saglanabilecegi iizerinde
durmuslardir. ‘Dinin’ psikoloji ¢alismalari i¢in de dini iletisim agisindan énem arz ettigi goriillmiistiir.
Aymni sekilde dini iletisim bir psikoterapi olarak da goriilmektedir.

Dini iletisimde birgok faktor gbz 6nlinde bulundurulmali en uygun ortam ve durum se¢ilmelidir. Dini
iletisimin 6nemi tizerinde durmakla birlikte ¢alisma igerisinde de bahsettigimiz gibi iletisimin basarili
olmas1 gerektigi, iletisimi gerceklestirenin giivenilirlii, uzmanlig1 ya da ona kars1 bir dnyargi séz
konusu ise bu durumda basarili bir iletisim ger¢eklesemez. Ornegin din dersleri veren 6gretmenler,
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vaizler, din gorevlileri vb. kisilerin iletisim becerilerine sahip olmalariyla giderilebilir. Kaynagm
giivenilirligi de biiyiik dl¢iide 6nem arz etmektedir.
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