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OZET

Stratejik yonetimin en 6nemli unsurlari arasinda yer alan misyon, vizyon, amag ve degerler; bir isletmenin ge¢misi ve gelecegi
arasindaki temel farklar1 ortaya koyabilmesi acisindan cok énemli ifadelerdir. Ozellikle misyon ifadesi bir isletmenin varlik
nedenini belirtmesinin yaninda toplumun hangi ihtiyaglarini karsilayacagi yoniinde bildirimler icermektedir. Misyon ifadesi
isletmenin gelecege yonelik belirlemis oldugu amaglarin hangi ger¢evede ortaya konulmasi gerektigine ait bir yol haritasi
belirlemektedir. Bu amagla isletmeler kendilerine ait bir misyon ifadesi belirlemeli ve bu ifade gergevesinde hareketlerini
yonlendirmelidir. Bu ¢aligmanin amaci, misyon ifadesinin stratejik degerinin iiniversitelerde hangi diizeylerde etkili oldugunu
olcebilmektir. Bu kapsamda, GAP Boélgesi Universiteler Birligi (UNIGAP) iiyesi olan 11 iiniversitenin misyon ifadeleri
kargilastirmali bir igerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz kapsaminda tiniversitelerden 9 tanesinin kamu {iniversitesi
2 tanesinin de vakif tiniversitesi olmasi kamu- 6zel karsilastirmasina da imkan tanimistir. Elde edilen veriler 1s18inda analiz
kapsamina alinan tiniversitelerin 6grenci, kamu kaygist ve biiyiime degerlerini siklikla kullandiklar1 tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Stratejik Yonetim, Misyon, Universite, UNIGAP.
ABSTRACT

Mission, vision, goals and values are among the most important elements of strategic management; they are very important
expressions in terms of revealing the fundamental differences between the past and the future of an enterprise. In particular,
the mission statement includes not only the reason for the existence of an enterprise, but also the declarations of the needs of
the society. The mission statement sets out a road map of the framework in which the objectives of the enterprise should be set
for the future. For this purpose, enterprises should define their own mission statement and guide their actions within the
framework of this statement. The aim of this study is to measure the level of strategic value of mission statement in universities.
In this context, mission statements of 11 universities that are members of UNIGAP were subjected to a comparative content
analysis. In the scope of the analysis, the fact that 9 of the universities were public universities and 2 of them were foundation
universities made public-private comparisons possible. In the light of the data obtained, it was determined that the universities
included in the analysis frequently used student, public anxiety and growth values.

Key Words: Strategic Management, Mission, University, UNIGAP.
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1. GIRIS

Misyon ifadesi stratejik yonetim uygulayan isletmelerin baslangic noktasini olusturan bir yapidadir
(Ulgen & Mirze, 2013). Bu sebeple isletmeler kurulus asamalarinda misyon ifadelerine gereken énemi
gostermeli ve isletmenin amag, hedef ve stratejilerine uygun bir misyon ifadesi belirleyip biitiin
paydaslari ile paylasmalidir. Misyon ifadesini tam olarak olusturan firmalar bu kaynaktan devam ederek
vizyon, amag¢ ve degerlerini de ayni g¢ercevede olusturabilirler. Misyon ifadesi isletmenin kurulusg
amacint ve varlik nedenini ifade etmekte kullanilirken, vizyon ifadesi gelecekte hangi noktada
olunmasmin arzu edildigi bilgiyi aktarmak i¢in kullanilir. Misyon ifadesi bir igletmenin neden
kuruldugunu ve ekonomik yap1 igerisinde hangi boslugu doldurdugu gibi 6nemli noktalara
deginmektedir. Bir orgiitiin misyon ifadesi, daha onceden belirlenen ve gelecekte ulagmak istenen
hedeflere yonelik bir yol haritasi ortaya koymaktadir. Bu sebeple bir igletmenin misyon ifadesinin
degerini bilmesi ve biitiin liyelerine benimsetmesi isletmenin yapmasi gereken en 6nemli islerin baginda
gelmektedir.

Misyon ifadesi gibi stratejik yonetimin en énemli unsurlari arasinda yer alan bir ifadesinin olusturulmasi
sadece Ozel sektorde yer alan firmalarin bir zorunlulugu degildir. Ayn1 zamanda kamu sektorii
kapsaminda yer alan devlet kuruluslarinin da uygulanan stratejik yonetim uygulamalar1 ¢ergevesinde
misyon, vizyon, amag ve degerlerini tam olarak belirlemeleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda
misyon ifadelerinin 6zel énemine binaen kamu kuruluslarinin ilk kurulduklar1 andan itibaren varlik
nedenlerini belirlemeleri ve bu gercevede bir misyon ifadesi olusturmalar1 elzemdir. Tipki 6zel sektor
firmalar1 gibi kamu sektoriinde yer alan firmalar da misyon ifadelerine 6nem vermeli ve biitiin iiyelerine
varlik nedenlerinin ne oldugu konusunda hemfikir olunmasi i¢in ¢abalamalari gerekmektedir. Bu
kapsamda, ¢ogu kamu kurumu statiisiinde olan ancak ayni1 zamanda 6zel sektér formu da olan yiiksek
ogretim kurumlari igin de misyon ifadesinin ¢ok biiyiik bir dnemi bulunmaktadir. Ozellikle etkili ve
degerli bir ifade olusturmak i¢in belirlenmis olan misyon bildirimi toplumsal ihtiyaglara odaklanmis bir
sekilde hazirlanmali ve isletmenin biitiin {iyeleri tarafindan benimsenmelidir.

Bu caligma, diger firmalardan ¢ok farkl bir statiiye sahip olan yiiksekdgretim kurumlarinin stratejik
yonden bir incelemesi niteligindedir. Bu c¢er¢evede, c¢alismanin amaci; tniversitelerin misyon
ifadelerinin Kkarsilastirmali bir analize tabi tutularak stratejik yonetim diizeylerinin hangi diizeyde
oldugunun tespit edilmesidir. Bu kapsamda UNIGAP iiyesi 11 iiniversitenin halka agik olarak
yayinladiklart misyon ifadeleri Pearce ve David (1987)’in belirledigi 9 temel deger yoniiyle incelenmis
misyon ifadelerinin genel durumlari ortaya konulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Yogun rekabet ortaminda ¢alismak zorunda kalan igletmeler, bazi stratejik yonetim unsurlarini
kullanarak yogun rekabetin kirici etkilerini azaltabilmek icin ¢aba sarf etmektedirler. En 6nemli
adimlardan birisi ise stratejik yonetim uygulamalarinin igletmeye kazandirilmasidir. Bilgi¢ (2013:69)
stratejik yonetim kavramini, “etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini degerlendirerek
kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler biitliniidiir”” seklinde tanimlamistir. Bu ¢ergevede stratejik
yonetim kavrami, isletmenin hayatinin bagladigi andan itibaren isletmeye etki etmekte ve stratejik
yonetimin unsurlarindan olan misyon ifadesi, amagclar, degerler ve bunlarin etkisiyle olusturduklar
vizyon bildirimi sayesinde uzun 6miirlii olabilme, rekabet¢i olabilme ve siirdiiriilebilir kaynak yonetimi
saglama gibi kazanimlar elde etmeye yardimci olabilmektedir.

Biitiin isletmeler igin hayati bir degere ve 6neme sahip olan misyon ifadesi stratejik yonetim unsurlarinin
en Onemlilerinden biri olarak kabul edilebilir. Misyon ifadeleri genellikle biiyiik stratejik girisimlerin
kritik bir baslangi¢ noktas1 olarak kabul edilmektedir (Lopez & Martin, 2018:342). isletme stratejilerinin
olusum siirecinde misyon ifadeleri ¢ok Onemli roller istlenmektedir (Berbegal-Mirabent, Mas-
Machuca, & Guix, 2019). Misyon ifadesinin tanimi farkli kaynaklarda farkli sekillerde yer almaktadir.
Ozellikle son doénemlerde artan yogun rekabet ortammnin etkisiyle misyon ifadeleri biiyiik nem
kazanmis ve firmalar misyon ifadelerini kurulus asamasinda belirledikleri gibi ¢cevresel degisikliklerin
etkisiyle revize ederek ¢evreye uyumlu hale getirmeye baslamistir. Bu sebeple oncelikle misyon
ifadesinin tanimi yapilarak ortak bir tanim olusturulmaya galigilmustir.

Tiirk Dil Kurumu’na goére misyon ifadesi “gorev, amag ve dinsel, bilimsel veya diplomatik bir gorev
yiikklenmis kimselerden olusan kurul” olarak tanimlanmis ve agirhk olarak gorev noktasina
odaklanilmustir (Tiirk Dil Kurumu, 2018). Ulgen ve Mirze’ye (2013:173) gore ise “bir isletmeye yon
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vermek ve anlam kazandirmak amaciyla belirlenmis ve o isletmeyi benzerlerinden ayiran gérev ve ortak
degerler” olarak tanimlanmugtir. Bir misyon ifadesi isletmenin hazirladig: stratejik planin en goriiniir
kisimlarindan birini olusturmaktadir. Misyon ifadesi, isletmelerin kendilerini nasil gordiiklerini ve
basgkalarinin onlar1 nasil gérmek istediklerini diisiindiiklerini gésteren bir ifade biitiinii olarak kabul
edilebilir. Bu sebeple stratejik planda bu gercevede hazirlanmaktadir (Seeber, Barberio, Huisman, &
Mampaey, 2019:231). Ozel sektdr, kamu sektorii, kar amaci giitmeyen veya KOBI olmasi fark
etmeksizin bir igletmenin stratejik yonetim konusunda en dnemli odak noktalarindan birini misyon
ifadesi olusturmaktadir (Najimudinova, 2018:134). Etkili bir misyon ifadesi, bir isletmeyi kendine rakip
olan diger isletmelerden ayiran 6zellikleri barindirir ve isletmenin yiiriittiigii faaliyetleri {iriin ve piyasa
kosullar1 igerisinde net bir sekilde tanimlar. Bir misyon ifadesi isletmeye bigilen rollerden daha fazla bir
organizasyon kimligi olusturmalidir (Pearce & David, 1987:109). Misyon bildirimleri stratejik
planlamanimn &nemli baslangic kaynag: olarak kabul edilebilir. Isletmeler stratejilerini mevcut olan
misyonlarin ¢ergevesinde hazirlar ve sadece var olma sebebi degil is felsefesinin de misyon tarafindan
etkilendigi kabul edilebilir. Bu yonleriyle misyon bir igletmenin kimliginin ne oldugunu belirleyen bir
deger olarak kabul edilebilmektedir (Arabac1 & Sener, 2014:702).

Drucker’a gore (1978) misyon ifadesi; genel olarak iki amaca hizmet etmek i¢in hazirlanmaktadir. Bu
amaglardan birincisi, basit bir amacin beyanini saglamak ve ikincisi ise isletmenin tasvir edilmesi olarak
hizmet veren daha kapsamli bir agiklama saglama olarak belirtilebilir (Aktaran: Lopez & Martin,
2018:342). Basit ya da genis anlamda olsa da misyon ifadesi ile isletme ve paydaslar arasinda bir iletisim
olusur. Ayni zamanda, misyon ifadesi orgiitiin gelistirdigi stratejileri ile orgiit faaliyetlerinin uyumlu
hale getirilmesi iglemidir. Bu sebeple misyon ifadeleri olusturulurken 6ncelikle isletmenin hedefleri ile
uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Bu noktada igletmenin varlik nedeninin sorgulanmasi ve ortaya
¢ikan sonug gercevesinde misyon bildirimi olusturulmalidir. Firmalar misyon ifadelerini belirlerken
sadece amaglari ile odaklandirmaktan ziyade ayn1 zamanda igerisinde bulunduklari rekabet ortamini da
dikkate alarak bir misyon ifadesi olusturmalidirlar. Bu sebeple misyon ifadesinin bir baska taniminda
misyon ifadesi, firmanin paydaslari, ¢alisanlari, miisteri ve hissedarlar1 gibi is cevreleri ile iliskilerini
belirleyen ve isletmenin degerlerini inanglarini ve ilkelerini ortaya ¢ikartan bir ifade olarak diigiiniilmesi
gerekmektedir (Yiizbasioglu, Topsakal & Dogan, 2016:31,32).

Orgiitler misyon ifadelerini agik bir sekilde ifade ederek rekabet icerisinde olduklari rakipleri ile
aralarinda olan farklar1 ortaya koymalidirlar. Bu sayede calisanlar 6rgiitiin hedeflerine odaklanabilir.
Calisanlarla ortak ve paylasilan bir kiiltiir olusturmanin yolu da yine misyon ifadesinden ge¢mektedir.
Misyon ifadesi miisteriler ile iletisimde, ¢alisanlarin hedefleri net bicimde anlamasinda ve rakiplerden
styrilmak i¢in kullanilan stratejilerde biiylik oneme sahip bir yerdedir (Ocak, Giiler & Basim,
2016:505,506).

Misyon ayni1 zamanda Orgiitiin i¢erisinde bulundugu c¢evre igerisinde kendisine atfettigi gorevin bir
ifadesidir. Orgiitiin yaptig1 goérevin amaci ve nasil yapacagi bu ifade de gizlidir (Aytar & Soylu,
2017:121). Orgiitlerin ise yonelik yaklagimlari, is felsefeleri, isyeri konumlandirmalari, miisteriye
yonelik olusan yaklagimlari, kalite yaklasimlari, islerinde uyguladiklar1 uygulamalar ve ise yonelik
umursamazliklari birbirlerinden farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklarin temelinde isletmenin varlik
nedeni, kurulus nedeni, hangi hedefleri gergeklestirmek igin kuruldugu ve diger isletmelerden hangi
yonleriyle farklilastigi gibi degerler yatmaktadir. Bu farklar ve degerler misyon ifadesi ile ifade
edilmektedir (Ulgen & Mirze, 2013:173).

Misyon ifadesi ¢alisanlar arasinda uyumu saglayan bir takim ¢alismasi kilavuzu, paylasilan degerler
hakkinda bir merkez, ¢alisanlarin almasi gereken sorumluluklar konusunda bir yol gésterici ve ortak bir
deger sistemi olarak kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda misyon ifadesi kurum imajin1 kamuoyuna ve
kurumun paydaslarma ulastiracagi en énemli aktarim ifadesidir. Iyi olusturulmus bir misyon ifadesi bir
amag, deger duygusu ve ortak beklentiler insa etmede biiylik katki saglayacaktir (Najimudinova,
2018:135,136).

Etkili bir misyon ifadesinde olmasi gereken dzellikleri Ulgen ve Mirze (2013) su sekilde siralamistir
(Aktaran: Acar, 2017:219):

v Misyon ifadesi isletme tarafindan paylasilan ortak deger ve inanglardan olusturulmalidir,

v Misyon ifadesi igletme i¢in uzun dénemli bir amag olmaldir,
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v' Misyon her zaman isletmeyi daha iyiye ve daha iistiin basarilara yonetmek lizere hazirlanmalidir,
v' Misyon isletmede ¢alisanlarin hepsini kapsamalidir,

v Misyon sadece belli bir isletmeye 6zel ve sadece o isletmeye 6zgii olmalidir,

v" Misyon niceliklerle ilgili bir deger degil, niteliklerle ilgili bir deger olmalidir,

v Misyon isletmenin i¢ine yonelik degil, disina yonelik bir kavram,

v" Misyon mamul ve iiriinlere yonelik degil pazara yonelik bir bi¢imde hazirlanmalidir.

David (2002)’e gore bir misyonda olmasi gerekenler ise su sekilde siralanmaktadir (Aktaran: Muslu,
2014:155):

v' Bir misyon ifadesi en fazla 200 kelime olmali ve ¢ok uzun kelimeler yerine kisa kelimeler tercih
edilmelidir.

v’ Misyon ifadesi orgiit hakkinda olumlu duygu ve diisiinceleri barmdirmalidir.
v Misyon ifadesine bakan bir kisi sirketin basarili olacagi izlenimine sahip olmalidir.

Pearce ve David (1987), isletmelerin misyon ifadelerini belirleme siireglerinde isletmenin stratejisinin
ve daha onceden yapilmis olan aragtirmalarin dikkate alinmasinin énemli oldugunu ifade etmislerdir.
Bu kapsamda bir misyon ifadesinin igeriginde barindirmasi gereken degerleri su sekilde siralamiglardir

(Acar, 2018:1008):

v' Miisteriler: Orgiitiin hedefledigi miisteri ve pazar 6zelligi hangi bilesenlerden olusur?
v Uriinler/Hizmetler: isletmenin hedef olarak kabul ettigi iirinler ve hizmetler

v' Rekabet alani/Pazarlar: Isletmenin cografik alaninin secimi

v' Teknoloji: Orgiitiin temel teknolojisinin belirlenmesi

v Biiyiime, Karlilik Hedefleri: Orgiitiin hayatta kalabilmesi icin bilyiime ve karlilik hedefleri
v Felsefe: Orgiit felsefesinin anahtar elementlerinin belirlenmesi

v' Benlik Kavrami: Orgiitiin temel yetkinliginin ne oldugunu belirlemesi

v' Topluma Karst Sorumluluk: Orgiitiin toplumsal imajinin belirlenmesi

v

Calisanlar: Isletmenin calisanlaria kars1 sorumlulugu
3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Yiiksekogretim kurumlari gerek orgiit yapilar gerek ise ilgilendikleri cevresel degerler itibariyle normal
isletmelerden ayr1 bir konumda yer almaktadir. Bu sebeple stratejik yonetim ve uygulamalarda da
farkliliklar olmasi beklenmektedir. Bu kapsamda c¢alismanin amaci yiiksek Ogretim kurumlarinin
misyon ifadelerinin literatiirde belirlenmis ve bir misyonda olmas1 gereken degerler olarak kabul goren
degerlerin kagini icerdigini incelemektir. Yapilan analizlerden sonra; “Yiiksek 6gretim kurumlarinin
misyon ifadelerinde literatiirde belirtilen degerlerin hangileri yer almaktadir?” sorusunun cevabina
ulasilmak istenilmektedir.

Arastirmanin kapsamina bakildiginda arastirmanin evrenini Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) 2018
verilerine gore Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlan igerisinde yer alan 206 iiniversite olusturmaktadir. Bu
saymin 129 tanesi devlet iiniversitesi, 72 adedi vakif {iniversitesi ve 5 tanesi de vakif meslek
yiiksekokulu statiisiindedir. Arastirmanin drneklemini 206 iiniversite icerisinde UNIGAP programina
iiye olan 11 iiniversite olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Onemi, Varsayimlari ve Kisitlari

Arastirma yiiksekdgretim kurumlar1 gibi 6zel bir yapida olan kurumlarin stratejik yonetim ve
uygulamalar1 noktasinda gelisim ve degisimlerini incelemek yoniiyle 6nemlidir. Misyon ifadesi
sayesinde paydaslara aktarilan stratejik yonetim ve uygulamalart daha kolay bir sekilde tespit
edilebilecektir. Bu kapsamda yapilan analizler sonucunda yiiksekdgretim kurumlarimin stratejik
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yonetime olan yonelimleri de degerlendirilebilecektir. Arastirmanin kapsamina giren biitiin
universitelerin yaymlamis olduklari misyon ifadelerinin biitiin paydaslar1 tarafindan bilindigi
varsayilmaktadir. Arastirmanin sadece belli bir bolgenin i¢inde bulunan {iniversitelere yapilmasi diger
bolgelerdeki tiniversitelere uygulanmamasi biiyiik bir kisit olarak kabul edilebilir.

3.3. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmada ikincil veriler kullanilmistir. Analiz yontemi olarak nitel analiz yontemlerinden igerik
analizi teknigi uygulanmistir. Nitel analiz yontemi “anlamli bir sekilde sayilarla ifade edilemeyen
verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasini igeren analiz tiirii” olarak kabul edilir. Nitel
arastirmanin temel amaci sonuclar sayesinde konu hakkinda derinlemesine bilgilere ulagmaktir
(Kurtulus, 2010:35). Igerik analizi ise “var olan kayit ve belgelerden veri toplama teknigi” olarak
tammlanabilir (Karasar, 2016:229). Arastirmada kullanilan veriler kapsaminda UNIGAP iiyesi
iiniversitelerin internet sitelerinde halka agik olarak yayimladiklari misyon ifadeleri kullanilmistir.
Aragtirmaya UNIGAP {iyesi 11 {iniversitenin misyon ifadeleri dahil edilmistir.

Aragtirmanin temelinde misyon ifadesinin literatiirde belirlenmis olan 9 degerin icerme durumlari analiz
edilmektedir. Bu sebeple Pearce ve David tarafindan 1987 yilinda belirlenen miisteriler (6grenciler),
iiriin ve hizmetler, rekabet alani, teknoloji, biiylime, felsefe, benlik kavrami, topluma karsi sorumluluk
ve ¢alisanlar noktalarinda bir inceleme yapilmustir.

Yapilmis olan analiz ¢ercevesinde konu ile ilgili iki arastirmaci tarafindan birbirlerinden farkl
zamanlarda ikiser defa misyon ifadeleri okunarak yukarida belirlenmis olan 9 degerden hangilerini
kapsadigi degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar temel alinarak bazi sonuglara ulagilmistir. Bu
sonuclar bulgular kisminda yer almaktadir.

4.  BULGULAR

Aragtirmaya dahil edilen 11 iiyesinin bulundugu UNIGAP projesi iiniversitelerine yonelik olarak
hazirlanan bu analiz ¢alismasinda toplamda 11 iiniversitenin misyon ifadesi veri olarak kabul edilmis
ve elde edilen misyon ifadeleri lizerinde incelemelerde bulunulmustur. Analizlerden 6nce liniversiteler
ve bulunduklari iller hakkinda kisa bilgiler verilecektir.

YOK ana sayfasi iiniversiteler alt sekmesinden alman 2018 yilina ait bilgilere gére UNIGAP
iiniversitelerin bulundugu illerdeki 6grenci ve 6gretim elemani sayilari Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Universitelerdeki Ogrenci ve Ogretim Eleman1 Sayis1 Tablosu

Universitenin Ad1 Bulundugu il | Ogrenci Sayist | Ogretim Elemam Sayisi
Adiyaman Universitesi Adiyaman 19.467 871
Batman Universitesi Batman 10.607 396
Dicle Universitesi Diyarbakir 32.266 1.724
Gaziantep Universitesi Gaziantep 50.003 1.585
Hasan Kalyoncu Universitesi Gaziantep 9.041 279
Sanko Universitesi Gaziantep 1.141 92
Harran Universitesi Sanliurfa 24.403 1.125
Kilis 7 Aralik Universitesi Kilis 8.548 350
Mardin Artuklu Universitesi Mardin 7.714 489
Siirt Universitesi Siirt 9.217 534
Sirnak Universitesi Sirnak 3.347 259
Toplam 175.754 6.704

Tablo 1 incelendiginde UNIGAP bolgesinde toplamda 175.754 6grencinin bulundugu ve 6.704 dgretim
eleman ile faaliyetlerin yiiriitiildiigii goriilmektedir. En yiiksek 6grenci Gaziantep Universitesi’nde
(50.003), en diisiik Ogrenci sayis1 ise Il olarak Sirnak (3.347), Universite olarak ise Sanko
Universitesi’nde (1.141) olarak goriilmektedir. Il bazinda bakildiginda yine Gaziantep sehri 60.185
6grenci ile birinci sirada yer almaktadir. Diyarbakir 32.366 6grenci barindirmakta iken Sanhurfa ili
24.403 &grenci barindirmaktadir. Ogretim elemam dagilimina bakildiginda Tablo 2°deki veriler
karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 2: Universitelerin Ogretim Elemam Dagilim Yiizdeleri

Universite Adi Ogretim Elemam Sayis1 | Yiizde
Adiyaman Universitesi 871 12,99
Batman Universitesi 396 5,91
Dicle Universitesi 1.724 25,72
Gaziantep Universitesi 1.585 23,64
Hasan Kalyoncu Universitesi 279 4,16
Sanko Universitesi 92 1,37
Harran Universitesi 1.125 16,78
Kilis 7 Aralik Universitesi 350 5,22
Mardin Artuklu Universitesi 489 7,29
Siirt iniversitesi 534 7,97
Sirnak Universitesi 259 3,86
Toplam 6.704 100

Tablo 2 verilerine baktigimizda bolgedeki 6gretim elemanlarinin {iniversitelere gore dagilim yiizdeleri
goriilmektedir. Bu degerlere gore dgretim elemanlarimin % 25,72’si Diyarbakir Dicle Universitesi’nde
yer almaktadir. Ogretim elemanlarinin % 23,64’ii ise Gaziantep Universitesi'nde yer almaktadir.
Sanlwurfa Harran Universitesi’nde toplam 6gretim elemanlarinin %16,78si bulunurken Adiyaman
Universitesi’nde %12,99 oraninda dgretim eleman1 bulunmaktadir. En az gretim elemani oranina sahip
il ise %3,86 orani ile Sirnak ve %35,22 orani ile Kilis 7 Aralik Universiteleri olusturmaktadir.

Misyon ifadelerine yonelik olarak yapilan analiz sonucunda Tablo 3’e ulagilmstir.

Tablo 3: Misyon ifadelerinde Yer Alan Degerlerin Analizi Tablosu

OgrencilerHizmetler|Yer/PiyasalTeknolojiSiireklilik{Biiyiime[Karlilik|FelsefelYetkinlik| Ii(a ayg;l Calisanlar
Adyaman ; ; .| - :
Universitesi
Batman Universitesi + + + + +
Dicle Universitesi + + + +
Gaztantep v . .
Universitesi
Harran Universitesi + + + +
'I'a?a” K.aly.oncu + + + + +
Universitesi
Sanko Universitesi + + + + n +
ISll'ls 7 Aral'lk + + . R
Universitesi
Mardin Artuklu + +
Universitesi
Siirt Universitesi + + +
Sirnak Universitesi + + + + +

Tablo 3’de misyon ifadelerinde yer alan degerlerin olup olmamas1 durumu gosterilmektedir. Eger deger
var ise (+) isareti ile gosterilmis yok ise () seklinde bos birakilmistir. Tablo 3 verilerine gore en ¢ok yer
alan degerler 6grenciler, kamu kaygisi ve biiyiime degerleridir. En az ya da hi¢ yer almayan degerler
ise calisanlar ve karhilik degerleridir. Misyon ifadesinde en fazla degeri barindiran misyon bildirimleri
ise Batman Universitesi ve Sanko Universitesi’nin hazirladiklari misyon bildirimleridir. Bu durumlar
Tablo 4 ve Tablo 5’te daha ayrintili olarak ifade edilmektedir.
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Tablo 4: Misyonlardaki Degerlerin Se¢im Siklig1 ve Frekansi

Degerler Secim Sikhig1 (N) | Frekans %
Ogrenciler 9 18
Hizmetler 2 4
Yer/Piyasa 7 14
Teknoloji 4 8
Stireklilik 6 12
Biiyiime 8 16
Karlilik 0 0
Felsefe 1 2
Yetkinlik 4 8
Kamu Kaygisi 9 18
Calisanlar 0 0
TOPLAM 50 100

Tablo 4 incelendiginde 9 misyon ifadesinde yer alan 6@renciler ve kamu kaygis1 degerleridir. Bu
degerlerin ardindan 8 siklik sayisi ile biiyiime degeri bulunmaktadir. Yer ve piyasa degeri 7 misyon
ifadesi igerisinde yer almaktayken siireklilik degeri de 6 misyon ifadesi igerisinde yer almaktadir.

Caliganlar degeri hi¢bir misyonda yer almamaktadir. Ayni sekilde karlilik degeri de higbir misyon
ifadesi igerisinde yer bulamamistir. Felsefe degeri sadece bir misyon ifadesinde yer alirken hizmetler
ifadesi 2, yetkinlik degeri 4 misyon ifadesi icerisinde ve teknoloji degeri de 4 ifade igerisinde yer
almaktadir.

Tablo 5’de ise lniversitelerin misyon ifadelerinde yer alan degerlerin frekanslarini iceren tablo
olusturulmustur.

Tablo 5: Misyon Ifadelerinde Yer Alan Degerler Frekans Tablosu

Universite Ad1 Kapsayan Deger Sayis1 (N) | Frekans (%0)
Adiyaman Universitesi 5 10
Batman Universitesi 6 12
Dicle Universitesi 4 8
Gaziantep Universitesi 4 8
Harran Universitesi 5 10
Hasan Kalyoncu Universitesi 5 10
Sanko Universitesi 7 14
Kilis 7 Aralik Universitesi 4 8
Mardin Artuklu Universitesi 2 4
Siirt Universitesi 3 6
Sirnak Universitesi 5 10
TOPLAM 50 100

Tablo 5’den elde edilen verilere gore literatiirde yer alan 9 degerden en yiiksek sayida iceren misyon
ifadesi Sanko Universitesi misyon ifadesi ve Batman Universitesi misyon ifadesidir. Toplam 9
degerden 7 tanesini Sanko Universitesi’nin misyon ifadesi kapsamaktadir. Aym1 zamanda Batman
Universitesi’nin misyon ifadesi de 9 degerden 6 tanesini kapsamaktadir. Bu iiniversitelerin birinin
kamu digerinin ise vakif {iniversitesi olmasi kamu-6zel ayriminin ortaya ¢ikmadigini gostermektedir.

Literatiirde yer alan 9 degerden en az degere misyon ifadesinde yer veren iki tiniversiteden biri Mardin
Universitesi’nin misyon ifadesi (%4) toplamda 2 deger igermekte ve Siirt Universitesi’nin misyon
ifadesi (%6) ise toplamda 3 deger igermektedir. Bu iiniversitelerin misyon ifadelerini tekrar gézden
gecirip revize etmelerinde biiylik fayda bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda ise ortalama 5 degerin
misyon ifadelerinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum umut vadeden bir durum olarak kabul edilebilir.
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5. SONUC

Yiiksekogretim kurumlari toplumun gelisiminde biiyiik oneme sahip ve yetistirdigi 6grenciler ile daima
gelisime bilime katki saglarken ayni zamanda iiyelerini ve paydaslarmi arastirmaya sevk eden
kurumlardir. Bu yapilan yiiksekogretim kurumlarini diger orgiitlerden farkli bir konuma koymakta ve
bu sayede degerlerini artirmaktadir. Stratejik olarak rekabetin her gecen giin arttig1 son donemde diger
orgiitlerin stratejik yonetim uygulamalarina verdigi 6nem gibi, gelecek agisindan biiyiik 6neme sahip
olan tniversitelerin yani yiiksekogretim kurumlarinin da stratejik yonetim uygulamalarina biiyiik nem
vermesi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle stratejik hedef ve degerlerin paydaslara en kolay bir
sekilde aktarilabilecegi en 6nemli ara¢ misyon ifadesinin dogru ve ihtiyaglar1 kapsayan bir yapida
hazirlanarak sunulmasi olmalidir. Yiiksek 6gretim kurumlar1 hazirladiklar1 misyon ifadeleri ile hem
iligkide olduklar1 dis ¢evre faktdrlerine hem de calisanlar1 ve Ogrencileri gibi i¢ ¢evre faktorlerine
hedeflerini degerlerini ve amaclarini bildirebileceklerdir. Misyon ifadesi stratejik yonetimin odak
noktas1 ve baglama noktasi konumunda olmasi sebebiyle 6nem verilmesi gereken bir degerdir.

Bu ¢aligmanin temel amaci yiiksek 6gretim kurumlarinin misyon ifadelerine gosterdikleri nemi ortaya
koymak ve iiniversitelerin misyon ifadelerinin genel durumunu gosterebilmektir. Calisma, yiiksek
Ogretim kurumlar1 gibi ekonomilerin gelecek vizyonlarinda stratejik yonden ¢ok 6nemli bir konuma
sahip olan kurumlarin misyon ifadesine verdikleri 6nemin daha da artirilmasi gerektigi diisiincesinden
hareketle ortaya ¢cikmistir. Yiiksekdgretim kurumlari igcinde yer aldiklari ekonominin en 6nemli {iretim
faktorii olan insan kaynagini en donamimli bir sekilde gelistirmekte ve gelecek vizyonuna katki
saglamaktadir. Bu ¢ercevede analize tabi tutulan yiiksek 6gretim kurumlarinin misyon ifadelerine genel
bir cergevede bakildiginda yeterli bir yapida olmasa da ortalama bir seviyede olduklar
soylenebilmektedir. Ozellikle kurum yapis1 geregi beklenilen degerleri kapsamalar1 bakimindan yeterli
diizeyde bir igerik 6zeligine sahip olan misyon ifadeleri gelecege yonelik yolda iiniversitelere katkida
bulunabileceklerdir. Genel olarak bakildiginda yiiksek 6gretim kurumlart misyon ifadelerine deger
vermektedir. Belirledikleri hedefler dogrultusunda hazirlanmis olan misyon ifadeleri literatiirde kabul
gormiis olan misyon ifadesinde yer almasi gereken degerlerin yarisina yakinini barindirmaktadir. Ancak
bu deger yiiksekogretim kurumu gibi gelecege 151k tutmasi gereken kurumlar i¢in diistik kabul edilebilir.

Universitelere yonelik bazi dneriler su sekilde siralanabilir:

« Universiteler cagin gereklerine ayak uydurmak adina belirli dénemlerde misyon ifadelerini
revize ederek hedeflerine daha uyumlu misyon ifadeleri sahibi olabilirler.

«  Universitelerin ellerindeki en 6nemli deger olan calisanlar hakkinda belirlenmis hedeflerin
misyon ifadelerine dahil edilmesi akademik gelisim agisindan biiyiik katki saglayacaktir.

« Universitelerin misyon ifadelerinde yer almayan degerlerden felsefe degeri de orgiitsel
baglamda ftiniversitelerin ihtiyact olan bir degerdir. Bu sebeple misyon ifadeleri igerisinde
felsefeye yonelik ibarelerin dahil edilmesi 6nemlidir.

» Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda inceleme konusu olarak, tiniversitelerin misyon ifadelerinin
yaninda degerleri, hedefleri ve vizyon ifadelerinin de bir arada oldugu ¢aligsmalar yapmak daha
net bilgi sahibi olmak adina 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak yapilan ¢aligma neticesinde iiniversitelerin ya da genel adiyla yiiksek 6gretim kurumlarinin
misyon ifadeleri gerekli degerleri barindirmakla birlikte daha yiliksek diizeyde degeri igermesi yiliksek
ogretim kurumlarinin yenilikgi yapilarimin bir geregi olarak goriilmektedir. Ozellikle rekabet
piyasalarinda nitelikli insan giiciiniin bir rekabet avantaj1 olarak kabul edilmeye baslandigi son yillara
odaklanildiginda tiniversitelere daha fazla is diismekte ve 6grencilerin daha vasifli ve daha nitelikli
olabilmeleri igin biiyiilk ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir. Belirledikleri stratejik yonetim yapisi
icerisinde en dnemli yeri dolduran misyon ifadesinin nitelikli 6grenci odakli hazirlanmasi iiniversitelerin
bu giiniin sartlarina uyum saglayabilmesinde biiyiik bir degisim noktasi olarak kabul edilebilir.
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