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OZET

Bu c¢aligmada, giiniimiiz rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin bilisim teknolojilerini kullanarak rekabette
sagladiklar: etki arastirilmaktadir. Bilisim teknolojilerinin bir¢ok isletme biinyesinde yogun bir bigimde kullanilmasi sonucu,
islemelerin bu teknolojik faaliyetleri benimsemesi ve aktif olarak kullanabilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in yapilarini yeniden
gbzden gegirerek yogun bilisim ve teknoloji kullanmalarini saglamak amaciyla isletmeyi hazir hale getirmeleri gerekmektedir.
Isletmelerin giiniimiiz rekabetci diinyasinda ayakta kalabilmesi ve basarili olabilmesi igin, degisimleri Sgrenmeleri,
uygulamalar1 ve planlamalari en 6nemli dncelikleridir. Bu nedenlerde ¢alismada, is yasaminda karsilasilan rekabet tiirleri ve
boyutlar1, cok hizli bir sekilde degisim gostermesi, degisim siirecleri, mikro- makro boyutta 6nemli etkileri, isletmelerin rekabet
faaliyetleri ve yapilarini ele alinmustir.

Rekabet iistiinliigiiniin saglayabilmesi, sadece serbest piyasa kosullarinin elde edilmesi ile miimkiin olmaktadir. Serbest piyasa
kosullarinda rekabet giicii; lilkede milli gelirin yiikselmesi ve uluslararasi isletmelerle rekabet edebilecek hizmet ve iiriin
iiretebilme yetenegini ifade etmektedir. Isletmelerin yenilikgi ve yaratici olmalari rekabet ortamlarinin hizi ile bir anlamda
zorunlu hale gelmektedir. Dolayisiyla ¢aligmada ayrica isletmelerin; rekabet ortamlarinda yenilik¢i- yaratici olmalarini
gerektiren durumlara, teknolojinin hizmet kalitesine etkilerine, teknolojilerin rekabet avantajina etkilerine, Ar-ge faaliyetlerinin
yenilige katkilaria, miigteri memnuniyetinin igletmelere saglayabilecegi avantajlara vb. konulara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Rekabet, Isletmelerde Teknoloji Kullamminin ve Rekabet Giicii Tliskisi.

ABSTRACT

In this study, the effect of competition in today’s competitive environment by using information technologies is investigated.
As a result of the intensive use of information technologies in many businesses, the processing needs to adopt and actively use
these technological activities. To do this, they need to revise their structures and make the enterprise ready to use intensive
information and technology. In order for businesses to survive and succeed in today's competitive world, learning,
implementing and planning changes are their top priorities. For this reason, the types and dimensions of competition
encountered in business life, their rapid change, processes of change, their significant effects in micro-macro dimension,
competition activities and structures of enterprises were discussed in the study.

Achieving competitive advantage is only possible by obtaining free market conditions. Competitiveness in free market
conditions; means the rise of national income in the country and the ability to produce services and products that can compete
with international enterprises. The fact that companies are innovative and creative becomes compulsory in a sense with the
speed of competitive environments. Therefore, in this study, also; in situations that require them to be innovative and creative
in competitive environments, the effects of technology on service quality, the effects of technologies on competitive advantage,
the contribution of R & D activities to innovation, the advantages that customer satisfaction can provide to businesses and so
on, subjects.

Key Words: Technology, Competition, Relationship Between Technology Use and Competitiveness.
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1. GIRIS

Bilisim teknolojileri, isletmelerin orgiitsel yapilarint 6nemli derecede degistirmektedir. Gilintimiizde
isletmeler, teknolojik gelismelerini isletmelere uyarlayabilmek igin, siirekli kendini yenilemek
zorundadir. Biligim teknolojileri uygulamalari, rekabet ortaminda, isletmelerin yonetilmesi ve 6nemli
bir konumda olduklari i¢in isletme stratejilerinin bir bolimiini olusturmaktadir (Goldstein vd., 1998:
1397).

Teknoloji kavrami, insan ihtiyaglarinin karsilanmasi igin iirlinlere bilgilerin montajlanmasi veya
uygulanmasidir. Teknolojilerde bilhassa modern teknolojiler, maddi bir amaci olmayan bilgi unsurlari
teknolojilerin hegemonik unsurlar1 da denilmektedir. Toplam kalite yonetimi, modern teknolojiler ayn
zaman da ydnetim teknolojileridir. Ynetim teknolojilerini metot teknikleri ve iiretim yonetimi olarak,
bilgisayar techizatlar da miihendislik teknolojiler olarak da siniflandirilmaktadir. Teknolojik kapasite,
teknolojik bilgi, know why, know how, icat, yenilik, patent, bilisim teknolojileri ve teknolojik diffiizyon
gibi terimler teknoloji kapsaminda incelenmektedir (Kirim, 1990: 101).

Bilimsel amaglara dayali olarak iiretim yapan teknoloji, ayn1 zamanda isletmeler i¢in de vazgegilmeyen
bir iiretim teknikleri olarak da ifade edilmektedir. Teknoloji, donemin sartlarina ve imkanlarina gore
sekillenmektedir (Babacan, 2012: 10). Teknoloji ve bilim birlikte kullanilarak yapilan c¢aligmalar
neticesinde, insan yasamini kolaylagtirmak ve hayata istiinliik saglamasini amacglamak
hedeflenmektedir (Elibol, 2005: 155). Tasarlanan miihendislik ¢oziimleri, araglar, donanimlar ve bilgiler
icin kullanilan yontemler teknoloji kavrami olarak tanimlanmaktadir.

Akademik ¢evrelerde ve is hayatinda rekabet ¢ok sik kullanilan bir terimdir. Rekabet, bir piyasada
saticilarin daha fazla miisteri elde etmek ve karlarimi artirmak icin yaptiklari miicadele olarak
tanimlanmaktadir. Rekabet anlayisi, hareketli bir piyasa i¢in ortam olusturmak ve kaynaklarin etkin bir
sekilde dagilimini saglamaktir. Rekabetgi ayrica piyasanin diger islevlerinden de bahsedebilmektedir.
Teknolojik gelisme ile rekabet giiciiniin yakalanmasi, teknolojik ilerlemeyi de tesvik etmektedir.
Rekabet giiciinii yakalamada teknolojik gelisme anahtar rolii oynadigindan, rekabet teknolojik gelismeyi
de tesvik etmektedir (Esen, 2010: 18).

2.  TEKNLOJI

Teknoloji kavrami, giinliik hayatta yapilan hareketlerin, bilimsel bilgilerin ya da bilginin sistemli olarak
uygulanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bagka bir ifade ile teknoloji, aragtirmalar sonucunda ortaya
¢ikan bilgilerin faaliyete gecirilmesi olarak da tanimlanmaktadir. Teknoloji kavrami ayni zamanda
bilimsel bilgileri her iki tarafa tagiyan bir tasiyict konumu gorevi de yapmaktadir. Teknoloji, kuramsal
calismalar ve teknolojik aragtirmalar arasinda bir baglantt kurmaktadir. Kelime anlami teknoloji;
uygulanan bilim teknik, dil, pratik amaglarin gerceklestirildigi teknik yontemler, insan hayatin
kolaylastiran tiim gelismelerin genel adina denilmektedir. Bir sanayi dalinin yapim yontemlerini,
kullanilan aygiti, arag¢ ve gereclerin bilgi birikimi sonucu olugan hizmetleri kapsamaktadir. Belirli bir
teknik alaninda bilimin ilkelerini benimseyen tutarli bilgiler ve uygulamalarin tamamina da
denilmektedir. Tekniklere iliskin genel kavramlarin, en yeni teknik buluslarin ve uygulamalarinin
kullanildig1r donanim imkanlar1 yapisal bir diizenleme olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji ayrica bati
diinyasmin felsefi fikirlerinin temellerini olusturmaktadir (Isman, 2001: 1). Bu kisimda, teknoloji
kavramu, igletmelerde teknoloji kullaniminin 6nemi, teknolojik gelismeyi belirleyen belli basli etmenler,
izah edilecektir.

2.1. Teknoloji Kavrami

Teknoloji kavrami, herhangi bir isin yapiminda bilginin ve bilgi gerektiren yontemlerin uygulanmasi
olarak da ifade edilmektedir. Isletmeler faaliyetleri sirasinda girdilerini ¢iktilara déniistiirmek igin
zihinsel ve fiziksel olarak teknolojilerden biiyiik oranda yararlanmaktadirlar (Ataman, 2002: 11).
Endiistriyel anlamda teknoloji kavrami, insan giiciliniin yerine makine ve teknolojiyi kapsayan yeni bir
sistemin olusturulmasi seklinde ifade edilmektedir. Makine iizerinde vidalama isi yapan bir is¢inin
yapacagi isi daha seri ve hizl1 bir sekilde yapan bir robotun is sahasina girmesi, teknolojik bir yenilik
olarak tamimlanmaktadir. Bir isletmenin, kurulus asamasinda yatirim maliyetlerinin isletme
maliyetlerine nazaran daha diisiik “emek yogun” boyle bir sistem olmasini mi, yoksa yatirim maliyetinin
isletme maliyetine nazaran daha yiiksek “teknoloji yogun” sistem olmasinin m tercih edecegi sorularina
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verilecek cevap oldukga Onemlidir. Girisimciler 6zellikle kurulus asamasinda ve rekabetin geregi
piyasalarda daha giiclii olabilmek i¢in, teknolojik yatirimlarin yapilmas: gerektiginde, karar vermede
giicliik ¢ektikleri ve zorlandiklar1 bir konu olarak bilinmektedir (Kirim, 1990: 104).

Herhangi bir ise uygulanan bilgiye dayali yontemler ve bilgiler, o isin en kisa siirede yapilmasini
sagliyorsa, teknolojik bir gelismeden s6z edilebilmektedir. Teknolojik gelisme bilhassa yeni arag
gereclerin kullanilmasi, yeni makine imalatlari, yeni mal tasarimlar1 ve yeni islem yontemleri yoluyla
gerceklesmektedir. Uretimi yapilan ya da isin miktari artirmaya ydnelik tiim yatirimlar, yeni teknoloji
uygulamasi olarak tanimlanmaktadir (Bayrag, 2003: 48).

Uretimde kullanilan metotlar olarak bilinen teknoloji, yarar saglayan iiriinleri iiretmeye ve bu iiriinlerin
tasarlanmasinda kullanilan bilgilerin bir araya getirildigi bir sistemdir. Teknoloji, yeni mallar veya
hizmet {iretilmesini, var olan mallarin daha kaliteli ve ucuz olarak iiretilmelerini saglayan iiretim siireci,
bilgisi hatta teknigi olarak da tanimlanabilir. Uretim araglarinin kullanilarak bireyin cevresinin
degistirmesi icin gelistirilen metotlar da teknolojiyi ortaya koymaktadir. Isletmelerde, iiretim araglarmi
en uygun sekilde kullanarak gergeklestirilen fiziki iiretim asamalari ve f{retim siireclerinin
tamamlanmasinda kullanilan diizenlemelerdir. Arastirmalar ve gelistirmeler ile birlikte toplanan tiretim
tekniklerinin kullanilmasi sonucunda gelistirilmis birer metot, asamalar ve bilgi de teknoloji kavramini
acgiklamaktadir (Ciftgi, 2004: 60).

2.1.1.Isletmelerde Teknoloji Kullaniminin Onemi

Diinyada bilinen teknolojik gelismeler, miisteri aliskanliklarin degismesi, rekabet sartlarinin giiclenmesi
ve kaynak paylasimmin artmasi gibi etkenler, isletmelerde teknoloji kullaniminin 6nemini ortaya
koymaktadir. Teknolojinin gelismesi tiiketicilerin bakis agilarmin gelismesine, ihtiyag duyduklari
iiriinler hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmalarina, arastirma ve kiyaslama yapma geregi duymalarina
neden olmaktadir. Uriinlerin daha faydali hizmet verebilmeleri teknolojinin kullanimimi zorunlu hale
getirmistir (Can ve Kiymaz, 2016: 107).

Toplumlarin degismelerine neden olan ekonomik, kiiltiirel ve sosyal faktorler yaninda, teknoloji de
degisimlere etkisi en fazla olan unsurlar arasinda gelmektedir. Gelisimi etkileyenler arasindan bilhassa
da teknolojik gelisme, iiretim sektdrlerinde biiyiik dneme sahiptir. Isletmelerin, teknolojik olarak yiiksek
yetkinlige sahip olmasi rekabet giiciinii artirmakta ve pazar paylar1 da daha yiiksek olmaktadir. Uretim
sektorlerinde isletmeler, rekabet ortaminda devamliliklarini koruyabilmeleri igin teknoloji yonetimine
biiyiilk 6nem vermesi gerekmektedir. Isletmelerin teknolojik yetkinliklerini artirmalari, onlarm
kuracaklar1 AR-GE birimleriyle daha yenilik¢i sistemler ve iriinler gelistirebilme 6zelligine sahip
olacaklarin1 gostermektedir. Giintimiizde teknoloji yonetiminin olduk¢a 6nemli goriildiigii isletmelerde,
teknolojik yetkinliklerin Slgiilmesi ve degerlendirilebilmesi sonucunda igletmelerin kendi agiklarini
goriip kapatabilmeleri i¢in birtakim yontemler kullanmalar1  gerekmektedir. Performans
degerlendirmelerde kullanilan yontemlerin yerine yetkinlik esasli degerlendirmeler yapilarak daha iyi
sonuglara varilacagi goriilmektedir (Ozel ve Oztemel, 2018: 409).

2.1.2. Teknolojik Gelismeyi Belirleyen Belli Bashh Etmenler

Teknoloji kavrami genel anlamiyla biitiin mal ve hizmetlerin iiretimi sirasinda kullanilan araglar ve
bilgiler seklinde tanimlanmaktadir. Teknoloji genis anlamda tanimlanacak olunursa, tiretimde kullanilan
mallarin ve hizmetlerin {lretimi, kullanicilara sevkedilmesi, ilgili yerlere dagitimi ve nihai mal olana
kadarki islem gormesi esnasinda yararlanilan arag, malzeme gibi maddi varliklar birlikte bilgilerin
biitiinii tanimlanabilir. Teknolojik alanda gelismeden bahsedildiginde mal ve hizmetin {iretimi
asamasinda yararlanilan teknolojilerdeki yenilikler ve gelismeler diisiiniilmektedir. Isletmeler acisindan
teknolojik gelisme ve ilerlemeler isletmenin liretimini arttirarak arag gere¢ ve yontemlerde birtakim yeni
geligsmeler ve ilerlemeler olarak goriilmektedir. Teknolojik agidan geligsmeleri belirlemede etkili olan
ti¢ farkli unsur vardir, bunlar (Espino-Rodriguez ve Pardon-Robaina, 2006: 50-51);

1. Teknolojik yenilik firsatlar: ve olanaklari: Isletmenin kendisinin sahip oldugu kiimiilatif bilgi
birikimlerine ve disaridan gelen bilgilere dayanmaktadir. Bilimsel gelisme yeni teknolojilerin
gelismesinde olusan sorunlar1 ¢6zme, yeni aletler ve maddeler gelistirme bigimidir. Teknoloji yeni
firsatlar olustururken ayni zamanda da yeni olanaklar sunmaktadir.
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2. Teknolojik yenilik firsatlarimin getirisinin sahiplenilmesi: Teknoloji bilgisi kavrami bazi belirgin
tekniklere uygun, firmanin iginde olusturulabilen bir bilgidir. Teknolojik bilginin kullanilmasi ve elde
edinilmesi cabay1 ve belirli bir maliyeti gerektirmektedir. Teknolojik gelismelerden kazang elde
edilmesi epeyce uzun bir siireyi kapsamaktadir. Ayrica kendine 6zgii gizli bilgiler, patent ve 6grenim
stireci gibi unsurlar1 icermektedir.

3. Piyasalarin uyardigi etki mekanizmalary: Piyasalar getirileri arttirip maliyetleri azaltmak igin
yenilikleri uyarlamak zorundadirlar. Firmalar devamliliklarini saglamak ve ayakta kalabilmek igin
piyasada rekabet kosullar1 degisse dahi iiretim siireglerini ve tirlinlerini siirekli olarak kontrol etmek
zorundadirlar. Isletmeler ne ise yaradiklarin1 bilmedikleri teknolojilere oldukga fazla sahiptirler ve her
gecen giin yeni teknolojilerle kars1 karstya kalmak durumundadirlar. Isletmelerde goriilen temel sorun,
teknolojiye hakim olmamak degil, esas sorun teknolojiyi dogru ve amacina uygun kullanmamak
olmaktadir.

3. REKABET

Rekabet duygusu aslinda insanlarin dogalar1 geregi sahip olduklari bir tutkunun eyleme yansimis oldugu
icgiidiisel bir hareket olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiirel bir aliskanlik olan rekabet duygusu aslinda
insanlara dogrudan kazandirilmayan, yasamsal siirecte 0grenilerek ve deneyimlenerek sahip olunan bir
aligkanliktir (Ergil, 1978: 99). Rekabet sayesinde piyasalarda, alicilar ile saticilar bulusarak mallarinin
gergek fiyat degerlerinin olusmasina yardimei olmaktadir (Benczur vd., 1980: 657). Bu kisimda, rekabet
kavramu, igletmeler arasi rekabetin amaci, isletmeler arasi rekabetin gesitleri ve isletmeler arasi rekabetin
ozellikleri konularina yer verilecektir.

3.1. Rekabet Kavrami

Sozliikk anlaminda rekabet; isletmelerin rakip isletmelerin degil de kendi {irlinlerinin satilmasi igin
gdstermis oldugu ugrasi olarak tanimlanabilir (Esen, 2010: 17). Iktisadi biliminde rekabet ise, belirli bir
amag¢ i¢in ugrag veren birimler arasindaki rakiplik veya karsithik durumunu ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Rekabet kavramina bir¢ok farkli anlamlarin verilmesi, ozellikle rekabet
uygulamalarinda ayirt edici 6zellik olarak goriilmektedir. Rekabetin uygulanmasinda bir piyasa yapisi
seklinde algilamak ile bir siire¢ olarak algilamak ve degerlendirmek birbirlerinden farkli sonuglar
dogurmaktadir (Lipsey, Richard, Steiner ve Purvis, 1989: 213).

Rekabet kavrami dort farkli agidan tanimlanmaktadir. Rekabetin tanimlanmasinda birinci yaklagim,
rekabetin davranigsal veya yapisal kosullarina yogunluk veren tanimidir. Yapilan tanimlama aslinda
rekabet ortamlarini olusturan sinirlamalar ve 6zellikler belirten rekabet kosullar ortaya koymaktadir.
Rekabetin hangi kosullarda ve nasil olusacagi veya rekabet ortaminda baskinin nasil saglanacagi ve
rekabet ortamlarinin nasil olusturulacag: sorulari gercevesinde anlam kazanmaktadir. Ikinci tanimlama,
rekabetin iglevleri veya fonksiyonlar1 olmakla birlikte rekabetin istenir olmasi ve etkileri burada 6n
planda tutulmaktadir. Toplumsal kosullarda rekabetin performans degerlendirilmesi bakimindan biiyiik
onem kazanmaktadir. Rekabetin tanimlanmasina yonelik {giincii yaklagim ise, rekabetin farkli
sekillerini ve niteligini baslangi¢ noktasi olarak ele almasidir. Rekabet siirecinde olusan sorunlarin
belirlenmesinde, yapilacak miidahalelerin ve rekabet izlenimlerinin teshisinde ve belirlenmesinde 6n
plana ¢ikmaktadir (Esen, 2010: 18). Rekabet kavraminin algilanmasinda bir bagka hareket noktasi ise,
rekabet giicli kavramina nasil yaklasildigi olmaktadir. Rekabet giicli kavramu stratejik agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Rekabet kavrami bircok alanda ve bilhassa da giinliik hayatta ¢ok fazla
kullanilmasi, kavramin anlaminda farklilagmalara sebep olmaktadir (Reinert, 1994: 94).

3.1.1.Isletmeler Aras1 Rekabetin Onemi

Rekabette en onemli faktorlerden birisi teknolojik yenilik olup, teknolojik yenilik; yeni sanayilerin
olusmasi ve sanayi yapilarinin degismelerinde dnemli rol oynamaktadir. Bu faktor; sektorlerde gliglii
bir sekilde isletmelerin rekabetgi giliglerinde aginmalara ve yeni isletmelerin gii¢lenerek 6ne ¢ikmalaria
neden olmaktadir. fleri teknoloji tek basina karliliga garanti vermemektedir. Bircok ileri teknolojiye
sahip sanayilerin uygun olmayan yapilar1 nedeni ile baz1 geri teknolojilere sahip sanayilerden daha az
kazang sagladiklar1 bilinmektedir. Bir isletmede rekabet ile teknoloji arasindaki iligki incelenip
anlagilmasinda, deger zinciri kavraminin rolii oldukga biiyiiktiir (Kirim, 1990: 101-102).

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
3238




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2019 ‘ Vol:6 ‘Issue:4—3 pp:3235-3247

Bir isletmede teknolojik gelisim, miisterilerin teknolojik gelisimleri ile yakindan iliskilidir. Isletmeler
ile miisterilerin deger zincirlerinin bulustugu noktalar, giiglii yapidaki teknolojik alanlar olarak
bilinmektedir. Isletmelerde iiretim teknolojisi miisterinin iiretim ve siirec teknolojisine etki edecegi gibi,
bu durumun aksisi de olabilir. Isletmelerin siparigleri, isleme teknolojileri; tiiketicilerin tedarik
yontemlerinden etkilenmektedir. Teknoloji, isletmelerde yayilmaci bir 6zellige sahip olup, bir dlciide
tedarikciler ve miisterilerin teknolojilerine baglidir. Teknolojik gelisme, rekabetci iistiinliigii
etkileyebilmesi i¢in igletmelerin maliyet veya farklilasma durumlarinin belirlenmesinde biiyiik bir role
sahip olmast gerekmektedir. Teknoloji, isletmelerin faaliyetinde yer aldifindan ve faaliyetlerin
birbirlerine baglanmasinda etkili oldugundan, hem farklilasma hem de maliyet iizerinde ¢ok biiytik
etkisinin oldugu sdylenebilir. Teknolojik ilerlemeler, gii¢lii bir ekonomiyi saglayabildigi gibi esneklik
gosterildiginde de dnemsiz hale getirebilmektedir. Teknolojik degisimlerin hangi hallerde rekabette
ustiinliik saglayacag gibi faktorler asagida gosterilmektedir (Akin, 1999: 59-60);

1. Teknolojik degisimlerin isletmelere avantaj saglayacak sekilde farklilagma sebeplerini ya da
maliyeti etkileyecek olursa, rekabetci bir iistiinliiglin olmasi kaginilmaz olmaktadir.

2. Teknolojik degisimin sanayi yapisini gelistirici bir etki yapiyor olmasi, isletmelerde rekabetci
istiinliikleri saglanmis olabilir.

3. Teknolojik degisim tek basmna maliyetleri diisiirmekte ya da farklilagma saglamakta ve
isletmelerin teknolojik liderlikleri siirekli olursa rekabetgi tistiinliigii beraberinde getirmis olmaktadir.

4. Teknolojik degisime Onderlik etmenin yaninda ilk defa faaliyete ge¢mek, takipgiler taklide
baslasalar dahi 6nemli avantajlar yakalayabilirler.

Teknolojik degisimin en yiiksek seviyeye ulastigi, tim sanayileri etkilemesi suretiyle dalgalanmalara
neden oldugu bir donemde, yapilan isin teknolojiyle ilgisi olmasa dahi teknolojik degisimlerden
etkilenmeleri beklenmektedir. Yeni is yontemlerine neden olan teknoloji, ayn1 zamanda yeni rekabetler
de olusturmaktadir. Insanlarm yasamsal siirecte Ogrenerek kazandigi rekabet, hizli teknolojik
degisimleri ortaya ¢ikarmakta buda rekabet ile teknolojik degisim arasinda bir dongiiniin olusmasina
neden olmaktadir (Kirim, 1990: 108).

3.1.2.isletmeler Arasi Rekabetin Cesitleri

Rekabet dstiinliigii, isletmeler miisterilere rakiplerinden daha c¢ok deger gdstermesinden
kaynaklanmaktadir. Rekabet iistiinliigii, isletmelerde gerekli faaliyetlerin rakiplerinden ya az maliyetle
yapmis olmalarindan ya da daha iyi yapmalarindan kaynaklanmaktadir. iki farkli sekilde rekabet
iistiinliigii bulunmaktadir. Bunlardan birincisi diisiik maliyet {stiinliigii, digeri ise farklilastirma
tistiinliikleridir. Ustiinliik gesitleri faaliyet alanlarmin kararlar1 dogrultusunda biitiinleserek {ic adet
rekabet stratejisine neden olmaktadir. Bunlar; diisiik maliyet liderligi stratejisi, odaklasma stratejisi ve
farklilagtirma stratejisidir (Porter, 1985: 3).

Pazarlama igletmeleri, iiretilen tiim mallarin ve hizmetlerin taginmasi, depolanmasi, satin alinmasi ve
satilmasina yardime1 olan kiigiik ve biiyiik isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Uretim faaliyeti gdsteren
isletmelerin iiretmis oldugu mallarla ilgili olarak fayda saglamakta, miisterilerine ticari hizmetler
sunmaktadir. Tiiketici kooperatifleri, toptancilar, reklam sirketleri, acenteler ve perakendeciler bu gruba
giren isletme tiirlerinden bazilar olmaktadir (Akin, 1999: 60).

3.1.3.Isletmeler Aras1 Rekabetin Ozellikleri

Teknolojik yetkinlikler, 6zellikle iiretim sektorlerinde olan isletmelerin gelismesi yoniinde en 6nemli
etkenlerden biri olmustur. Isletmeler arasindaki rekabetlerin hizlica arttig1 ortamda, teknolojik iistiinliigii
saglayabilen isletmeler, rekabet giiclerini yiikseltmektedir. Sadece teknolojiyle smirli kalmayip
inovasyon ile birlikte anilmaktadirlar. Teknolojinin gelismesiyle yenilik¢i iirlinler veya siireclerin
olusmasina 6n ayak olmaktadirlar. Teknolojinin dl¢iilmesi gerekli yetkinlik alan1 olarak segilebilmesinin
nedeni; yiizyillarca insanlik tarihinde sekil verici olmasi ve 6zellikle de sanayi devrimiyle insanlig
getirdigi konumudur. Teknoloji diye adlandirilan bilgilerin dogru kullanimi {iriin-hizmet {iretimlerini
daha kaliteli ve hizli sunulmalarini saglamustir. Isletmelerdeki teknoloji yonetimlerine verilen dnemi ve
bu alanda yapilan ¢aligmalarin yogunlugu, isletme degerlendirilmelerinde olmazsa olmazlardandir (Ozel
ve Oztemel, 2018: 424).
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Rekabet duygulari, insanlarin dogas1 geregi sahip olduklar1 tutkularin eylemlere yanstyabilmesidir.
Insanlarin gelisimlerini tamamlayabilmeleri igin, yetersiz ve kotii olanlarin elenmeleri, iyi ve tamam
olanlarin ise siirdiiriilmeleri gerekmektedir. Rekabet olgusu eleyici ve secici 6zellikleriyle toplum ve
diinyanin miikemmele ulagabilmesini diizenlemektedir. Yarigmaci ozellikler sadece insana has bir
nitelik olmamis, dogal hayatta da siirekli olarak gozlenmislerdir (Fromm, 1985: 92).

Tam rekabet piyasalari, her tiirlii piyasa bilgilerine sahip olabilen, ekonomik kararlari alan akilci
tiikketicileri, sabit gelirleri farkli mallarin sunumu arasinda kendine en ¢ok fayday: saglayani iizerinde
odaklayip dengeye ulasabilir. Ayn1 zamanda geliriyle ilgilendigi mallari, fiyat1 aymi kaldig1 siirece mal
demetini degistiremeyecektir. Mallarin piyasadaki fiyat1 dogal fiyatina yakin veya esit olabilecek,
fiyatlar marjinal maliyet seviyelerinde gerceklesebilir (Bugra, 2001: 245). Rekabet, islerin siirecini
akicilagtirabilen ve mallarin {iretim, tasarim ve ambalaj kalitelerini yiikseltebilen, dagitim ve dagitim
sonrast hizmet kavramlarin1 fonksiyonellestirip miisteri tatminlerini fazlalagtirmayr pratik hale
getirebilecekleri bir siirece ¢cevrilmektedir (Kiray, 1999: 77).

4. ISLETMELERDE TEKNOLOJI KULLANIMININ ve REKABET GUCU
TLISKiSI

Bu kisimda, inovasyon c¢aligmalarina teknolojinin etkisi, pazar payinin artmasina teknolojinin etkisi,
hizmet Kalitesine teknolojinin etkisi, AR-GE faaliyetlerine miisteri memnuniyetine ve isletme
kararliligina teknolojinin etkisi, miisteri memnuniyetine ve isletme kararliligina teknolojinin etkisi,
isletme kararliligina teknolojinin etkisi, isletmeler arasi rekabet avantaji saglamaya teknolojinin katkisi,
izah edilecektir.

4.1. Inovasyon Calismalarina Teknolojinin Etkisi

Inovasyon Latince innovatus kelimesinden tiiretilip Ingilizcede innovation olarak adlandirilmistir.
Tiirkge sozlikkte yenilik sdzciigiiniin karsiligi olarak kullanilan inovasyon, bu kavrami tam olarak
karsilamamaktadir. inovasyon yenilikle beraber yenilenme, gelisme ve gelistirme gibi anlamlar1 da
kapsamaktadir. Inovasyonun tanimi ilk olarak Joseph A. Schumpeter tarafindan 1911°de yazilan ve
1934 yilinda ilk ingilizce gevirilerinin yapildig: kitabinda yazmustir. Schumpeter tarafindan yapilnus
olan ¢aligmada inovasyon siniflandirmasinda 6ncii kabul edilmis 5 farkli tiir bulunmaktadir. Bunlar
(Schumpeter, 1947: 153);

1. Yeni iiriin girisleri ya da mevcut {iriin degisiklikleri,

2. Yeni iiretimlerin yonteminin geligmesi,

3. Yeni pazarlari ortaya ¢ikarma,

4. Hammadde ya da diger girdiler igin arz kaynaklarin gelismeleri seklinde siralanabilir.

Endiistriyel organizasyonlardaki degisiklikler, inovasyon tiirleri bir¢ok c¢alismada farklilastirilip
gelistirilerek yazilmistir. Teknolojik gelismeler ve inovasyona iligkin sistematik ¢oziimlemeler eklektik,
kuramsal temeli olusturmaktadir. Ozellikle de inovasyona dayal biiyiimeleri tesvik edebilme konusunda
hiikiimete diisen gorevin tanimlanmasina yardimei olabilmektedir (Rutten ve Boekema, 2007: 1836-
1837);

1. Rekabetci pazarlarin, firmalarin ve kisilerin inovasyona yonelmesi, bilgi birikimlerinden fayda
saglayabilmeleri i¢in gereklidir. Uretim fonksiyonlarini optimize edebilecek basit algoritma degildirler;
onlar Ogrenebilen organizasyonlardir. Etkinliklerinde ¢ogu zaman iilkeye o6zgii farkli nitelikler
gosterebilen, Ogretim, bilim, is sektdrleri arasindaki iligkileri, uyusmazliklarin ¢éziimleri, denetim
mekanizmalarini, ortak yonetim yapilarini, is iliskilerini sayisiz, altyapisal kurumsal ve kiiltiirel sarta
baglamaktadir.

2. Bolgesel diizeylerde toplanmis olan ekonomiler, sebekelesmelerin sagladigi ekonomiler,
birbirleriyle iligkili firmalarin dinamik o6l¢ek ekonomileri, 6zel ve kamu sektorlerinin AR-GE
yatirnmlarindaki artiglarin dnemli kaynaklarindandir.

3. Pazar tokezlemelerini 6nleyebilecek 6nlemler; kamu tedarik politikalarina uygun diizenlemelerin
yapilmasi, fikri miilkiyet haklarinin korunmasina yonelik diizenlemeler, AR-GE’ye devlet yardim
uygulamalarini kapsamaktadir. Bunlara ek olarak hiikiimetler, isletmelerin pazarlarda ve pazar disi
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organizasyonlarda bilgi etkilesimlerinin saglanmas1 igin gerekli kurumsal yapilart gelistirme
sorumluluguna sahiptirler.

4.1.1. Pazar Paymmin Artmasina Teknolojinin Etkisi

Ulkeler arasindaki gelismislik ve rekabetin gostergesi, bilimin uygulamaya gegirilebilmesiyle ortaya
cikan teknolojik iiriinler olmaktadir. iktisat politikasinda yasanan degisimin etkisiyle iilkeler arasindaki
uluslararasi ticaret artmigtir ve diinya ortak bir pazar olarak goriilmektedir. Bu doniisiim, kiiresellesme
olarak tanimlanmistir. Bu donemde iiretimin faktorleri olan sermaye ve emege bagl biiylimeler yerini,
yeni iiretim faktdrlerinden olan teknolojik ilerleme ve bilgiye birakmustir. Ulkeler, niteliksiz isgiicii ve
hammaddeye dayanan sanayileriyle siirdiiriilebilir kalkinmayr saglayamamuslardir. Cagimizin
ekonomileri artik bilgilere dayali gelistirilebilen yenilik¢i teknolojiyle ortaya g¢ikarilan endiistrilerle
stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamaya caligmaktadir. Teknoloji ve bilimin artan 6nemi, bu alanda
iilkelerin politikalar tiretebilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Teknoloji ve bilim politikalar1, sosyal,
ekonomik, siyasi yapiy1 etkileyebilme 6zelligi olan iilkeler arasindaki rekabetin 6nemli unsurlarindan
biri haline gelmistir (Cagan, Aydemir ve Gokdeniz, 2017: 708).

Pazar pay1 firmalari, bulunduklar1 pazarlarda 6ncii konumda olabilmesi i¢in pazar payini arttirmast
gerekmektedir. Pazar paylari sadece firmanin 6ncii olmasi noktasinda degil, rekabet {istlinliigi
saglayabilmesinde de onemli bir etkendir. Iginde bulundugu pazarda hedefledigi paya ulasmis olan
firmalar, aynm1 pazarda yer almis olan diger firmalara karsi rekabet agisindan daha avantajli
olmaktadirlar. Pazardan pay edinip, koruma ve gelistirme yoniinde izleyecekleri strateji cok onemlidir.
Son zamanlarda ekonomik olarak karsimiza gikan gelisim ve degisimler, firmanin dis pazara agilma
istegi, oradaki bilinmezligin doguracagi riskler vb. firmalar1 olumlu veya olumsuz olarak
etkileyebilmektedir (Aktan ve Tung, 1998: 120).

Teknoloji, pazar ¢ekme ve itme modelinin karmasindan olugsmaktadir. Fikir gelistirmeleri, prototip
iretim, AR-GE, imalat, pazarlama ve satis ile yeni ihtiyaglarin, yeni teknolojilerin pazarlanma
asamalartyla gergeklesmektedir. Bunun sonucunda uluslararasi sermaye transferler biiyiimeleri, iletisim
teknolojilerinin  ivme kazanmasi, teknoloji kullanimlarimin  yayginlagsmasi  gelebilmektedir.
Kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla pazarlardaki isletmeler ve {iriinler arasindaki pazar pay1 miicadeleleri
artmaya baglamigtir. Kiiresellesen pazarlara en yeni ve fonksiyonlu {riinii en disik maliyetle
sunabilmek &nemli hale gelmistir. Isletmenin fonksiyonel alanlardaki farkli uzmanliklarindan
yararlanabilmek esastir. Yapilan islemlere saglanabilecek katkilari diger boliimlerin ortak takim
caligsmalarinin nasil bir bakis acisiyla yapilacagini degerlendirebilmek esas gorevdir. Kimi yazarlara
gore entegre model, es zamanli mithendislik olarak adlandirilmistir (Cengiz ve Oztiirk, 1995: 85).

4.1.2. Hizmet Kalitesine Teknolojinin Etkisi

fletisim ve bilgisayar teknolojisindeki gelismeler kalite, zaman, maliyet ve hizmet konusunda
isletmelerin faaliyetlerini siirekli etkileyip degistirebilmektedir. Ozellikle de bilisim teknolojisindeki
gelismeler, isletmenin yapisinda kokli degisiklige neden olmaktadir (Ceyhun ve Caglayan, 1997: 12).
Dolayisiyla igletmelerin yeni pazarlara girebilmesinde, iiriin/hizmetlerini sunabilmesinde, siireglerin
verimliligini artirabilmede, miisteri potansiyelini giliclendirmesinde ve miisteri baglhiliginin
saglanabilmesinde yeni se¢enekler ortaya koymaktadir (Papazoglou ve Tsalgatidou, 2000: 301). Bilisim
teknolojileri, bilginin elde edilmesi, kullanilmasi ve saklanmasi asamalarindan baska birimlere
ulasimina kadar bu bilgilere her yerden ve herkesin kolaylikla ulasilabilmesini saglayan teknoloji olarak
tanimlanabilir (Sarthan, 1999: 9).

Iletisim ve bilgi teknolojisinin hizla gelisimi, yaygin olarak kullanilmasi iilkeleri bu teknolojiden en
yiiksek faydayi saglayabilecek stratejileri gelistirip uygulamaya itmektedir. Teknolojik degisimin
dinamikleri, devlet isleyislerini ve hizmetlerin sunum big¢imlerini de etkilemektedir. Hizmet kalitelerini
iyilestirip kamu i¢ verimliliklerini arttirmaktadir. Dijital kamu hizmeti, isletme ve vatandaslarin
tizerindeki idari yiikleri, kamu idareleriyle etkilesimini daha az masrafla hizli ve seffaf hale
getirmektedir (Allahverdi, 2018: 79).

Kalite kavrami arastirildiginda, birden ¢ok tanimla karsilasilabilir. Kalite i¢in genel olarak; standarda
uygun olan sdylem yeterli olabilmektedir. Rekabet kosullari, diinyadaki globallesme neticesinde olugan
degiskenler, teknolojik gelismelerle kisilerin ihtiyaglarinda ya da isteklerinde olusan farkliliklar
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sonucunda genel kalitenin tanimi yetersiz kalabilmektedir. Dolayisiyla kaliteyi tanimlarken; ‘alicilarin
isteklerine ve arzularina uygun olma durumu’ denilebilir. Ozellikle nihai tiiketici igin; iiriin veya hizmet
satin alinirken, fiyat-kalite uyumu sorgulanir, seklinde ifade edilebilir. Uyumu sorgulayabilen tiiketiciler
aynistirilirsa; bir kisminin fiyat, bir kismimin kalite, diger bir kisminin ise ikisini bir arada tercih ettigi
goriilebilir. Fiyat baz alinarak iiriin ya da hizmet satin alan tiiketici i¢in kalite bir bakima 6nemini
yitirebilmektedir. Fiyat1 ve kaliteyi esit olarak 6nemseyen tiiketici i¢in bir degerlendirme yapilirsa, iiriin
ya da hizmet kalitesi 6nem kazanabilir. Bir digeri fiyattan bagimsiz olarak sadece kalite odakli nihai
titketici s6z konusu olursa, kalite firmalarin oncelik siralamalarinda yukarilarda yer almalidir. Fiyat
esnekligini saglayamayan tiiketiciler icin kalitenin birinci sirada yer almasi gerekir fakat bu durumda
firmalarin kalitelerinden 6diin vermesi neticesinde, rekabet giicii bakimindan oldukga olumsuz
etkilenebilirler (Bumin, vd., 2013: 107).

4.1.3.AR-GE Faaliyetlerine Miisteri Memnuniyetine ve Isletme Kararhligna
Teknolojinin Etkisi

Teknoloji, genel olarak isletmelerdeki ARGE’yi kapsayan faaliyetler icin diisiiniilmiis ve bu kapsamda
da degerlendirmeye alinmistir. Teknolojinin 6l¢iilmesi genis bir alan1 kapsadigindan her zaman zordur.
Sayisal verilerin olmamasi ve mevcut niteliksel verilerin nasil degerlendirilecegi apayr bir zorlugun
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Isletmeler bir amag icin &l¢iilmek istenildiginde daha ¢ok nansal
yonleriyle ele alinarak nansal verilerin kullanilmastyla sonuglar iiretilmistir. Nansal olarak isletmelerin
dlgiilebilmesi siirekli basarili sonuglar verememektedir. Isletmelerin farkli yonleriyle degerlendirilmesi
ve Olgeklendirilmesi gerekmektedir. Teknolojinin, giinliik hayattaki gibi isletmeler igerisinde de dnemi
zaman gectikge artmaktadir. Teknolojinin isletme igerisinde ne sekilde 6lgiilecegi biiyiik bir sorun
olusturmaktadir (Tschirky, 2003: 19).

4.1.4. Miisteri Memnuniyetine ve Isletme Kararhihgina Teknolojinin Etkisi

Kiiresel rekabet ortamlari; isletmelerin tirettigi tirtinleri kaliteli, ekonomik tiretebilmeye, miisterilerinin
istedikleri yer, mekan ve zamanlarda iiriinleri teslim edebilmeye zorlamaktadir. Isletmeler {iretim
faaliyetlerini gerceklestirirken ve bu mal ve hizmetleri pazarlarken lojistik birimleri kullanmaktadirlar.
Bu nedenle bu birimlere 6nem vermek durumundadirlar. Lojistik alanindaki faaliyetler, isletmelerdeki
rekabet gliclerini dogrudan etkileyebilmektedir. Lojistik faaliyetlerinin basarisi, isletme
performanslarina katki saglayabilecek biitlin teknolojileri yapilandirma ve miisterilerin memnuniyetini
saglayabilecek ¢oziimleri iiretebilmelerine bagl olmaktadir. isletmelerde kullanilan bilisim teknolojileri
sayesinde lojistik faaliyetleri de onemli olgiide etkin yapilabilmektedir. Bilgisayar teknolojilerinde
kullanilan iletisim sistemleriyle biitiinlestirilebilmesi, kiiresel rekabet ortamlarinda isletme iginde ve
isletmeler arasi iletisimde devrim niteliginde degisiklige neden olmustur. isletmelerin cogu dogrudan
bilgisayarin kullanimi yerine, bilgisayarlarin birbirine ¢esitli sekilde baglanmasiyla meydana gelen
aglardan yararlanmiglardir. Bilisim sistemlerini kullanan igletmeler, fonksiyonel birim ve yoneticilerin
cografi olarak nerelerde konumlandiklart 6nemli olmadan aglar aracilifi ile birbirlerine bagl proje
ekibinde gorev almaktadir (Tekin, Zerenler, Bilge, Yildiz ve Ozilhan, 2005: 385).

4.1.5.1sletme Kararliigima Teknolojinin Etkisi

Isletmeler {iretkenlikleri, karliliklar1 arttirabilmek icin teknoloji y&netimlerinin ve teknolojik
yetkinliklerin gelistirilmesine muhakkak yol haritalarinda yer vermeleri gerekmektedir. Bu amagla
teknolojik yetkinliklerin gelistirilebilmesi igin Onerdikleri ii¢ asamali teknoloji yOnetim siirecinin
kullanilmasi yer almaktadir. Bu siire¢ sOyle siralanabilir; teknolojik denetimler, teknoloji plan
gelistirmeleri ve bu planin uygulanabilmesi seklinde olmaktadir. Yetkinlik degerlendirmeleri olarak
degerlendirildiginde ise teknolojik denetim siireci asagidaki gibi siralanmaktadir. (Ozel ve Oztemel,
2018: 412);

1. Oz Yetkinlik Analizleri

2. Cevresel Analizler

3. Teknolojik SWOT Analizleri
4. Acil Teknolojik Analizler
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Degerlendirme Gelisimleri Sonucu
Gozden gegirilen Amagclar
Alternatif Oneriler

Genel Analizler

© o N o O

. Degerlendirme Yonlii Oneriler; bu degerlendirme siirecinde asil énemli olan konu ydnetim
olmaktad1r Siirecin iyi bir sekilde yonetilmesi ve yonlendirilmesi basarinin da anahtar roliinii
olusturmaktadir. Uretime katkilar ve olumlu sonuglar yaratmaktadir.

4.1.6.Isletmeler Aras1 Rekabet Avantaji Saglamaya Teknolojinin Katkisi

Isletmenin basarili olabilmesi icin kiiresel rekabet stratejisini etkin bir sekilde kullanabilmesinin
yaninda, siirekli olarak yenilikler ve gelisimlerin olabilmesi gerekmektedir. Standartlagsma, hiz,
ortaklasa rekabet gibi yeni kavram ve yaklasimlarin sonucunda, isletmelerin kiiresel rekabet
ortamlarinda basaril1 olabilmeleri zorlasmaktadir. isletmelerin pazar paylarim, karlarini arttirabilmek ve
devamliligim siirdiirebilmeleri i¢in hizli1 degisimlere ayak uydurabilmeleri gerekmektedir. Uluslararasi
rekabet ile ulusal rekabet arasinda farklar bulunmaktadir. Ozellikle de uluslararasi rekabet stratejilerinin
gelistirilebilmesinde s6z konusu farklarin da alt1 ¢izilmektedir. Bu farklar su sekilde siralanabilir (Bulut,
2004: 1);

1. Ulkelerin aralarindaki faktér maliyet farkliliklari,

2. Yabanci pazarlarda farklilik gdsterebilen kosullar,

3. Yabanci devletlerdeki farkl roller,

4. Hedeflerin, kaynaklarin ve yabanci rakiplerin gozlenmesiyle ilgili yetenek farkliliklaridir.

Rekabet iistiinliigii isletmelere pek ¢ok alanda katki saglamaktadir. Bu alanlar su sekilde siralanabilir
(Bulut, 2004: 5);

1. Karliligin artmast,
2. Gelir tabanlarinin (Pazar paylarinin) genislemesi,

3. Islerin uzun vadelerde gelismelerinin ve devamliliklarinin saglanabilmesi. Ozellikle kiiresel
ekonomide rekabet iistiinliikleri, taklit edilemeyecek unsurlara baglidir. Bu unsurlar taklit edilemeyecek
diizeydeki teknolojik yenilikler olabilecegi gibi, isletmelere avantajlar saglayabilecek farkli iligkiler de
olabilir. Ornegin, tiiketiciler, tedarikgiler veya perakendeciler ile kurulacak taklit edilemeyen iliskiler o
isletmenin rekabet {istiinligii elde etmesini saglayabilir.

Rekabet avantaji iki sekilde olugsmaktadir; birincisi igletmenin rakipleri arasinda miisterilere sundugu
fayday1 daha diisiik maliyetlerle sundugunda maliyet avantaji olusur. Ikincisi ise rekabet ettigi {iriiniin
sahip olamadig1 faydalar1 sunabildiginde ise farklilik avantaji olugmaktadir. Rekabet avantaji
yaklagimlarinda diger bir boyut ise kaynak temelli bakislardir. Isletmeler, rekabet avantajlarini
olusturabilmek amaciyla kaynaklarindan ve isletmenin kabiliyetlerden faydalanabilmektedir (Bulu,
Eraslan ve Sahin, 2004).

Is diinyasinda yasanabilen biiyiik degisimler, belirsizlik olusturarak isletmeler icin engel teskil
edebilmektedir. Engelleri agabilmek ve orgiitsel amaglar1 verimli ve etkin olarak ulagsmak i¢in isletmeler,
teknolojilerden yararlanmaktadir. Teknoloji, isletmeler igin Ozellikle de rekabetin neden oldugu
problemlerle bas edebilmeleri amaciyla 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Teknolojide yasanan
benchmarking (benzetme) yonlii rekabet, teknolojinin hizli bir sekilde yenilenmesini zorunlu hale
getirmektedir. Rekabet avantajiyla vazgecilmez sayilabilen teknoloji, isletmeler igerisinde bir degisimin
yagsanmasini da gerekli kilmaktadir (Demir ve Okan, 2011: 59).

5. SONUC

Bilisim teknolojileri; yeni {iriin gelistirme, yonetimde esneklige, uluslararasi rekabete gibi isletmelerde
yeni yapilanmalara ve ¢alismalara olanak saglamaktadir. Bilisim teknolojileri, isletme faaliyetlerinde
stratejik basar1 saglamalari i¢in olduk¢a 6nemli bir yapiya sahiptir.
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Teknolojilerin, isletme yoOnetim faaliyetlerinde gergeklesen degisimlerinde &nemli etkileri
olabilmektedir. Ozellikle de bilisim teknolojisi, yonetimdeki biirokratik islem azalmasinda, isletme
i¢/dis iletisimlerinin artmasinda, calisan denetimi gibi alanlara 6nemli katkilar saglayabilmektedir.
Bilisim teknoloji kullanimlarinin isletme faaliyetleri kadar, isletme yapilarini da onemli Olciide
etkileyebildigi goriilmektedir. Kiiresel rekabetin gerceklestigi ortamda faaliyet gosteren isletme
basarilari, ¢evrelerinde meydana gelen degisimleri zamaninda algilayabilen ve bunu isletme igine
uyarlayabilen isletmelerdir. Dolayisiyla bu degisimin ger¢eklesmesinde dnemli paya sahip olan biligim
teknolojilerini etkin sekilde kullanabilmeleri nemlidir (Elibol, 2005: 161).

Teknolojik degisim, rekabet kurallarinin degismesinde en onemli ve en giiclii faktdrlerin basinda
gelmektedir. Rekabet ile teknolojik degisimin arasindaki iliski genellikle yanlis bilinmektedir.
Teknolojik degisimin tek basina Onemsenmesi, ileri teknoloji sektorlerinde rekabetin ciddiye
almmasina, ileri teknoloji alanlarinda faaliyet gosteremeyen sanayilerdeki rekabetin ise
kiigtimsenmesine neden olmaktadir. Teknolojik yenilgilere bagli olarak basariy1 yakalayan dis ticaret,
birgok isletmelerin ihtiya¢ olmasa dahi teknolojik yatirim yapmalarina neden olmaktadir. Tek basina
teknolojik degisimin hi¢bir 6nemi bulunmamaktadir. Teknolojik degisim, sanayi yapisina ve rekabetci
iistiinliigiine etki edecekse onemli goriilmektedir. Teknolojik degisimlerin tiimii stratejik bakimindan
faydali goriilmemektedir. Isletmenin sanayi yapisinda ve rekabetci goriiniimiinde olumsuz birtakim
etkiler bulunabilmektedir.

Uretimde kullanilan metotlar olarak bilinen teknoloji, yarar saglayan iiriinleri iiretmeye ve bu iiriinlerin
tasarlanmasinda kullanilan bilgilerin bir araya getirildigi bir sistemdir. Teknoloji, yeni mallar veya
hizmet {iretilmesini, var olan mallarin daha kaliteli ve ucuz olarak iiretilmelerini saglayan iiretim siireci,
bilgisi hatta teknigi olarak da tamimlanabilir. Uretim araclarinin kullanilarak bireyin cevresinin
degistirmesi icin gelistirilen metotlar da teknolojiyi ortaya koymaktadir. Isletmelerde, iiretim araglarini
en uygun sekilde kullanarak yapilan fiziki iretim agamalar1 ve bunlarin olmasinda katki sunan birtakim
diizenlemelerdir. Arastirmalar ve gelistirmelerle beraber bulunan yontemlerin iretimde kullanilmasi ile
gelistirilmis birer metot, bilgi ve siire¢ de teknoloji kavramini agiklamaktadir (Cift¢i, 2004: 60).

Rekabet kavramlarina yaklagimlar kendini ozellikle rekabet hukuk uygulamalarinda daha ¢ok
hissettirmektedir. Rekabet hukuk uygulayicilarinin referans aldigi iktisadi okullarin  goriisii
dogrultusunda davalar1 degerlendirdiginden, benzer davalarda da farkli kararlarin verilebildigi
goriilmektedir (Esen, 2010: 24). Rekabet iistiinliigii, isletmelerin miisterileri i¢in 6zel degerleri ve
kendileri i¢in de maksimum kar elde etmelerini saglayabilmektedir. Farklilik ve maliyet avantaji,
isletmelerin farklilik ya da maliyet acisindan piyasadaki pozisyonunu bir lider gibi hissettirmesi onun
bu konuda avantajli oldugunu gostermektedir.

Rekabet ve rakip kavraminin her isletmeyi ve her sektorii kapsayacak kadar biyiidiigi bir alanda
etkinligini azar azar kaybettigi goriilmektedir. Is ortamlarinda rekabet, her sektdrden ve her cografyadan
gelebilmektedir. Rekabetin siirdiirebilirligi ve kalicilig1 yalnizca rakip, sektor veya piyasa yapisi gibi dig
degiskenlere bagl degildir. Rekabet stratejilerini olusturma, isletmelerin soyut, duygusal, kiiltiirel ve
diistinsel birikimlerinin yani sira temel yetenek ve becerilerine de baglhdir.

Rekabetei iistiinliigiinii daha ileri tastyabilmenin, isletmelerin rakiplerinden farkli bir boyutta oldugu
disiiniildiigiinde, rekabet stratejilerinin, farkliliginin ve dinamikliginin ne kadar ¢ok 6nemli oldugu
goriilmektedir. Isletme stratejileri ise, isletmelerin iiriinde, pazarda, miisteri bekleme aninda olusan
degisiklikler de ve bu degisiklikler anindaki riskleri ve firsatlar1 algilamalarinin saglanmasidir.
Isletmeler ayrica yeni olusumlar1 degerlendirip, rakiplerin stratejileri ile kiyaslayp isletme
fonksiyonlarim ve kendi yonetim anlayislarinin devamli yenilenmelerini saglayan bir strateji
olmaktadir.

ONERILER;:

< Isletmeler giin gectikge bilisim teknolojilerine daha ok yatirim yapmaktadirlar. Bilisim
teknolojilerinin basarili sekilde uygulanabilmesi ve performans artigini saglayabilmesi i¢in igsletmelerin,
s0z konusu teknolojiler ile isletme kaynaklarini bir arada kullanmalar1 6nemli faydalar saglayabilir.
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% Kiiresellesmenin yogun sekilde yasandigi diinyada isletmeler basarili olabilmek ve ayakta
kalabilmek i¢in; bilisim teknolojilerini isletmelerin biitiin faaliyetlerinde aktif sekilde kullanarak yeni
acilimlar yaratmalidir.

¢ Modern isletmeler rekabet arenasinda rekabet giicii elde edebilmek i¢in bilisim teknolojilerinden
gerekli sekilde faydalanmalidir.

¢ Rekabet arenasinda siirekliliklerini saglayamayan isletmelerin en 6nemli olan basarisizlik
nedenlerinden birinin ortaya ¢ikan teknolojik yenilikleri etkin bir sekilde kullanamamalarindan
kaynaklandigi unutulmamalidir.

% Isletmeler, faaliyetlerinin degistirilmesi ve iyilestirilmesi asamasindan bilisim teknolojilerini
kullanmalidir.

% Tanmitim faaliyetleri diginda isletmeler, maliyet avantaji bilyiik olan internetten de tanitim
etkinlikleri disinda faydalanmanin yeni yollarini da aramalidir.

% Isletmeler, kaliteli eleman istihdam etmeli ve mevcut calisanlarin da yeni teknolojileri
kullanmayla ilgili egitimler almalar1 saglanmalidir.

+¢ Biligsim teknolojilerinin stratejik birer arag¢ seklinde kullanilmasi i¢in; s6z konusu teknolojilerden
en iist diizeyde faydalanilmasina imkan verecek teknolojik ve orgiitsel degisiklikler saglanmalidir.

+ Bilisim teknolojilerinin isletmelere yeni avantajlar saglayabilmesi i¢in; isletmelerin ihtiyaci olan
bilgilerin toplanabilmesi, islenebilmesi, depolanmasi, bir yerden diger bir yere aktarilabilmesi
saglanmalidir.

% Yeni pazarlara girme, hizmetlerini ve triinlerini sunma, verimliliklerini saglama, misteri
sadakatinin saglanmasi i¢in bilisim teknolojileri takip edilmelidir.
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