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OZET

Orgiitsel sosyallesmenin ve psikolojik giiglendirme algisinm birtakim olumlu is ¢iktilari {izerinde etkiye sahip oldugu daha
once yapilan ¢aligmalarda goriilmiistiir. Bu ¢alisma da 6rgiitsel sosyallesmenin psikolojik sahiplenme ile iliskili olup olmadigini
tespit etmek ve bu iliskide psikolojik giiglendirme algisinin aracilik roliine sahip olup olmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla
gerceklestirilmistir.

Istanbul’da faaliyet gosteren bir isletmede gerceklestirilen arastirma sonucunda, orgiitsel sosyallesmenin psikolojik
giiclendirme algisin1 ve psikolojik sahiplenmeyi giiclendirdigi, orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sahiplenme iizerindeki
etkisinde psikolojik giiclendirme algisinin tam aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sosyallesme, Psikolojik Giiglendirme Algis1, Psikolojik Sahiplenme

ABSTRACT

It has been seen in the previous studies that organizational socialization and psychological empowerment perception have
positive effects on some positive work outcomes. The main purpose of this study is to investigate whether organizational
socialization has a relationship with psychological ownership and psychological empowerment perception has a mediation role
in this relationship.

According to the results of the study in which the data were gathered from a company from Istanbul, organizational socialization
strengthens psychological empowerment perception and psychological ownership, psychological empowerment perception has
a mediation role in the effect of organizational socialization on psychological ownership.
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1.  GIRIS VE CALISMANIN AMACI

Ise yeni baslayan bireylerin, orgiit icindeki uygulamalara hakim olamamak, diger calisanlarmn
tutumlarin tahmin edememek ve 6rgiitle heniiz biitiinlesememis olmak gibi sebeplerle stres ve endige
duygular yasamalar1 ¢ok olasidir. Orgiitlerde bu duygular ortadan kaldirabilmenin ve bireyin orgiitle

! Bu galismanin 6zet metni 26. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi’nde sunulmustur.



Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2019 ‘ Vol:6 ‘Issue:4—5 pp:3782-3789

uyumunu saglamanin en Onemli yollarindan biri dogru Orgiitsel sosyallesme uygulamalarn
gergeklestirmektir.

Orgiitsel sosyallesme; ise baslayanlarin orgiit disindan bir birey olmalar ile orgiit iiyesi olmalari
arasinda gecen siiregte yasadiklar1 doniigiim olarak ele alinmaktadir (Danielson, 2004). Chao, O’Learly
-Kelly, Wolf, Klein ve Gander (1994)’a gore sosyallesme; bireyin 6rgiit igindeki roliinii 6grendigi ve o
role uyum sagladig siireci ifade etmektedir. Orgiitsel sosyallesmenin temel amacinin ise; isle ilgili
belirsizlikleri, anlagmazliklari, endigeleri ve stresi azaltmak ve ise yeni baslayan bireyin gevresine
uyumunu hizlandirmak amaciyla g¢alisan ile Orgiitiin sosyal etkilesimini giliclendirmek oldugunu
belirtmektedirler (Yang, 2008). Oziinde dgrenme ve uyum saglama faaliyetlerini barindiran orgiitsel
sosyallesmenin bir anlik olmadigini, is yasami boyunca siirebildigini ve 6zellikle ise yeni baglama, yeni
bir goreve getirilme gibi ¢esitli donemlerde yogunlugunun arttigini ifade etmek miimkiindiir (Balci,
2003).

Calisanlarin orgiite tasidiklar1 deger yargilar ile rgiitiin mevcut kiiltiirinliin uyumlandirilmasi ancak
sosyallesme siirecinin basarili olarak yiiriitiilmesi ile miimkiin olmaktadir. Calisanlara hem igle ilgili
bilgileri aktarabilmek hem de isin yapilabilmesi igin ihtiyag duyduklar1 becerileri gelistirebilmek
noktasinda 6nem kazanan sosyallesme siirecinin basarili veya basarisiz olma durumlarinda ortaya
c¢ikabilecek bazi muhtemel sonuglar asagida 6zetlenmektedir.

Tablo.1. Sosyallesme Siirecinin Sonuglar1

Basarili Sosyallesme Basarisiz Sosyallesme
Is tatmini Is tatminsizligi
Rol agiklig1 Rol belirsizligi ve ¢atismast

Yiiksek is motivasyonu Diisiik is motivasyonu

Ise yiiksek oranda ilgi Ise diisiik oranda ilgi
Yiiksek orgiitsel baglilik Diisiik orgiitsel baglilik

Iste kalma istegi Gorevi reddetme
Yiiksek performans Diisiik performans

Icsellestirilmis degerler Degerlerin reddedilmesi

Kaynak: Sokmen, 2007: 174

Ozellikle rekabetgilige ve yaraticiha ihtiyag duyulan modern &rgiitlerde, basarili sosyallesme
uygulamalar1 kadar giiglendirilmis ¢alisanlar da basarinin 6nemli bir unsurunu teskil ederler. Temelde
yapisal ve psikolojik olarak ele alinan giiclendirme kavrami calisana kendine has yeteneklerini
gelistirmesi igin firsatlar sunarak ¢alisanin isini sahiplenmesini saglamay1 ifade etmektedir (Berry,
Cadwell ve Fehrmann, 1994). Laschinger’e gore giiglendirme, isteki zorluklarla basa ¢ikma ve inisiyatif
alma hususlarinda ¢aligana yol gdsteren tesvik edici bir aragtir ve kisinin gii¢lendirilme hissinin diizeyini
oOrgiitiin karakteristik 6zellikleri belirlemektedir (Tolay, Siirgevil Ve Topoyan, 2012).

Psikolojik giiclendirme ise; temelde kisinin kendine olan inancinin gelistirilmesi ve dolayisiyla kiginin
olmasi ve isi tizerinde etkisi oldugunu hissetmesidir (Spreitzer, Janasz ve Quinn, 1999). Bu noktada
onemli olan husus, bireyin bu unsurlara iligkin algisidir. Bu unsurlardan herhangi biri ile ilgili algisinin
olumsuz olmasi1 durumunda kendini psikolojik olarak gii¢clendirilmis hissetmesi miimkiin olmayacaktir.
Ornegin yaptig1 isi anlaml1 bulmayan bir kisi, isi iizerinde karar verebilme hakkina sahip olsa ve kendi
yetenekleri ile ilgili degerlendirmeleri yiiksek olsa dahi kendini giiclendirilmis olarak algilamasi
miimkiin olmayacaktir (Bozkurt, 2009).

Orgiitlerin rekabetci olmalarinim bir diger kosulu ise biiyiik dlgiide yetenegi ellerinde tutabilmeleridir.
Yetenekli ¢calisanlar ise maddi olanaklardan ziyade is ortaminda kendi yeteneklerinin desteklenmesini,
tecrilbe edinebilmeyi ve orgiite bagli hissedebilmeyi 6nemsemektedirler. Orgiitsel sosyallesme
uygulamalarinin basarili olmasi ve ¢alisanlarin kendilerini giliglendirilmis hissetmeleri de bu baglilig
destekleyecektir.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
3783




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2019 ‘ Vol:6 ‘Issue:4—5 pp:3782-3789

Calisanlar kendilerine oOrgiitle aralarinda giliglii bir psikolojik baglanti kurma firsati tantyan is
ortamlarinda bulunmak isterler; bu tarz bir psikolojik baglantinin var olmasi, ¢alisana degerli bir varlik
oldugunu hissettirmekte ve bu his de psikolojik sahiplenme olarak adlandirilmaktadir (Olckers ve
Enslin, 2016). Pierce, Kostava ve Dirks (2003), psikolojik sahiplenmeyi bireyin bir seye psikolojik
olarak baglandigini hissettigi zihinsel durum olarak tanimlamiglardir. Psikolojik sahiplenme; artan is
tatmini, baghlik ve Orgiitte kalma istegi gibi pozitif tutumsal ve davranmigsal sonuglarla
iligkilendirilmektedir. Dolayisiyla, orgiitler agisindan psikolojik sahiplenmeyi saglayacak bir ortam
olusturmak 6nemli avantajlar saglayacaktir (Olckers ve Enslin, 2016).

Orgiitsel sosyallesmenin ve giiclii psikolojik giiglendirme algisinin psikolojik sahiplenmeyi artiracag
diisiincesi ile gerceklestirilen ¢aligmanin amaci; orgiitsel sosyallesmenin ve psikolojik giiclendirme
algisinin psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisi ve oOrgiitsel sosyallesmenin psikolojik sahiplenme
iizerindeki etkisinde psikolojik giiclendirme algisinin aracilik roliinii tespit etmektir.

Yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki; ise uyumdaki degisimin yaraticisi olarak nitelendirilen (Saks ve
Ashforth, 1997) orgiitsel sosyallesme, Orgiitsel bilgilere ve kaynaklara ulagim saglamasi nedeniyle
psikolojik giiclendirmenin Onciillerinden birini olusturmaktadir (Spreitzer, 1995). Conger ve
Kanungo’ya (1988) gore, orgiit ve misyonu hakkinda bilgiye sahip olmak c¢alisganda amag¢ ve anlam
duygularinin var olmasini saglamaktadir. Bu noktadan hareketle 6rgiitsel sosyallesme uygulamalarinin
var olmas1 durumunda calisanlarin psikolojik olarak gii¢lendirildiklerine dair hislerinin de artacagi
diisiiniilmiis ve asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Orgiitsel sosyallesmenin psikolojik giiclendirme algisi iizerinde anlamli ve artirict bir etkisi vardir

Psikolojik giiclendirmenin is gerginligini (Laschinger, Finegan, Shamian ve Wilk, 2001), tikenmisligi
(Cavus ve Demir, 2010; Laschinger vd., 2003) azaltt1g1; is doyumunu (Boonyarit, Chomphupart & Arin,
2010; Laschinger vd., 2001), yenilik¢i davranis1 (Knol ve van Linge, 2009; Spreitzer, 1995), astlar
tarafindan yenilikgi, etkileyici ve ilham verici liderlik davraniglarina sahip olarak algilanmay (Spreitzer
vd., 1999), sayg1 duygusunu (DeCicco, Laschinger ve Kerr, 2006), yonetsel etkililigi (Spreitzer, 1995),
orgiitsel bagliligi (Boonyarit vd., 2010; Laschinger vd., 2009) ve duygusal bagliligi (DeCicco vd., 2006)
artirdigi goriilmektedir. Bu calismalar 15181nda psikolojik giiclendirme algisinin var olmasi durumunda
calisanlarin daha fazla psikolojik sahiplenme hissedecegi diisiiniilerek agsagidaki hipotez gelistirilmistir.

H>:Psikolojik gii¢lendirme algisinin psikolojik sahiplenme {izerinde anlamli ve artirici bir etkisi vardir

Yapilan arastirmalar incelendiginde (Allen ve Meyer, 1990; Blau, 1988; Buchanan, 1974; Yang, 2008)
orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel bagliligi, duygusal bagliligi (Mitus, 2006) ve birey orgiit uyumunu
(Cable ve Parsons, 2001; Chatman, 1991) artirdig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalardan hareketle orgiitsel
sosyallesmenin psikolojik sahiplenmeyi artiracagi diisiincesiyle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Ha:Orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sahiplenme iizerinde anlaml1 ve artiric1 bir etkisi vardir

Wagner, Parker & Christiansen (2003) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada 6zerkligi destekleyen Grgiit
ikliminin sahiplik inanc1 ve sahiplik davranisinin temel belirleyicisi oldugu tespit edilmistir. Hemsireler
iizerinde yapilan bir arastirmada, giliglendirildiklerini hisseden hemsirelerin islerinden fazla tatmin
olduklari ve orgiitlerine daha fazla baglandiklari goriilmistiir (Chang ve dig., 2010). Yine yapilan bir
arastirmada igsgorenler kendilerini ne kadar fazla giiglendirilmis hissederlerse islerinde o kadar fazla
mutlu olurlar ve orgiite o kadar fazla baglanirlar sonucu ¢ikmigtir. Netice olarak bireysel performans
artacagi igin orgiitsel performans da beraberinde artar (Uner ve Turan, 2010). Bu sonuglar 1s131nda
orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sahiplenme tizerindeki etkisinde psikolojik giiglendirme algisinin
aracilik rolii oldugu diisliniilerek asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: Orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisinde psikolojik giiclendirme

algisinin aracilik rolii vardir bir bagka deyisle orgiitsel sosyallesme, psikolojik sahiplenmeyi psikolojik
giiclendirme vasitastyla etkilemektedir.

2. YONTEM VE KAPSAM

Aragtirmanin amaci; orgiitsel sosyallesmenin psikolojik giiglendirme algist ve psikolojik sahiplenme
iizerindeki etkisini, psikolojik gliclendirme algisinin psikolojik sahiplenme {izerindeki etkisini ve
orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisinde psikolojik giiglendirme algisinin
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aracilik rolii olup olmadigini tespit etmektir. Bu kapsamda Sekil 1’de verilen arastirma modeli
gelistirilmistir.

Psikolojik
Giiglendirme Algisi

Orgiitsel Psikolojik
Sosyallesme Sahiplenme

v

Sekil.1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda Istanbul’da faaliyet gosteren, hastane ve otelcilik hizmetleri veren bir isletmenin
203 yoneticisi ile anket ¢alismasi gerceklestirilmistir. Yoneticilerin tercih edilmesinin nedeni, 6zellikle
ise yeni bagladiklari donem itibariyle yogun orgiitsel sosyallesme uygulamalarina tabi tutulmalar1 ve alt
kademe caliganlara nazaran ¢aligma siirelerinin daha uzun olmasi sebebiyle psikolojik gii¢clendirme
algilarinin daha saglikli olma ihtimalidir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu ii¢ ayr1 6lgekten olusmaktadir; ankette
orgiitsel sosyallesmeyi O0lgmek amaciyla Taormina (1994) tarafindan gelistirilen Slgek, psikolojik
giiclendirme algisin1 6lgmek amaciyla Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen 6lgek ve psikolojik
sahiplenmeyi 6lgmek amaciyla Avey, Avolio, Crossley ve Luthans (2009) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmistir. Olgeklerin yapisal gegerlilikleri ve giivenilirlik diizeyleri madde analizi ve faktdr analizi
ile test edilmistir. Olgeklerin faktdr gegerliliklerini dogrulamak igin dogrulayici faktdr analizi
uygulanmistir. Orgiitsel sosyallesme &lgeginin faktdr yiiklerinin ,59 ile ,84 arasinda degistigi
goriiliirken, psikolojik giliclendirme algis1 6lgeginin faktor yiiklerinin ,55 ile ,90 arasinda degistigi ve
psikolojik sahiplenme 6l¢eginin faktdr yiiklerinin ,50 ile ,92 degerleri arasinda degistigi goriilmiistiir.
Dogrulayici faktor analizine ait parametre degerleri Tablo 2°de verilmektedir.

Tablo.2. Dogrulayici Faktor Analizi Parametre Degerleri

Olgek X? X?/df GFI CFlI RMSEA SRMR
PG 123,636 2,576 ,912 ,936 ,088 ,0688
0S 347,326 2,379 ,849 ,905 ,083 ,0644
PS 8,497 2,124 ,984 ;990 ,075 ,0296

Tablo 2’de goriildiigii lizere, parametre degerlerinin tamamu literatiirde gegen kabul sinirlari igerisinde
yer almaktadir.

3.  BULGULAR

Orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sahiplenmeye etkisinde psikolojik giiglendirme algisinin roliinii
tespit etmek amaciyla gerceklestirilen calismada s6z konusu degiskenlerle ilgili anket caligmasi
yapilarak elde edilen veriler degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan calisanlara iliskin demografik
bilgiler Tablo 3’de verilmektedir.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
3785




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2019 ‘ Vol:6 ‘Issue:4—5 pp:3782-3789

Tablo.3. Arastirmaya Katilan Calisanlara iliskin Demografik Bilgiler

OZELLIK F %
o Kadn 83 40,9
Cinsiyet Erkek 120 59,1
25-34 111 54,7
35-44 77 37,9
Yas 45-54 14 6.9
55 ve isti 1 5
Ortadgretim 87 42,9
Yiiksekokul 43 21,2
Egitim durumu Universite 70 34,5
Lisansiistii 3 1,5
0-1 yil 38 18,7
o 2-5 y1l 85 41,9
Caligma siiresi 6-10 yil 62 30,5
10’dan fazla 18 8,9
Operasyon yoneticisi 64 31,5
Pozisyon Operasyon sorumlusu 52 25,6
Stipervizor 87 42,9

Analiz kapsaminda oOncelikle oOrgiitsel sosyallesme, psikolojik giiclendirme algis1 ve psikolojik
sahiplenme degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu amagla yapilan korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo.4. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

ort. Ss. 1 2 3
0s 3,86 57 (,925)

PG 4,33 43 548%* (,880)

PS 4,26 60 753%* 626%* (,837)

**p<0.01, Not: (Parantez iginde verilen degerler 6lgeklerin Cronbach Alfa katsayilaridir)

Tablo 4’de goriildiigii lizere degiskenlerin tamami birbirleriyle pozitif yonlii ve anlamli iligkiler
igerisindedir. Bu sonuglar gostermektedir ki; orgiitlerde uygulanan sosyallesme faaliyetleri psikolojik
giiclendirme algis1 ve psikolojik sahiplenme hissi lizerinde etki sahibidir. Yine ¢alisanlarin psikolojik
olarak giiclendirildiklerine inanmalar1 yani iglerini anlamli bulmalar1 ve isleri {izerinde etki sahibi
olduklarini diigiinmeleri durumunda psikolojik sahiplenme diizeyleri artmaktadir.

Aragtirma kapsaminda kurulan yapisal model testi sonucunda elde edilen modele iliskin uyum indeksleri
Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo.5. Yapisal Modele iliskin Uyum Indeksleri

X2 X?/df GFlI CFlI RMSEA SRMR

79,170 2,262 ,937 ,960 ,079 ,0489

Tablo 5’te goriildiigii iizere yapisal modele iliskin uyum indeksleri literatiirde gecen kabul sinirlari
icerisindedir. Arastirma kapsaminda ileri siiriilen hipotezleri test etmek amactyla gergeklestirilen yapisal
model testi sonuclar1 Tablo 6’da verilmektedir.
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Tablo.6. Yapisal Modele iliskin Kestirim Sonuglar1

Standart § | Standart Hata | C.R. P
H1 | PG <--- 0s 752 ,105 7,460 | *** Kabul
H2 | PS <--- PG ,353 ,110 2,927 | *** Kabul
H3 | PS <--- 0s ;920 131 6,545 | *** Kabul
H4 | PS <--- 0s ,672 ,133 4,807 | *** Kabul (Kismi Aract)

Tablo 6’da goriildiigii iizere oOrgilitsel sosyallesme, psikolojik giiclendirme algisini ve psikolojik
sahiplenmeyi pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Dolayisiyla H: ve Hs hipotezleri kabul
edilmektedir. Psikolojik giliglendirme algisinin psikolojik sahiplenme {izerinde pozitif yonlii ve anlamli
bir etkisinin olmas1 ise H, hipotezinin kabul edilmesini saglamaktadir. Orgiitsel sosyallesmenin
psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisinde ise psikolojik giiclendirme algisinin kismi aracilik roliiniin
oldugunun tespit edilmesiyle Ha hipotezi kabul edilmistir.

4.  SONUC VE ONERILER

Insanlarin sahiplik duygusuna nasil kapildiklari ve bu duygunun ne sekilde siirekli hale geldigi
psikolojik sahiplenme kavraminin gelismesinde ¢ikis noktasini olugturan sorular olmustur. Caliganlarin
orgiitlerine karsi hissettikleri psikolojik sahiplenme duygusu onlarin basarili olmalari i¢in ¢cok temel bir
unsuru teskil etmesi sebebiyle, bu duyguyu ortaya ¢ikaracak ve besleyecek her faktoriin dikkatlice
incelenmesi gerekmektedir.

Calisanin oOrgiite baglanmasin1 da ifade eden psikolojik sahiplenmenin, Orgiitsel sosyallesme
uygulamalarindan ve psikolojik giliclendirme algisindan ne derece etkilendigi sorusu ¢alismanin temelini
olusturmaktadir. Dogru uygulanan orgiitsel sosyallesme siirecinin ve c¢alisanda olusacak olumlu bir
giiclendirilme algisinin bircok dnemli ¢iktiyr oldugu gibi psikolojik sahiplenmeyi de beraberinde
getirecegi diisiincesinden yola ¢ikarak, 203 yonetici ile gerceklestirilen anket calismasi vasitasiyla
onemli sonuglar elde edilmistir.

Orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisinde psikolojik giiclendirme algisinin
aracilik etkisini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen arastirma sonucunda tipki Spreitzer (1996)’in
calismasinda, “Orgiitsel sosyallesme, oOrgiitsel bilgilere ve kaynaklara ulasim saglamasi nedeniyle
psikolojik giiclendirmenin Onciillerinden birini olusturmaktadir” tespiti gibi orgiitsel sosyallesmenin
psikolojik giiclendirme algisin1 giiclendirdigi goriilmiistiir. Orgiitsel sosyallesmenin ve psikolojik
giiclendirme algisinin psikolojik sahiplenme diizeyini artirdig1 ve son olarak orgiitsel sosyallesmenin
psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisinde psikolojik giiclendirme algisinin kismi aracilik rolii oldugu
tespit edilmistir.

Bu sonuglar 1s181nda su yorumlar1 yapmak miimkiindiir; ¢calisanlarinin psikolojik sahiplenme diizeylerini
artirmak isteyen oOrgiit yonetimlerinin hem oOrgiitsel sosyallesme hem de psikolojik gliclendirme
uygulamalarma 6nem vermeleri gerekmektedir. Ozellikle ise yeni baglanan donemde ¢evresine yabanci
olan galiganin orgiitii dogru tanimasi, cesitli egitimler yoluyla ise uyumunun saglanmasi, deneyimli
calisanlar vasitasiyla igin yapilis seklini 6grenmesi, igini anlamli bulmasini saglayacaktir. Dogru
sosyallesme uygulamalari hem dogrudan hem de galiganin kendini psikolojik olarak gili¢lendirilmis
hissetmesi vasitasiyla calisanda ise kars1 psikolojik sahiplik duygusu yaratmaktadir. Isi iizerinde karar
verme hakki oldugunu, isinde etki yaratabildigini ve isinin anlamli oldugunu diisiinen ¢alisan daha fazla
sahiplik hissedecek ve gerektiginde 6zverili performans sergilemekten ¢ekinmeyecektir.
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