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OZET

Orgiitlerin yonetilmesinde o6zellikle basar1 ve istikrarm saglanmasi konusunda liderligin énemi iizerine sayisiz
calismalar yapilmstir. Giiniimiizde nitelikli ve vasifli personeli elde tutmak o6rgiitiin siirdiiriilebilirligi i¢in esas kabul
edilmektedir. Bu nedenle liderlik tarzlarinin ¢aliganlarin is tatmini ve Orgiite olan baglihig: {izerine olan etkileri ve
iliskileri tizerine durulmasi asikardir. Bu baglamda bu ¢aligsma, liderlik davraniginin 6zellikle doniisiimeii bir liderlik
anlagi ile ¢alisanlarin is tatmini ve Orgilite olan bagliliklar1 arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak ve belirlemek igin
hazirlanmistir. Bu ¢aligmada, doniisiimcti liderlik ile is tatmini ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkinin ortaya
konulmasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Déniisiimcii Liderlik, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik.

ABSTRACT

Various researchers have conducted numerous studies on the importance of leadership in the management of
organizations, particularly from the point of ensuring success, sustainability, and stability. Today, retaining a qualified
and skilled workforce is considered the basis for ensuring organizational sustainability. Thus, it is essential to
elaborate on the effects of different leadership styles on the job satisfaction and organizational commitment of
employees. In this context, this study was prepared in order to reveal and determine the relationship between
leadership styles and job satisfaction and organizational commitment of employees, in particular in the case of
transformational leadership. This study, it was aimed to present the effects of transformational leadership on job
satisfaction and organizational commitment.

Keywords: Leadership, Transformational Leadership, Job Satisfaction, Organisational Commitment.

jshsr.org Volume/Cilt: 9

ISSN: 2459-1149

1.  GIRIS

Liderlik, liderin orgiitsel hedeflere ulagmak icin takipgilerini etkileme siirecidir. Liderler, takipgilerini
motive ederek, kurulus hedeflerine ulagilmasina ve degisen ¢evreye uyum saglamasina yardimer olur.
Doniistimcti liderlik, “liderlerin ve takipgilerin birbirleri ya da baskalariyla daha yiliksek motivasyon ve
ahlak seviyelerine yiikseltecek sekilde etkilesime girdiginde” ortaya ¢ikar. Liderlik, yonetimin temel
bir yoniidiir, ¢linkii 6rgilitsel sonuglarin elde edilmesine yol agabilecek bir dizi faaliyet tizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, liderlik alanindaki akademisyenler ve uygulayicilar, kurumsal
sonuglarin ve galisgan sonuglarinin saglanmasinda degisim g¢arkini ilerletmek i¢in organizasyonlarda
etkili liderlik Onermektedir. Doniisiimcii liderler, takipgileriyle islerinden memnun olmalarini,
liderlerine sadik olmalarim1 ve gdrevlerini yiiksek performans gdstermelerini saglayan kisisel ve isle
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ilgili iliskileri ayirt eder. Doniisiimcii liderligin is tatmini ve orgiitsel baglilik iizerindeki etkisine dair
birikmis kanitlara ragmen, bu iliskilerin kesin dogasi hala tartisma konusudur.

Glniimiiz yonetim anlayiginda, Orgiitiin temel kaynagi olan insan faktoriiniin etkin kullanim,
basarinin veya basarisizligin onemli bir gdstergesi olarak kabul edilmektedir. Bir organizasyonun
hedeflerine ulagma yetenegi, hedeflerle ilgili isleri yapan bireylere baghdir. Nitelikli ve vasifli
personeli elde tutmak, bir organizasyonun siirdiiriilebilirligi i¢in esastir. Bu nedenle isverenlerin
tutumlar1 ve is tatmin diizeyleri arastirmaya konu olmustur. Is tatmini, personelin saghgim,
verimliliklerini, orgiitiin is iliskilerini ve genel verimliligini etkiler. Bu yonleriyle is tatmininin
bireysel, drgiitsel ve sosyal sonuglari vardir. Is tatmini, bir ¢alisanin veya iscinin isinden ne dlciide
memnun olacag1 ve isinin farkli asamalar1 hakkinda ne hissettigi olarak tanimlanabilir. {s tatmini ayn
zamanda bir bireyin isine karsi (olumlu veya olumsuz) algisidir. Islerinden, is arkadaslarindan ve
kazanglarindan memnun olan ¢aliganlar islerinden daha fazla memnun olacaklardir. Calisan
sorumluluk duygusu tasirsa ve isine bagliysa, o zaman daha fazla doyum ve mutluluk elde edecektir.
Is tatminini “deneyimli bir isi bir dereceye kadar olumlu veya olumsuz olarak duygusal ve/veya
biligsel olarak degerlendirmekle ifade edilen igsel bir durum” olarak tanimlamaktadir. Genel olarak ig
tatmini, bireyin isiyle ilgili olumlu duygudur. Is, bireyin yasaminin énemli bir parcasidir ve insanlarm
yasamlariin ¢ogu, is yapmak i¢in igyerlerinde ge¢mektedir; bu nedenle is tatmini ile ilgili faktorlerin
bilinmesi 6nemlidir.

Orgiitsel baglilik, herhangi bir 6rgiitte dnemli bir rol oynar, ¢iinkii cok memnun ve bagli ¢alisanlar
dogal olarak orgiitte daha iyi ¢ahsirlar ve Orgiitlerin verimliligini arttirirlar. Orgiitsel baghlik, bir
calisanin psikolojik durumunun 6nemli bir pargasidir. Yiiksek orgiitsel baglilik yasayan caligsanlarin,
vatandaglik faaliyetleri ve yiiksek is performanst gibi orgiite faydali olduguna inanilan davraniglarda
bulunmalar1 kuramsallagtirilir. Orgiitsel baglilik, bireyi calistig1 drgiite baglayan énemli bir olgudur.
Orgiitsel baglilik, orgiitsel iiretkenligi ve ¢alisanin refahim etkileyebilir. Orgiitsel baglihigin, bireyin
orgiitle iliskisini belirleyen ve oOrgiitte kalma karar1 almasina yol agan psikolojik durumundan
olustugunu ileri siiriilmektedir. Orgiitsel baglilik, personelin orgiitsel ama¢ ve degerlere inanmasi,
orgiitii temsil eden 6nemli ¢abalara yonelmesi ve kisinin orgiit iiyeligini siirdiirmeye yiiksek ilgisi
olarak tanimlamaktadir.

Aragtirmacilar, ¢aligmalarinda orgiitsel bagliligin orgiitsel davraniga agina olmak i¢in 6nemli bir faktor
oldugunu agiklamuslardir. Orgiite baglilik, bir olusuma katilimin giiciidiir. Bu calismanin amaci,
orgiitsel baglilik, is tatmini iliskisini ve bu siireclere doniisiimsel liderliginin etkisinin ortaya
¢ikartilmasidir.

2.  LIDERLIK
2.1. Liderlik Kavram

Davranis bilimlerini inceleyen bilim insanlarinin yaptiklar1 ¢alismalar neticesinde liderlik ¢esitli
sekillerde tanimlanmistir. Liderlik konusunda yapilan tanimlamalardan bazilarim su sekilde
siralayabiliriz.

e Liderlik, insanlar1 belirlenen amaclar c¢ercevesinde biraraya getirerek, amaclarin
gergeklestirilmesi i¢in grubu harekete gecirme yetenegidir (Giiney, 2015:26).

o Liderlik, izleyicileri etkileyerek ortak hedeflerin belirlenmesi ve bu yonde yonlendirilmesidir
(Karademir, 2018:5).

o Liderlik, grup i¢in onceden belirlenen hedeflerin ulasilmasi i¢in gerekli yyonlendirmeler
yapilarak grubu harekete gecirmesi. Bu haraket sonrasi ortaya ¢ikan potansiyelin devamliliginin
saglanma siirecidir (Ahmadova, 2019:5).

e Liderlik, Insanlarin tutum ve davranislarini etkiliyerek hedeflere yonlendirebilme yetenegidir
(Akytirek, 2020:17).

e Liderlik, Insanlar1 belirli amag ve hedeflere ulastirmak icin ikna ve motive etmenin yani sira
giivenilir ve seffaf bir yonetimin devamliligini saglama siirecidir (Yesil, 2016:160).

e Liderlik, hedeflenen gérevleri bireylere yaptirmak ve ayrica sevdirebilmektir (Ozel, 1998:10).
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e Liderlik, Orgiitsel amaclara ulasmak icin takip edicilerin faaliyetlerini ydnetebilme
kabiliyetinde olmak ve faaliyetlerden dogan sonuglara da tahammiil edebilmektir (Bozlagan,
2005:22).

Bu tanmimlamalara gore liderligi kisaca insanlar1 belirli hedef ve amaglar icin bir arada getirilmesi
stiretiyle gerek grubun gerekse Orgiitiin ortak hedeflerine ulagsmalari i¢in gerekli yonlendirmeleri
ve motivasyonun saglanmasi gibi siireglerin yonetilmesi olarak tanimlayabiliriz.

2.2. Liderligin Onemi

Liderlik davraniglarinin iyesi olduklar1 topluluk, grup ve isletmelerin basariya ulasip
ulasmamasinda onemli bir yeri oldugu bir¢ok arastirmanin konusu olmus ve halen iizerinde
calisilmaya devam edilen bir konudur.

Astlarin nasil yonlendirilmesi gerektigi, nasil harekete gegirilerek motive edilecegi ve bunun
sonunda hangi hedeflere ulasilacagi gibi konular liderliginin verimliligi arttirmak iizerine
sagladig1 faydalarin basinda geldigi diisliniilmektedir (Sayan, 2018:34). Bu siireci iyi yonetebilen
lider, orgiitiin basarisin1 arttiracaktir. Bu béliimde Liderligin Insanlar, gruplar, Isletmeler ve
toplumlar i¢in 6nemine yer verilmistir.

Liderligin Insanlar Agisindan Onemi: Lider, bireylerin aymi1 yonde haraket etmeleri igin onlari
motive edebilen kisidir. Belirlenmis olan hedeflere ulasmak icin motive edilen bireylerin
performansinda olumlu yonde artislarin olacagindan séz edilebilir (Rajabi, 2020:6). Motivasyon
sonucunda elde edilen bagar1 hem grup i¢in hemde bireysel anlamda hedeflere ulasilmasinda belirlileyi
olacaktir.

Liderin hem oOrgiitin ama¢ ve hedeflerine ulagsmasi i¢in profesyonel liderlik 6zelliklerine hemde
bireylerin kisisel ama¢ ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in kisisel liderlik 6zelliklerine sahip olmasi
gerekir. Bir liderin misyon ve vizyon olusturma, hedeflere ulagmak i¢in planlanma yapmak gibi
profesyonel liderlik 6zelliklere sahip olmasi hemde giiven verme, 6zenli davranma ve ahlakli olmak
gibi kisisel liderlik 6zelliklerine de sahip olmasi beklenilir (Apiyev, 2020:5). Bu gibi 6zellikler i¢inde
barindiran lider, insanlar etkiler ve harekete gegcmesinde tesvik eder.

Liderligin Gruplar Acisindan Onemi: Lider, grubun faaliyet alanina gore amaglarini ve ulagsmak
istedikleri hedefleri iyi sekilde belirleyerek bu yonde yol hartitasi ¢izmesi basarisini arttiran hatta
sahip olmasi1 gereken belkide ilk ve en 6nemli becerisidir. Hedefleri iyi belirlenmis bir grubun atacagi
adimlar lider tarafindan belirlendiginde gruba dahil edilecek iiyelerin secimi daha dogru sekilde
planlanmig olacaktir. Grubunun neden bir arada oldugu, hangi faaliyetleri hangi amag¢ ve hedef igin
yapilacak olmasi liderin karar vermesi neticesinde olusacak ve bu yonde dogru kararlar alan lider
tyelerini daha dogru segecektir (Karatag, 2017:51). Lider, kurumun faaliyet alanina gore farkli
uzmanlik alan1 olan lyeleri belli amacglar ve gorevler icin bir araya getirerek grubun basarisini
arttirabilir ve bu sebeple grup i¢in 6énemlidir.

Liderligin isletmeler A¢isindan Onemi: Isletmelerin basarili olmalarinda gelistirdikleri stratejilerin
biiyiik 6nemi vardir. Yoneticiler ya da liderler tarafindan belirlenen isletme stratejileri sirketin
gelecekteki pozisyonun nasil ve hangi asamada olacagimi belirleyeceginden onemli kararlardir ve
isletmenin gelecegi bu kararlar ile belirlenir. Liderler alinan kararlar1 i gorenlere benimsetebilir ve
uygulanmasi i¢in tesvik ederek basariya ulagilmasini saglayabilmektedir (Mizrahitokatli, 2016:12).
Caliganlar1 hedeflere dogru hareket ettirebilen ve cesaretlendiren lider isletmenin basarisini
arttiracaktir.

Liderligin Toplumlar Acgisindan Onemi: Liderler, astlarma ya da topluma 6rnek olur ve ydn
gosterirler. Topluluk iginde yasayan insanlar oncii ve yon gosterici bir lideri takip etmek isterler.
Topluluk, liderin ileri gorisliligii ve cesareti ile ulagmak istedigi hedefe ulasabilir. Motivasyon
anlaminda lider her zaman toplumu harakete gegirendir.

Yapilmasi gerekenler ya da alinan kararlarin uygulanmasi gibi siireclerin planlanmasi lider tarafindan
yonlendirilir. Karsilagilabilecek riskler karsisinda liderin yol haritasina gore ilerlenecek olmasi
bireyleri rahatlatan ve gliven duymalarim saglayan bir siirectir. Liderin, toplum karsisinda soguk kanl
olmasi, toplumu dogru bir sekilde yonlendirmesi, giiven vermesi toplum igerisinde diizenin ve
kargasanin olmayacagi i¢in ¢cok onemlidir.
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3. DONUSUMCU LIDERLIK
3.1. Doniisiimc Liderlik Kavrami ve Tanim

Doniigiimcti liderligin diger liderlik tiirlerinden ayiran en énemli farkliliginin degisim yaratarak astlar
harekete gecirmeye calismak oldugunu sdyleyebiliriz. Literatiirde cok sayida arastirmaya konu olmus
ve birgok tanimlamasi yapilmigtir. Doniistimcii liderlik kavraminin anlasilabilmesi ¢esitli tanimlarini
asagidaki sekilde siralayabiliriz.

e Doniistimcii liderlik, ahlaki ve yiiksek hedeflere ulasarak ve ileriyi 6ngoriip bunu ifade etmek sureti
ile giivenli bir yapida insanlar1 motive eden bir siirecten olusmaktadir (Duvaci, 2017,10).

e Doniislimcii liderlik, liderin ve onu izleyen bireylerin amaglar1 moral ve motivasyon faktorlerini ele
alan giiclii bir stireg olmasidir (Sengiillendi ve Sehitoglu, 2017:122).

e Déniisiimeii liderlik, 6rgiit i¢inde en temelden olusturulan degisim yaratma yetenegidir (Ozkara,
2011:96).

e Doniistimcii liderlik, bireylerin 6zgiivenlerinin yiikseltilerek ve sorunlarini ¢ézerek maksimum
verim almayi hedefleyen, calisanlart bireysellikten ¢ikararak orgut amaglarma dogru harakete
gecirmeye ¢alismaktir (Unsal, 2019:10).

e Doniisiimceii liderlik, gruba misyon ve vizyon kazandirarak gruptaki bireylerin amaglara yonelik
ilgilerinin artmasini saglamaktir (Karip, 1998: 446).

e Ddoniistimcii liderlik, liderin kendisine ait 6nemli degerleri ortaya c¢ikararak astlarma bu degerlerinin
hakliligini gosterme siirecidir (Demir ve Okan, 2008:76).

Doniistimcti liderlik i¢in yapilan bu tanimlamalara ilave olarak 6zetle doniisiimcii liderligin misyon ve
vizyon belirlemek siiretiyle risk alarak calisanlari yeni hedefe dogru harekete gecirmek,
motivasyonlarini artirarak hedefe ulasma siireci olarak tanimlayabilirz.

3.2. Déniisiimcii Liderligin Temel Ozellikleri

Doniistimcti liderlik vasiflarina sahip bir bireyin genel hatlariyla 6zellikleri, bireysel diisiiniip, yasanan
olaylar sahsilestirmeden, yapilan elestirileri yapici olarak algilamasi ayrica inandig1 dogrulardan taviz
vermeden ve risk almaktan korkmadan degisime ayak uydurmasi olarak acgiklanabilir. Doniistimcii
liderligin baz1 temel 6zellikleri, geleneksel yonetim uygulamalarinin disinda hareket edilmesi, degisim
ihtiyaglarina yaratici, sistemsel ¢oziimler ve cevaplar tretilmesi gibi siirecleri ortaya koyabilmesidir.
(Durak, 2019:21) Déniisiimceii liderligin 6zelliklerinden risk almaktan kacinmayan bir liderlik tiirii
oldugunu soyleyebiliriz.

3.3. Déoniisiimcii Liderligin Temel Boyutlar:

Donitistimcii liderligin boyutlarimi ayrintili sekilde ele almak gerekmektedir. Temel boyutlar su sekilde
siralayabiliriz (Aktas, Erol ve Aktas, 2015:227).

ideallestirilmis Etki - Karizma: Calisanlar ideallestirilmis etki davranist ile cahsanlar lidere
giivenmekte, saygi duymakta ve liderleri gibi olmaya c¢aligmaktadir. Ideallestirilmis etki ¢alisanlar
enerjik hale getirmeye ve amaglara dogru harekete gecirmektedir.

flham Verici Motivasyon: ilham verici liderler, ¢alisanlara &rnek olarak calisanlarin gelecek
hakkinda hedefler belirlemelerine yardimci olur.

Zihinsel Tesvik - Entelektiiel Uyarim: Calisanlarin, islerin gegmisten beri yapilis sekillerinin
sorgulamalar1 yoniinden cesaretlendir. Calisanlar1 iglerini daha verimli sekilde nasil yapilacagi
konusunda diisinmelerini saglar.

Bireysel Diizeyde flgi: Liderler, calisanlar ile, birebir iliski halindedir. Calisanlarin olgunluk
diizeyleri yilikselmekte, hedeflenen amaclara ulagsmak adina daha etkili yontemlerle ¢alismanin yollar
bulunmaya caligilmaktadir.

4, IS TATMINI
4.1. 1s Tatmini Kavram ve Tanim

Is tatmini konusunda ¢ok sayida arastirma yapilmustir. Ozellikle ¢alisanlarin performans siiregleri, ise
ve Orgiite olan bakis agisinin anlasilabilmesi igin is tatmini konusunun anlasilmasi gerekmektedir. Is
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tatminin anlasilabilemesi igin bir¢ok tanimlama yapilmistrir. Bu tanimlardan bazilarim su sekilde
siralayabiliriz.

e s tatmini; calisan ile calismakta oldugu calisma yeri sartlar1 arasindaki uyumun sonucunda olusan
memnuniyet hissi ve calisanin is tarzina yonelik pozitif tutum seklinde tanimlanmaktadir (Iscan ve
Timuroglu, 2007:124).

e s tatmini; calisanlarin tutum ve beklentilerinin &rgiitce karsilanip karsilanamayacagidir (Tetik,
Ugar ve Yalgin, 2008:1).

e s tatmini; calisma sekilleriyle iscinin isteklerinin uyumlu oldugu zaman hayata gegirilen ve is¢inin
isinden memnuniyet hiss etmesini saglayan olgudur (Sarikamig, 2006:60).

e s tatmini is ya da ise bagl olay ve durumlarla ilgili olarak hissedilen pozitif hislerin diizeyi olarak
aciklanmaktadir (Ozcan ve Bayargelik, 2020:56).

e Is tatmini; calisanlarin ise karsi sahip olduklari beklentilerinin karsilik bulma diizeyi olarak
tanimlanabilir (Ozkan, 2017:4).

e Is tatmini; bireyin, calisma yasaminda edindigi tecriibelerinden kaynaklanan memnuniyet
duygusunu ifade etmektedir (Bekmezci ve Mert, 2018:749).

Bu tanimlamalara ilave olarak is tatmini, calisganin beklentileri ile orgiitiin 6zelliklerinin birbirine
uyumlu olmasi sonucu ¢alisanin hissettigi pozitif duygu olarak tanimlayabiliriz.

4.2. 1s Tatminini Etkileyen Faktérler
Is tatmini etkileyen faktorler, bireysel ve kurumsal faktdrler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
4.2.1. Bireysel Faktorler

Is tatminini etkileyen birgok faktor vardir. Is tatmini ile sonuglanan bazi nedenleri belirlemek icin bir
dizi aragtirma caligmasi yapilmustir. Bu ¢alismalar, belirli degiskenlerin is tatmini ile tutarli bir
iligkisini ortaya koymustur. Onemli bireysel faktorlerden bazilar1 sunlardir:

Yas: Yasla beraber, is¢iler daha fazla olgun, gercekei ve daha az idealist olmaktadirlar, dolayisiyla var
olan kaynaklar1 ve ddiilleri dikkate almaya ve siiregten memnunluk hissetmeye istekli olurlar. Belirli
zaman sonra c¢aligsanlar daha fazla zorlu ve sorumlu vazifelere gecerler. Zamanla hi¢ yiikselmeyen
insanlarimn islerinden memnun olmama olasiligi daha ytiksektir. Calisanlarin yasi, is tatminini etkileyen
onemli faktorlerden biridir. Cogu arastirma, yasli insanlarin islerinden daha memnun olduklarini
gostermektedir.

Cinsiyet: Cinsiyet kavrami is tatmini duygusunu etkileyen etkili bireysel faktérlerden biridir. Iscilerin
cinsiyetleri, ise, goreve ve ise ait konularla ilgili ¢esitli tavir belirlemelerine sebep olabilmektedir.

Kadin ve erkek is¢iler arasinda is tatmini duygusu farkliliklarini belirleyen islerin sonuglari arasinda
tam sekilde bir tutarhlik goriilmemektedir. Is tatmini ve cinsiyet arasindaki baglantiy1 inceleyen
arastirma sonuglari, kadin ve erkek calisanlarin esit sartlarda is tatmini baglaminda farklilik
gostermedigini belirtmistir.

Medeni Durum: Is tatmini ile medeni durum arasinda iliski hakkinda yapilan arastirmalar,
cinsiyetteki gibi kesin sonuglara varmamakla beraber, bircok caligmada evli ¢alisanlarin, bekarlara
kiyasla daha yiiksek is tatmini yasadigi yoniinde sonuglar da elde edilmistir.

Gergeklestirilen ¢aligsmalarda, evli kisilerin, bekar kisilere gore is tatminlerinin ¢ok yiiksek oldugu
seklinde veriler agiklanmistir. Bunun sebebi, evli is¢ilerin, aile hayatlarindan kaynaklanan diizenin
islerine yansitmalar1 veya evliligin is gorenlerin beklentilerinde yaptigt degisikliklerden
kaynaklanabilir (Aksu, Acuner ve Tabak, 2002: 32). Sonugta, evlilik siirecinin kisilere saglamis
oldugu sorumluluk duygusu ve bu duygunun onlarin davranislarini etkilemesi dolayisiyla paraya
duyulan ihtiyacin artarak, igsiz kalinmasi durumunda olusacak sorunlarin, bekarlara gére daha ¢ok
olmas1 sebebiyle, evli iscilerin, i tatmin duygularinin bekar c¢alisanlara gore c¢ok fazla oldugu
belirtilmelidir.

4.2.2. Kurumsal Faktorler

Kurumsal is tatmini faktorleri, ¢aligma ortamini sekillendiren ve galisanlarin islerinden kendileri igin
gerekli olan1 elde etmesini kolaylastiran ya da engelleyen kurumsal unsurlardir. Orgiitsel diizeyde
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tanimlanan is tatmini gostergeleri arasinda licret sistemi, is yapisi, terfi olanaklar1 ve calisma
arkadaglar1 yer alir. Yonetimin oOrgiitsel is tatmini faktorlerini bilmesi en az iki nedenden dolay1
onemlidir. Birincisi, orgiitsel baglamda calisanlarm is tatminini belirleyen faktorler bilinirse,
organizasyonun yonetimi bu faktorleri degistirerek is tatmin seviyesini yiikseltebilecektir. ikincisi,
orgiitsel faktorler, tanimi geregi, yonetim tarafindan bireysel faktorlerden daha fazla kontrol edilir ve
bu sebeple, bireysel faktorleri etkilemeye caligmaktan ziyade calisan i memnuniyetini arttirmanin
daha verimli bir yoludur. Onemli kurumsal faktdrlerden bazilar1 sunlardir:

Ucret: Iscilerin bagh oldugu kurumda iicret dagilimi, gerceklestirdikleri gorevin dzelligi ve aldiklart
egitimin kalitesi dogrultusunda gergeklestirmesi 6nem tagimaktadir. Kurum iginde is¢ilerin kurum igin
harcadig1 ¢abanin karsiligin1 almasi kisilerin is tatminini yiikseltmektedir. Calisanin isinin karsilig1 da
yonetimin belirledigi iicret dagilimi ile saglanmaktadir. Dogru olmayan {icret dagilimi
gerceklestirildiginde kisilerin is tatminini azaltarak verimin azalmasina neden olmaktadir. Ucret
dagilimi, adil ve dogru bir bi¢imde yapildiginda is tatmini yiikselmektedir. Bu nedenle isletmenin
veriminin yiikselmesine yardime1 olmaktadir.

Terfi: Terfi ¢alisma sonucunda kazanilan sonugtur ve is tatminini olusturmakta etkili organizasyonel
faktorlerden onemlisidir. Terfi ¢alisan kisinin statii, yetki ve sorumluluk yoniinden daha iist bir diizeye
yiikseltilmesidir. Bu sebeple, calisan bireylerin motivasyonlarmi ve kuruma olan bagliliklarin
yiikselten bir etkiye sahiptir. Calisan kisi orgiit iginde yiiksek konumdaki bir mevkiye getirilmesi
tatmin olma duygusu olusturacak ve motivasyon yiikselisi saglayacaktir.

Calisma Ortami: Cekici ve destekleyici bir calisma ortami, is tatmini igin kritik dneme sahiptir.
Calisma ortaminin hem fiziksel hem de zihinsel sagligi etkileyebilecek cok sayida o6zelligi vardir.
Kaliteli bir is yeri, iscileri ¢esitli gdrevlerinde tutmak ve etkili bir sekilde calismak igin esastir. Iyi bir
igyeri, rekabet¢i ticretler, ¢alisanlar ve yonetim arasindaki giivene dayali iliski, herkes igin esitlik ve
adalet ve zorlu ancak ulagsilabilir hedeflere sahip makul bir is yiikii gibi 6zelliklerle kontrol edilir
(Nedimoglu, 2008: 47). Tim bu kosullarin birlesimi, is ortamini, c¢alisanlarin yiiksek diizeyde
memnuniyetle ¢aligmasi i¢in miimkiin olan en iyi ¢aligma kosullari haline getirir. Kar odakli bir
kurulus olarak, memnun calisanlar i¢in elverisli bir ortam yaratmak, gerekli sonuglara yol agar.

5. ORGUTSEL BAGLILIK
5.1. Orgiitsel Baghhk Kavram ve Tanim

Literatlirde bagliligin ne olduguna iliskin farkli agiklamalara dayali olarak baglhiligin tanimlanmasinda
ve Olciilmesinde farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu farkli tanimlarin her biri, baghilik yapisinin
farkli bir yoniine atifta bulunur. Hepsinde ortak olan, bagliligin ¢alisan ve orgiit arasindaki baglilig:
aciklayan ve calisanlarin ¢alistiklar orgiitten ayrilma veya ayrilma kararlarinda etkili olan psikolojik
bir durum olmasidir. Orgiitsel baghlik, isgilerin kendilerine sunulan gérevleri, kuruma duyduklart
sadakat duygusu ile yapma girisimleridir (Colakoglu, Ayyildiz & Cengiz, 2009:78). Orgiitsel
bagliligin 6rgiit ve ¢alisan arasinda olusturulan dogru iletigim siireci oldugu sdylenebilir. Bir ¢aliganin
orgiitiine bagliligi gibi bir olguya artan ilgi, personelin artik rekabet giiciinde bir faktor olarak kabul
edilmesinden ve sirket calisanlarinin sadakatinin bir rekabet avantaji olmasindan kaynaklanmaktadir.
Yoneticiler, personel bagliliginin gii¢lendirilmesini, organizasyonun verimliligini artirmak igin etkili
bir mekanizma olarak gérmektedir.

5.2. Orgiitsel Baghhig Yiikselten Faktorler

Calisan bireyler, ¢alistiklari kurumun inang ve degerlerinden etkilenmektedirler. Kurumdaki vizyon,
iletisim, teknoloji ve gelistirme gibi faktdrler c¢alisanlarin bagliligi  yoniinde pozitif etki
olusturmaktadir. Kurumlar bakimindan, hayata gecirilmesi gereken baslica dnemli amaclardan biri de
kurumsal baghligr arttirabilmektir. Kurumsal baghiligin yiikseltilmesine yonelik c¢alismalarda
belirlenen unsurlar asagida belirtilen ana bagliklar altinda agiklanarak siralanmigtir:

Vizyon: Vizyon kavrami, orgiitlerin gelecek zamanda kendilerini nerede gormek istediklerinin
agiklamasidir. Kurumlar vizyon ile, ¢alisan kisilerin fikirlerine ¢agrida bulunurlar. Vizyonun c¢alisanlar
arasinda birlik olusturma duygusu olusturdugu sdylenebilir. Dolayisiyla kurumsal vizyon, iscileri
amag ve hedefler yoniinde harekete gegirir. Yer aldigi kurumun vizyonunu benimseyen iscilerde ¢ok
fazla ¢aligma hevesi ve baglilik duygusu olugsmaktadir. Bu sebeple yoneticiler, vizyonun is¢iler
tizerinde tesvik edici ve yonlendirici bir etki oldugunu diigiiniirler (Giirkan, 2006:54-55). Bu vizyon
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yoniinde hareket eden personel, kurumsal amaglar ile biitiinlesmekte ve giiglii bir baglilik duygusu
tagimaktadirlar.

Saghkh fletisim: Kurumsal bagliligin yiikseltilmesi acisindan, etkili olan faktérlerden biri de saglikli
iletisimdir. Iletisim, insan ve toplum hayatimn &nemli gereklerinden biridir. Kurum c¢alisanlari
arasinda olusturulan saglikli iletisim, kisilerin, birbirini karsilikli empati ile anlamasini, kisiler
arasinda, kurumla ve islerle ilgili bilgi akisin1 temin eder. Saglikli iletisimi yapan orgiitler, kurumun i¢
ve dis ortamiyla etkilesimini saglayarak, belirli bir kimlige sahip olabilen, siirekli gelisim ve degisimi
idame ettirebilen kurumlardir (Taymaz, 2011: 71). Kurum tarafindan belirlenen amaclarin hayata
gecirilmesi, isgorenler arasinda, is birliginin olusturulabilmesi ancak saglikli ve etkili iletisimin
olusturulmastyla miimkiin olabilir.

Teknoloji: Teknoloji, kurum hayatinda kisiler ¢aligmalarini tamamlayici, destekleyici, kolaylastirict
bir unsur seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlarin, rekabet ¢evresinde adindan bahsettirebilmesi
icin Urlin ve hizmet ¢aligmalarinda olusan teknolojik gelismeleri takip ederek yeniliklere yonelik bir
tutum gostermesi ve kurum biinyesinde bu yenilikleri hayata gecirmesi gereklidir. Kurumun
teknolojisinin donemin gereklerine gore yenilenmesinin iscilere sagladigr faydalar ve olumlu
getirilerin agiklanmasi, calisanlarin is hayatim1 kolaylagtirarak, mutlu caligmalarina ve orgiitsel
bagliliklarinin yilikselmesine sebep olur (Giiney, 2017: 283).

Gelisim: Gelisim ve degisim donemin 6nemli gereklerindendir. Bu bakimdan, ¢alisanlarinda kisisel ve
mesleki gelisimlerinin, kurum i¢i ve disi egitimlere tabi tutularak desteklenmesi, onlarin, yetenek ve
becerilerinin olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Gelistirme hususunun uygulanmasi, yenilikg¢i
tutumlarinin 6n plana ¢ikmasini, kurum ve kisi verimliliginin saglanmasini, kisi ve takimlar arasinda
giiven olusmasini, degisen rekabet kosullarma ayak uydurulmasini saglar. Iscilerinin gelisimini
destekleyen ve bu siiregte, onlara, onciiliik eden, kurumlar, ¢alisanlarin bagliliklarini artiracagi gibi
aynit zamanda, kendi kurumsal geleceklerinin siirekliligine da yatirnm yaparak, gelisen, rekabetci
piyasa kosullarinda basarinin elde edilmesinde, digerlerine gore farkindalik yaratabilirler.

6.  DONUSUMCU LIDERLIK ile i$ TATMINI ve ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKi: BUNA YONELIK BiR ARASTIRMA

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada liderlik tarzi olan doniisiimcii liderlikle is tatmini ve oOrgiitsel baglilik arasindaki
iligki aragtirilmistir. Caligmanin amaci; doniisiimcii liderlik davraniglarinin is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi belirleyerek etkisi tizerindeki roliiniin belirlenmesi amaglanmistir..

6.2. Arastirmanmin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet gdsteren 6zel sektdr calisanlarindan
olusmaktadir. Orneklem belirlemede kolayda drneklem yontemi kullanilmistir. Kolayda &rneklem;
belirlenen evren icinden secilecek belli bir kesimin arastirmacinin karar ile belirlenmis oldugu
tesadiifl olmayan 6rneklem yontemidir. Kolayda 6rneklem yonteminde veriler, evrenden kolayca,
hizli1 ve ekonomik bi¢imde toplanir. Arastirma kapsaminda kolayda 6rneklem yontemi ile 4450
anket dagitilmis olup bunlardan 414 anket geri donmiistiir. Arastirma sonuglar1 geri doniisii olan
414 anket ile yapilmstir.

6.3. Arastirmamin Hipotezleri
Arastirmanin toplam 21 adet hipotezi asagida sunulmustur:

Hj:Calisanlarin doniistiiriicii liderlik davraniglar ve alt boyutlar1 yas gruplarina gére anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.

H,:Calisanlarin is tatminleri yas gruplarina gére anlamh diizeyde farklilasmaktadir.

Hs:Calisanlarin  oOrgiitsel bagliliklart ve alt boyutlar1 yas gruplarina goére anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.

H;: Calisanlarin doniistiiriicti liderlik davraniglar1 ve alt boyutlari cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.

Hs: Calisanlarin is tatminleri cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.

Hs: Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve alt boyutlari cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.
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H;: Calisanlarin doniistiiriicti liderlik davraniglar1 ve alt boyutlar: isteki toplam siireye gore anlaml
diizeyde farklilagmaktadir.

Hs: Caligsanlarin ig tatminleri isteki toplam siireye gore anlaml diizeyde farklilasmaktadir.

Ho: Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve alt boyutlar: isteki toplam siireye gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.

Hio: Calisanlarin doniistiiriicii liderlik davranmiglart ve alt boyutlart medeni duruma goére anlamh
diizeyde farklilagmaktadir.

Hi;: Calisanlarin is tatminleri medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

Hi,: Calisanlarin orgiitsel bagliliklarnt ve alt boyutlart medeni duruma gore anlamlh diizeyde
farklilagsmaktadir.

His: Calisanlarin doniistiirticii liderlik davraniglart ve alt boyutlari egitim durumuna gore anlaml
diizeyde farklilagmaktadir.

Hy4: Calisanlarin ig tatminleri egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

His: Calisanlarin Orgiitsel bagliliklart ve alt boyutlari egitim durumuna gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.

His: Calisanlarin dondstiiriicii liderlik davranmiglart ve alt boyutlan isteki pozisyona gore anlamli
diizeyde farklilagmaktadir.

H,7: Calisanlarin is tatminleri isteki pozisyona gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Hig: Calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 ve alt boyutlart isteki pozisyona gore anlamli diizeyde
farklilasmaktadir.

Hig:Calisanlarin doniistiiriicii liderlik davranislar ile is tatminleri arasinda pozitif iliski vardir.
Hyo:Calisanlarin doniistiiriicii liderlik davranislari ile orgiitsel bagliliklart arasinda pozitif iliski vardir.
Hyi:Caliganlarin is tatminleri ile orgiitsel bagliliklari arasinda pozitif iliski vardir.

6.4. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin bu béliimiinde gelistirilmis 6l¢me araglarindan elde edilen verilerin analiz, bulgu ve
yorumlara yer verilmistir. Arastirmanin Orneklemini evren igerisinden rasgele secilen, Ozel
sektorlerde ¢alisan 414 ¢alisan olusturmaktadir. Arastirmanin verileri elde edilirken, calisanlara
doniisiimcii liderlik, is tatmini ve oOrgiitsel baglilik dlgeklerinde yer alan ifadelerle birlikte sosyo-
demografik sorular1 uygulanmistir. Bu boliimde; 6lgeklere yonelik i¢ tutarlilik analizi, aragtirmaya
dahil olan c¢alisanlarin sosyo-demografik profili, betimsel analiz, korelasyon analizi yer
almaktadir.

6.5. istatistiksel Analiz

Tim veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edilmistir. Siirekli verilerin gdsterimi medyan
(minimum-maksimum) ve (ortalam-astandart sapma) ile verilmistir. Verilerin normal dagilima uyumu
Shapiro Wilk Testi ile sinanmustir. Test sonucunda Normal dagilim gostermeyen siirekli veriler i¢in ise
Mann-Whitney U Test ve Kruskal Wallis Test kullanilmusitir. Korelasyon analizinde Spearman's testi
kullanilds. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak belirlenmistir.

6.6. Demografik Degiskenlerin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Ankete katilan ¢alisanlar 414 kisi olup tiim katilimecilar tiim sorulara eksiksiz cevap vermislerdir.
Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim seviyesi, is yerindeki kidemi ve pozisyonu ile ilgili verdikleri
cevaplarin dagilimi Tablo 1-6 arasinda gosterilmistir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerinden yasa iligskin veriler Tablo 1°de gésterilmistir.
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Tablo 1: Demografik Degiskenler - Yas

Degisken n %
18-25 yas 56 13,5
26-35 yas 116 28,0
36-45 yas 176 42,5
46-55 yas 46 11,1
56 ve tizeri 20 4.8
Toplam 414 100

Tablo 1°den de anlasildig1 iizerine ¢alisanlarin 56's1 (%13.,5) 18-25 yas, 116's1 (%28,0) 26-35 yas,
176's1 (%42,5) 36-45 yas, 46's1 (%11,1) 46-55 yas ve 20'sinin de (%4,8) 56 yas ve istii grupta oldugu
goriilmiistiir.

Tablo 2: Demografik Degiskenler - Cinsiyet

Degisken n %

Kadin 220 53,1
Erkek 194 46,9
Toplam 414 100

Tablo 2’den de anlasildigi tizerine ¢alisanlarin 220'si (%53,1) kadin, 194" (%46,9) erkektir.
Tablo 3: Demografik Degiskenler — Toplam Calisma Siireleri

Degisken n %

1 yildan az 50 12,1
1-5y1l 126 30,4
6-10 y1l 90 21,7
11-15 yil 42 10,1
15 y1l ve tizeri 106 25,6
Toplam 414 100

Tablo 3’ten de anlagildig1 iizerine ¢alisanlarin 50'si (%12,1) 1 yildan az, 126's1 (%30,4) 1-5 yil, 901
(%21,7) 6-10 y1l, 42'si (%10,1) 11-15 y1l ve 106'sinin da (%25,6) 16 yil ve tizeri siiredir bu kurumda
calistig1 goriilmiistiir.

Tablo 4: Demografik Degiskenler — Medeni Durum

Degisken n %

Evli 232 56,0
Bekar 182 44,0
Toplam 414 100

Tablo 4’ten de anlasildig lizerine ¢alisanlarin 232'si (%56,0) evli, 182'si (%44,0) bekardir.
Tablo 5: Demografik Degiskenler — Egitim Durumu

Degisken n %
Ortaokul 4 1,0
Lise 86 20,8
On lisans 48 11,6
Lisans 178 43,0
Yiiksek Lisans 82 19,8
Doktora 16 3,9
Toplam 414 100

Tablo 5’ten de anlasildigi ilizerine galiganlarin 4 (%1,0) ortaokul, 86's1 (9%20,8) lise, 48" (%11,6) 6n
lisans, 178'i (%43,0) lisans, 82'si (%19,8) yiiksek lisans ve 16'sinin da (%3,9) doktora mezuniyet
derecesine sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6: Demografik Degiskenler — isteki Pozisyon

Degisken n %

is Gorenler 116 28,0
Orta Diizey 168 40,6
Ust Diizey 82 19,8
Tepe Yonetim 48 11,6
Toplam 414 100

Tablo 6’dan da anlagildig: {izerine c¢aliganlarin 116's1 (%28,0) is goren, 168" (%40,6) orta diizey, 82'si
(%19,8) tist diizey ve 48'i de (%11,6) tepe yonetim pozisyonunda galistigl goriilmiistiir.

6.7. Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Cronbach’s Alfa katsayisinin degerlendirilme kriterleri;
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0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir. 0,40 < o < 0.60 ise 6lcek diisiik giivenilirliktedir.
0,60 < a < 0,80 ise olgek oldukga giivenilirdir. 0,80 < o < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede
giivenilir bir 6lgektir (Karasar, 2020: 190-191).

Anket Sorularinin Giivenirlik Analizine iligkin veriler Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Anket Sorularinin Guivenirlik Analizi

Déniistimcii Liderlik Davranist Cronbach's Alpha Soru Sayist
Déniisiimcii Liderlik Davranigt Olgegi 0,956 20
Is Tatmini Olgegi 0,75 24
Orgiitsel Baglilik Olgegi 0,724 14

6.7.1. Doniisiimcii Liderlik Davrams1 Ol¢egi’ne iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Déniisiimeii  Liderlik Davramis1 Olgegi’ne iliskin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 8’de
gosterilmistir.

Tablo 8: Déniisiimcii Liderlik Davranis1 Olcegi

Déniistimcii Liderlik Davranist Cronbach's Alpha Soru Sayist
Karizma 0,892 6

ilham Kaynag1 0,888 4
Entelektiiel Uyarim 0,826 4

Bireysel Destek 0,901 6

Toplam 0,956 20

Tablo 8’den de anlasildigi iizerine 414 katilimcidan elde edilen verilerin Doniisiimeti Liderlik
Davranist Olgegi’ne iliskin Cronbach's Alpha kat sayis1 0,956 olarak bulunmus olup 6lcek yiiksek
giivenirliktedir.

6.7.2. Is Tatmini Ol¢egi’ne Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar
Is Tatmini Olgegi’ne iliskin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 9°da gdsterilmistir.

Tablo 9: is Tatmini Olgegi
Is Tatmini Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Toplam 0,75 24

Tablo 9’dan da anlasildig: iizerine 414 katilimcidan elde edilen verilerin Is Tatmini Olgegi’ne iliskin
Cronbach's Alpha kat sayis1 0,95 olarak bulunmus olup 6l¢ek yiiksek gilivenirliktedir.

6.7.3. Orgiitsel Baghlik Olgegi’ne iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar
Orgiitsel Baglilik Olgegi’ne iliskin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir.
Tablo 10: Orgiitsel Baghlik Olgegi

Orgiitsel Baghlik Cronbach’s Alpha Soru Sayist
Duygusal 0,769 6
Devam 0,799 5
Normatif 0,700 3
Toplam 0,724 14

Tablo 10’dan da anlasildig1 iizerine 414 katilimcidan elde edilen verilerin Orgiitsel Baghlik Olgegi’ne
iliskin Cronbach's Alpha kat sayis1 0,72 olarak bulunmus olup 6lgek yeterli giivenirliktedir.

6.8. Olgek Puanlarina iliskin Normallik Sonuclar
Olgek puanlarina iliskin normallik sonuglar1 Tablo 11°de gdsterilmistir.

Tablo 11: Olgek Puanlarina iliskin Normallik Sonuglari
Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Liderlik 0,103 414 0,000 0,930 414 0,000
Tatmin 0,101 414 0,000 0,863 414 0,000
Baghlik 0,060 414 0,001 0,989 414 0,003

Lilliefors Significance Correction

Tablo 11 incelendiginde doniisiimcii liderlik davranisi, is tatmini ve orgiitsel baglilik skorunun normal
dagilim gostermedigi gortilmistiir (p<0,05).
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6.9. Demografik Degiskenlere iliskin Karsilastirma Sonuclar

6.9.1. Yas Degiskenine iliskin Karsilastirma Sonuclar

Yas degiskenine iliskin karsilagtirma sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir.
Tablo 12: Yas Degiskenine iliskin Analiz

Std.
Degisken Yas n Mean Deviation Median Minimum Maksimum MeanRank  Sig. Fark
18-25 56 374 1,02 4,00 1,00 5,00 161,75
26-35 116 418 0,69 417 2,67 5,00 211,72
Karizma  36-45 176 423 0,62 433 2,00 5,00 220,00 0,002 3451
46-55 46 433 048 4,50 3,33 5,00 231,02
56 ve tizeri 20 3,82 0,60 3,83 2,83 483 147,00
1825 56 385 1,04 4,00 1,00 5,00 169,82
. 26-35 116 423 074 425 2,00 5,00 217,64
%*;fagl 36-45 176 429 052 4,25 2,75 5,00 215,97 0,077
46-55 46 424 055 4.5 3,00 5,00 206,41
S6veizeri 20 413 0,60 413 3,25 5,00 182,20
1825 56 389 0,80 4,00 2,00 5,00 167,75
. 2635 116 4,18 083 4,25 2,00 5,00 218,10
Er;frlfmkt”el 36-45 176 422 0,59 4.5 2,00 5,00 214,19 0,081
46-55 46 424 049 4,00 3,25 5,00 210,46
S6veizeri 20 413 055 438 3,25 475 191,60
18-25 56 3,75 1,12 4,00 1,00 5,00 181,14
o 2635 116 416 0,77 433 133 5,00 227,12
gg:t)j‘f 36-45 176 409 065 4,00 1,83 5,00 206,76 0,057
46-55 46 417 055 433 3,00 5,00 216,20
S6veizeri 20 3,82 053 4,00 3,17 4,67 154,00
1825 56 381 0,89 4,00 1,29 5,00 164,64
... 2635 116 4,18 068 4,20 2,31 5,00 219,69
]L)i‘(’jf:r‘ﬁimc“ 36-45 176 421 0,52 4,25 2,02 5,00 215,53 0,020 251
46-55 46 425 047 4,19 3,23 5,00 215,59
S6veizeri 20 3,97 0,56 3,99 3.23 477 167,50
18-25 56 319 0,77 3,27 1,00 5,00 214,11
26-35 116 327 035 321 2,71 4,67 215,02
is Tatmini 3645 176 323 027 321 2,67 4,00 214,72 0,072
46-55 46 314 029 3.13 2,38 3,79 177,15
S6veizeri 20 3,10 011 3,08 2,96 3,33 151,70
1825 56 305 0,74 3,00 1,33 417 159,25
| 2635 116 3,34 083 3,33 1,00 5,00 201,57
ggg'gﬁf 36-45 176 346 0,64 3,50 167 5,00 220,33 0,009 31
46-55 46 346 0,59 3,50 2,00 5,00 216,72
S6veizeri 20 348 0,75 3,83 1,67 417 242,90
18-25 56 329 1,19 3,60 1,00 5,00 227,07
2635 116 328 0,76 3,30 1,00 5,00 217,40
gggﬁ’l‘l‘k 36-45 176 319 074 3,20 1,20 5,00 20485 0,048 155
46-55 46 317 0,76 3,00 1,80 4,80 199,46
S6veizeri 20 2,78 054 2,80 2,20 3,40 137,10
1825 56 283 0,75 3,00 133 433 201,29
2635 116 290 076 3,00 1,00 433 202,98
B‘;’gl'l‘l‘?}('f 36-45 176 291 0,73 3,00 1,00 5,00 199,40 0,138
46-55 46 322 086 3,33 2,00 5,00 239,11
56 veizeri 20 320 051 3,33 2,33 4,00 249,70
18-25 56 308 0,66 3,00 1,89 426 183,79
o 26-35 116 317 054 3.27 1,40 433 212,67
g;gg‘llflfil 3645 176 319 046 316 168 241 207,48 0,513
46-55 46 328 055 3.13 2,31 438 223,85
56 veizeri 20 315 0,39 3,18 2,51 3,68 206,50

Tablo 12 incelendiginde, yas gruplarina gore karizma, doniistimcii liderlik davranisi, duygusal baglilik
ve devam baglilik skorunun farklilagtign goriilmistiir. (p=0,000<0,05) 36-45 ve 46-55 yas grubu
calisanlarin karizma medyani1 18-25 yas calisanlardan istatistiksel olarak anlamli oOlcilide yiiksek
bulunmustur. 26-35 yas grubu c¢alisanlarin doniisiimeti liderlik medyani1 18-25 yas calisanlardan
istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yiiksek bulunmustur. 36-45 yas grubu calisanlarin duygusal baglilik
medyant 18-25 yas c¢alisanlardan istatistiksel olarak anlaml 6l¢iide yiiksek bulunmustur. 18-25 yas
grubu calisanlarin devam baglilik medyan1 56 yas ve Ustli calisanlardan istatistiksel olarak anlamli
Ol¢tide yiiksek bulunmustur.
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6.9.2. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Karsilastirma Sonuclar
Cinsiyet degiskenine iligkin karsilastirma sonuglar1 Tablo 13°te gosterilmistir.

Tablo 13: Cinsiyet Degiskenine iliskin Analiz

Degisken Cinsiyet n Mean Std. Deviation Median Minimum Maksimum MeanRank Sig.
Karizma Kadm 220 418 066 417 2,00 5,00 212,04 0.409
Erkek 194 410 0,78 4,17 1,00 5,00 202,36 :
. § Kadm 220 424 062 4,25 2,00 5,00 212,43
lTham Kaynag Erkek 194 415 0,77 4,25 1,00 5,00 201,01 0,364
. Kadm 220 413 0,70 4,00 2,00 5,00 201,86
Entelektliel Uyarim =27 0 194 419 067 4,25 2,00 5,00 213,89 0,299
. Kadin 220 408 0,72 4,08 1,33 5,00 210,44
Bireysel Destek Erkek 194 403 080 2,00 1,00 5,00 20017 0%
7 Kadnm 220 416 061 4,20 2,31 5,00 209,90
Déndsimed Liderlik - =z 20 194 412 0,68 4,19 1,29 5,00 204,78 0,664
is Tatmmin Kadin 220 324 031 3,21 2,63 4,67 209,90 0.663
$ Erkek 194 320 047 317 1,00 5,00 204,78 :
. Kadin 220 3,40 067 3,50 1,50 5,00 211,22
Duygusal Baghlik Erkek 194 334 0,77 3.33 1,00 5,00 203,28 0,499
5 Kadin 220 322 071 3,20 1,00 5,00 210,64
Devam Baghlik Erkek 194 319 093 3,20 1,00 5,00 20308 0°09
o Kadin 220 300 0,73 3,00 1,00 5,00 212,57
Normatif Baghlik == o 104 289 078 3,00 1,00 4,00 20175 0303
. . Kadin 220 321 046 3,17 1,83 4,34 212,81
Orgiitsel Baghlik Erkek 194 3,14 0,58 3,13 1,40 4,41 201,43 0,336

Tablo 13 incelendiginde, cinsiyete gore doniisiimcii liderlik davranisi, is tatmini ve orgiitsel baglilik
skorunun farklilasmadigi goriilmistiir (p>0,05).

6.9.3. Toplam Siire Degiskenine fliskin Karsilastirma Sonuclar
Toplam siire degiskenine iliskin karsilastirma sonuglar1 Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14: Toplam Siire Degiskenine Iliskin Analiz

Std.

Degisken Toplam Siire n Mean  Deviation Median  Minimum Maksimum MeanRank Sig. Fark
1 yildan az 50 3,98 1,03 4,33 1,00 5,00 202,62
1-5yil 126 4,07 0,71 4,00 2,50 5,00 193,55

Karizma 6-10 y1l 90 4,26 0,70 4,33 2,00 5,00 228,41 0,174
11-15 yil 42 4,33 0,47 4,33 3,50 5,00 228,98
15 y1l ve iizeri 106 4,14 0,62 4,17 2,83 5,00 200,12
1 yildan az 50 3,93 1,05 4,00 1,00 5,00 185,66
1-5 yil 126 4,13 0,73 4,00 2,00 5,00 197,21

ilham Kaynagr 6-10 yil 90 4,36 0,55 4,25 2,75 5,00 233,81 0,095
11-15 yil 42 4,32 0,50 4,25 3,25 5,00 220,79
15 yil ve lizeri 106 4,22 0,58 4,25 3,00 5,00 202,42
1 yildan az 50 4,23 0,76 4,25 2,00 5,00 227,98

Entelektiiel 1-5 yil 126 4,06 0,79 4,00 2,00 5,00 192,55

Uyarim 6-10 y1l 90 4,22 0,73 4,25 2,00 5,00 220,90 0,270
11-15 yil 42 4,26 0,42 4,00 3,50 5,00 214,64
15 y1l ve lizeri 106 4,17 0,56 4,00 2,50 5,00 201,41
1 yildan az 50 3,97 1,06 4,17 1,00 5,00 210,62

. | 1-5yil 126 3,99 0,81 4,00 1,33 5,00 199,63

gg;’éie 6-10 yil 90 419 059 433 2,83 5,00 223,99 0,510
11-15 yil 42 417 0,54 4,00 3,00 5,00 216,79
15 y1l ve iizeri 106 4,02 0,72 4,00 1,83 5,00 197,71
1 yildan az 50 4,03 0,87 4,19 1,29 5,00 203,34

Déniisiimeii 1-5 yil 126 4,06 0,69 4,13 2,31 5,00 195,83

Liderlik 6-10 yil 90 4,26 0,56 4,33 2,92 5,00 228,70 0,284
11-15 yil 42 427 0,44 4,25 3,35 5,00 220,93
15 y1l ve tizeri 106 4,14 0,56 417 3,04 5,00 200,01
1 yildan az 50 3,11 0,77 3,08 1,00 5,00 177,10
1-5 yil 126 3,26 0,30 3,25 2,63 4,00 227,23

Is Tatmini 6-10 y1l 90 3,32 0,40 3,25 2,75 4,67 229,34 0,058
11-15 yil 42 314 0,24 3,17 2,67 3,54 181,69
15 y1l ve iizeri 106 3,17 0,23 3,13 2,38 3,79 190,07
1 yildan az 50 3,11 0,64 3,00 2,00 4,17 161,22

Duygusal 1-5 yil 126 3,23 0,80 3,33 1,00 4,83 189,40

Baglilik 6-10 yil 90 3,46 0,68 3,50 1,67 5,00 217,54 0,000 5>1,2
11-15 yil 42 3,35 0,60 3,17 2,17 4,50 200,93
15 yil ve tizeri 106 3,60 0,66 3,67 1,67 5,00 244,92




Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

editor.jshsr@gmail.com

Tablo 14: Toplam Siire Degiskenine iliskin Analiz (Devami)

Std.
Degisken Toplam Siire n Mean  Deviation Median  Minimum Maksimum MeanRank Sig. Fark
1 yildan az 50 308 1,08 3,00 1,00 5,00 200,58
1-5 yil 126 333 0,78 3,40 1,80 5,00 221,99
gzgﬁ;‘l‘k 6-10 yil 90 315 085 3,20 1,00 5,00 198,54 0,080
11-15 yil 42 340 0,66 3,40 2,20 ) 239,74
15yil veiizeri 106 3,09 0,71 3,00 1,80 4,80 188,37
1 yildan az 50 291 0,78 3,00 1,33 5,00 194,42
Normatif 1-5 yil 126 290 0,68 3,00 1,00 433 202,25 5523
Baghitk 6-10 yil 90 2,79 080 2,67 1,00 4,00 185,74 0001 ;7%
11-15 yil 42 281 073 2,67 1,67 4,00 182,69
15yilveizeri 106 322 0,74 3,33 1,33 5,00 248,22
1 yildan az 50 303 062 3,06 1,89 4,34 178,62
. 1-5 yil 126 316 050 3,21 1,40 1,26 201,61
g;gglﬁtﬁil 6-10 yil 90 313 054 3,24 1,68 4,33 201,01 0,086
11-15 yil 42 319 040 3,18 2,46 3,87 210,21
15yil ve iizeri 106 3,30 048 3,23 2,44 441 232,56

Tablo 14 incelendiginde, iste

calistig1 toplam siireye gore duygusal ve normatif baglilik skorunun

farklilastig1 gorilmistiir (p<0,05). 15 yil ve iizeri calisanlarin duygusal baglilik medyani 1 yildan az
ve 1-5 yildir ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli dl¢iide yiiksek bulunmustur. 15 yil ve iizeri
stiredir ¢alisanlarin normatif baglilik medyan1 1-5 yil, 6-10 yil ve ve 11-15 yildir ¢alisanlardan

istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek bulunmustur.

6.9.4. Medeni Durum Degiskenine iliskin Karsilastirma Sonuclar

Medeni durum degiskenine iligkin karsilastirma sonuclar1 Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15: Medeni Durum Degiskenine iliskin Analiz

Medeni Std.
Degisken Durum n Mean Deviation Median Minimum Maksimum MeanRank  Sig.
Karizma Evii 232 418 064 417 2,00 500 209,07 0.762
Bekar 182 410 081 417 1,00 5,00 205,50 :
. Y 232 425 0,60 4,25 2,00 5,00 212,00
llham Kaynagt - g0 = 182 413 0,80 4,25 1,00 5,00 201,76 0,380
Entelektiel Evli 232 417 065 4,00 2,00 5,00 205,59 0710
Uyarim Bekar 182 415 0,74 4,25 2,00 5,00 200,03 :
. Evii 232 410 071 4,00 1,33 5,00 210,11
Bireysel Destek o7 182 401 082 4,00 1,00 5,00 204,17 0,614
Déniisiimed Evi 232 417 058 4,19 2,31 5,00 209,09 0761
Liderlik Bekar 182 410 0,71 421 1,29 5,00 205,48 :
Is Tatmin Evii 232 322 032 3,17 2,38 4,67 204,09 0513
Bekar 182 322 048 3,21 1,00 5,00 211,84 :
Duygusal Evi 232 350 0,71 3,58 1,50 5,00 226,58 0,000
Baglilik Bekar 182 321 0,70 3,33 1,00 4,50 183,18 :
N Evii 232 317 075 3,20 1,00 4,30 202,99
Devam Baghhk —50, - 182 325 0,89 3,20 1,00 5,00 213,25 0,385
Normatif Evli 232 30l 074 3,00 1,00 5,00 218,03 0,091
Baglilik Bekar 182 287 0,76 3,00 1,00 5,00 194,08 :
Orgitsel Evi 232 323 048 3,25 1,68 441 220,21 0015
Baglilik Bekar 182 311 056 3,04 1,40 4,34 191,30 :

Tablo 15 incelendiginde, medeni duruma gore duygusal ve orgiitsel baglilik skorunun farklilastig
goriilmiistiir (p<0,05). Evlilerin duygusal ve orgiitsel baglilik medyani bekarlardan istatistiksel olarak
anlaml1 6l¢iide yiiksek bulunmustur.

6.9.5. Egitim Durumu Degiskenine iliskin Karsilastirma Sonuglar

Egitim durumu degiskenine iligskin karsilastirma sonuglar1 Tablo 16’da gdsterilmistir.
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Tablo 16: Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Analiz

Std.
Degisken Egitim n Mean  Deviation Median Min. Mak. MeanRank  Sig. Fark
Ortaokul 4 4,08 0,87 4,08 3,33 4,83 191,00
Lise 86 3,74 0,90 3,83 1,00 5,00 148,69
Karizma O-n lisans 48 4,08 0,64 4,00 2,50 5,00 189,42 0.000 45,6>2:6>
Lisans 178 4,23 0,59 4,33 2,67 5,00 218,12 ! 3
Yiiksek Lisans 82 4,32 0,65 4,50 2,67 5,00 240,60
Doktora 16 4,60 0,58 5,00 3,67 5,00 294,25
Ortaokul 4 4,38 0,14 4,38 4,25 4,50 243,50
Lise 86 3,87 0,87 4,00 1,00 5,00 156,85
flham On lisans 48 4,27 0,52 4,00 3,25 5,00 208,29 0.000 45,6>2:6>
Kaynagi Lisans 178 4,26 0,56 4,25 2,50 5,00 212,59 ! 345
Yiiksek Lisans 82 4,24 0,76 4,25 2,00 5,00 221,33
Doktora 16 4,88 0,34 5,00 4,00 5,00 340,88
Ortaokul 4 4,50 0,00 4,50 4,50 4,50 274,50
Lise 86 3,91 0,72 4,00 2,00 5,00 162,59
Entelektiel ~ On lisans 48 4,17 0,56 4,00 3,00 5,00 195,50 0.000 5,6>2;
Uyarim Lisans 178 4,17 0,66 4,00 2,00 5,00 207,19 ! 6>3,4
Yiiksek Lisans 82 4,28 0,74 4,25 2,00 5,00 237,18
Doktora 16 4,75 0,39 5,00 4,00 5,00 319,50
Ortaokul 4 4,00 0,00 4,00 4,00 4,00 178,50
Lise 86 3,79 0,94 4,00 1,00 5,00 173,03
Bireysel On lisans 48 4,15 0,73 4,17 2,33 5,00 220,29 .
Destek Lisans 178 404 068 4,00 133 500 20110 0000 56>2;6>4
Yiiksek Lisans 82 4,22 0,71 4,17 2,33 5,00 233,35
Doktora 16 4,58 0,46 4,75 4,00 5,00 300,38
Ortaokul 4 4,24 0,25 4,24 4,02 4,46 217,00
Lise 86 3,83 0,74 3,96 1,29 5,00 149,24
Doniisiimeti On lisans 48 4,17 0,56 4,13 2,90 5,00 204,21 0.000 45,6>2;6>
Liderlik Lisans 178 4,17 0,55 4,19 2,42 5,00 211,78 ’ 34
Yiiksek Lisans 82 4,26 0,68 4,38 2,31 5,00 237,74
Doktora 16 4,70 0,38 4,90 3,92 5,00 325,50
Ortaokul 4 3,02 0,02 3,02 3,00 3,04 104,00
Lise 86 3,26 0,66 3,33 1,00 5,00 227,41
is Tatmini C')_n lisans 48 3,19 0,31 3,19 2,63 4,00 195,21 0.244
Lisans 178 3,21 0,30 3,17 2,63 4,67 201,06 '
Yiiksek Lisans 82 3,22 0,25 3,21 2,67 3,88 209,87
Doktora 16 3,24 0,31 3,31 2,79 3,67 222,75
Ortaokul 4 3,00 0,00 3,00 3,00 3,00 123,50
Lise 86 3,40 0,69 3,50 1,67 4,67 209,13
Duygusal On lisans 48 3,57 0,66 3,67 1,50 4,83 245,50 0128
Baglilik Lisans 178 3,36 0,78 3,33 1,00 5,00 206,95 '
Yiiksek Lisans 82 3,28 0,65 3,33 1,50 4,33 191,65
Doktora 16 3,33 0,68 3,00 2,67 4,33 193,13
Ortaokul 4 2,80 0,69 2,80 2,20 3,40 143,00
Lise 86 3,14 1,02 3,20 1,00 5,00 205,08
Devam On lisans 48 3,32 0,81 3,20 1,80 5,00 214,13 0.064
Baglilik Lisans 178 3,13 0,73 3,20 1,20 5,00 196,08 '
Yiiksek Lisans 82 3,28 0,70 3,40 2,00 4,60 219,09
Doktora 16 3,83 0,80 3,60 3,00 5,00 284,38
Ortaokul 4 2,67 0,38 2,67 2,33 3,00 148,50
Lise 86 2,96 0,87 3,00 1,00 4,67 213,76
Normatif On lisans 48 3,04 0,72 3,00 1,33 4,00 231,17 0.394
Baglilik Lisans 178 2,93 0,76 3,00 1,00 5,00 201,69 '
Yiiksek Lisans 82 2,91 0,68 2,67 1,33 4,33 196,94
Doktora 16 3,17 0,64 3,00 2,33 4,00 236,38
Ortaokul 4 2,82 0,36 2,82 2,51 3,13 119,00
Lise 86 3,17 0,62 3,18 1,83 4,41 211,83
Orgiitsel On lisans 48 3,31 0,51 3,38 2,08 4,26 242,92 0,053
Baglilik Lisans 178 3,14 0,48 3,09 1,40 4,34 198,94 '
Yiiksek Lisans 82 3,16 0,46 3,03 2,43 4,11 195,55
Doktora 16 3,44 0,52 3,48 2,83 4,33 256,63

Tablo 16 incelendiginde, egitim durumuna goére karizma, ilham kaynagi, entelektiiel uyarim, bireysel
destek ve dontisiimcii liderlik skorunun farklilastigi goriilmiistiir (p<0,05). Lisans, yiiksek lisans ve
doktora mezunlarinin karizma, ilham kaynagi ve doniisiimcii liderlik medyani lise mezunlarindan
istatistiksel olarak anlamli O6l¢lide yiiksek bulunmustur. Yiksek lisans ve doktora mezunlarinin
entelektiiel uyarim ve bireysel destek medyani lise mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide
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yiiksek bulunmustur. Ayrica doktora mezunlarinin entelektiiel uyarim ve doniisiimcii liderlik medyani
on lisans ve lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek bulunmustur.

6.9.6. Gérev Durumu Degiskenine iliskin Karsilastirma Sonuclar
Gorev durumu degiskenine iliskin karsilagtirma sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17 : Gérev Durumu Degiskenine Iliskin Analiz

Std.
Degisken Gorev n Mean Deviation Median Min. Mak. MeanRank  Sig. Fark
Is Gorenler 116 3,87 0,92 4,00 1,00 5,00 173,64
. Orta Diizey 168 4,23 0,62 4,17 2,67 5,00 220,05
Karizma Ust Diizey 82 430 057 433 3,00 500 229,60 0003 23>1
Tepe Yonetim 48 4,20 0,53 4,25 3,17 5,00 207,67
Is Gorenler 116 4,01 0,90 4,00 1,00 5,00 185,00
flham (?na Diizey 168 4,22 0,59 4,25 2,00 5,00 205,80 0.030 351
Kaynag1 Ust Diizey 82 4,35 0,56 4,25 3,00 5,00 230,33 '
Tepe Yonetim 48 4,33 0,59 4,25 3,00 5,00 228,83
Is Gorenler 116 4,03 0,86 4,00 2,00 5,00 193,29
Entelektiiel (?na Diizey 168 4,20 0,61 4,00 2,00 5,00 210,70 0211
Uyarim Ust Diizey 82 4,26 0,65 4,25 2,50 5,00 227,21 '
Tepe Yonetim 48 4,18 0,51 4,00 3,00 5,00 196,96
Is Gorenler 116 3,93 0,91 4,00 1,00 5,00 193,98
Bireysel Qrta Diizey 168 4,09 0,74 4,08 1,33 5,00 212,14 0.388
Destek Ust Diizey 82 4,19 0,64 4,00 3,00 5,00 221,26 '
Tepe Yonetim 48 4,06 0,54 4,17 3,00 5,00 200,42
Is Gorenler 116 3,96 0,81 4,01 1,29 5,00 182,81
Dnénﬁs_ﬁmcﬁ Qrta Diizey 168 4,18 0,57 4,23 2,31 5,00 213,21 0045 351
Liderlik Ust Diizey 82 4,27 0,55 4,25 3,00 5,00 229,16 '
Tepe Yonetim 48 4,19 0,47 4,15 3,04 4,96 210,17
Is Gorenler 116 3,26 0,57 3,25 1,00 5,00 231,33
. .. Orta Diizey 168 3,24 0,30 3,21 2,79 4,67 209,95
Is Tatmini - 7w 82 311 023 3,08 2,67 358 166,35 0002 12>3
Tepe Yonetim 48 3,23 0,36 3,23 2,38 3,96 211,63
Is Gorenler 116 3,25 0,79 3,33 1,50 5,00 188,16
Duygusal Qrta Diizey 168 3,28 0,67 3,33 1,00 4,67 190,65 0.000 4512
Baglilik Ust Diizey 82 3,47 0,69 3,67 1,33 4,50 229,33 ' '
Tepe Yonetim 48 3,81 0,59 3,75 2,83 5,00 275,92
Is Gorenler 116 3,35 1,00 3,40 1,00 5,00 226,45
Devam Qrta Diizey 168 3,19 0,75 3,20 1,00 5,00 205,33 0.147
Baglilik Ust Diizey 82 3,07 0,73 3,00 1,80 4,20 187,40 '
Tepe Yonetim 48 3,17 0,63 3,40 1,80 4,00 203,63
Is Gorenler 116 3,07 0,77 3,00 1,33 5,00 226,52
Normatif Qrta Diizey 168 2,89 0,79 3,00 1,00 5,00 198,89 0.193
Baglilik Ust Diizey 82 2,88 0,72 3,00 1,33 4,33 195,87 '
Tepe Yonetim 48 2,99 0,63 3,00 2,00 4,00 211,54
Is Gorenler 116 3,22 0,59 3,22 1,89 4,38 220,91
Orgiitsel Qrta Diizey 168 3,12 0,54 3,04 1,40 4,41 194,77 0.019 452
Baglilik Ust Diizey 82 3,14 0,46 3,08 2,31 411 191,60 '
Tepe Yonetim 48 3,32 0,33 3,33 2,61 3,86 246,79

Tablo 17 incelendiginde, gorev durumuna gore karizma, ilham kaynagi, doniisiimci liderlik, is
tatmini, duygusal baglilik ve orgiitsel baglilik skorunun farklilagtigi goriilmiistiir (p<0,05). Orta diizey
ve st diizey yoneticilerin karizma medyani is gorenlerden istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yliksek
bulunmustur. Ust diizey yoneticilerin ilham kaynagi ve déniisiimcii liderlik medyan1 is gérenlerden
istatistiksel olarak anlamli lgiide yiiksek bulunmustur. Is goren ve orta diizey yoneticilerin is tatmini
medyan1 iist diizey yoneticilerden istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yiiksek bulunmustur. Tepe
yonetimde calisanlarin duygusal baglilik medyani is goren ve orta diizey yoneticilerden istatistiksel
olarak anlamli 6l¢iide yiliksek bulunmustur. Tepe yonetimde ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik medyani orta
diizey yoneticilerden istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek bulunmustur.

6.10. Korelasyon

Doniigiimcti liderlik, is tatmini ve orgiitsel bagilik degerlerine iliskin Korlasyon Analizi Tablo 18’de
gosterilmistir.
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Tablo 18: Korelasyona iliskin Veriler

Std.
Boyutlar Ort Spma 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Karizma 4,14 0,72 —
ilham Kaynag1 4,20 0,69 7837 —
Entelektiiel Uyarim 4,16 0,69 6947 7157 —
Bireysel Destek 4,06 0,76 7007 7227 7477 —
Déniisiimeii Liderlik 4,14 0,64 892" 896~ 8707 889" —
fs Tatmini 3,22 0,40 2027 2637 225 3067 281" —
Duygusal Baglilik 3,37 0,72 128" 195 0,08 A117 1527 1297 —
Devam Baglilik 321 082 008 ,184" 0,07 ,138™ 140" 3677 -0,09 —
Normatif Baglilik 295 075 -0,02 0,05 0,04 -109° -0,03 1447 1517 4377 —
Orgiitsel Baghihk 3,18 0,52 0,08 ,206™ 0,07 0,08 1327 308 483" 687" 781" —

Tablo 18’de goriildiigli lizere donilisiimcii liderlik davranigi ile is tatmini arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonli bir iliski vardir (r = 0,28, p <0,01). Doniistimeii liderlik davranisi ile orgiitsel baglilik
arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0,13, p <0,01). s tatmini ile 6rgiitsel baglilik
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki vardir (r = 0,31, p <0,01). Karizma ile is tatmini arasinda
diistik diizeyde pozitif yonlil bir iligki vardir (r = 0,20, p <0,01).

Karizma ile duygusal baglilik arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0,12, p <0,01).
[lham kaynag ile is tatmini arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0,26, p <0,01).

[lham kaynag ile duygusal baglhlik arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0,19, p
<0,01).

[lham kaynag: ile devam baghlik arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0,18, p
<0,01).

[lham kaynag ile orgiitsel baglilik arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0,21, p
<0,01).

Entelektiiel uyarim ile is tatmini arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli bir iligki vardir (r = 0,22, p
<0,01).

Bireysel destek ile is tatmini arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki vardir (r= 0,31, p <0,01).

Bireysel destek ile duygusal baglilik arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0,11, p
<0,05).

Bireysel destek ile devam baglilik arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iligki vardir (r = 0,14, p
<0,01).

Bireysel destek ile normatif baglilik arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii bir iliski vardir (r = -0,11, p
<0,01).

Doniistimctii liderlik ile duygusal baglilik arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r =
0,15, p <0,01).

Déniisiimcii liderlik ile devam baglilik arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0,14,
p <0,01).

Doniigiimceti liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r =
0,13, p <0,01).

Is tatmini ile duygusal baglhlik arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0,13, p
<0,01).

Is tatmini ile devam baghlik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0,37, p <0,01).

Is tatmini ile normatif baglilik arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0,14, p
<0,01).

7. SONUC

Bu calismada isletmelerde doniisiimcii liderlik ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amagla oncelikle liderlik, doniisiimci liderlik, is
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tatmini ve Orgiitsel baglilik konular1 genis bir sekilde aciklanmistir. Bu agiklamalar, verilen
bilgiler ve bu baglamda Istanbul Avrupa yakasinda yer alan &zel bir sirkette faaliyet gdsteren
calisanlar1 {izerinde yapilan anket calismasi ve anket verileri SPSS 22,0 programi ortaminda
yapilan analizde doniisiimcii liderlik davranislari ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski
ortaya konulmaya c¢aligilmistir.

Ankete katilan calisanlar 414 kisi olup, tamami anket sorularina eksiksiz cevap vermistir. 414
katilimcinin cinsiyet, yas, toplam ¢alisma siiresi, medeni durumu, egitim seviyesi ve isyerindeki
pozisyonu ile ilgili analizler gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar kisaca 6zetlenecek olursa,
katilimcilarin %53,1° 1 kadin (220 kisi) ve %46,9 ise erkek (194 kisi) katilimcilardan
olusmaktadir. Katilimcilarin %43’ lisans mezunu (178 kisi) olup %42,5’1 36-45 yas arasinda
(176 kisi) ve %40,6’si (168 kisi) orta diizey konumunda calistig1 goriilmektedir.

20 sorudan olusan Déniisiimcii Liderlik Davranisi Olgegi’ne iliskin Cronbach's Alpha kat sayis1 0,956
olarak bulunmustur. 24 sorudan olusan Is Tatmini Olcegi’ne iliskin Cronbach's Alpha kat sayis1 0,95
olarak bulunmus olup her iki dlcek de yiiksek giivenirliktedir. 14 sorudan olusan orgiitsel baglilik
Olcegine iligkin Cronbach's Alpha kat sayis1 0,72 olarak bulunmus olup 6l¢ek yeterli glivenirliktedir.

Demografik degiskenlere iliskin 3 hipotez olusturulmustur. Bunlar, “katilimcilarin is tatminleri,
orgiitel bagliliklar1 ve doniisiimcii liderlik davraniglarini yas gruplarina /cinsiyetlerine / isteki
toplam siireye/ medeni duruma / egitim durumuna / isteki poziyona gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir” hipotezleridir.

Demografik degiskenlere iligkin karsilastirma sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

e Yas gruplarina gore karizma, doniisiimcii liderlik davranisi, duygusal baglilik ve devam
baglilik skorunun farklilastigi goriilmiistiir Katilimcilarin karizma, doniistimcii liderlik davranisi,
duygusal baglilik ve devam baglilik skorunun yas gruplarina gore farklilastigi goriilmiistiir.

e Cinsiyete gore doniisimcii liderlik davranisi, is tatmini ve Orgiitsel baglilik skorunun
farklilagsmadigi goriilmiistiir. Katilimeilarin liderlik davranisi, is tatmini ve orgiitsel bagliliklarina
cinsiyetin farklilik yaratmadig1 goriilmiistiir.

e Iste calisilan toplam siireye gore duygusal ve normatif baglilik skorunun farklilastig
goriilmustiir. 15 yil ve lizeri ¢alisanlarin 1 yildan az ve 1-5 yildir ¢alisanlara gore duygusal ve
normatif bagliliklar1 anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

e Medeni duruma gore duygusal ve orgiitsel baglilik skorunun farklilastigi goriilmiistiir. Evlilerin
duygusal ve oOrgiitsel bagliliklar1 bekarlardan istatistiksel olarak anlamli Olclide yliksek
bulunmustur.

e Egitim durumuna gore karizma, ilham kaynagi, entelektiiel uyarim, bireysel destek ve
dontigiimcii  liderlik skorunun farklilastigi goriilmiistiir. Lisans, yliksek lisans ve doktora
mezunlarinin karizma, ilham kaynagi ve doniisimcii liderlik algilar1 lise mezunlarindan
istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yliksek bulunmustur.

e Gorev durumuna gore karizma, ilham kaynagi, doniisiimci liderlik, is tatmini, duygusal
baglilik ve orgiitsel baglilik skorunun farklilastigi goriilmiistiir.

Son olarak korelasyon analiz tablosuna goére doniisiimcii liderlik davranisi ile i tatmini arasinda diigiik
diizeyde pozitif yonli bir iliski vardir. Doniisiimcii liderlik davranisi ile orgiitsel baglilik arasinda
diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir. Is tatmini ile 6rgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii bir iliski vardir.

Arastirmaya sunulan hipotezlerin sonuglar1 agagidaki gibi belirlenmistir:

HIPOTEZLER SONUC
H1, H12, H13, H16, H17, H18, H19, H20, H21 KABUL
H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10, H11, H14, H15 RED

Yapilan bu aragtirma doniisiimcii liderlik ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda kavramsal bir
yap1 olusturmus olup bundan sonraki siireclerde bu konuda yapilacak caligmalarin gelistirmesinde
yol gosterici niteligini tagiyacaktir. Bu konuda farkli isletmelerde doniisiimcii liderlik ile is tatmini
ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin ortaya konulmasi konusunda yeni c¢aligmalar yapilmasi
alanin zenginlesmesi acisindan yararli olacagi kanaatindeyim.
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