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0z

Iletisim siirecinin 6nemli bir ayag: olan dinleme; sézsel girdileri anlama ve yorumlama siirecidir. Dinleme; fiziksel, duygusal ve
entelektiiel girdileri anlam arayisi ile biitiinlestiren bir eylemdir. Giiniimiizde bireylerin duygulari anlama ve yonetebilme, empati
kurabilme, ekip ¢alismasina yatkin olma, ikna ve iletisim becerileri, liderlik, duygusal zeka ve dinleme becerileri gibi nitelikleri
aranilan kisilerarasi iletisgim Ozellikleri arasinda yer almaktadir. Rekabetin her gecen giin arttig1 is diinyasinda dzellikle iist diizey
pozisyonlarda etkili ve bagarili bir lider olabilmenin yolunun dinleme becerilerinden gegtiginden s6z edilebilir. Kisilerarasi iletisim
becerisi olarak dinleme hem bireyler ve kurumlar arasinda etkili ve saglikli iletisimin kurulmasinda yardimer nitelikte hem de iletigim
catismalarmin dnlenmesinde kilit roldedir. Onemi herkes tarafindan bilinen ancak goz ardi edilen dinleme becerileri iletisim
siirecinin ve dolayisiyla basarinin anahtaridir. Giinliilk yasamda kisilerin birbirlerini agik bir sekilde anlayabilmesi, empati
kurabilmesi, iletisim ¢atigmalarinin 6nlenmesi igin etkin dinleme becerilerinin kazandirilmasi gerekmektedir. Dinleme becerilerinin
onemine iligkin farkindalik diizeyi giderek artmakla birlikte dinleme becerilerinin gelistirilmesine yonelik literatiirde ¢ok fazla
caligmanin olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada dinleme becerisi ve 6nemi konusuna deginilecektir.

Anahtar Kelimeler: Dinleme, Dinleme becerileri, Etkin dinleme, Kisileraras: Iletisim

ABSTRACT

Listening who important pillar of communication process; understanding and interpreting process verbal input. Listening is
integrative action physical, emotional and intellectual input with search for meaning. Nowadays are fall within in demand
interpersonal communication attributes among like understanding and managing feeling of individual, emphaty, predisposition to
teamwork, persuasion and communication skills, leadership, emotional intelligence and listening skills. Competition more and more
increasing in business world can be refer especially in senior positions efficient and successful a leader the way to be listening skills.
As interpersonal communication skill listening is key role both individuals and instruction between in building efficient
communication assistant quality and prevent communication conflicts. It is know importance by everyone but being ignored listening
skills is key of success and communication process. To prevent communication conflicts, emphaty, understanding of indivduals
obviously each other is require effective listening skills. Listening skills of importance more and more are increased along with are
seen few studying as to listening skills. So in this studying will be refer listening skills and importance.

Key Words: listening, listening skills, effective listening, interpersonal communication

1. GIRIS

[letisim siirecinin énemli bir ayag1 olan dinleme; sozsel girdileri anlama ve yorumlama siirecidir. Daha genis
bir tanimla dinleme; fiziksel, duygusal ve entelektiiel girdileri anlam arayisi ile biitiinlestiren bir eylemdir.
Etkili iletisimin temeli olan dinleme, sozsel iletileri duyma ve duyduklarima anlam kazandirarak tepkide
bulunma olarak ifade bulmaktadir. Dinleme kisinin yalnizca sessel ve sozsiiz uyaranlar algilamasi ile ilgili

bir siire¢ degildir; onlar1 anlamasi, anlamlandirmasi ve tepki vermesiyle tiimlenmektedir (Giiral ve Tat,2012:
277).

Dinlemek demek bir sey 6grenmek, fakat ayn1 zamanda konusan kisiye kiymet vermek, onu saymak, adam
yerine koymak demektir. Iyi dinlemek, iyi konusmak igin gerekli olmasmna ragmen ondan daha giictiir.
Ciinki bizi ilgilendirmeyen, enteresan olmayan, iyi anlayamadigimiz bir konusmayi dinlemek zorunlulugu
beynimizi zorlar (Osmay, 2008: 155).
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Kisilerarasi iletisim becerisi olarak dinleme hem bireyler ya da kurumlar arasinda etkili ve saglikl iletisimin
kurulmasinda yardimci nitelikte hem de iletisim catigmalarinin dnlenmesinde kilit noktadadir. Onemi herkes
tarafindan bilinen ancak g6z ardi edilen dinleme becerileri iletisim siirecinin ve dolayisiyla basarinin
anahtaridir.

Giinliik yasamda kisilerin birbirlerini agik bir sekilde anlayabilmesi, empati kurabilmesi, iletisim
catigmalarinin  6nlenmesi i¢in etkin dinleme becerilerinin kazandirilmas1 gerekmektedir. Dinleme
becerilerinin  gelistirilmesine yonelik farkindalik diizeyi olugmakla birlikte dinleme becerilerinin
gelistirilmesine yonelik pek fazla calismanin olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle bu calismada dinleme
becerileri ve 6nemi konusuna yer verilecektir.

Bu calismada oncelikle dinleme ve dinleme becerilerinin tanimlari ile dinleme becerilerinin amaclarina
deginilecek. Daha sonra etkin dinlemeyi engelleyen dinleme yanlislar ile etkili ve etkisiz dinleme olarak
dinleme tiirleri lizerinde durulacak, iyi bir dinleyici olmanin yollarindan s6z edilecek. Aile i¢i iletisimde
dinleme, ¢ocuklarla iletisimde dinleme, genglerle iletisimde dinleme konular tartigilacaktir.

2. DINLEME

Dinleme, dncelikle fizyolojik bir edimdir, ancak seslerin kulakla isitilmesinden ve beyine ulastirilmasindan
daha fazla bir anlam ifade etmektedir. Duymaktan daha kapsamli ve sofistike nitelige sahip olan dinleme,
odaklanilmis enerji gerektiren zihinsel bir siirectir. Dinleme; sdylenene dikkat etmenin Gtesinde, niyeti
gbzlemeyi ve anlam arayisim igeren bir yeterliligi elzem kilmaktadir. Bu baglamda dinlemek; dinleyen
kisinin, konusan kisinin sesine, sozciik se¢imine, tonlamasina, hizina ve beden diline karsi duyarli olmas1
demektir. Dinlemenin nedenlerine iliskin pek ¢ok tespit vardir. Genel anlamda ele alindiginda dinleme; bir
iligki kurmak, sosyal kabul gormek, bilgilenmek, 6grenmek, anlamak, bir baskasinin &ykiisiine katilmak,
diger insanlarin deneyimlerinden ve paylagimlarindan yararlanmak, bagkalarinin tutum, deger, goriis, inang
ve davraniglarini etkilemek, 6neri ve tavsiyelerle insanlarin sorunlarini ¢ézmelerine yardimei olmak, saygi
gostermek, elestirmek ya da elestiri almak amaciyla gerceklestirilen bir eylemdir (Giirel ve Tat, 2012: 277).

Duyma, dinleme eyleminin baglangi¢ asamasidir. Ciinkii dinleme sozciiklerin ve anlatilmak istenenin
anlagilmasini igerir. Dinlemek konusmaktan daha fazla bir enerji gerektirir.

Konusurken yapilan hatalar1 fark ederek geri almak miimkiin olsa da, dinlerken hata yapildiginin farkina bile
varilamamaktadir. Barker tarafindan yapilan aragtirmaya gore, kisiler bir giin igerisinde uyku saatlerinin
disinda yagamin %17’sini okuma, %14’{inli yazma, %16’sin1 konusma eylemlerine, %53 oraninda dinlemeye
zaman ayirmaktadir (Tubbs ve Moss, 1991: 174 den. aktaran Giiriiz ve Eginli, 2008: 255).

Dinleme, Uluslararas1 Dinleme Dernegi’ne gore; “ alma siireci, anlam insa etme, sozlii veya sdzsiiz mesajlara
yanit verme iglemidir” (Trenholm ve Jensen, 2008: 170).

Dinlemek, konugmaktan daha ¢ok caba gerektirir. Yanlis ve etkisiz dinlemekten dolayr ugrayacaginiz
kayiplar, yanlis ve etkisiz konusmaktan dolay1 ugrayacaginiz kayiplardan daha az degildir (Apuhan, 2002:
68).

Dinleme, sozlii ve sozsiiz mesajlar1 se¢gmek, onlarla ilgilenmek, onlar1 anlamlandirmak, hatirlamak ve onlara
karsilik vermekten olusan bir siirectir. Dinleme sirasinda kelimeler duyulur ve duyulanlar anlamlandirilmaya
calisilir. Duyma, sesleri algilamanin fizyolojik bir siirecidir. Ses dalgalar1 kulak zarina ulastiginda kulak
kemiklerini (gekig, Ors ve lizengi) titretmekte ve duyma olay1 meydana gelmektedir. Sonugta bu titresimler
beyne iletilen elektrik mesajlart halini almaktadir (Beebe, Beebe ve Redmond, 2005: 124).

[letisim becerisi dinleme, anlasilabilir bir sekilde konusma, goz kontag1 kurma, konusmay1 tesvik etme, sozel
Ovgii, sozel olmayan davranislari uygun bir bi¢imde kullanmadir. Dinledigini anlamak ve anladigimi
netlestirip geri bildirimde bulunmak iletisim siirecinin devamliligin1 gostermektedir.

Bu durum iyi bir dinleyici olabilmekten gecer. Iyi bir dinleme bes asamada gerceklesir. Birinci asama,
dogrudan yiize bakma asamasidir. ikinci asamada, iyi bir dinleyicinin beden durusunun agik olmasi gerekir.
Ucgiincii asamada, gozlerle iyi bir iletisim kurmaya ¢alismak gerekir. Dordiincii asamada, hafif egik durumda
oldugunda daha dikkatli dinliyormussunuz gibi bir durum ortaya ¢ikar. Besinci asamada, rahat olabilmek,
kendi bedenine uygulayabilmek gerekmektedir.

Fiziksel olarak dinlemenin iki islevi var. Bunlardan birincisi karsmizdaki kisiye yani dinlenilen kisiye,
varliginizin orada oldugunu o ortam i¢inde etkin bir sekilde var oldugunu gosterir. Ikinci asamada da bize
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yarar1 vardir. Bizim etkin bir dinleyici olmamiza yardim eder. Eger fiziksel dinleme tam olarak yapilirsa hem
sozel hem de sozel olamayan davraniglar dinlenmis olur (Ertiirk, 2010: 128).

Biiylik diyalogun bir pargasi olarak dinleme goriiniimii, kisilerarasi iletisimde dinlemenin goémiilii dogas1
hakkinda daha fazla agiga yardimei olur. Dinleme ayrica kisilerarasi hedeflerimizin pesinde birbirine bagl
bir dizi diger 6nemli siiregleri kapsar(Canary, Cody ve Manusov, 2008: 101).

2.1. Dinleme Becerisi

Dili kullanma yeteneginin dort alt boyutu icerisinde ilk 6grenilen ve en ¢ok kullanilan1 dinleme becerisidir.
Dinleme becerisini konugma, okuma ve yazma izlemektedir(Yavuz, 2010: 305).

Psikoloji literatiiriinde, dinleme becerisi, temel olarak iki sekilde tanimlanmaktadir. Bunlardan birincisi;
dinleyicinin bilgiyi duymasi, tekrar edebilmesi ve hatirlayabilmesidir. Eger bir kisi, konusulan konuyla ilgili
bilgiyi aklinda tutarsa, dinleme ger¢eklesmis olmaktadir. Ciinkii dinleme ile yakindan iligkili kavramlardan
birisi bellektir. Dinleme esnasinda, kisi kisa bir siirede olsa mesaji belleginde tutmaktadir. Dinlemeye bu
tiirlii bir bakis agis1, dinlemenin bilissel yaklasimla ele alindigim gostermektedir. Ikinci tanimlama ise,
bireyin dinlemeye iliskin tutumlarmin dinleme davranislarini etkiledigi yoniindedir. Dinleme becerilerini
aciklamada kullanilan biligsel yaklasimin yetersiz kaldigi goriilmiis, dinlemenin davranisa, iliskilere ve
duyguya odakli olarak agiklanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Cihangir, 2011a: 11).

Iletisim becerisi olarak tanimladigimiz siireg, her seyden once dinleme becerisi ile baslar. Gergekten
dinleyebilmek i¢in dnce beynin, gonderilen iletileri (mesajlar1) bir 6nkosul olarak duyabilmeye, gorebilmeye
ve hissedebilmeye gegebilmesini gerektirir (Ozer, 1995: 74).

Iletisim siirecinde karsimizdaki kisiyi ve onun diinyayr nasil algiladigimi anlamak icin onu dinlemek
gereklidir. Olumlu iliskiler gelistirmede, insanlardan bilgi almada, baskalarini tanimada, anlamada ve onlara
yardim etmede en temel 6ge etkin dinlemedir. Dinleme, iletisim yeterliligini arttirir ve iletisimin baskalariin
ihtiyaglarina gore yonlendirilmesini saglar.

Dinleme kisilerarasi bir beceri olarak ele alinmaktadir. Yoneticiler ¢aliganlarini, 6gretmenler 6grencilerini,
ana-babalar ¢ocuklarii iyi bir sekilde dinleyerek, onlarin dinlemeye karsi olumlu tutum gelistirmelerini
saglayabilirler. Ayn1 zamanda insanlar kendilerini etkili bir bigimde dinleyen kisiler hakkinda olumlu seyler
diigiiniirler. Biitiin bunlara ragmen, insanlar konusmaya son derece isteklidirler ancak dinleme s6z konusu
oldugunda, gereken dikkati gdstermez veya gostermek istemezler. Basarili bir egitim ve kigisel gelisim
acisindan gerekli olan “anlayabilmek i¢in dinleme”, kisinin kendi kendisini egitmesine birakilmaktadir.
Dolayisiyla kisilerin dinlemeyi bir beceri olarak gelistirmeye ihtiyaglari vardir. Bunun ilk adimi da etkili
dinleme davraniglarinin 6grenilmesidir (Cihangir, 2011b: 106).

Yalin bir bakisla ele alindiginda dinleme siireci duyma, yorumlama, degerlendirme ve tepki adimlarim
icermektedir.

Duyma: Dinleme siirecinin ilk agamas1 olan duyma-hearing, havadaki titresimlerin kulak zarina ¢arpmasiyla
olusan fiziksel ve fizyolojik bir siirectir. Cogu zaman duyma ya da bir bagka deyisle isitme, anlamsal
benzerlik nedeniyle birbiriyle karigtirilmaktadir. Duyma eylemi, bir ¢aba gostermeksizin gergeklestirilirken;
dinleme eylemi; gecmis deneyimler, gereksinimler ve ilgiler temelinde dikkatin belirli uyaranlar1 alma
amaciyla yogunlastirilmasiyla gerceklesmektedir.

Yorumlama: Dinleme siirecinde yorumlama-interpreting, iletilen mesaja agiklama getirmek ve konusmaciy1
tam olarak anlamak i¢in kigisel kanilarin devreye sokulmasi anlamina gelmektedir. Dinleyici sahip oldugu
algilar, tutumlar, degerler, gecmis deneyimler, kelime hazinesi, egitim seviyesi ve kiiltiire gére mesaja anlam
vermektedir. Diger bir deyisle dinleyici, konusmacinin sézlii ve sozsiiz iletilerini anlik izlenimleri, gegmis
edinimleri ve bilgileri lizerinden degerlendirmektedir.

Degerlendirme: Dinleme siirecinde degerlendirme-evaluation, dinleme eyleminin temel amaci olan iletinin
niteligi ve niceligi lizerine yargiya varmak anlamina gelmektedir. Degerlendirme asamasinda iletiye oz,
Onemi, niteligi ile niceligi lizerinden deger bigilmekte ve iletiyi olusturan gergekler ile konusmacinin yorumu
birbirinden ayrilmaktadir. Dinleme siirecinin bu agamasinda, alic1 kendisine ulagan iletiden hareket ederek ne
yapmasi ve nasil yapmasi gerektiine karar vermektedir. Oyle ki verilen karar, tepki asamasini
sekillendirecegi igin dinleme siirecinin genel goriiniimii agisindan yasamsal 6nemdedir.

Tepki: Dinleme siirecinde tepki-response, dinleyicinin konusmacinin iletisi hakkinda ne diisiindiigiinii ve ne
hissettigini ortaya koydugu geri bildirimdir. Dinleyici; iletiye tepkisini, konusmaci konusurken ya da
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konusmasimi bitirdikten sonra verebilmektedir. Dinleyici, konusmacinin aktardiklarina iligkin fikrini ve
hislerini, sozlii ya da sozsiiz ifadelerle beyan etmektedir. Bu baglamda tepki, dinleyicinin iletiye olan ilgisini
gostermekte ve destekleyici ya da meydan okuyucu nitelikte olabilmektedir (Giirel ve Tat, 2012: 278).

Dinlemek basarinin anahtaridir. Digerlerinin sdylediklerini sadece duymanizdan daha fazlasimi saglar.
Gergek dinleme sdylenenlere dikkatinizi tam vermeniz ve onlar1 anlamaniz anlamma gelir. Dinleyerek, is
arkadaglarimizin neler yaptiklarini, neler hissettiklerini anlamaya yonelik daha derin bir degerlendirme
gelistirirsiniz ve boylece ailenizin, umutlarini, korkularini ve sorunlarini daha iyi anlarsiniz. Dinlemek yeni
ufuklar acar. Ayrica 6grenmenin de anahtaridir.

Sizi iyi bir dinleyici olarak tamiyan insanlar kendileriyle ilgili konular1 sizinle konusabileceklerini;
kendilerini sadece dinleyerek ve kendi konusmalarini duymalarmi saglayarak sorunlarimi ¢dzmelerine
yardimel oldugunuzu; diisiincelerine katilmasaniz bile kendilerini anladiginiz1 hissettirdiginizi; sozlerini
kesmediginizi ve kendinizi zorla kabul ettirmediginizi, kendilerine ve sOyleyeceklerine saygili oldugunuzu
soyleyeceklerdir (Mackay, 1997: 9).

2.2. Dinleme Amaglari
Dinleme amaglari su sekilde ifade edilebilir:

Tamimlamak: Belirli olaylara, durumlara ve kosullara iliskin tanimlama ve belirlemeler yapilabilir. Ornegin,
kirmizi renkli bir araba, 6gleye dogru bitecek bir toplant1 gibi

Anlayis Gelistirmek: Cesitli anlamlar1 analiz etmek, yeni anlamlar vermek, anlamlandirmak ve anlamak
amaglanabilir. Ornegin, sorulara cevap vermek, yeni bir bilgi ile eski bilgiler arasinda baglant: kurmak gibi.

Degerlendirmek: Mesajlarin yararlihigini degerlendirmek, analiz etmek ve buna baglh olarak distinceler
gelistirmek amaglanabilir. Ornegin, oy verme davraniginin gelismesi ve kime oy verilecegine karar vermek,
ticari bir satigin onaymi vermek gibi.

Qnaylamak: Mesajlarin igerigindeki sesler, goriisler vb. Ogeleri estetik olarak incelemek amaglanabilir.
Ornegin, bir siir okumak, bir espriye giilmek, bir miizikten hoglanmak vb.

Empati kurmak: Kisileri yargilamadan duygusal ihtiyaglarini temel alarak anlamak ve algilamak
amaclanabilir. Ornegin, bir esyasini kaybetmis arkadasiniza yardim etmek

Kisilerarasi iligkiler gelistirmek: Yeni iliskiler gelistirmek, diger kisileri tanimak, arkadaslik kurmak
amagclanabilir. Ornegin, bir kafede sohbet etmek, yeni taginan komsuya gitmek, bir projeyi gelistirmek icin
bulusmak (Giiriiz ve Eginli, 2008: 264).

2.3. Dinleme Yanhslar

Dinleme, iletigim siirecinin 6nemli bir basamagi olarak goriilmektedir. Dinlemek tek basina yeterli degildir.
Dinlenileni yargidan uzak, kisinin kendi gergegi ile kiyaslamadan, 6zdeslestirmeden, geri bildirim gerekir.
Dinleme “iletisimde algilama, anlama, animsama, degerlendirme ve yanitlamanin aktif siirecidir.” Dinleme
baz1 durumlarda engellenmektedir. Bu durumlara asagidaki 6zellikleri 6rnek olarak gosterebiliriz (Zillioglu
ve Yiiksel, 2007: 71).

Karsilastirma: Karsilastirma konugsma esnasinda siirekli kimin daha gosterisli, daha yetenekli, duygusal
olarak daha saglikli oldugu gibi birtakim kisisel 6zellikleri degerlendirmedir. Siz mi yoksa diger kisi mi?
Konusulanlardan fazla bir sey anlamazsimiz ¢ilinkii daha iyi olup olmadigimizi anlamaya galigsmakla
mesgulsiiniizdiir.

Akil okuma: Akil okuyan kisi insanlarin ne dedigine dikkat etmekten ziyade diger kisinin gercekten ne
hissettigini ve diisiindiigiinii gérmeye ¢aligir. Genellikle sdylenenlere glivenmez. Sozciiklerden ¢ok ses
tonuna ve gizli isaretlere dikkat eder. “Bahse girerim ki benim salak oldugumu diisiindii”, “Utangagligim
yliziinden pes etti” gibi.

Tekrarlama: Ne sOyleyecegimizi igimizden tekrar etmektir. Boylece kisinin dinlemeye vakti olmaz. Kisi
biitiin dikkatini bir sonraki yorumunu hazirlamaya yonelir.

Siizgecten Gecirme: Bazi seyleri dinlemek bazilarini ise dinlememektir. Sadece 6grenmek istediginiz konu
ile ilgili seyi anlamaya yetecek kadar dinlersiniz. Bir kadin oglunun okulda kavga edip etmedigini 6grenecek
kadar oglunu dinler, etmedigini duydugunda rahatlar ve dinlemeye devam etmez.
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Yargilama: Bir kisiye iligskin aptal ya da yetersiz olduguna iliskin 6nyarginiz var ise onun ne sdyledigine
dikkat etmezsiniz. Dinlemenin temel kurallarindan biri yargilamalarin, dinlendikten ve iletinin igerigini
degerlendirdikten sonra yapilmasi gerektigidir.

Diisiincelere Dalma: Yar1 dinleme aninda iken karsidakinin sdyledigi bir seyin aniden bir 6zel ¢agrisimlar
zincirine yol agmasidir. SOylenen tek bir kelime sizi ge¢mise gotiirebilir, bu da karsidakini duymanizi
engeller. Sikildiginizda ya da kaygili oldugunuzda bu egilim artar.

Ozdeslestirme: Bir kisinin size sdyledigi her seyi alir ve kendi deneyimlerinizle baglantisin1 kurarsimz.
Onlar size dis agrisindan s6z eder ama siz kendi dis ameliyatiniz1 hatirlar ve onunla mesgul olursunuz.

Ogiit Verme: Dinleyenin her zaman yardima ve dnerilere hazir olmasidir. Kisi “biiyiik sorun ¢éziiciidiir.”
Dogru 6giidii bulmadan 6nce birkag climle duymak yeterlidir. Bu noktada dinleyen duygular1 gézden kacirir,
bu da kisiyi yeterince anlamasini engeller.

Agiz Kavgas1 Yapma: Bu engelde insanlara atisir ya da tartisirsiniz. SOylenilenlere ¢ok g¢abuk karsi
cikarsiniz. Aslinda dikkatinizin biiyilik kismi1 karsi koyacak seyler bulmaya yonelmistir.

Hakh Cikma: Hakli ¢ikma hatali duruma diismemek icin her seyi yapacaginiz anlamina gelir.(bagirmak,
bahaneler bulmak, ¢arpitmak gibi)

Konu Degistirme: Aniden konunun degistirilmesidir. Konudan sikildiginizda ya da rahatsiz oldugunuzda
konunun yoniinii degistirirsiniz.

Rahatlama: “haklisin”, “dogru”, “kesinlikle”, “inanilmaz” gibi ifadeler kullanilarak destekleyici, nazik ve
cana yakin davranilmasidir. Insanlarin sizi sevmesini istersiniz, o yiizden herkesi onaylarsimiz. Genel anlam1
gorecek kadar dinliyor olabilirsiniz ama ger¢ekten ilgilenmiyorsunuzdur.

Boliinmeler: Konusma sirasinda ortaya ¢ikabilen degisik kaynakli( ugak, araba, tren sesi ya da araya giren
bazi baska sesler, ¢alan telefon, oraya yeni gelen birisi vb.) iletisim boliinmeleri dinleme igin gereken
yogunlagmayi zorlastirabilir hatta ortadan kaldirabilir.

Konusam su¢lamaya yonelme davramsi: Savunucu hatta tuzak kurucu dinleme tiiriinii hayata gegirmeyle
ilgilidir. Dinleyen konusani su¢lamak ya da zora diisiirmek igin firsat kollarken olmasi gereken dinleme
davranigindan uzaklagacaktir.

Konusma ortam ve zamani: Konusmanin gerceklestigi ortam bazi durumlarda (Ortamin 1s1s1, 151k durumu,
kirliligi vb.) bir dinleme engeli yaratabilir. Ayrica konusmanin gerceklestigi zaman da ( ¢ok ge¢ ya da erken
olusu, ¢aligma sirasinda olusu vb. ) dinleme engeline doniisebilir.

Dinleyenin fiziksel engel ve rahatsizhklari: Burada sadece insanlarin isitme konusundaki engel ve
kayiplar1 s6z konusu degildir. Bunlarin 6tesinde hastalik, agri, sanci gibi iletisimde “giiriiltii” olarak kabul
edilen etmenler kast edilmektedir.

Diisiince hzi: insandan insana degisiklik gosteren diisiince hiz1 dinleme konusunda bir engel haline
doniigebilir. Ciinkil diisiince hizina bagh olarak algilama ve yorumlama hizlar1 da degisir. Bazi durumlarda

sOylenen bir sey yavas yorumlandiginda daha sonra gelenleri dinleyememe s6z konusu olabilir (Zillioglu ve
Yiksel, 2007: 71).

Dinlemede en fazla diistiiglimiiz hata, karsimizdakini dinler gibi goriiniirken aslinda dinlememektir.
Yaptigimiz aslhinda sadece kendi sdyleyeceklerimize, diisiincelerimize odaklanarak cevap sirasinin bize
gelmesini beklemek, cogu zaman da karsimizdakinin sdyleyecekleri bitmeden anladigimiz1 diisiinerek séz
kesmektir. Bu yapma sikligimiz, bizi dinlemeyen, tartisilmayan, ikna olmayan bir kisi konumuna indirger.
Ogrenmemiz gereken ilk iletisim becerisi dinlemektir (Toktamisoglu, 2003: 120).

fletisimi engellemenin diger bir yolu da dinleyicilerinizi kirmaktir. Kasten veya dikkatsizlikle olmas1 fark
etmez. Dinleyiciler, mesajimizin bir boliimiinden alinirsa, gerisini de dinlememeleri riski dogar. Daha da
kotiisii, gelecekte aktaracaginiz diger mesajlariniz1 da dinlemeyebilirler (Tierney, 2001: 37).

2.4. Dinleme Thirleri

Ilgili yaynlar incelendiginde, dinleme tiirlerinin aym icerie sahip olsalar da farkli basliklar altinda ele
alindigy, iyi dinlemeyi ve dinleyiciyi niteleyen birka¢ kavramin birbiriyle es anlamli olarak kullanildig:

gorlilmektedir. Bu kavramlar, “iyi dinleme”, “iyi dinleyiciler”, “aktif dinleme”, “etkili dinleme”, “etkili
dinleyiciler”, “dikkatli dinleme”, “dikkatli dinleyiciler”, “¢6ziimleyici dinleme”, “katilimci dinleme”,
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“etkin/aktif dinleme”, “empatik dinleme”, “aktif empatik dinleme”dir. Kavramlarin tiimiinde anlatilmak
istenen; konugmaciya ilgi ve 6zen gosterip, onun sozlii ifadelerine oldugu kadar, sézsiiz davranislarina da
dikkat etmek, onu yargilamadan, anlamak i¢in dinleyerek, anlagilan igerigi ve fark edilen duygulari ona
tekrar iletmektir. Dinlemenin pasif bir etkinlik olmadig1, dinleyicinin siirece aktif katiliminin 6nemli oldugu
aciklamalarin tiimiinde vurgulanmaktadir. Amag, dinleme davraniginin kigileraras: iletisimde hem
konusmaciya hem de dinleyiciye katki getirmesi oldugundan, dinleme davranisi etkili ve etkisiz olarak iki
boyutta ele alinmistir.

Etkili bir dinleme ve etkili bir dinleyici olabilmek i¢in gerekli olan kisisel nitelikler vardir. Bunlar; kosulsuz
kabul, ictenlik ve empatidir. Iletisim siirecinde karsimizdaki kisiyi oldugu gibi kabul ederek, ictenlige ve
empatik anlayisa dayali bir yaklagim i¢inde olmak etkili bir dinleme i¢in temel olusturur (Cihangir,
2011b:109). Bireylerin kullandiklar1 dinleme davraniglari, iletisimi giiclestiriyorsa ya da iletisimi
engelliyorsa, bu dinleme davraniglariin etkisiz oldugu sdylenebilir. Etkili dinleme becerisi kapsaminda
bulunan; karsimizdaki kisiyi dinlemeye ve anlamaya hazir olma, empatik bir anlayis i¢inde olma, dinlerken
konugmacinin sézlii ve sdzsiiz mesajlarina dikkat etme ve etkili s6zsliz mesajlar kullanma gibi davranislarin
gosterilmemesi dinlemeyi etkisiz hale getirmektedir (Cihangir, 2011b: 115).

Etkili dinleme konusunda bilinmesi gereken dort nokta su sekilde belirtilebilir:
1. Etkili dinleme pasif degil, aktif bir siirectir.

2. Insan iliskilerinde cok giiclii bir etkisi vardir.lyi bir sekilde dinleyerek, baskalarina kabul
edildiklerini hissettirmek, onlarin benlik saygilar {izerinde etkili olacaktir.

3. Etkili dinleme kisilerin stres diizeylerini azaltir. Konugmaciya dinleyerek yardim etmek, onun
duygularmin yogunlugunu azaltir, dolayisiyla sahip oldugu problemleri {izerinde diisiinebilmesini
saglar.

4. Etkili dinleme karsidaki kisiye olumlu mesajlar iletir. Dinleme karsilikli olarak odiillendiren,
diiriistliigii, anlayis1 ve giiven duygusunu destekleyen ve gelistiren bir siirectir (Cihangir, 2011a: 35).

Etkin dinleme insanlarda degisikliklere neden olmak i¢in 6énemli bir yoldur. Dinlemenin pasif bir yaklagim
oldugu popiiler bir goriis olmasina ragmen, bireysel kisiligin degisimi ve grup gelisimi i¢in en etkili ajan
oldugu klinik ve aragtirma kanitlar1 acik¢a gostermektedir (Rogers ve Farson, 2007: 1).

2.5. Etkili Dinleme Tiirleri

Etkili dinlemenin prensipleri durumdan duruma degisebilmektedir. Farkli iletisim durumlarinda farkli
dinleme tarzlari uygun oldugundan etkili dinleme; katilimci ve edilgin, empatik dinleme, yargisiz ve
elestirel, derinlemesine dinleme, etkin dinleme, ¢6zlimleyici dinleme, dikkatle dinleme, yorumlayici dinleme
olarak incelenebilir.

Katihme1 Dinleme: Kisilerarasi iletisimde etkili dinlemenin temeli aktif katilimdir. Katilimer i¢in fiziksel ve
zihinsel olarak en iyi hazirlanma sekli, karsisindaki kisiye onunla beraber oldugunu hissettirecek sekilde
davranmasidir. Katilimei dinleme, dinleyen kisinin duyduklarini tekrar etmesi, 6ziimlemesi ve yansitmasidir
(Cihangir, 2011a: 38). Katilimci1 dinleme, konusmaciya anlayis ve kabul mesaji iletir, ona konusmasinin
gidisat1 konusunda serbestlik tanir.

Edilgin Dinleme: Dinleyen kisinin sézel geribildirimde bulunmadigi, konusan kisinin duygulariin
anlagilmaya calisildigi verecegi karara gilivenildigi, kisinin sorunundan kendisinin sorumlu oldugu gibi
mesajlar veren destekleyici bir siiregtir. Anlasildigi iizere edilgin dinleme higbir sozlii tepkide bulunmadig,
konusmaciya kabul edildigini duyumsatan ve daha fazla paylasimda bulunmasini saglayan giiclii bir iletidir
(Cihangir, 2011a: 38).

Empatik dinleme: Bir kisinin duygu ve disiincelerini anlayabilmek i¢in kendimizi onun yerine koyarak
dinlememiz gerekir. Empati, diinyay1 baskalarmin goziiyle gérmeyi, onlarin duygu, diisiincelerini anlamay1
ve bunlan iletmeyi icerir. Empatik dinlemede amag; kisinin kendisini agmasi, duygularini daha yogun
yasamasi, kendisinde var olan ¢atismalar1 ¢6zmesi, kendisini kabul etmesi i¢in cesaretlendirmektir. Empatik
dinlemenin, kisiyi anlamak amaciyla kullanilan aktif dinleme oldugu sdylenebilir. Bu baglamda empatik
anlayigla dinleme etkin dinlemenin temelini olusturur (Cihangir, 2011a: 40,41).

Insan iliskilerinde etkili olabilmesi i¢in kisinin 6nce, iliskide oldugu insanin hangi paradigmalar araciligiyla
i¢ ve dis diinyasin1 anlamlandirdigini 6grenmesi, kesfetmesi gerekir. Kisinin paradigmalarini kesfedebilmek
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icin o kisi iyi dinlenmelidir; bir anlamda diinyay1 o kisinin goéziiyle goriip, kulaklariyla duyabilecek hale
gelinmelidir. Bu tiir gorme ve dinlemeyi temel alan iletisime empatik iletisim denir (Ciiceloglu, 1998a: 357).

Duygusal 0zbiling temeli iizerinde gelisen bir yetenek olan empati, insanlarla iligkide temel
beceridir(Goleman, 2012: 73). Empati, bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularint ve disiincelerini dogru olarak anlamasidir. Empatik dinleme; kendimizi onun yerine koyarak
dinleme, anlamak i¢in dinleme demektir ve iletisimin ¢ok degerli bir anahtar davranisidir. Empatik dinlemeyi
bilen ve uygulayan birisi, karsisindaki ile iletisim kurmada en 6nemli basamagi basariyla ¢cikmis demektir
(Kaya, 2007: 134).

Empati, sadece kendisiyle empati kuruluna yarar1 olan bir etkinlik degildir. Empati, empatiyi kuran kisi i¢in
de onemlidir. Empatik becerileri ve egilimleri yiiksek olan, bu yiizden de diger insanlara yardim eden
kisilerin, cevreleri tarafindan sevilme ihtimalleri artar (Dokmen, 1997: 147). Empatik anlayis, giinliik
yagamin hemen her kesiminde insanlar1 birbirine yaklastirma, iletisimi kolaylastirma o6zelligine sahiptir
(Imamoglu, 2009: 80).

Empatik dinleme, siklikla etkili isbirliginin gelistirilmesi igin Onemli bir iletisim becerisi olarak
tanimlanir(McNaughton, Hamlin, McCarty, Reeves ve Schreiner, 2008: 225).

Yargisiz ve Elestirel Dinleme: Etkili dinleme hem yargisiz hem de elestireldir; agik bir zihinle, anlamak
icin dinlemeyi gerektirir. Birtakim degerlendirmeler yapmadan ya da kararlara varmadan 6nce anlamak igin
dinlemeli ve bunu yaparken yargilayici bir tutumdan uzak olunmalidir. Soylenenler dinleyici i¢in ¢ok 6nemli
degerlerin elestirisi bile olsa, ancak sOylenenleri tiimiiyle anladiktan sonra degerlendirmeler ve elestiriler
yapilmalidir (Cihangir, 2011a: 42).

Derinlemesine Dinleme: Yiizeysel bir bigimde dinleme konusmacinin duygularini ve ihtiyaglarin1 anlamay,
anlattiklar1 ile duygu ve ihtiyaclar1 arasinda anlamli baglantilar kurmayi engelleyecektir. Buna karsin
konusmaciy1 derinlemesine dinlemek;

Yiizeydeki mesajlart da onemsemeyi, konusmacinin sozlii ve sozsliz mesajlarina ve bunlar arasindaki
tutarliliga dikkat etmeyi, hem icerik hem de duygu mesajlarinit anlamayi, konusmacinin dile getirmedigi
duygu ve diisiincelerini anlamaya galigmay1 ve anlagilanlart dile getirmeyi, konugmacinin mesajlarina yanit
vermeyi igerir.

Coziimleyici Dinleme: Coziimleyici dinleme, kiginin kelimelerini aynen tekrarlamak degildir. Kisinin
duygularinin ve mesajlariin anlagilmaya ¢aligildigini gosterir. Coziimleyici dinleme duygu ve diisiinceleri
anlamaya calismay1 ve bunun igin ¢aba gostermeyi igerir (Cihangir, 2011a: 43).

Etkin Dinleme: Etkin dinlemede mesaji alan kisi gonderen kadar etkili olmaktadir. Mesaj1 alan Kkisi,
oncelikle gonderenin duygularini ve mesajin ne anlama geldigini anlamaya calismakta, daha sonra
anladiklarini, dogrulugunu simamak i¢in, kendi sdzciikleri ile gonderene iletmektedir. Etkin dinleme, yalnizca
konusan kisinin kelimelerini tekrarlamak anlamina da gelmez. Etkin dinleme bu sekilde kullanildiginda,
karsidaki kisinin duygularina, beden diline odaklanilmadiginda yarar saglamayacaktir. Ciinkii etkin dinleme
konusmacinin mesajinin sozel ve sdzel olmayan yoniine, igerigine ve duygularina anlam katma yontemi
olmalidir. Dolayisiyla etkin dinleme becerisini kullanan kisinin, konugsmacinin duygu ve diigiincelerini daha
iyi anlayabilmesi i¢in empati kurmasi énemlidir (Cihangir, 2011a: 44).

Etkin dinleme yontemleri: Tarafsiz olarak dinleyin, Konuya, olaya konsantre olun, Yargilamaym, Not alin,
S6zel olmayan iletisimi de dikkate alin, Fiziksel olarak rahat bir konumda olun, Savunmaya ge¢meyin(Kaya,
2007: 126).Aktif olarak dinlemek konusmactya kimi zaman sozsiiz kimi zaman da sozlii olarak tepki vermek
demektir (Condrill ve Bough, 2004: 27).

Dikkatle Dinleme: Yalnizca dinlemek yeterli degildir. Konusmacinin gergekten dinlendigini gosteren bazi
isaretlere ihtiyaci vardir. Bu Ozellik ya da faktor “dikkatli dinleme” olarak ifade edilmektedir. Dikkatle
dinleme, konusmacimin soylediklerini takip etmeyi gerektirdiginden iletisimin niteligini artirmaktadir.
Dikkatle dinleme fiziksel ve psikolojik olarak tiim dikkatin konusan kisiye ve sdylediklerine yoneltilmesini
igerir (Cihangir, 2011a: 48).

2.6. Etkisiz Dinleme Tiirleri

Etkisiz olarak kabul edilen dinleme tiirleri; yetersiz, kaliplasmis, yiizeysel, goriiniiste, secerek, duyguya
saplanarak, savunucu ve tuzak kurucu dinlemedir.
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Yetersiz dinleme: Dinleme konusunda yapilan bir ¢alismada, insanlarin duyduklarimi anlama ve animsama
yetenekleri incelenmistir. Arastirmada katilimcilar kisa bir konugma dinlemisler ve daha sonra igerigi
kavrayiglar agisindan test edilmislerdir. Calismada elde edilen sonuglar karsimizdaki kisiye dikkatimizi
vermenin, dinleme siirecinde aktif olmanin O6nemini ortaya c¢ikarmaktadir. Karsimizdaki kisiye tiim
dikkatimizi vererek dinlemek, dinleme siirecinde onun sdylediklerini ve duygularimi yansitmak O6nemli
noktalar1 kagirmamiza engel olabilir.

Kaliplasmis Dinleme: Bireyin konusmaciyr anlamadan, kendi yasadiklarin1 6n plana alarak dinlemesinin
kaliplagmis bir dinleme tiirti oldugu ve bunun da degerlendirme, arastirma, akil verme ve yorumlama olarak
dort biciminin oldugu belirtilmektedir (Cihangir, 2011a: 50).

Goriiniiste Dinleme: Bazen karsimizdaki kisi dis goriiniisiiyle dinliyormus gibidir, fakat i¢ diinyasi
bambaska yerlerdedir ya da kafasinda sizin sdylediklerinizden daha 6nemli bir konu vardir.

Bazi kisiler de kendi soyledikleri ya da sOyleyeceklerinin diginda baska bir seyle ilgilenmezler. Bu kimseleri
karsilarindakiyle konusuyor sanirsiniz. Oysa bunlar aslinda konugsmuyor, konusuyor gibidirler. S6z konusu
olan bir diyalog degil, o kisinin kendi kendine konugmasi, bir tiir séylev vermesidir. Buna halk “nutuk atma”
der.

Secerek Dinleme: Kimileri de konusanin sdylediklerinden sadece kendi ilgilendikleri boliimii duyar, diger
sOylenenleri dinlemez. Bu tiir dinleyiciler secerek dinleyen kategorisine konabilir. Bunlar, dikkatlerini
cekecek bir sozciik ya da ifade ortaya c¢ikincaya kadar, “goriiniirde dinleyici” olarak kalirlar, daha sonra
ilgilendikleri boliimii dinlemeye baslarlar. ilgilerini ¢eken para, bir meslek, belirli bir kimse ya da cinsiyet
gibi farkli konular olabilir. Eger onlarin ilgilendigi bir konuda konusmuyorsaniz, bir duvarin karsisina gegip
konusmanizdan pek farkli olmaz.

Saplanmis Dinleme: Duygusal yonden saplanmig dinleyiciler vardir. Siirekli olarak belli bir duygusal tonu
tasimak isterler; ne sOylerseniz sdyleyin ondan bir hiiziin ¢ikarmak isteyenler olabilecegi gibi, her
sOylenenden bir espri, giiliinecek bir sey ¢ikarmaya calisanlar da vardir. Boyle belirli bir duyguya saplanmis
dinleyiciler, kendi ilgilendikleri duygunun disinda isittiklerini, hemen o anda unuturlar, bir daha da
hatirlamazlar.

Savunucu Dinleme: Bir baska dinleyici tiirii savunucu dinleyicidir. Ne duyarsa duysun her sdyleneni
kendine yonelmis bir saldir1 sayar ve hemen karsi savunmaya geger. Siz tiim iyi niyetinizle, bir giin dnce
gittiginiz yerde yediginiz nefis pastadan s6z ederken, karsinizdakinin size tuhaf tuhaf baktigini goriirsiiniiz.
Bir siire sonra arkadaginizin, ‘“kendi yaptiginiz pastayr begenmediginizi dolambacgli yollardan degil de,
dogrudan dogruya yliziine sdylemediginiz i¢in” kirildigin1 6grenebilirsiniz.(Cliceloglu, 1998: 168)

Tuzak Kurucu Dinleme: Bir bagka tiir dinleyici de, tuzak kurucu olarak tanimlanabilir. Bu tiir dinleyiciler
hi¢ seslerini ¢ikarmadan dinlerler, ¢linkii bunlar dinledikleri bilgilerden yararlanarak karsisindakini zor
duruma sokacak firsatlar yakalamaya caligirlar. Siz bir konuda baginizdan geceni anlatirken, bir anda
karsimizdakinin “Gegen giin bana tatli sevmedigini sOylemistin, simdi de arkadaslarinla grup halinde
baklavaciya gittigini sOylilyorsun” gibi sdzleriyle karsilagabilirsiniz. Oysa konu, askere giden bir 6gretmenin
ugurlanisi sirasinda yapilan bir sohbetle ilgilidir; sizin tath yeme aligkanliginizla ilgili degil.

Yiizeysel Dinleme: Bazi dinleyiciler de, ylizeysel dinleyen olarak adlandirilabilir. Bu tiir dinleme 6zelligine
sahip kisiler, konusanin kullandig1 kelimelerin yiizeyinde kalir ve asil altta yatan anlama ulasamazlar.
Ornegin; bir iiniversite dgrencisi, yeni geldigi biiyiik kentte uzaktan akrabalar1 olan kimseleri ziyarete gider.
Ayrilirken ev sahipleri, “Sik sik bekleriz” der. Ote yandan, sik sik gitmeye basladiginda, dgrenci bir tuhaflik
sezer. Ne zaman gitse ev sahibi kimseler baglarinin agridiklarindan, rahatsiz olduklarindan ya da bir yere
gitmek icin s6z verdiklerinden dem vururlar. Daha 6nce kendisine “ sik sik bekleriz” dedikleri halde, sonraki
gelisinde hi¢ de memnun olmusa benzemezler. Toplumun geleneksel kesimlerinde, agik secik dogrudan
iletisim kurmak genellikle “ayip” sayildigindan, kelimelerin altinda yatan anlamlarin anlasilmas1 beklenir,
sOylenenleri ylizeysel diizeyde anlayan kisi “saf” biri olarak algilanir (Ciiceloglu, 2011: 169).

2.7. 1yi Bir Dinleyici Olmanin Yollar
v" Rabhatlayin, zihninizi bosaltin, kendinizi konusan kisinin sdylediklerini anlamaya hazirlaym.

v" Yapmakta oldugunuz isi bir tarafa birakin; konusmacinin goziiniin igine bakarak dinlemeye hazir
oldugunuzu belirtin.
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v Diger diisiincelerinizi geri plana itin; dikkatinizi konusmacinin ne sdyledigine verin. Konuya, olaya
konsantre olun.

v Iki dinleyip bir konusun.

v" konusurken; basimizi sallayin, sorular sorun, onun soylediklerini 6zetleyin, konusulanlara dayali bir
seyler ekleyin, ayrica dinlemenizi engelleyecek telefonlara ve diger engellere izin vermeyerek
gercekten dinlediginizi belli edin.

v" Konuya iliskin degerlendirme yapmadan 6nce, mesajin tamamlandigindan emin olun. Hemen sonuca
varmayin. Onyargili olmayin. Konusan kisinin séyleyecegi seyler hakkinda tahminde bulunmay1 bir
kenara birakin.

v' Sabirli olun. Asirt tepkilerden sakinin. Tepki vermeden ve yargilamadan 6nce duraksayin.

v Onun s6ziinii tamamlamayin. Konusmaciya firsat tanyin(Kaya, 2007: 125).

v" Olasi tepki ve olumsuzluklarin {izerinde durmaksizin yeni bilgilere agik olun.

v" Konugmacinin konugmasimi bitirmesini bekleyerek; degerlendirmenizi iyi-kotii, dogru-yanls,
olumlu-olumsuz yonleri karsilastirarak yapin.

v" Etkin ve dogru dinleme igin, daha sonra hatirlamak ve belgelendirmek tizere kisa notlar alin.

v Dinlemenin yani sira gézlem yeteneginizi de gelistirin ve konusma igeriginin yani sira niyeti de

dinleyin.
v’ Soylenenleri asir1 analiz etmekten ve konusmayi gerekli olmadig taktirde bolmekten sakinin.

v" Etkin ve dogru dinleme i¢in dikkatinizin dagilmasina engel olun, kendinizi kontrol altinda tutmaya
caligin.

v" Anlamadiginizda yorum yapmayin, gerekirse dogrudan sorun (Kaya, 2007: 126).

v' lyi bir dinleyici olabilmek icin sdylenenlerin ana hatlarmi anlamaya ¢aligmalisiniz. Bir sunumun
gergevesini kafanizda oturtursaniz dinlediklerinizi anlamaniz kolaylasacaktir(Carter, 2006: 120).

Iyi bir dinleyici olmanin birgok faydas1 vardir. Dinlendigini bilmek insanlar1 mutlu eder. Dinlemek altin bir
anahtardir ve topluluk icinde iyi vakit ge¢irme hazinesinin sakli oldugu gizli sandig1 agar; ¢iinkii bir anda
etrafinizdaki herkes daha canli ve ilging hale gelir. insanlara rahat hissettirmenin, onlara iyilik yapmanin ve
arkadaslarinizin, ailenizin hatta etrafinizdaki herkesin diinyay1 gercekten nasil gordiiglinii 6grenmenin sirr
budur (Stubbs, 2012: 80,81).

2.8. Aile i¢i Tliskilerde Dinleme

Giiniimiizde aile bir sistem olarak ele alinmaktadir. Aile i¢i iliskilerden soz edildiginde, her bir aile iiyesinin
diger bir aile iiyesi ile kurdugu iliskiler, her bir aile i¢i iliskinin aile iiyeleri lizerindeki etkileri ve genel
olarak aile biitiinliigii i¢indeki etkilesimler kastedilmektedir. Ornegin; bir annenin esiyle iliskileriyle, cocugu
ile iligkileri birbirinden ayr1 ama birbirini etkileyen yapilar olusturur. Aynmi sekilde bir cocugun annesi ile
olan iligkisi ile babasiyla kurdugu iliski farkli dinamiklere sahiptir ama birbirinden de etkilenmektedir
(Cihangir, 2011a: 55).

Anne-baba etkin dinleme yaparak duygular1 kabullenir ve bu gercek, onlar1 ¢ocuklarin da kabul etmelerine
destek verir. Cocuk anne-babasimin tutumundan duygularin kotii ya da korkung olmadigini, aksine bir
samimiyet tagidiginmi Ogrenir. Dinleyen, kendisini diger kisinin yerine koydugunda bir an i¢in o insan
oluverir. O zaman da dinleme eylemi dnemseme ve sevgi hissi yaratir. Birisi sizin olaylara bakis agimnizi
dinlediginde, sizin de onunkini dinlemeniz daha kolay bir hal alir. Bu nedenle anne-babalar1 onlarin
fikirlerini sonuna kadar dinlerse, ¢ocuklar da anne-babalarinin mesajlarina kulak verecektir. Cocuklar anne-
babalarmi dinlemediginde bunun nedeni genellikle anne-babalarin iyi bir dinleyici olmamasidir (Gordon,
2009: 66).

Ailelerin ¢ocuklara ve genglere verecekleri sosyal destekte, ailelerin ¢ocuklarini etkili bir sekilde dinlemeleri
ilk ve en 6nemli adimdir. Sosyal destegi 6lgmeye yonelik gelistirilmis 6l¢gme araglarinda da, sosyal destek
algis1 yiiksek olan ¢ocuklarin ve genglerin kendilerine yardimci olmaya ¢alisan, olumlu-olumsuz duygularini
ve diislincelerini paylasabildikleri, sorunlarini konusabildikleri, kendilerini yanliglarina ragmen kabul eden,
giivenebilecekleri insanlarin varligindan soz ettikleri goriilmektedir (Cihangir, 2011a: 57).
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Anne, baba ve ¢ocuklarin yogun bir iletisim ve etkilesim i¢inde olduklari; ortak kiiltiirel ve ahlaki degerlerin
paylasildigi, ayn1 zamanda karsilikli sevgi, saygi ve hosgorti, sadakat, inang gibi ulvi degerlerin de kaynagini
teskil eden ailenin; kisiler i¢in oldugu kadar sosyal ¢evre ve iilkeler i¢in de ¢ok Snemli bir yeri vardir
(Odabasi, 2010: 130).

2.9. Cocuklarla iletisimde Dinleme

Yasam, cocuklar1 simir ve kisitlamalarla karsi karsiya getirir. Etkin dinleme, onlarin bu sinirlart kabul
etmelerine ve yasamin agir gergeklerine aligmalarina yardimci olmak icin ¢ok etkili bir aractir (Gordon,
2009: 112). Cocuklarin yasamdaki sinirlar1 ve karsilagtiklan felaketleri anlamalarina ve kabullenmelerine
etkin dinleme yaparak yardim etmek, siiphesiz anne-babalara fazla hosgoriilii davranmaya(gocuklarin
talepleri ve istedikleri her seyin istedikleri zaman verilmesi i¢in yaptiklari baskilara teslim olma) bir
alternatif sunar (Gordon, 2009: 115).

Anne-babalar iletisim siirecini “karsilikli konusmak™ olarak algilayip, ¢cocuklart bir sey sdylediginde karsilik
olarak bir sey sOyleme egiliminde olabilmektedir (Cihangir, 2011a: 63). Anne babalar ¢cocuklarinin neler
yasadiklarin1 tam olarak anlayamadan bir sey sOylemeye basladiklarinda ise, cocuklar kendilerinin ve
duygularinin  kabul edilmedigini hissederler, anne babalarmin kendilerini degistirmeye c¢alistiklarini
diisiiniirler (Cihangir, 2011a: 64). Egitimli katilimcilarin gosterdigi etkin dinleme becerileri okul 6ncesi ve
okul ¢ag1 ¢ocuklarin ebeveynleri tarafindan tanindi ve deger verildi (Lisper ve Rautalinko,1996: 119).

Dinleme becerisi gocuklarda; empatik becerilerin gelismesi, baska insanlardan bilgi alma, arkadaslariyla
isbirligi gelistirebilme gibi yasantilara alt yapi hazirlamaktadir. Dinleme becerisi; ¢atisma ¢dzme, isbirligi ve
uzlasma saglama, bir konu iizerinde tartisma, bir olay hakkinda konusmayi siirdiirme, baska insanlarla
gbriisme yapma ve benzeri bir¢ok duygusal ve biligsel yasanti i¢in 6nkosul niteligindedir (Cihangir, 2011a:
66).

Sonug olarak ¢ocuklarin gerek aile gerek okul ortaminda empati becerilerinin gelismesi, ekip calismasina
yatkin, uyumlu ve problemlerinin farkina varip ¢atisma c¢ozebilen bireyler olmasi dinleme becerilerinin
gelismesine baglidir.

2.10. Genglerle iletisimde Dinleme

Ergenlikteki ana baba, cocuk iliskilerine genelde bakilacak olursa, 6nemli olan konunun kontrol oldugu
goriiliir. Cocuk bir yandan oOzerkligini kazanma, baska bir deyisle kendi benligini bulup, ana baba
kontroliinden ¢ikma ¢abasindayken, 6te yandan ana baba da ¢ocugun iizerindeki kontrollerini yitirmenin
kaygisin1 yagsamaktadirlar (Hortagsu, 2003: 120).

Ergenlik donemi genglerin duygusal bagimsizliklarim elde etmeye calistiklar1 bir donemdir. Bu gelisim
gorevini yerine getirmek hem ergen, hem de anne ve babalar i¢in hi¢ de kolay olmamaktadir. Bu dénemde
anne babalar ergen ¢ocuklariin olgun bir yetiskin gibi davranmasin istemekte, ancak ergene verilecek olan
yetigkin ayricaliklarii reddetmektedirler. Bunu “artik ¢ocuk degilsin”, “hayir aksam arkadaslarinla digari
cikmani istemiyorum” gibi sozlerle yansitirlar. Ergenlerde buna karsilik yetiskin ayricaliklarini isterler ancak
yetiskin sorumluluklarini reddederler (Cihangir, 2011a: 79).

Ergenlik ¢aglarinin saglikli gegmesinde en 6dnemli etkenlerden biri de ailelerin bu konuda bilinglenmeleridir
(Ozer, 2011, 21.Yiizyllda Anne Baba Olmak: 168). Ergenlik donemindeki gengler anne ve babalarmin
kendilerini dinlemeyeceklerini, sorguya c¢ekeceklerini ya da 6giit vereceklerini diislindiikleri i¢in aileleri ile
konusmama egiliminde olmaktadir (Cihangir, 2011a: 82). Genglerle iletisim kurarken yorum ve
degerlendirmelerden uzak olmak, onlart yargilamamak, etkili sdzel olmayan davranmiglar sergilemek
onemlidir. Ozellikle sdzel olmayan davranislarimizla onu dinledigimiz mesajim iletmek, gengler igin dnemli
gorlilmektedir. Ayn1 zamanda onlar1 dinlerken s6zel tepkiler vermek, sorular sormak da onlarin kendilerini
dinlediklerini hissetmelerini saglar (Cihangir, 2011a: 84).

3. SONUC

Etkili bir iletisim dinleme becerisine baglidir. Dolayisiyla insanoglunun ilk 6grendigi bu dil becerisi
iletisimin temelidir (Temur, 2010: 307).

Dinleme iletisimde bireylerin birbirlerini agik bir sekilde anlamasinda anahtardir ve bireylerin dinlemeyi
kisileraras1 bir beceri olarak gelistirmeye ihtiyaci vardir. Her beceri kullanilmadiginda korelir. Bireylerin
dinleme becerilerinin gelistirmelerinin yararlari, somut ve onemli basarilar ve kisisel deger ile ortaya
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¢tkmaktadir. Iyi bir dinleyici olabilmek icin, cogu insanmn bilingli bir ¢aba harcamasi ve yeni beceriler
gelistirmesi gerekmektedir.

Dinleme becerisi; kisisel ve sosyal hayatimizda, aile i¢i iletisimiz, arkadas iligkileri ve is hayatindaki
basarilarimizi olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda basarili liderlerin bir 6zelligi olan dinleme
giinlik yasamda kisiler arasindaki iligkilerin saglikli ve verimli olmasi, iletisim c¢atismalarinin ortaya
cikmamasi bakimindan da 6nem arz etmektedir. Bu ylizden, aileden biiyiik isletmelere kadar, insanlarin
birbirleriyle iletisimde bulunmasi gereken hemen her ortamda, kisilerin iletisim becerilerinin gelistirilmesine
calisilmaktadir.

Bireylere etkin dinleme becerileri kazandirilirsa, bunu giinliikk yasamlarina, aile yasamlar1 ve is hayatlar
olmak iizere tiim yasamlarina uygulayabilirler. Bireyler iletisim siirecinde konusmaya verdikleri 6zeni
dinlemeye gosterdikleri taktirde, dinleme becerileri sayesinde iletisimin niteligini artirabileceklerdir.
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