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0z

Giig, orgiit icerisinde hedeflenen faaliyetlere ve davranislara ulasmada orgiitsel 6grenmeyi en ¢ok etkileyen ve dengeyi saglayan en
6nemli etkenlerden birisi olarak goriilmektedir. Yonetim agisindan bakildiginda da, ¢aliganlarin yonlendirilmesi, iglerin planlanan
zamanda ve eksiksiz yapilmasi agisindan gli¢ 6nemli bir etkendir. Ancak giiciin kullanimu ile birlikte ortaya g¢ikabilecek olasi
sonuglar da yoneticiler ve érgiitiin verimliligi i¢in son derece 6nem tasimaktadir. Orgiitsel sessizlik ortaya ¢ikabilecek olasi sonuglar
icinde yer almakta ve son zamanlarda yerli ve yabanci alan yazinda ve orgiitsel davranis arastirmalarinda biiylik nem tagimaktadir.
Okul midiirlerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine ve orgiitsel sessizlige iliskin brans Ogretmenlerinin goriislerini ortaya koymayi
amacglayan bu arastirmada, nitel aragtirma yontemleri desenlerinden biri olan olgu bilim kullanilmistir. Aragtirmanin ¢alisma
grubunu, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda meslek liselerinde gérev yapan ve arastirmaya goniillii olarak katilan 20 brang 6gretmeni
olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile toplanmustir. Elde edilen veriler, betimsel analiz teknigi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin biitiin gii¢ tiirlerini kullandiklar1 ama
ozellikle yasal gii¢ ve karizmatik gii¢lerini daha 6n plana ¢ikardiklari gériilmiistiir. Ayrica, 6gretmenler orgiitsel sessizligi fikir beyan
etmeme, tepkide bulunmama ve caresizlik olarak tanimlamigslar, sessiz kalma nedenlerini en ¢ok diisiincelerinin destek bulmamasi
seklinde agiklamiglardir. Sessiz kalmalarinin sonucunda iletisim problemlerinin arttigini ve orgiite olan baghliklarinin azaldigini,
demokratik bir ortam olusturularak ve giiven iklimi yaratilarak orgiitsel sessizligin asilabilecegine iligkin onerilerde bulunmuslardir.

Anahtar sozciikler: giig, gii¢ ¢esitleri, sessizlik, orgiitsel sessizlik

ABSTRACT

Power is seen as one of the most important factors that affect organizational learning and achieve balance in achieving targeted activities and
behaviors within the organization. From the point of view for management, the power of the employees is important in order to direct the
employees and to make the work planned and complete. However, the possible consequences that may arise with the use of power are also of
great importance to the managers and the efficiency of the organization. Organizational silence is taking place in possible outcomes and has
recently been of great importance in domestic and foreign literature and organizational behavior research. This research aims to reveal the
opinions of branch teachers about the types of power and organizational silence used by school principals, In this research phenomenology
which is the one of the patterns of qualitative research methods is used. The study group of the study constitutes 20 branch teachers working
in vocational high schools in 2016-2017 academic year. The data of the study were collected through a semi-structured interview form. The
obtained data were analyzed using descriptive analysis technique. According to the results of the research, it was seen that the teachers used
all types of powers but principally the legal power and charismatic powers. In addition, the teachers have defined organizational silence as
not declaring ideas, not being in the reaction and desperation, and the reasons of silence as the most notion of support. They have made
suggestions that as a result of their silence, communication problems increase and their loyalties decrease, a democratic environment is
created and organizational silence can be overcome by creating a confidence climate.

Kay words: Power, Types Of Power, Silence, Organizational Silence

1Bu arastirma 19-21 Ekim tarihleri arasinda Ankara’da gergeklestirilen VIII. Uluslarast Egitim Y6netim Forumunda 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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EXTENDED ABSTRACT

It is of capital importance that schools which are one of the most important institutions in society
are democratic and administered democratically. The fact that schools are democratic environments
is also very important for the freedom of expression of students and teachers who will shape society
in the future. At this point the types of power employed by school principals have a strong influence
on the democratic environment of a school. Positive influence reduces the silence within the
organization, as a result of which the organization will come closer to achieving its goals and
continue existing effectively. Therefore, the objective of this study is to reveal the views of the
branch teachers regarding the types of power employed by school principals and the organizational
silence. As part of the study answers to the questions below have been sought.

v' What are the views of the branch teachers regarding the types of power that the school
principals have?

What are the views of the branch teachers regarding the organizational silence?
What are the reasons for the branch teachers to remain silent?
What are the views of the branch teachers as to how they feel as a result of remaining silent?

<N X X

What are the views of the branch teachers regarding the consequences of their remaining
silent?

v" What are the views of the branch teachers regarding the work environment that they desire?

Among the qualitative research patterns, phenomenology pattern was used in this study which aims
at revealing the views of the branch teachers regarding the types of power employed by school
principals and the organizational silence. In the studies where phenomenology pattern is used, those
who experience the phenomenon on which the study centers and who can reflect this phenomenon
are individuals or groups. One of the data collection tools in phenomenology pattern studies is
interview (Yildirim and Simsek, 2006).

Twenty-five branch teachers who work at vocational high schools in the central district of the
province of Canakkale form the working group of the study. However, because the participation in
the study is based on voluntariness, only twenty teachers out of twenty-five participated in the
study. Professional seniority of the teachers who participated in the study varies between two and
twenty-nine years. There are seven teachers whose professional seniority varies between 2 and 10
years, eight teachers between 11 and 20 years and lastly five teachers between 21 and 29 years.
Thirteen of the teachers who participated in the study are female, and seven are male.

The data of the study were collected through an interview form. Before developing the data
collection tool, a review of literature regarding the aforementioned field was conducted. Then the
prepared interview questions were broached to an academic member who is an expert in the field of
educational administration. According to the received feedbacks, the interview form was put into
final form. The interview form consists of two parts. While information as to the gender, seniority
and branch of the teachers are given place to in the first part, the second part consists of six
questions.

In order to collect the data for the study, first of all the teachers were asked for an appointment. The
interviews were conducted face-to-face with twenty branch teachers who gave a positive feedback
to the appointment request. The interviews were based completely on voluntariness. To reflect the
views of the participants conspicuously they were sometimes directly quoted and descriptive
analysis method was used (Tiirniiklii, 2000).

According to the results obtained, the branch teachers think that most of the school principals
mostly use their legal power, charismatic power and reward power respectively. According to
another result of the study, the branch teachers describe organizational silence as not expressing an
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opinion, not giving a reaction and not having a voice because they think that they do not have any
power. According to another result obtained through the findings of the study, the branch teachers
say that the reason for their remaining silent is that they are afraid of not being supported, being
faced with prejudice and benefiting from nothing.

According to another result of the study, the branch teachers feel hopeless, worthless, remorseful,
alienated and humiliated in consequence of remaining silent. The branch teachers also indicate that
communication problems between them and the principals emerge in case of being faced with a
situation where they have to remain silent, which leads to unjust task sharing, conflict, psychologic
damage and a decrease in loyalty to the organization. The last result of the study is about how the
work environment at schools should be according to the branch teachers. In their opinion this
environment should be democratic, reassuring and intimate where it is possible to communicate
healthily. It should not be forgotten that the more the organizational silence increases, the less the
loyalty to the organization and the effectiveness of the organization becomes.

Consequently, it is possible to say that the reason for the branch teachers to remain silent is that the
school principals use their legal power more compared to other types of power. What makes an
organization successful is the peace between employees. This is directly related to the school
principals’ proper use of power. The power of having a proficiency in a field, just like charismatic
power, depends on the abilities of a person and is independent from rank or position. It should not
be forgotten that the most effective and strongest type of power is the power of having a proficiency
in a field.

1. GIRIS

Insanlarin sosyal yasamlarindaki davraniglarmn giic iliskilerine gore sekillendigi ve biitiin iliskilerinin bir
cesit glic iliskisini yansitan Ozellikler tasidigi bilinmektedir (Milton, 2000). Bu durum orgiitler i¢in de
gecerlidir. Biitiin sosyal orgiitler bireyleri kontrol mekanizmasina sahiptir; 6zellikle de resmi orgiitlerde bu
mekanizmanin temel yapi tasi gili¢ olarak karsimiza c¢ikar. Giig, oOrgiitlerde soyut bir kuvvettir. Gozle
gorlinmez ama etkisi hissedilebilir (Daft, 2015). Giig, orgiit icerisinde hedeflenen faaliyetlere ve davranislara
ulasmada orgiitsel 6grenmeyi en ¢ok etkileyen ve dengeyi saglayan en Onemli enstriimandir (Gokkaya,
2010). Fakat literatiirde giiciin tutarli bir tanimlamasi yapilamamistir. Bazi ¢aligmalar giicli bir ¢are olarak,
bazilar1 ise sosyal iliskilerde bagimliligin bir ¢esidi olarak tanimlamiglardir (Kosar ve Calik, 2011). En
bilinen tanimiyla gii¢, istenilenlere ulasabilmek amaciyla bagkalarini etkileyebilme ve kendi isteklerini diger
bireylere yaptirabilme yetenegidir (Hoy ve Miskel, 2015; Erdogan, 1997; Bagci ve Bursali, 2011).

Giig, bir kisi veya grubun, diger kisi veya grubu etkilemesi veya onlara hilkkmetmesi, davraniglarin1 kontrol
etmesi ya da istedigini yaptirabilmesi siireci olarak da tanimlanabilir (Cogskun ve Aydin, 2007). Clegg,
Courpasson ve Phillips’e (2006) gore Orgiit basarisinin 6zili, giligte kayithidir ve orgiitler giice ihtiyag
duymaktadir. Giicii kullanan kiginin tarzina, ¢aligsanlarla olan iletisim bigimine ve orgiit iklimine gore farkli
sekillerde siniflandirilabilen giic konusu genel anlamda karizmatik, yasal ve geleneksel olarak
siniflandirilmaktadir (King, 1983). Alan yazin tarandiginda giiclin temellerine iliskin yapilan siniflamalar
birbiriyle paralellik gosterdigi ve giic hakkinda birgok siniflamanin kullanildigi gériilmektedir ( Hoy ve
Miskel, 2015). Bu alandaki arastirmalara onciiliik eden French ve Raven (1959), ¢alismalarinda kisiler arasi
giic tiirlerini ele alarak, giiclin temellerini; yasal gii¢, 6diil giicii, zorlayici (baski) glig, karizma (referans)
giicii ve uzmanlik giicli olarak bes baslik altinda incelemislerdir. French ve Raven (1959) in siniflamasina
gore giic tiirleri siras1 ile siralanmugtir. Odiil Giicii (reward), yoneticilerin astlarin davramglarini istenilen
dogrultuda degistirebilmek amaciyla kullandiklart gii¢ tiirii olarak ele alinmig ve bu giiciin kuvveti 6diiliin
cekiciligine ve adil olarak dagitilmasina baglanmistir (Hoy ve Miskel, 2015; Altinkurt ve Yilmaz, 2013).
Zorlayic1 Glg (coercevice), yoneticilerin ¢alisanlarii olumsuz davraniglari nedeniyle cezalandirarak
etkiledigi ve temelinin korkuya dayandig: giictiir. Cezalarin sekli resmi uyari, sézlii uyari, istenmeyen gorev
ve zorlayict denetimler vb. seklinde olabilir. Yasal Gii¢ (legitimate), orgiitlerde kisilerin bulundugu pozisyon
veya tlstlendigi rol sebebiyle diger bireyleri etkileyebilme giiclidiir. Resmi haklardan kaynaklanan, yetkinin
kullanilmasi ve otoritenin tam olarak kullanilmasi ile olusturulan giictiir. Bu giice sahip olan yoneticiler orgiit
icinde kendi sorumluluk alanlarinda karar verme yetkisine sahiptirler. Bu sorumluluk alani1 yoneticinin sahip
oldugu yasal giiclin sinirlarini belirlemektedir (Daft, 2015). Calisanlar yoneticinin bu simirlar i¢inde emir
verme yetkisinin, kendilerinin de bu emirlere uyma zorunlulugunun oldugunu bilmektedirler. Yasal giiciin
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asirt kullamimu zorlayici gii¢ olarak da degerlendirilmektedir (Hoy ve Miskel, 2015). Karizmatik Giig
(referent), bireylerin sahip olduklar iistiin kisisel 6zelliklerine ve kisilerarasi iletisim yeteneklerine dayanan
giic tiiriidiir. Bu giice sahip kisiler sevilen, giivenilen ve takip edilen kisilerdir. Bu gii¢ i¢in resmi ortamlarda
calisma ve makam giiciine sahip olma zorunlulugu bulunmamaktadir (Hoy ve Miskel, 2015). Karizmatik
giic, bireysel giiclin artirilmasi noktasinda énemli olmakla beraber, karizmatik giice sahip olan lider, bilgili,
onurlu ve hatasiz insan olarak kabul edilmektedir (Rudolph ve Peluchette, 1993). Uzmanlik Giicii (expert)
ise bireyin sahip oldugu bilgiye ve tecriibeye dayanan gii¢ tiirii olarak ele alinmaktadir. Bireylerin uzmanlik
giicli basartya sebep olan kararlar aldiginda artarken, alinan kararlar hataya sebep oldugunda ve basarisizlik
getirdiginde azalmaktadir (Eraslan, 2004). Uzmanlik giicii, karizmatik gii¢ gibi kisinin kendi yeterliliklerine
bagh olarak elde ettigi ve makama bagli olmayan gii¢ tiiriidiir. En etkili ve en saglam gii¢ tiirii olarak
gorlilmektedir. Burada tanimlanan gii¢ tiirleri, yoneticiler tarafindan kademeli ve farkli sekillerde
kullanilmaktadir ¢iinkii gii¢ sadece orgiit agisindan degil, yonetim agisindan da biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Yonetim agisindan bakildiginda, calisanlarin yonlendirilmesi, iglerin planlanan zamanda ve eksiksiz
yapilmasi agisindan giic 6nemli bir etkendir (Karaman, 1999). Yoneticilerin sahip olduklar1 giicii etkili ve
verimli olarak kullanabilmesi; ancak onu tam ve eksiksiz olarak anlamasi ile miimkiindiir. Pfeffer’e (1992)
gore, islerin altindan kalkmak giic kullanmay1 gerektirmektedir bu da etkili ydneticilerin
gerceklestirebilecekleri bir olgu olarak ele alinmaktadir. Sadece giiclin kullanimi degil, giiciin kullanimu ile
birlikte ortaya ¢ikabilecek olast sonuglar da yoneticiler icin bu noktada 6nem tasimaktadir. Bu sonuglar
arasinda oOrgiitsel tiikenmiglik, mobbing, is tatminsizligi, yabancilasma, sinizm, atalet ve oOrgiitsel sessizlik
gibi bazi kavramlar bulunmaktadir. Bu faktorlerden orgiitsel sessizlik son zamanlarda yerli ve yabanci
alanyazinda orgiitsel davranis aragtirmalarinda biiyiik 6nem teskil eden ve orgiitleri etkileyen bir kavram
olarak onem teskil etmektedir (Arli, 2013).

Etkili bir iletisim ortaminin bulunmadig1 orgiitlerde, orgiitsel ya da bireysel basaridan s6z etmek miimkiin
olamamaktadir. Bireylerin sessizlik davranislarina iliskin tutumlari, o orgiitteki iletisim ortaminin bir belirtisi
olarak orgiitiin saglikli olup olmadigim da gosterebilir. Orgiitteki bireylerin sessizlik davramslarina iliskin
tutumlari, o Orgiitteki iletisim ortaminin bir gostergesi olarak orgiitiin saglikli olup olmadiginin da bir
belirtisi olarak degerlendirilebilir (Aktas ve Simsek, 2015).

Tiirk dil kurumuna gore sesin olmamasi, siikiit olarak tanimlanan sessizlik, konugmanin olmamasi veya agik
bir sekilde anlagilabilecek bir davramisin sergilenmeyisi (Dyne, Linn, Soon & Isabel, 2003) olarak
tanimlanmaktadir. Morrison ve Milliken (2000) sessizligi “is gorenlerin islerini ve kurumunu iyilestirmeyle
ilgili bilgi ve diisiincelerini kasitli olarak esirgemesi” seklinde tanimlamaktadirlar (Akt. Kahveci ve
Demirtag, 2013). Sessizlik kavramsal olarak pasif bir davranig olarak algilanabilir. Ancak sessizlik tamamen
pasif bir davranig1 ifade etmez. Sessizlik amagli, kasith, aktif ve bilingli bir sekilde de olusabilmektedir
(Pinder ve Harlos, 2001: 334). Sessizlik bireyleri hem birbirlerine yakinlastirabilmekte, hem de
uzaklagtirabilmektedir. Bireyler arasi iligkilerde yapict ya da yikici rol oynayabilmektedir. Sessizligi
tanimlamak i¢in en az dort kategori kullanilmaktadir. Kostiuk (2012) bu kategorileri sessizligin taktiksel
olarak kullanildig1 taktiksel sessizlik; tehlike karsisinda kullanilan i¢ giidiiler gibi ani ve bilingsiz bir se¢cim
olan reflektif sessizlik, daha ¢ok lojistik engellerden s6z edildigi; gerekli teknolojinin olmayisi ya da iletisim
yetersizligi gibi nedenlere dayanan yapisal sessizlik ve insanlarin bir seyin farkinda olmadigi durumda
kullanilan ve insanlarin kendileri i¢in olumsuz olacak seyler igin kasitli olarak bilgisiz kalmay1 sectikleri
habersiz/bilgisiz olma sessizligi olarak 4 kategoride toplamustir (Akt. Colak, 2015). Orgiitsel sessizlik ise,
caliganlarin bilingli ve kasith bir sekilde oOrgiitiin sorunlarmma ve diger olast konulara karsi kendi
diistincelerini ve goriislerini ifade etmemesi ve bunun kolektif bir olguya doniismesi olarak tanimlanmaktadir
(Colak, 2015, Karadal, 2011).

1.1. Amag

Toplumun en 6nemli kurumlarindan birisi olan okullarin demokratik yapida olmasi ve demokratik bir sekilde
yonetilmesi biiyilkk bir O6nem tasimaktadir. Okullarin demokratik ortamlar olmasi gelecekte toplumu
sekillendirecek olan Ogrencilerin ve 0gretmenlerin diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilmeleri agisindan da
olduk¢a Onemli bir yer tutmaktadir. Bu noktada okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerinin okulun
demokratik yapisinin olusmasinda etkisi biiyiiktiir. Bu etkinin olumlu olmas1 orgiit icerisindeki sessizligi
azaltarak Orgiitiin etkin bir sekilde devamliligim saglayarak amaclarima ulagsmasina neden olacaktir. Bu
nedenle bu arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin kullandiklari gii¢ tiirlerine ve orgiitsel sessizlige iliskin
brans Ogretmenlerinin gorislerini ortaya koymaktir. Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit
aranmigtir.
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Brans 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin sahip olduklari giig tiirlerine iliskin gorisleri nelerdir?
Brang 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlige iliskin goriisleri nelerdir?
Brans 6gretmenlerinin sessiz kalma nedenleri nelerdir?

Brans 6gretmenlerinin sessiz kalma sonucunda hissettiklerine iligkin goriisleri nelerdir?

AN N NN

Brang Ogretmenlerinin sessiz kalma durumu ile karsi karsiya kalmalarinin dogurdugu sonuglara
iligkin gortsleri nelerdir?

v Brang 6gretmenlerinin okulda istedikleri ¢aligma ortamina iliskin goriisleri nelerdir?
2. YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama aracinin hazirlanmasi,
verilerin toplanmasi ve analizinin nasil gergeklestirildigine iliskin bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Okul miidiirlerinin kullandiklar gii¢ tiirlerine ve orgiitsel sessizlige iliskin brans 6gretmenlerinin goriisleri
ortaya koymay1 amaclayan bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgu bilim deseni kullanilmustir.
Olgu bilim deseninin kullanildigi aragtirmalarda veri kaynaklar1 arastirmanin odaklandigi olguyu yasayan
veya bu olguyu yansitabilecek birey veya gruplardir ve olgu bilim arastirmalarinda veri toplama araclarindan
biri goriismedir (Yildirim ve Simsek, 2006). Olgu bilim calismalarinda amag; bireyin bir olguya iliskin
yagantilarini, algilarin1 ve buna yiikledigi anlamlari ortaya gikartmaktir (Y1ildirim ve Simsek, 2006).

2.2. Cahisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Canakkale ili, merkez ilgede bulunan ve meslek liselerinde gorev yapan 25
brans Ogretmeni olusturmaktadir. Ancak arastirmaya katilmada goniillillik esas1 arandigindan 25
ogretmenden 20’si aragtirmaya katilim gostermistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemleri 2
ile 29 yil arasinda degismektedir. 2-10 yil aras1 7 d6gretmen, 11-20 yil aras1 8 6gretmen, 21-29 yil arasi 5
ogretmen bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 13’si kadin, 7’si erkektir.

2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin verileri gériisme formu ile toplanmistir. Veri aracinin gelistirilmesi 6ncesinde Oncelikle ilgili
alanyazin taramasi yapilmistir. Daha sonra, hazirlanan goériisme sorulari egitim yonetimi alaninda uzman bir
O0gretim lyesinin goriisiine sunulmus ve gelen doniitlere gore goriisme formuna son sekli verilmistir.
Goriisme formu iki boliimden olusmustur. {1k boliimde cinsiyet, kidem ve brans bilgilerine yer verilirken,
ikinci boliim ise 6 sorudan olugmustur.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verilerinin toplanmasi i¢in oncelikle goriisme yapilacak brans d6gretmenlerinden randevu talep
edilmistir. Randevu talebine olumlu doniis yapan 20 brang Ogretmeni ile gorismeler yliz yiize
gerceklesmigstir. Gorlismeler tamamen goniilliik esasna dayali olarak yapilmistir. Goriigmeler aynen
ogretmenlerin sdyledikleri esas alinarak bilgisayar ortamina aktarilmistir. Uzerinde dil bilgisi ya da anlam
uygunlugu agisindan higbir diizeltme yoluna gidilmemistir. Her gorlislin yanina parantez iginde
gorligmecinin ka¢ nolu katilimci oldugu ve cinsiyeti belirtilmistir. Gorlismelerden elde edilen verilerin
analizinde, goriigme formunda yer alan sorular dikkate alinarak katilimcilarin goériislerini ¢arpici bir bigimde
yansitabilmek amaci ile yer yer dogrudan alintilar verilerek betimsel analiz teknigi kullanilmistir (Tiirniikli,
2000). Tiirniikli (2000)’ye gore betimsel analiz yonteminde katilimcilarin gorislerine yer vermek 6nemlidir.
Verilerin sunumunda, alint1 se¢imi i¢in ¢arpicilik (farkli goriis), agiklayicilik (temaya uygunluk), gesitlilik ve
uc drnekler dlgiitleri dikkate alinmustir ( Unver, Biimen ve Bagbay, 2010).

Gegerlik ve giivenirlik, arastirma sonuglarinin inandiriciligini saglamak igin kullanilan en 6nemli iki 6l¢iittiir
(Yildirnm ve Simsek, 2006). Bu baglamda arastirmada i¢ gegerlik, uzman incelemesi, katilimer teyidi,
bulgularin dogrudan alintilarla verilmesi, veri toplama aracinin ve bulgularm ilgili alanyazinla tutarlilig ile
saglanmaya c¢aligilmigtir (Yurdakul, 2008). Bu calismanin ilk asamasinda elde edilen veriler bilgisayar
ortamina aktarilarak ¢oziimlenmistir. Bu calismada iki arastirmaci stirekli birbirleriyle goriis alisveriginde
bulunmustur. Kodlama siirecinde nitel arastirma konusunda uzman bir 6gretim liyesinden yardim alinmustir.
Her iki arastirmacinin liste seklinde olusturdugu kodlar ve temalarin uyusma oram1 Miles ve Huberman
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(1994) tarafindan Onerilen goriis birligi/(goriis birligi+goris ayriligy) X 100 formiilii kullanilarak yapilan
hesaplama sonucuna kodlayicilar arasindaki uyusma oram birinci soru i¢in .91, ikinci soru igin .88, ii¢lincii
soru i¢in .92, dordiincli soru igin .88, besinci soru igin .86 ve altinci soru i¢in .93olarak hesaplanmistir.
Giivenirlik hesaplarinin .70’in iizerinde ¢ikmasi, bu calisma i¢in giivenilir kabul edilmistir (Miles ve
Huberman, 1994).

3. BULGULAR

Okul miidiirlerinin kullandiklar gii¢ tiirlerine ve orgiitsel sessizlige iliskin brans 6gretmenlerinin goriisleri
ortaya koymay1 amaclayan bu arastirmanin verileri dogrultusunda ulasilan bulgular asagida siralanmaktadir.

3.1. Brans Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Sahip Olduklar1 Gii¢ Tiirlerine Iliskin
Goriislerine Ait Bulgular

Aragtirma kapsaminda ilk olarak brang ogretmenlerinin okul miidiirlerinin sahip olduklari gii¢ tiirlerine
iligkin goriisleri sunulmustur. Brang 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin sahip olduklar1 gii¢ tiirlerine ait
bulgular tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1.Brang 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin sahip olduklar gii¢ tiirlerine iligkin goriisleri

Orgiitsel giic tiirleri f
Yasal gii¢ 16
Karizmatik gii¢ 10
Odiil giicii 8
Uzmanlik giicii 6
Zorlayic1 Giig 3
Demokratik gii¢ 1
Toplam 44

Tablo 1’de brans 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin sahip olduklar1 giig tiirlerine iligkin goriisleri verilmistir.
Tablo 1 incelendiginde brans 6gretmenlerinin 16’simin okul miidiirlerinin yasal giicii kullandigina iliskin
goriis belirtikleri goriilmiistiir. Brans 6gretmenlerinin 10’u ise okul miidiirlerinin karizmatik giicii, 8’1 odiil
giiciinli, 6’s1 uzmanlik giicini ve 3’0 ise zorlayict giici kullandiklarmi ifade etmiglerdir. Brang
Ogretmenlerinin sadece 1’1 okul miidiirlerinin demokratik giicii kullandigina iliskin goriis belirtmistir.
Konuya iligkin bazi brang 6gretmenlerinin goriisleri asagida verilmistir.

“Okul miidiiriimiiz yasal giicii siklikla kullanmaktadir.” (O3, E)

“Okul miidiirleri yasal gii¢lerini kullanarak resmiyette yapilmasi gerekenleri yapmayan ogretmenleri
zorlayarak yaptirabiliyorlar. Ayrica karizmatik giiclerini kullanarak ogretmenler iizerinde etki
birakabiliyorlar. ”(08, K)

“Okul miidiirii konumu geregi okul personeline yasal yaptirnimlarin yam swa odiillendirme de
yapmalidir. Daha once ¢alismis oldugum okul miidiiriimiin odiillendirme yolu ile pek ¢ok sorunun
tistesinden geldigini gormiistiim. ”(012, K)

“Miidiirler bazen zorlayici gii¢ uygulayarak istedikleri programlar istedikleri kisilere zorla
yaptiriyorlar.” (05, K)

“...okulda uygulanan giic tiirii bence demokratik...” (02, K)
3.2.Brans Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlige liskin Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmanin ikinci bulgusu olarak, brang 6gretmenlerinin Orgiitsel sessizlige iliskin goriisleri verilmistir.
Brang 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlige iliskin goriisleri tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2.Brang 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlige iligkin goriisleri

Sessizlik tanimi f
Fikir beyan etmeme 10
Tepkide bulunmama 8
Giicii olmadigi i¢in s6z sahibi olmama 1
Yonetmelikleri bilmeme (yasal haklarini bilmeme) 1
Toplam 20
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Tablo 2’ de brans Ogretmenlerinin Orgiitsel sessizlige iliskin goriisleri verilmistir. Tablo 2’ye gére brang
ogretmenlerinin 10’u orglitsel sessizligi “fikir beyan etmeme”, 8’1 “tepkide bulunmama”, 1’1 “giicii olmadig1
icin s0z sahibi olmama” olarak ifade etmistir. Yine brang oOgretmenlerinin 1’1 Orgiitsel sessizligi
“yonetmelikleri bilmeme” olarak tanimlamistir. Brang 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlige iliskin verdikleri
ifadelerin bazilar1 asagida verilmistir:

B NT3
1

“Bir orgiitte meydana gelen durumlar icin kendi sesini duyurmama ya da duyuramamadir.”(O1,K)

“Orgiit icerisinde bir giiciiniiziin olmadigini, soz sahibi olamadigimizi hissettigimizde edindigimiz
durumdur. ’(05,K)

“Calisanlarin kurumuyla ilgili veya kendiyle ilgili durumlarda oneri, fikir ve endiselerini ifade
etmemesi ve sessiz kalma yoluna gitmesidir. ”(015,K)

“Orgiit icerisinde memnuniyetsiz olup, monoton bir is ortami yaratilmasi. Orgiite aidiyetin eksik
hissedilerek tepkisizce gorevini yapmak.”’(O17,E)

3.3 Brans Ogretmenlerinin Sessiz Kalma Nedenlerine Ait Bulgular

Aragtirmanin ii¢lincii bulgusu olarak, brans 6gretmenlerinin sessiz kalma nedenlerine ait bulgular verilmistir.
Brang 6gretmenlerinin sessiz kalma nedenlerine iliskin goriisleri tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Brang 6gretmenlerinin sessiz kalma nedenleri

—h

Sessiz kalma nedenleri

Diisiincelerin desteklenmemesi
Kisinin konumu

On yargili olma

Yarar saglamasi

Yasal gii¢ kullanimi

Yeni okula atanma

Konuya hakim olmama

Gorev yiikiiniin azalmasi

P RPNMNNWWRA®

Toplam

N
N

Tablo 3’ de bransg 6gretmenlerinin sessiz kalma nedenlerine ait goriisleri verilmistir. Tablo 3’e gore brans
Ogretmenlerinin 6’s1 sessiz kalma nedenlerini diisiincelerinin desteklenmemesi, 4’{ kisinin konumu, 3’ii 6n
yargili olma, 3’ii yarar saglamasi, 2’si yasal giic kullanimi, 2’si yeni okula atanma ve digerleri ise konuya
hakim olmama ve gorev yiikiiniin azalmasi seklinde ifade etmislerdir. Brans 6gretmenlerinin sessiz kalma
nedenlerine iliskin verdikleri ifadelerin bazilar1 asagida verilmistir:

“Sessiz kaldigim bazi durumlar oldu. Bunlarda miidiiriimiin gériisiimii desteklemeyecegi diistindiigiim
durumlard. Diisiincelerime deger vermedigi icin kirildim. Baska benzer olayda da deger
vermeyecegini diistindiigiim igin sessiz kalmayi tercih ettim.” (018,K)

“Okulumda géreve bu yil basladigim icin idareyi, arkadaglarim, ortami tam olarak tamma siirecinde
oldugum igin sessiz kaldigim birtakim durumlar oldu. Yeni girilen ortamlarda insanlari tam olarak
tammamamizdan kaynakli olarak, onyargili olmamak adina sessiz kalinan birtakim olaylar
yasanabiliyor.”(09,K)

“Ders programu yapilirken farkli dersler olsa da hep aymi simifa 15 saat ders verilmisti. Bu duruma
sessiz kaldim ¢iinkii diizeltilmeyecegini az ¢ok tahmin ediyordum. Bir diger nedeni de sorunlu hicbir
seyi begenmeyen ogretmen konumuna diismek istemememdi.”(013,K)

4.4. Brans (")gretmenlerinin Sessiz Kalma Sonucunda Hissettiklerine iliskin Gériislerine Ait
Bulgular

Arastirmanin dordiincii bulgusu olarak, brans 6gretmenlerinin sessiz kalma sonucunda hissettiklerine iligkin
goriiglerine ait bulgular verilmistir. Brans 6gretmenlerinin sessiz kalma sonucunda hissettiklerine iligkin
goriisleri tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4.Brans o6gretmenlerinin sessiz kalma sonucunda hissettiklerine iliskin goriisleri

Sessiz kalmaya bagh olarak hissettikleri duygular

Umutsuzluk

Vicdani olarak rahat hissetmeme
Degersiz hissetme

Dislanma, asagilanma

Endise

P NDDNDN =

-

Toplam 1

Tablo 4’ de brans 6gretmenlerinin sessiz kalma sonucunda hissettiklerine iligkin goriisleri verilmistir. Tablo
4’e gore brans dgretmenlerinin 4’1 sessiz kaldiklarinda umutsuzluga kapildiklarini, 2’si vicdani olarak rahat
hissetmediklerini, 2’si degersiz hissettiklerini ve 2’si de diglandiklarini belirtmislerdir. Brans 6gretmenlerin
sadece biri ise sessiz kalma durumunda endise duydugunu ifade etmistir. Brang 6gretmenlerinin sessiz kalma
sonucunda hissettiklerine iligkin verdikleri ifadelerin bazilar agagida verilmistir:

“Ogretmen arkadasim ve miidiir yardimcimiz arasinda yasanan tartismada, idare ile kotii olmamak
adina sessiz kaldim. Arkadasim hakli oldugu ama ezildigi i¢in kendimi ¢ok kétii hissetim.” (017, E)

“sessiz kaldigim durumlar oldu. Bunlarda miidiiriimiin goériisiimii desteklemeyecegini diistindiigiim
durumlard. Diisiinceme deger vermedigi icin kirildim. Baska benzer olayda da sessiz kalmay tercih
ettim” (05,K)

“...bunun yerine okul kantinin salonu daha idare edilebilir en azindan giivenlik icin sartlar:
saglyordu. Fikrimi tam ifade edemedim..” (010, E)

I3

" okulumda goreve yeni bagladigim icin idareyi arkadaglarimi, ortami tam olarak tamma siirecinde
oldugum i¢in sessiz kaldigim bir takim olaylar oldu.” (020, E)

5.5. Brans Ogretmenlerinin Sessiz Kalma Durumu Ile Kars: Karsiya Kalmalarinin
Dogurdugu Sonuclara Iliskin Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmanin  besinci bulgusu olarak, brans Ogretmenlerinin sessiz kalma durumu ile karsi karsiya
kalmalarinin dogurdugu sonugclara iliskin goriislerine ait bulgular verilmistir. Brans 6gretmenlerinin sessiz
kalma durumu ile kars1 karsiya kalmalarinin dogurdugu sonuglara iligskin goriisleri tablo 5’de gdsterilmistir.

Tablo 5. Brans 6gretmenlerinin sessiz kalmalarinin neden oldugu sonuglar

Sessizligin Sonugclar:

[letisim problemleri

Orgiite baglihgin azalmasi
Adaletsiz gérev dagilimi
Psikolojik zarar gorme

Zaman kazanma (olumlu yonde)

Motivasyon diisiikliigii

P P N NN B O -

Catisma

[EEN
~

Toplam

Tablo 5’ de brans 6gretmenlerinin sessiz kalma durumu ile kars1 karsiya kalmalarinin dogurdugu sonuglara
iligkin goriigleri verilmistir. Tablo 5’e gore brang 6gretmenlerinin 5’1 sessizligin sonuglari olarak iletigim
problemlerinin gorildiigiini, 4’1 orgiitiin baghlhigini azalttigini, 2’si adaletsiz gorev dagiliminin yapildigini,
2’si psikolojik olarak bireylerin zarar gordiigiinii, 1’1 ¢alisanlarin motivasyonunu diisiirdiiglinii ve ¢atismayi
ortaya ¢ikardigini belirtmistir. Brans 6gretmenlerinin 2’si ise diger goriislere zit olarak olumlu sonuglarin da
olusabilecegini bdylece bireylerin zaman kazanacaklarim ifade etmislerdir. Brang 6gretmenlerinin Sessiz
kalma durumu ile karsi karsiya kalmalarmin dogurdugu sonuglara iliskin verdikleri ifadelerin bazilar
asagida verilmigtir:

“Kendime daha fazla zaman aywmami saghyor. Bu yiizden genellikle sessiz kaltyorum.” (O1,K)

“Bazen olaylar karsisinda sessiz kaldigimda psikolojik olarak ¢ok yipraniyorum. Eger hepimiz yanlis
davraniglar karstsqada sessiz kalirsak sorunlart saglikly bir sekilde ¢ozemeyiz. Baslar ayak, ayaklar
bas olur sonra.” (013,K)
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“...kendimi o kurumun bir parcasi gibi hissetmem. Kurumu on plana ¢ikaracak etkinlikler yerine
sadece dgrencilerimle ¢alismalar yaparim....” (O14,K)

3.6. Brans Ogretmenlerinin Okulda Istedikleri Cahsma Ortamina Iliskin Gériislerine Ait
Bulgular

Aragtirmanin son bulgusu olarak, brans Ogretmenlerinin okulda istedikleri calisma ortamina iliskin
goriliglerine ait bulgular siralanmistir. Brans Ogretmenlerinin okulda istedikleri ¢alisma ortamina iliskin
goriisleri tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6.Brans 6gretmenlerinin okulda istedikleri ¢alisma ortamina iligkin gorisleri

Istenilen Cahsma Ortam f
Demokratik ortam 16
Gtiven verici 7
Samimi-sicak 7
Saglikli iletisim ortami 6
Toplam 36

Tablo 6 da brang 6gretmenlerinin okulda istedikleri ¢aligma ortamina iligkin goriigleri verilmistir. Tablo
6’ya gore brang ogretmenlerinin 16°s1 istedikleri ¢alisma ortaminin demokratik, 7’si giiven verici, 7’si
samimi ve sicak ve 6’sinin ise saglikli iletisim kurulabilecek bir ortam olmas1 gerekliligi {izerinde durmustur.
Brang Ogretmenlerinin okulda istedikleri ¢aligma ortamina iligkin goriislerine iligkin verdikleri ifadelerin
bazilar1 asagida verilmistir:

“Her konuya hédkim okul idaresi ve diisiincelerimizin ciddiye alindig1 bir kurum isterdim.” (O19,E)

“Orgiit liderlerinin seciminde c¢ok ozenli davramlmali. Lider dogru segilirse orgiit icerisindeki
sessizligi yoneterek sese ¢evirebilir. Boylece beyin firtinast yapilarak 6rgiit icindeki tiim sorunlar ve
cabuk bir sekilde ¢oziilebilir. Lider yani okul yéneticisi okul ¢alisanlarimi daha fazla karara dahil
etmeli, fikirlerini sormali, sorumluluk almalarini saglamali, saglikli iletisim ortami yaratmali. Sonug
olarak oku miidiirlerinin secimi ¢ok énemli....” (016,K)

5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Orgiitler giiciin ve politikanin merkezde oldugu politik alanlardir. Gii¢, yasal ve yasal olmayan uyum
yontemlerini inceleyen genel bir yapi olarak ele alinmaktadir (Hoy ve Miskel, 2010). Yoneticilerin diger
caliganlar1 etkileyebilmeleri ve istendik diizeyde onlar1 Orgiitsel amaglara ulastirmalar1 gii¢ kaynaklarimi
dogru zamanda ve yerinde kullanmalarma baghdir. Giiclin kaynaklarinin ayirt edilmesi ig¢in kesin olarak
bir¢ok siniflama yapilabilmesine ragmen, dnemli ve genel olarak kabul goren yasal giig, zorlayici giig, 6diil
giicli, karizma ve uzmanlik giicii olmak ilizere bes ana baglikta toplanmistir (Karaman, 1999). Giiciin
orgiitteki bireyler iizerinde ¢ok fazla etkili olmasi zamanla orgiitsel verimliligin diigmesine sebep olarak
orgiitsel tiikkenmislik, mobbing, is tatminsizligi, yabancilasma, sinizm ve Orgilitsel sessizlik gibi bazi
kavramlar ortaya ¢ikarabilmektedir.

Bu arastirmada, okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine ve Orgiitsel sessizlige iliskin brans
Ogretmenlerinin goriisleri ortaya koymaya amaclanmistir. Arastirmanin bulgulari dogrultusunda ulagilan
sonugclar sirasi ile ele alindiginda oncelikli olarak brang dgretmenlerinin okul miidiirlerinin ¢ogunun en ¢ok
yasal giicii, onu takiben ise karizmatik gii¢ ve 6diil giciinii kullandiklarmi ifade ettikleri goriilmektedir.
Arastirmanin bu bulgusu, Ustiiner’in (1999) okul yoneticilerinin dgretmenleri etkilemekte kullandiklari
giicler ve 0gretmen moralini inceledigi arastirmasinda, okul miidiirlerinin en ¢ok yasal giicii kullanildigin
belirtmesi ile parallelik gostermektedir. Benzer bir sonu¢ Altinkurt ve digerlerinin (2014) okul miidiirlerinin
kullandiklar1 giic kaynaklar1 ile Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iligkiyi incelemeyi
amagladiklar1 arastirmalarindan elde edilen bulgulara dayanmaktadir. Elde edilen bulgulara gore,
ogretmenler, okul miidiirlerinin en ¢ok yasal giicii, en az ise zorlayici giicli kullandiklarini ifade ettikleri
goriilmektedir. Yine, Guditus ve Zirkel (1980, Akt. Ozaslan, 2006) de okul ydneticilerinin diger drgiitlerdeki
yoneticiler ile gii¢ kullanimlarini kargilagtirmis, uzmanlik giicii ve yasal giiclin okullarda kullanilan baslica
gii¢ tipleri oldugunu ve bunu sirasiyla uzmanlik, 6zdesim, 6diil ve zorlayici giicler izledigini ortaya
koymustur. Hitt ve digerlerine (2005) gore ise, bir yonetici i¢in pozisyon giiciiniin en gii¢lii kaynaklarindan
biri 6diil giicii olarak ifade edilmistir. Aslanargun’un (2011) okul midiirlerinin y6énetimde kullandiklar1 gii¢
tiirlerini belirlemeyi amagladig aragtirmasinin sonuglarina gore okul miidiirlerinin okul yonetiminde en fazla
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baglilik, uzmanlik ve bilgi gii¢ tiirlerini kullandiklarini ifade edilmis; en az bagvurulan giig tiirleri olarak ise
odiil, zorlayic1 ve karizmatik gii¢ tiirleri siralanmustir.

Arastirmanin diger bir sonucuna gore, orgiitsel sessizligin brang 6gretmenleri tarafindan fikir beyan etmeme,
tepkide bulunmama ve gili¢ sahibi olmadigi i¢in s6z sahibi olmama olarak tanimlandigi goriilmektedir.
Orgiitsel sessizlik alanyazinda genel olarak, bir orgiitte isgdrenlerin gesitli nedenlerle fikir, diisiince ve
Onerilerini bilingli olarak iistlerine agiklamaktan kacinmalari, ilgili konu hakkinda konusmak istememeleri
bigiminde tanimlanmaktadir (Durak, 2014). Orgiitsel sessizlik, aktif, bilingli ve amagcli bir davranistir. Colak
(2015) ise orgiitsel sessizligi; ¢alisanlarin bilingli bir sekilde orgiitiin sorunlarina ve diger ilgili konularina
dair kendi goriislerini farkli sebeplerle ifade etmemesi ve bunun ortaklagsa bir olgu olmasi seklinde
tanimlamistir. Bir diger tanim Morrison ve Milliken (2000) tarafindan yapilmis ve orglitsel sessizlik,
calisanlarin orgiitsel sorunlar hakkindaki goriislerini ve kaygilarini paylasmayr esirgeme tercihi olarak
tamimlanmigtir. Siralan tanimlarin brang Ogretmenlerinin sessizlige ylikledikleri anlam ile parallelik
gosterdigi goriilmektedir.

Arastirmanin bulgularindan hareketle ulasilan diger bir sonug, brans 6gretmenlerinin sessiz kalma nedenleri
olarak, diisiincelerinin desteklenmemesini, kiginin i¢inde bulundugu konumunun dikkate alinmamasini, 6n
yargili olmay1 ve yarar saglamamayi ifade etmeleridir. Henriksen ve Dayton (2006)’a gore Orgiitsel sessizlik
bir orgiitiin karsilastig1 ciddi problemlere karsi gosterilen kiigiik tepkilerdir. Bu tepkiler farkli sonuglar
dogurabilmektedir. Yapilan arastirmalar (Pinder ve Harlos, 2001; Premeaux, 2001; Milliken, Morrison ve
Hewlin, 2003; Cakici, 2008; Ozgan ve Kiilek¢i, 2012; Kahveci ve Demirtas, 2013) orgiitsel sessizligin
bireyden ve kurumdan kaynaklanan bir takim sebepleri olabilecegini, sessizligin ¢esitli sekillerde ortaya
cikacagini ve yine oOrglitsel sessizligin hem birey hem de oOrgiitsel agidan cesitli olumsuz sonuglar
doguracagina isaret etmektedir. Cakici (2008) sessizligin orgiitsel sonuglarinin; ¢alisanlarin fikri katkilarmin
kullanilamamasi, sorunlarin hasiralti edilmesi, olumsuz geribildirimden kaginilmasi, bilgilerin filtrelenmesi
ve sorunlar karsisinda tepkisiz kalinmasi seklinde ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.

Aragtirmanin diger bir sonucuna gore, brans dgretmenleri, sessiz kalma sonucunda umutsuzluk, degersiz
hissetme, vicdanen rahatsiz olma, dislanma ve asagilanma gibi duygulara sahip olmaktadirlar. Brang
Ogretmenleri ayrica sessiz kalma ile karsi karsiya kaldiklarinda, okul miidiirleri ile aralarinda iletisim
problemleri, orgiite kars1 baglhilifin azalmasi, adaletsiz gorev paylasimi, catisma ve psikolojik zarar gérme
gibi olaylarin yasandigini ifade etmislerdir. Bayram (2010) ve Cakici (2008) egitim orgiitleri olan okullarda
olusan oOrgiitsel sessizlik sonucunda, Ggretmenlerin istenmeyen davramislar gelistirdiklerini, psikolojik
sorunlar yasadiklarini, verimlerinin diistiiglinli, ¢alisanlar aras1 dedikodunun arttigini, performans ve
sinerjinin distiigiinii ve de 6gretmenlerin bu durumlar karsisinda mutsuz olduklarini ifade etmislerdir. Tiim
siralanan sonuglar bu arastirmanin ilgili sonucu ile parallelik gostermektedir.

Aragtirmanin son sonucu, brang ogretmenlerine gore okuldaki ¢aligma ortaminin nasil olmasi gerektigine
iligkin bulgulardan elde edilmistir. Brang 6gretmenlerine gore, okulda calistiklar1 ortam; demokratik, giiven
verici, samimi ve saglikli bir iletisimin kurulabildigi bir ortam olmalidir. Orgiit igindeki is gorenlerin
calistiklar1 ortamdan doyum saglamalari, performanslarinin istenilen sekilde olmasi, kendilerini orgiitiin
etkin bir iiyesi olmalarim hissedebilmeleri hep 6rgiit-birey uyumunun saglanmas: ile gerceklesir (Ishakoglu,
1998). Unutmamak gerekir ki orgiitsel sessizlik arttik¢a orgiitsel baglilik ve orgiit etkililigi azalmaktadir.

Sonug olarak brang 6gretmenlerinin sessiz kalma nedenlerinin okul miidiirlerinin yasal giicii diger giiclere
oranla daha fazla kullanmalarindan kaynakli oldugu sdylenebilir. Orgiitleri basarili yapan sey isgorenleriyle
barigik olmalart durumudur. Boéyle bir durum ise Orgiitte yoneticilerin sahip oldugu giicii dogru
sekillendirmeleri ile iligkilidir. Uzmanlik giicii, karizmatik gii¢ gibi kisinin kendi yeterliliklerine bagli olarak
elde ettigi ve makama bagli olmayan gii¢ tiiriidiir. En etkili ve en saglam gii¢ tiiriinlin uzmanlik giicii oldugu
unutulmamalidir.

Arastirmadan elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak diger arastirmacilara ve okul miidiirlerine kaynak tegkil
etmesi ve yol gostermesi bakimindan asagidaki dneriler siralanmaktadir:

v’ Sessizlik ortammin olusmamasi ya da ortadan kaldirilmasi ig¢in okul yoneticileri
Ogretmenleri  yargilamadan dinlemeli; olumlu ya da olumsuz tim O&nerileri
degerlendirmelidirler. Okul yoneticileri, okulla ilgili tiim kararlari, Ogretmenlerle
isbirliginde bulunarak almalidir.
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v Okul yoneticileri, dgretmenlerin diistincelerini rahatlikla ifade edebilecekleri demokratik
ortamlar olusturmalidir.

v' Alanyazna orgiitsel sessizlik ile ilgili kazandirilacak diger arastirmalarin hesap verebilirlik
boyutu ile iligkilendirilerek okul yoneticilerinin bu siliregteki sessiz kalma davranislari
incelenebilir.
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