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oz

Bu ¢alismanin amaci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin (SMMM) biiro ¢alisanlarindan beklentilerinin karsilanma
diizeyinin tespit edilmesidir. Aksaray ilinde faaliyet gosteren SMMM’lere (n=56) anket uygulanarak veriler elde
edilmistir. Anket i¢erisinde biiro ¢aliganlarinin bilgisayar ve bilgisayar programlarina iliskin bilgi, yazigma ve dosyalama,
iletisim, yabanci dil, muhasebe ve finansman, biiro kullanimu ile ilgili ifade gruplarina yer verilmistir. Anket ile elde
edilen veriler SPSS paket programu ile analiz edilmistir. Analiz siirecinde giivenilirlik analizi, ANOVA ve T testleri
kullanilarak hipotez testleri gerceklestirilmistir. Ayrica SMMM’lerin demografik 6zellikleri ile biiro ¢alisanlarindan
beklentileri incelenmistir. Arastirma bulgularina gére biiro ¢alisanlarinin yabanci dil disinda genel olarak SMMM’lerin
beklentilerini karsiladigt sonucuna ulagilmistir. SMMM’lerin cinsiyet, biiro yonetimi mezunu ¢alistirma, biiro ¢aligan
sayis1 ile memnuniyet diizeyi arasinda farklilik bulunamamigtir. SMMM’lerin mesleki tecriibesi ile beklentileri arasinda
farklilik oldugu bulgulanmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the expectations level of the Certified Public Accountant (CPA) from their office
workers. The data were obtained by applying a questionnaire to the CPA (n=56) operating in Aksaray. Expression groups
were included in the questionnaire as regards the use of office, computers, and information about computer programs,
correspondence and filing, communication, foreign language, accounting and finance by office workers. The data
obtained by questionnaire were analyzed by SPSS package program. Hypothesis tests were performed using reliability
analysis, ANOVA and T tests in analysis process. In addition, the demographic characteristics of the CPA and their
expectations from the office workers were examined. According to the research findings, it was reached that the staff of
the office meet the expectations of the CPA in general, apart from the foreign language. There was no difference between
the CPA’s gender, number of employees who graduated from office management department, number of employees and
level of satisfaction. It was found that there was a difference between the professional experience of the CPA and their
expectations.
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1. GIRIS

Biiro calisgami olarak istihdam edilen bireyler caligtiklari kurum ve kuruluslarda islerin aksamadan
yiiriitiilmesinde 6nemli bir yer tutmaktadirlar. Biiro ¢alisanlar islerin yerine getirilmesi siirecinde biiro i¢i ve
distyla siirekli etkilesim halindedir. Biiro isleriyle ilgili evrak takibi, arsivleme, iletisim, bilgisayar kullanimu,
yabanci dil vb. konularda biiro ¢alisanlarinin bilgi ve becerileri muhasebe faaliyetlerinin saglikli bir bigcimde
yiiriitiilmesi igin dnem tagimaktadir. Bu noktada dncelikli konu bireyin kisisel yetenek ve becerileridir. Ikinci
olarak ise biiro ¢alisanlarmin almis oldugu egitim kendilerinden beklentilerin karsilanmasi noktasinda son
derece Onemlidir. Siiphesiz ki bireyin egitim siirecinde iletisim teknikleri, evrak dosyalama/arsivleme,
bilgisayar kullanimi ve yabanci dil gibi konularda yeterli donanimi kazanilmasiyla birey kendinden beklenen
gorev ve sorumluluklar yerine getirebilecektir. Dolayistyla muhasebe biirolarinin etkin faaliyet gostermesiyle
miikelleflerin beklentilerine cevap verebilmeleri miimkiin olacaktir. Bu sayede miikelleflerin isleri saglikli
bi¢imde yiiriitiilebilecek ve muhasebe biirolarindan beklenen fonksiyonlar etkin ve verimli bir bigcimde yerine
getirilmis olacaktir.

Egitim siirecinde bireylere beklentileri karsilayacak donanimin kazandirilmasi, is diinyasinin beklentilerinin
tespit edilmesi ve egitim siirecine adapte edilerek bireylere aktarilmasi ile miimkiindiir. Boylece bireyler egitim
kurumlarindan mezun olduktan sonra kendilerinden beklenen yeterli donanima sahip olabilecektir. Bu noktada
sektorlerin beklentilerinin tespit edilmesi, egitim kurumlarinda verilen egitimin gbzden gecirilmesi ve revize
edilmesi icin gereklidir. Is diinyasimin beklentilerinin karsilanma diizeyinin tespit edilmesine yonelik olarak
yapilan bu ¢aligmada SMMM’ler {izerine bir arastirma gergeklestirilmistir. SMMM ’lerin biiro ¢alisani olarak
faaliyet gosteren bireylerden beklentilerinin karsilanma diizeyinin tespit edilmesi hem egitim verenler hem de
egitim alanlara yol gosterici olacag: diigiiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Caligma kapsaminda gergeklestirilen literatiir taramasinda SMMM’lerin biiro ¢alisanlarindan beklentilerinin
karsilanma diizeyinin tespit edilmesine yonelik bir ¢caligmaya rastlanmamustir. Literatiir taramast biiro ¢alisant
olarak faaliyet gosterecek Ogrenciler lizerine yapilan calismalar ve SMMM’ler lizerine yapilan galigmalar
olarak genisletilmistir.

Altas ve Cevik (2014), Amasya’da kamu ve 6zel sektor firmalarinin biiro yonetimi ve asistanligl programi
mezunlaria iligkin ihtiyag ve beklentilerini tespit etmiglerdir. Calismada sektdr temsilcilerinin dncelikli
beklentisinin nitelikli iletisim becerisi oldugu ve mevcut egitim sisteminin beklentileri kargilamadigi sonucuna
ulasilmistir. Duman, vd. (2011), yapmis olduklar1 ¢caligmada Kazim Karabekir Meslek Yiikseokulu, biiro
yonetimi ve yoOnetici asistanligi programi oOgrencilerinin staj boyunca kazandiklari mesleki yeterlilik
seviyelerini tespit etmislerdir. Caligmada Ggrencilerin kendilerini yabanci dil, bilgisayar kullanimi, biiro
makinelerinin kullanimi ve muhasebe alaninda yeterli gormedikleri sonucuna ulagilmig ve Onerilerde
bulunulmustur. Unal ve Helhel (2010), Antalya ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mesnuplarinin
meslek yiiksekokulu 6grencilerinde ne tiir nitelikler aradigi ve aradiklar1 bu elemanlarin yetistirilmesi
noktasinda ne tiir degisikliklerin yapilmasinin tespitine yonelik bir aragtirma yapmislardir. Antalya SMMM
Odast’na kayitli muhasebe meslek mensuplarina (n=384) anket uygulanmistir. Calismada meslek yiiksekokulu
mezunlarinin teorik ve uygulamaya doniik egitimlerinin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
caligmada eleman alma siirecinde muhasebe meslek mensuplarininin giivenilir, ¢aligkan olma, yeniliklere ve
ogrenmeye agik olma gibi 6zelliklere 6nem verdikleri ifade edilmistir.

Biiro yonetimi 6grencilerine yonelik olarak son yillarda Tirkiye’de meslek yiikseokulu o6grencilerinin
bilgisayar kullanimina yonelik tutumlar1 (Keskin & Ertugrul, 2010), meslek yiiksekokulu 6grencilerinin biiro
teknolojilerinin kullanimi (Yesil, vd., 2015; Acar, Unsal, & Ozer, 2015), meslek yiiksekokulu 6grencilerinin
biiro yonetimi ve yonetici asistanlig1 egitimine bakis agilar1 ve farkindaliklar1 (Yesil & Vatan, 2014) gibi
konularda ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir.

SMMM’lere yonelik olarak son yillarda Tiirkiye’de SMMM biirolarinin reorganizasyonu (Kartal, Yicel, &
Kara, 2015), KOBI’lerde UFRS uygulamalarinin denetim {izerine olas1 etkilerinin tespiti (Kurtgu & Akdogan,
2011), mesleki stresin nedenleri ve sonuglart (Kogyigit, vd., 2010; Kaplanoglu, 2014; Zeytin & Gokgoz, 2011),
muhasebe biirolarinda bilgisayar ve internet kullaniminin faydalar1 (Hatunoglu & Bakan, 2010), muhasebe
meslek elemanlarinin sunduklar1 hizmet ve miikelleflerin istedigi 6zellikler (Erol, 2007), muhasebe meslek
mensuplarmin kargilastiklar1 sorunlar ve beklentiler (Aydemir, 2015), mesleki tiikkenmislik ve ise baglilik
(Oztiirk, Kogyigit, & Bal, 2011), muhasebe meslek mensuplarmin etik algilar1 (Yiicel & Kartal, 2014; Giiney
& Cinar, 2012) gibi konularda ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir.
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Literatiirde yer alan ve Tiirkiye’de SMMM’lere yonelik olarak yapilan ¢aligsmalara ilave olarak SMMM’lerin
kendi c¢alisanlarindan beklentilerinin karsilanma diizeyinin Olgiilmesiyle literatiire katki saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu sayede SMMM’lerin istihdam ettikleri biiro ¢aliganlarindan memnuniyet diizeyleri ve
beklentileri ortaya konulmus olacaktir.

Biiro calisanlarinin mesleki gelisimlerinin artirilmast ve dolayisiyla calistiklari birimlerde daha etkin ve
verimli c¢iktilart sunabilmeleri i¢in egitim hayatinin yanisira staj gibi uygulamalara da 6nem verilmesi
gerekmektedir. Bu sayede egitim hayatinda elde edilen teorik bilgi ile calisma hayatindaki pratik bir araya
getirilebilecektir. Meslek yiiksekokullarinin iktisadi programlarindan mezun olan 6grenciler agikogretim veya
orgiin egitimde fakiilte egitimini dikey gegisle siirdiirebilmektedir. Ozellikle agikdgretim fakiiltesi dgrencileri
hem ¢alisma hem de egitim faaliyetlerini birlikte yiiritmektedirler. Bu durumda SMMM biirolari onlarin hem
meslegi 6grenmeleri hem de literatiirde meslege iliskin gelismeleri giincel olarak takip etmelerine imkan
vermektedir. Bu boyutlar1 ile meslegin gerektirdigi teorik ve pratik mesleki bilgi ve tecriibeye sahip
olabilmektedir.

3. ARASTIRMA

Arastirma, Aksaray ilinde faaliyet gosteren, Aksaray Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler Odasi’na
(ASMMMO) kayith SMMM’lerin kendi biirolarinda istihdam ettikleri ¢alisanlardan beklentilerinin
karsilanma diizeyinin tespit edilmesine yonelik olarak gerceklestirilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

SMMM’lerin islerini basarili ve hatasiz sekilde yapabilmesi, gerek biiro i¢inde gerekse de biiro diginda etkin
bir belge yonetimi, arsivleme, mesleki birikimin yaninda iyi bir iletisim, bilgi teknolojilerinin kullanimu,
kariyer planlamas1 ve hayat boyu 6grenme felsefesinin benimsenmesini gerektirmektedir.

Arastirmada SMMM’lerin secgilmesinde SMMM’lerin bir yoniiniin kamuyu, bir yoniiniin ise toplumdaki
ekonomik birimleri ilgilendirmesi 6nemli rol oynamistir. SMMM’lerin yaptigi islemler dolayli veya dogrudan
olmak iizere toplumun tiim katmanlarini ilgilendirmektedir. Ornegin yanhs ve/veya eksik bilgi-belge teslimi
miikelleflerin cezai miieyyide ile karsilagmasina, buna karsilik eksik vergi 6denmesi ise kamunun finansman
ac1g1 ile kargilagmasina yol agabilmektedir.

SMMM’lerin kendi biirolarinda istihdam ettikleri calisanlardan beklentilerinin karsilanma diizeyinin tespit
edilmesi bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. Arastirma ile SMMM’lerin beklentilerinin karsilanma
diizeyinin tespit edilerek muhasebe biirolarinda calismay1 planlayan bireylerde aranan nitelikler ortaya
konulmus olacaktir. Ayrica aragtirmanin, iiniversite, meslek edindirme kurslari vb. egitim birimlerinin egitim
siireglerinin is diinyasinin beklentileri dogrultusunda gézden gecirilmesi ve yenilenmesi durumunda geri
bildirim saglayacag diisliniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar:

Arastirmanin kapsamini Aksaray ilinde faaliyet gosteren, ASMMMO’ya kayith ve aktif calisan SMMM’ler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi zaman ve maliyet kisiti nedeniyle Aksaray ili olarak
sinirlandirilmigtir. Tiirkiye Serbest Muhasebeciler Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odas1 Birligi
(TURMOB) iiye istatistik bilgilerine gére, Aksaray SMMMO’ya kayztli toplam 13 SM ve 172 SMMM olmak
iizere toplam 185 iiye bulunmaktadir. Bu iiyelerin 138’i serbest olarak faaliyet gostermektedir (TURMOB,
2017). Arastirma kapsaminda 56 SMMM’den (Aksaray’da faaliyet gosteren toplam iiye sayisinin yaklasik
%41°1) veri toplanmustir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma kapsaminda ASMMMO’ya kayitli SMMM’lere yiizylize ve online anket yontemi kullanilarak anket
uygulanmistir. Arastirmada Cakmak, vd.,’nin (2011) “yoneticilerin biiro personeli olarak c¢alisanlardan
beklentileri” tizerine yaptiklar1 arastirmada kullandiklar1 anket formu SMMM’lere uyarlanarak kullanilmigtir.
Aksaray ilinde odaya kayitli, aktif ¢alisan, serbest olarak faaliyet gdsteren, biirosu olan ve ¢alisan istihdam
eden SMMM’lere ulasilmis, anket formunu yanitlamay1 kabul eden 56 SMMM’den alinan veriler SPSS 20
programi ile analiz edilmistir.
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3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada SMMM’lerin cinsiyet, yas, mezuniyet durumu, muhasebe biirolarinda biiro yonetimi mezunu
istihdami, mesleki tecriibbe ve biiroda istihdam edilen c¢alisan sayilarina iligkin 6zelliklerle beklentilerin
karsilanma diizeyi arasinda farkliliklara iliskin hipotezler asagida verilmistir.

Hi: SMMM lerin cinsiyetleri ile biiro c¢alisanlarindan beklentilerinin karsilanma diizeyi farklilik
gostermektedir.

Ho: SMMM lerin biiro yonetimi programi mezunu istihdam etmesi ile biiro ¢alisanlarindan beklentilerinin
karsilanma diizeyi farklilik gostermektedir.

Hs: SMMM lerin mesleki tecriibeleri ile biiro ¢alisanlarindan beklentilerinin karsilanma diizeyi farkhilik
gostermektedir.

Hs: SMMM lerin biiroda istihdam edilen ¢alisan sayist ile biiro ¢alisanlarindan beklentilerinin karsilanma
diizeyi farklilik géstermektedir.

3.5. Verilerin Analizi ve Bulgular
Arastirmaya katilmay1 kabul eden SMMM’lere iliskin olarak demografik 6zellikler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)

1. Cinsiyet 4. Biiro Mezunu Istihdam Etme Durumu

Erkek 44 78,6 Evet 15 26,8
Kadin 12 21,4 Hayir 41 73,2
Toplam 56 100,0 Toplam 56 100,0
2. Yas 5. Mesleki Tecriibe

21-30 8 14,3 1-5yil 14 25,0
31-40 35 62,5 6-10 y1l 18 32,1
41-50 11 19,6 11-15 yil 15 26,8
51-60 1 1,8 16-20 y1l 4 7,1
60'dan biiyiik 1 1,8 21 yil ve {izeri 5 8,9
Toplam 56 100,0 Toplam 56 100,0
3. Mezuniyet Durumu 6. Biiroda Istihdam Edilen Calisan Sayisi

Lise 1 1,8 1-3 41 73,2
On Lisans 1 1,8 4-6 13 23,2
Lisans 42 75,0 7-9 2 3,6
Lisanstisti 12 21,4 - - -
Toplam 56 100,0 Toplam 56 100,0

Arastirmaya katilan SMMM’lerin 44’1 erkek, 12°si kadindir. Katilimeilarin 35’1 31-40 yas araligindadir.
Lisansiistii egitim almig katilime1 sayis1 12°dir. Katilimeilari 15’1 muhasebe biirolarinda biiro yonetimi
programlarindan mezun olan bireyleri istihdam ettigini belirtmistir. Katilimcilarin mesleki tecriibesi agirlikli
olarak 6-10 y1l araligindadir. Katilimeilar %73.2’si biirolarinda 1-3 araliginda galigan istihdam etmektedir.

TURMOB iiye istatistiklerine gére Tiirkiye geneli SMMM meslek mensuplarinin %70’i erkek, %30’u
kadindir. Meslek mensuplariin yas araligi agirlikli olarak 31-45 yas araligindadir (TURMOB, 2017).
Arastirma kapsaminda veri toplanan meslek mensuplarinin cinsiyet dagilimi ve yas dagilimi Tiirkiye geneli ile
benzerlik gostermektedir. SMMM mesleginin erkeklerin daha fazla tercih ettigi bir meslek oldugunu sdylemek
miimkiindiir. SMMM’lerin 31-40 yas araliginda ve mesleki tecriibenin 6-10 yilda yogun olmasi, geng meslek
mensuplarmin ¢ogunlukta oldugu seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinden Once giivenilirligin Ol¢lilmesi i¢in Cronbach Alfa degeri
bulunmustur (Tablo 2). Cronbach Alfa degeri sosyal bilimlerde analiz yapmak i¢i yeterli kabul edilen %70’ten
biiyiik (%94,8) oldugu i¢in verilerin giivenilir ve analiz yapmaya uygun oldugu sonucuna ulasilmustir.

Tablo 2: Giivenirlilik Analizi
Cronbach's Alpha : ,948 N of Items: 41

Anket formunda bilgisayar ve bilgisayar programlar1 bilgisi, yazigma ve dosyalama, iletisim, yabanci dil,
muhasebe ve finansman, biiro kullanimi ile ilgili soru gruplar yer almaktadir. Bu soru gruplart meslek
yiiksekokullarinda biiro yoOnetimi programlarinda verilen derslerle ilgilidir. Bu sekilde SMMM’lerin
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beklentilerinin karsilandigi veya karsilanmadigi konulara iliskin sonuglar elde edilmistir. Anket sorular1 5°1i
Likert olgegine gore (1. Kesinlikle Katilmiyorum - 5. Kesinlikle Katiliyorum olarak) diizenlemistir.
SMMM’lerin biiro ¢alisanlarinin bilgisayar ve bilgisayar programlari bilgisine iliskin goriislerinin ortalamalar
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Bilgisayar ve Bilgisayar Programlarina Iliskin Goriis Ortalamalar Ortalama Standart Sapma
Muhasebe programlarini yeterli diizeyde kullanabilmektedir. 3,63 ,822
Bilgisayarin kelime islem programinda her tiirlii yaziy1 yazabilmektedir. 3,59 ,890
Internetten aradig1 bilgiyi bulabilmektedir. 3,68 ,789
Excel programinda rahatlikla hesaplama iglemleri yapabilmektedir. 3,27 ,884
Bilgisayar ortaminda (powerpoint) sunum hazirlayabilmektedir. 2,84 ,826
Klavyeye bakmadan hizli (on parmak) yazabilmektedir. 2,71 1,187
Biirodaki diger makineleri (faks, fotokopi vs.) rahatlikla kullanabilmektedir. 4,20 ,699
Bilgisayarda internet sitesi yapabilme bilgi ve becerisi mevcuttur. 2,43 1,158
Bilgisayarda grafik tasarim programlari bilgi ve becerisi mevcuttur. 2,29 1,091

Tablo 3’e gore SMMM ’ler biiro ¢alisanlarinin biirodaki faks, fotokopi makinasi gibi arag gereglerin kullanim
noktasinda biiro ¢alisanlarinin oldukga yeterli olduklarini belirtmislerdir. Meslek yiiksekokullarinda verilen on
parmak klavye kullanimi egitiminin ise SMMM’lerin beklentilerini karsilamadig1 sdylenebilir. Bilgisayarla
ilgili olarak internet sitesi tasarimi, grafik tasarim programlarimin kullanimi ve powerpoint programinin
kullanimi konularinda da biiro ¢alisanlariin yeterli olmadigi sdylemek miimkiindiir. Bu durum calisanlarin
vizyon ve giinlilk faaliyetlerini alan1 digindaki islere yonlendirmedigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica
muhasebe biirolarinda calisanlarda miisavirlik islerinin tamitimi ve biiroya iliskin bilgilere ilgi duyanlarin
ulasabilmesi i¢in internet sitesi olusturulmasinda/yiiriitilmesinde gerekli bilgi ve becerinin olmadigi seklinde
yorumlanabilir. Bilgisayar ve bilgisayar programlarina iligkin goriis ortalamalar1 3’iin {izerinde olan sorularda
biiro ¢alisanlariin beklentileri karsiladigi soylenebilir. SMMM’lerin biiro c¢alisanlarinin yazisma ve
dosyalama islerine iligkin goriislerinin ortalamalar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Yazisma ve Dosyalama Islerine iliskin Goriis Ortalamalar Ortalama Standart Sapma
Yazismalari tek basina ve rahatlikla yapabilmektedir. 3,79 ,889
Resmi yazi, mektup, rapor gibi yazilar1 kolayca kavrayabilmektedir. 3,88 875
Is yazilarim hatasiz ve kolayca yazabilmektedir. 3,66 ,815
Evrak, kayit vb. iglemleri yapabilmektedir. 4,04 ,873
Sozleri yaziya dokebilme yetenegine sahiptir. 3,71 1,057
Yazigmalarda imla kurallarina dikkat etmektedir. 3,55 ,989
Dosyalama tekniklerini rahatlikla isyerinde uygulamaktadir. 3,88 ,916
Isyerinde evrak takibini yapabilmektedir. 3,96 ,738
Bilgisayar ortaminda dosyalama iglemlerini yapabilmektedir. 4,07 ,657

Tablo 4’e gore SMMM’lerin biiro ¢alisanlarinin yazisma ve dosyalama islerine iliskin goriisleri 3’iin lizerinde
oldugu goriilmektedir. SMMM’ler biiro ¢alisanlarinin yazigsma ve dosyalama iglerinde yeterli bilgi ve beceriye
sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu sonu¢ biiro calisanlarinin yazisma ve dosyalama islerinde biiro
caliganlarinin SMMM’lerin beklentilerini karsiladigi seklinde yorumlanabilir. Muhasebe islemlerinde biitiin
belgelerin kaydinin yasal siirelerle belirlenmis oldugu gergegi goz ontine alindiginda evrak takibi-kayit ve
bilgisayar ortaminda dosyalama konularinda beklentilerin karsilaniyor olmasi olduk¢a onemlidir. Ciinkii
miikelleflerin ve blironun yasal cezai miieyyidelerle karsilasmamasi etkin bir bilgi ve belge yonetimini zorunlu
kilmaktadir. SMMM’lerin biiro ¢alisanlarinin iletisim bilgi ve becerilerine iligkin goriislerinin ortalamalari
Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5: Iletisime Iliskin Goriis Ortalamalari Ortalama Standart Sapma
Tiirkge’yi kusursuz konusabilmektedir. 3,71 ,825
Kendini ifade edebilme yetenegine sahiptir. 3,91 ,769
Isyerinde ast iist iliskisine dikkat etmektedir. 4,04 873
Biiro personeli ve miikelleflerle iletisimi kolayca iletisim kurabilmektedir. 4,05 , 796
Ikna yetenegine sahiptir. 3,75 1,014
Giiler yiizlii ve sempatik biridir. 3,93 ,828
Telefonda konugma kurallarini rahatlikla uygulayabilmektedir. 3,98 ,587
Biiroyla ilgili ig randevularini ve i seyahatlerini diizenleyebilmektedir. 3,79 ,825

Tablo 5’e gore SMMM ’lerin biiro ¢aliganlarinin iletisim bilgi ve becerilerine iliskin goriislerinin ortalamalari
3’{in lizerindedir. Bu sonug biiro ¢aligsanlarinin iletisim bilgi ve becerilerinde SMMM beklentilerini karsiladigi
seklinde yorumlanabilir., SMMM’ler miikelleflerin devlet kurumlarindaki biirokratik islemlerinin saglikli
yiiriitiilmesinde &nemli bir rol iistlenmektedir. islemlerin aksamadan yiiriitiilmesi ise saglikl1 bilgi-belge akisini
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ve dolayisiyla iyi bir iletisimi gerektirmektedir. Iletisime iliskin goriis ortalamalarmin 3’iin iizerinde (4’e
yakin) olmasi, biiro ¢alisanlarinin SMMM’lerin beklentilerini karsilamasi 6nemli bir sonugtur. SMMM’lerin
biiro ¢aliganlarinin yabanci dil bilgisine iligkin goriislerinin ortalamalar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Yabanci Dile Iliskin Goriis Ortalamalari Ortalama Standart Sapma
Herhangi bir yabanci dilde konusabilmektedir. 1,77 ,738
Herhangi bir yabanci dilde yazigma yapabilmektedir. 1,77 ,763
Herhangi bir yabanci dildeki yaziy1 okuyabilmektedir. 1,89 947
Herhangi bir yabanci dildeki konugmayi dinleyip anlayabilmektedir. 1,77 ,853

Tablo 6’ya gére SMMM’lerin biiro ¢alisanlarinin yabanci dil bilgisine iliskin goriislerinin ortalamalar1 3’{in
altindadir. Bu sonug biiro ¢aligsanlarinin yabanci dil konusunda yeterli donanima sahip olmadiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Arastirmanin yapildigit SMMM biirolarinin hizmet vermis oldugu miikelleflerin yerel olmast
nedeniyle yabanci dil yaygin olarak kullanilmamaktadir. Yerel bir muhasebe biirosunu ilgilendiren islerde
yabanci dil ¢ok fazla gerekli degildir. SMMM’lere yabanci dil ile ilgili goriislerinin sorulmas: yabanci dil
egitiminin ¢esitli egitim kademelerinde veriliyor olmasindandir. SMMM'lerin biiro ¢alisanlarinin muhasebe
ve finansman bilgisine iliskin goriislerinin ortalamalar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Muhasebe ve Finansman Bilgisine liskin Goriis Ortalamalari Ortalama Standart Sapma
Finansal tablolar1 rahatlikla okuyabilmekte ve analiz yapabilmektedir. 3,30 1,094
Maliye, sosyal giivenlik kurumu vb. resmi kuruluslarla resmi islemlerin

takibini yapabilmektedir. 4,04 660
Hesaplarin kontrolii, EFT, havale, ¢ek- senetlerin takip ve tahsili vb. 405 903
bankacilik hizmetlerini etkin ve verimli bir sekilde yapabilmektedir. ' '

Muhasebe islemlerini yapabilmektedir. 4,07 ,710
Miikelleflerin donemsonu iglemlerini yapabilmektedir. 3,64 ,999

Tablo 7’ye gére SMMM’lerin biiro ¢alisanlarinin muhasebe ve finansman bilgisine iligkin goriislerinin
ortalamalar1 3’iln {izerindedir. Bu sonug biiro calisanlarimin muhasebe ve finansman konusunda SMMM
beklentilerini karsiladigi seklinde yorumlanabilir. Resmi kurumlarla islemlerin yiiriitiilmesi, bankacilik
islemlerinin yapilabilmesi ve 6en 6nemlisi muhasebe islemlerinin yapilabilmesi konularinda biironun esas is
alanina girdigi i¢in beklentilerin kargilanmasi oldukg¢a 6nemli bir sonugtur. SMMM’lerin biiro ¢alisanlarinin
biiro kullanimina iligkin goriiglerinin ortalamalar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Biiro Kullanimina Iliskin Goriis Ortalamalar Ortalama Standart Sapma
Biiroda calisma masasini ve biiroyu dikkatli kullanabilmektedir. 3,77 ,934
Biiroda zamani1 verimli kullanabilme yetenegine sahiptir. 3,55 ,933
Islerle ilgili yeni fikirler ortaya atabilmekte ve yeniliklere acik olmaktadir. 3,43 1,076
Biiroda isleri yaparken kendine giiveni yeterli derecededir. 3,75 7192
Kariyer gelisimi icin gerekli faaliyetler/aktiviteler yapmaktadir. 3,25 1,014

Tablo 8’e¢ gore SMMM’lerin biiro ¢alisanlarinin biiro kullanimina iligkin goriislerinin ortalamalar1 3’lin
iizerindedir. Bu sonug biiro ¢aligsanlarinin biiro kullanimi konusunda SMMM beklentilerini karsiladigi seklinde
yorumlanabilir.

Anket formundaki bilgisayar ve bilgisayar programlari bilgisi, yazisma ve dosyalama, iletisim, yabanci dil,
muhasebe ve finansman, biiro kullanimi1 soru gruplarina iligkin verilen yanitlarin grup ortalamalar1 Tablo 9°da
verilmistir.

Tablo 9: Grup Ortalamalari Ortalama Standart Sapma
Bilgisayar_C 3,1806 ,58510
Yazisma C 3,8373 ,70939
Iletisim C 3,5500 ,81553
Yabanci_Dil C 1,7991 , 77668
Muhasebe_Fin_C 3,8214 ,72330
Biiro Kul C 3,5500 ,81553

Tablo 9’a gére SMMM’lerin biiro ¢alisanlarindan bilgisayar ve bilgisayar programlar bilgisi, yazisma ve
dosyalama, iletisim, muhasebe ve finansman, biiro kullanimi beklentilerine iliskin grup ortalamalar1 3’{in
iizerindedir. Yabanci dil noktasinda ise grup ortalamasi 3’lin altindadir. Bu sonu¢ SMMM’lerin biiro
calisanlarindan beklentilerinin yabanci dil hari¢ karsilandigi seklinde yorumlanabilir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilere ANOVA ve T testleri yapilarak hipotez testleri gergeklestirilmistir.
Oncelikle H1 hipotezi test edilmis ve reddedilmistir. SMMM’lerin cinsiyetleri ile biiro c¢alisanlarindan
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beklentilerinin karsilanma diizeyi farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmustir. Cinsiyete gore farkliligin
bulunmamasi ¢alisanlarin bilgi, beceri, davranis ve tutumlarinin belirli bir diizende oldugunu ve bu nedenle
SMMM’lerin ¢alisanlarindan beklentilerinin farklilasmadigi sdylenebilir.

Aragtirmanin hipotezlerinden H2 hipotezi test edilmis ve reddedilmistir. SMMM’lerin biiro yonetimi programi
mezunu istihdam etmesi ile biiro ¢alisanlarindan beklentilerinin karsilanma diizeyi farklilik gdstermemektedir.
Bu sonu¢ SMMM’lerin biirolarinda biiro yonetimi programlarindan mezun bireyler istihdam etmelerinin
beklentilerinin karsilanma diizeyini degistirmedigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin hipotezlerinden H3 hipotezi test edilmis ve hipotez kabul edilmistir. SMMM’lerin mesleki
tecriibeleri ile biiro ¢alisanlarindan beklentilerinin karsilanma diizeyi farklilik gostermektedir. Tablo 10°da
ANOVA testi sonuglari gosterilmistir.

Tablo 10: Anova Testi

Sum of

df Mean Square F Sig.
Squares
Bilgisayar_C Between Groups 4,955 4 1,239 4,554 ,003
Within Groups 13,873 51 272
Total 18,829 55
Yazisma C Between Groups 1,840 4 ,460 ,908 ,466
Within Groups 25,838 51 ,507
Total 27,678 55
Iletisim C Between Groups 7,200 4 1,800 3,125 ,022
Within Groups 29,380 51 ,576
Total 36,580 55
Yabanci_Dil C Between Groups 134 4 ,183 ,288 ,884
Within Groups 32,444 51 ,636
Total 33,177 55
Muhasebe_Fin_C Between Groups 8,177 4 2,044 5,062 ,002
Within Groups 20,597 51 ,404
Total 28,774 55

Tablo 10’a gore ¢alisanlarin bilgisayar ve bilgisayar programlarina, iletisim ve muhasebe-finansman bilgisine
iligkin Sig. degerleri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in bu 3 grupta H3 kabul edilmistir. Mesleki tecriibesi 1-5 yil olan
SMMM’lerin ¢aliganlarinin bilgisayar ve bilgisayar programlarina iligskin beklentilerinin karsilanma diizeyi ile
6-10 y1l mesleki tecriibesi olanlar arasinda farklilik vardir. 6-10 y1l mesleki tecriibesi olanlarin ¢aliganlarinin
bilgisayar ve bilgisayar programlari bilgisine iliskin beklentilerinin karsilanma diizeyi daha yiiksektir. Bu
durum meslege yeni baglayan gen¢ meslek mensuplarinin, ¢alisanlarindan bilgisayar ve bilgisayar
programlarina iligkin daha fazla beklenti iginde olduklart seklinde yorumlanabilir. Ayrica 11-15 yil mesleki
tecriibesi olan SMMM’lerin 1-5 y1l mesleki tecriibesi olanlara gore biiro ¢alisanlarindan muhasebe-finansman
bilgisi acisindan beklentilerin karsilanma diizeyi daha yiiksektir.

Arastirma kapsaminda H4 hipotezi test edilmis ve reddedilmistir. SMMM’lerin biiroda istihdam edilen galisan
sayist ile biiro calisanlarindan beklentilerinin karsilanma diizeyi farklilik goéstermemektedir. SMMM
biirolarinda ¢alisan sayisinin az veya fazla olmasi, SMMM’lerin beklentilerinin karsilanmasi veya
karsilanmamasi sonucunu degistirmemektedir.

4. SONUC

Biiro calisanlari, pek ¢ok sektérde oldugu gibi SMMM biirolarinda da miikelleflerin ve SMMM’lerin
beklentilerinin karsilanmasi ve iglerin aksamadan yiiriitiilmesi i¢in énemli bir yer tutmaktadir. Beklentilerin
Olciilerek ilgi duyanlara alacaklari kararlarda dogru adimlar atmalarini saglayacak zeminin olusturulmasi
acisindan olduk¢a Onemlidir. Egiticilerin gelecekte biiro calisan1 olarak faaliyet gosterecek kisilere
kendilerinden beklenen beceri ve yetenekleri kazandirmalari, biiro ¢alisanlarindan beklentilerin 6l¢iilmesi ile
miimkiin olabilecektir. Benzer sekilde egitim alan bireyler beklentileri 6grenmek suretiyle kendilerini
beklentiler dogrultusunda gelistirmesine imkan saglayacaktir.

Biiro calisanlarindan beklentilerin karsilanma diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla Aksaray ilinde faaliyet gosteren
SMMM’lere yonelik gerceklestirilen bu arastirmada SMMM’lere yiizyiize ve online anket yontemi ile anket
uygulanmistir. Meslek yiiksekokullarinda biiro yonetimi programlarinda verilen derslere iliskin sorularin yer
aldig1 anket formu kullanilmustir. Bilgisayar ve bilgisayar programlar bilgisi, yazigma ve dosyalama, iletigim,
yabanci dil, muhasebe ve finansman, biiro kullanimi olmak {izere alt1 grup olarak elde edilen anket verileri
analiz edilerek Aksaray ilinde faaliyet gosteren SMMM ’lerin biiro ¢alisanlarindan beklentilerinin karsilandigi
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sonucuna ulasilmistir. SMMM’ler biiro ¢alisanlarinin yabanci dil bilgisinin yeterli olmadigini belirtmislerdir.
Arastirmanin  yapildigt SMMM biirolarinin hizmet vermis oldugu miikelleflerin yerel olmasi nedeniyle
yabanci1 dil yaygin olarak kullanilmamaktadir.

Calismada SMMM’lerin biiro ¢alisanlarindan beklentilerinin karsilanma diizeyi ile cinsiyet, biiro yonetimi
programi mezunu istihdami, mesleki tecriibe ve ¢alisan sayisi gibi demografik 6zellikleri arasindaki farkliliga
iliskin hipotezler kurulmus ve test edilmistir. Cinsiyet, biiro yonetimi programi mezunu istidami ve ¢alisan
sayist ile SMMM’lerin biiro c¢alisanlarindan beklentilerinin karsilanma diizeyine iligkin hipotezler
reddedilmistir. SMMM’lerin bu 6zellikleri ile beklentilerinin karsilanma diizeyi arasinda farklilik yoktur. 1-5
yil ile 6-10 y1l mesleki tecriibeye sahip SMMM’lerin biiro calisanlarindan beklentilerinin karsilanma diizeyi
farklilik gostermektedir.
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