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Sosyal destek algis1 tiniversite dgrencilerinin akademik basarisinda ve gelecegini sekillendirmesinde 6nemli bir role sahiptir. Bu
caligmayla, meslek yiiksekokulu o6grencilerinin sosyal destek algisi diizeylerinin belirlenmesi ve bu sosyal destek diizeyinin
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gbstermediginin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Bu amaca yonelik olarak yapilan
aragtirma Ocak 2018 - Subat 2018 aylarinda Yalova Universitesi Termal Meslek Yiiksekokulu’nda gerceklestirilmistir. Arastirmada
veri toplamak icin “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (Multidimensional Scale of Perceived Social Support)” kullanilms
ve arastirmaya 350 kisi katilmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin sosyal destel algisinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
sonug sosyal destek algisinin grencilerin akademik bagarisint dogrudan etkileme potansiyeline sahip olmasindan dolayi istenilen bir
durumdur. Yine arastirma sonucunda sosyal destek algisinin 6grencilerin cinsiyetine ve yasadigi yere gore tiim alt boyutlarda,
annelerinin egitim durumuna gore aile ve 6zel bir insan alt boyutlarinda istatistiksel olarak farklilik gdstermedigi belirlenmistir.
Ancak sosyal destek algisinin 6grencilerin annelerinin egitim durumuna gore arkadas alt boyutunda, babalarinin egitim durumuna ve
ailelerinin gelir durumuna goére tim alt boyutlarda farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Sosyal destek algisinin 6grencilerin
akademik basarisina ve gelecegine dogrudan ettigi hususu dikkate alindiginda, 6grencilerin sosyal destek diizeyinin belli araliklarla
Ol¢iilmesi ve 6grencilere gerekli sosyal destegin verilmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite, Meslek Yiiksekokulu, Ogrenci, Sosyal Destek
ABSTRACT

Perceived social support has an important role on shaping university students’ future and their academic success. This study aims to
determine the perceived social support level of vocational school students, and to test whether the perceived social support level of
the students varies according to the demographic factors. In line with this aim, this study was performed at Yalova University Termal
Vocational School between January 2018 and February 2018. Data were collected from 350 participants through using
Multidimensional Scale of Perceived Social Support. According to the results, it was found that the students have higher level of
perceived social support. Because its potential positive influence on students’ academic success, this result is evaluated as a positive
outcome. In addition, it was found that gender and location does not show statistically significant variation for all aspects of
perceived social support. Moreover, it was seen that education of students’ mothers was not also statistically significant for family
and significant other sub-dimensions of perceived social support as well. However, education of students” mothers was found to be
statistically significant for friend sub-dimension of perceived social support. Furthermore, education of students’ fathers and family
income showed statistically significant difference for all sub-dimensions of perceived social support. Additionally, it was found that
perceived social support of students does not show variation for the all sub-dimensions of gender and location. Considering the direct
effect of perceived social support on students’ academic success and its important role on shaping their future success, it is advised to
measure students’ perceived social support level periodically, and to provide the necessary social support when it is needed.
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1. GIRIS

Universite egitimi geng neslin geleceklerine dair atacaklar1 en énemli adimlardan biridir. Ancak {iniversite
egitimi icerisinde bir¢ok stresor barindirmaktadir. Gelecek kaygisi, uyum sorunlari, aidiyet problemleri,
ekonomik sorunlar, aile, arkadas ve memleket 6zlemi gibi etkenler 6grencilerin hayatlarini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Olumsuz etkilere Ornek olarak &grencilerin akademik basarilariin kaybi, okulu
birakma, sagliklarinin bozulmasi 6rnek olarak verilebilir. Bu olumsuzluklarin 6niine gecebilmek icin
ogrencilerin sosyal yonden desteklenmesi ¢ok dnemlidir. Sosyal destek 6grencilere aileleri veya arkadaslari
tarafindan saglanabilecegi gibi 6grenci icin 6zel olan kisiler tarafindan da saglanabilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, meslek yiiksekokulu dgrencilerinin sosyal destek diizeylerinin belirlenmesi ve bu sosyal destek
diizeyinin demografik 6zelliklere gore farklilik gdsterip gdstermediginin ortaya konulmasidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal destek kavrami ilk olarak 1900’li yillarin baglarinda Emile Durkheim tarafindan anilmaya
baglanmistir (Khorshid ve Arslan, 2006). Sosyal destek, kisilerin sosyal olarak girmis olduklar iliskilerinin
neticesinde gergeklesen, genel olarak kabul gérmiis bir tanimlamasi yapilamayan, unsurlarinin neler oldugu
konusunda fikir birligi bulunmayan ve tiim beser bilimleri tarafindan son zamanlarda sik¢a incelenen bir
kavramdir (Kaner, 2003; Ozdevecioglu 2004). Genel olarak sosyal destek, kisilerin cevrelerinden
sagladiklar1 sosyal ve psikolojik destek seklinde tanimlanabilir (Yildirim, 1997). Baska bir tanima gore
sosyal destek, stres yasayan veya hayatinda zorlu donemler gegiren kisilere yasadiklari bu donemde
cevresinde bulunan diger kisiler tarafindan yapilan yardimlar ve verilen destekler seklinde tanimlanabilir
(Ardahan, 2006).

Sosyal destek kavramui farklt modeller kullanilarak da agiklanmaya ¢aligilmistir. Sosyal destegi iliski kurulan
birey sayisi olarak tanimlayan modele gore odak noktasi sosyal iliskiler aginin yapisal yonleri olmalidir.
Sosyal destegi ihtiya¢ duydugunda kisilere destek verebilecek diger kisilerin sayisi olarak ele alan modele
gore tanimlama kisilerin ihtiyaglarinda son anina kadar yaninda olanlarin sayisi seklinde yapilabilir. Sosyal
destegi kisilerin kurduklari sosyal iligkilerinin nicel yoniinden ziyade nitel yoniine odaklanilmasi gerektigini
One sliren modele gore, sosyal destek veren kisilerin sayilarindan ¢ok kisiler arasi paylasimin niteligi
onemlidir. Sosyal destegi ulasilabilirlik bakis acist ile ele alan model ise, iliskilerin nicel ve nitel yoniinden
ziyade ihtiyag oldugu anda destek verebilecek kisilerin var olduguna iligkin algiya sahip olmay1 igermektedir
(Ardahan, 2006).

Bireyler hayatlar1 siiresince sosyal destege ihtiya¢ duyarlar. Bu ihtiya¢ sosyal aglar vasitasi ile
gerceklestirilir. Bireylerin sosyal aglar etkilesim kurdugu kisilerden olusur. Sosyal aglar igerisinde aile, dost,
arkadas, 0zel bir kisi gibi kisiler yer alabilecegi gibi onlarin yetersiz kaldigi ya da olmadigi durumlarda
uzman Kkisiler de yer alabilir. Sosyal destek goren bireyler problemlerle basa ¢ikma, hastaliklara kars:
korunma, zihinsel ve bedensel agidan iyi olma konusunda daha gii¢lii bireylerdir (Kaner, 2003; Eker, Arkar
ve Yaldiz, 2001; Yildinm, 1997). Giiniimiize gelinceye kadar sosyal destegin bireyler iizerinde etkileri
lizerine bircok aragtirma yapilmistir. Yapilan calismalarda ortaya konulmaya calisilan, sosyal destegin
bireyleri hastaliklara karsi korudugu, sosyal destegin bireylerin sagligi ile pozitif yonde bir iliski halinde
oldugudur (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001).

Cohen ve Wills (1985) sosyal destek algisin1 dort boyutta ele almistir. Bu boyutlar aragsal, duygusal, yaygin
ve bilgisel destektir. Aracsal destek, maddi yardimlari ve gozle goriiliir elle tutulur destekleri igerir.
Duygusal destek, manevi destek unsurlarini (sevme, sevilme, ait olma, degerli hissetme vb.) igerir. Yaygin
destek, bireylerin bos vakitlerini kaliteli gegirmeleri adina onlara saglanan destegi igerirken, bilgisel destek,
bireylerin kendisiyle ya da ¢evresi ile olan problemlerinde ¢6ziim yolu bulmasinda ona yardim etmektir.

3. YONTEM

Arastirma Ocak 2018 - Subat 2018 aylarinda Yalova Universitesi Termal Meslek Yiiksekokulu'nda
gerceklestirilmigtir. Arastirmada veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmig ve 350 6grencinin aragtirmaya
katilimi saglanmugtir. Arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilarin demografik o6zelliklerinin belirlenmesine iliskin sorular yer almaktadir. Birinci boliimdeki
sorularin olusturulmasinda Y1lmazel’in (2013) ¢alismasindan yararlamlmistir. Ikinci béliimde, katilimeilarin
sosyal destek alg1 diizeyinin belirlenmesine iliskin ifadeler yer almaktadir. ikinci boliimde Zimet vd. (1988)
tarafindan gelistirilen “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (Multidimensional Scale of Perceived
Social Support)” kullanilmistir. Olgegin Tiirkce cevirisi ve Tiirkce halinin gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasi
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Eker ve Arkar (1995) tarafindan yapilmistir. Arastirmada ise 6lgegin gézden gegirilmis formu kullanilmistir
(Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001). Olgek aile (4 ifade), arkadas (4 ifade) ve dzel bir insan (4 ifade) olmak iizere
iic alt boyuttan ve toplam 12 ifadeden olusmaktadir. Olgeginin giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach’s
Alpha katsayilar1 hesaplanmustir. Buna gére Cronbach’s Alpha katsayilari, aile alt boyutu i¢in 0,88, arkadas
alt boyutu i¢in 0,88, 6zel bir insan alt boyutu i¢in 0,92, dlgegin tamam i¢in 0,88 bulmustur. Bu sonuglara
gore olgegin giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Olgeklerdeki ifadeler, 5°li Likert tipi
6lcekle “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Katiltyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” secenekleriyle ol¢iilmiistiir.

Verilerin analizinde SPSS 23.0 istatistik paket programi kullanilmistir. Yapilan veri analizlerinde, frekans,
yizde dagilimlari, ortalama ve standart sapma hesaplanmigtir. Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda
verilerin normal dagilimdan gelmedigi belirlendiginden (p<0,05) iki bagimsiz grubun karsilastirilmasinda
Mann Whitney-U testi, ikiden fazla bagimsiz grubun karsilagtirilmasinda ise, Kruskal Wallis-H testi
kullanilmigtir. Kruskal Wallis-H testi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek iizere tamamlayict olarak Mann
Whitney-U testi kullanilmigtir. Elde edilen bulgular % 95 giiven araliginda ve % 5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan 111 kisi (% 31,7) erkek, 239 kisi ise (% 68,3) kiz dgrencidir. Ogrencilerden 264 kisinin
(% 75,4) annesi ilkogretim mezunu, 86 kisinin annesi ise (% 24,6) lise veya lizeri egitim diizeyine sahiptir.
Ogrencilerden 214 kisinin (% 61,1) babas ilkdgretim mezunu, 136 kisinin babasi ise (% 38,9) lise veya iizeri
egitim diizeyine sahiptir. Ogrencilerden 148 kisinin ailesinin (% 42,3) geliri aylik 2000 TL veya alti
araliginda, 116 kisinin ailesinin (% 33,1) aylik geliri aylik 2001TL - 3000 TL araliginda, 86 kisinin ailesinin
ise (% 24.,6) aylik geliri 3001 TL veya iizeri arahgindadir. Ogrencilerden 100 kisi (% 28,6) ailesinin
yaninda, 167 kisi (% 47,7) yurtta, 83 kisi ise (% 23,7) arkadaslarla evde yasamaktadir.

Tablo 1: Sosyal Destek Algisina fliskin Tamimlayici Istatistikler

Boyutlar n Ort. Std. Sapma  Carpiklik Katsayisi Basiklik Katsayisi
Aile 350 4,13 0,93 -1,46 2,22
Arkadag 350 3,93 0,88 -0,83 0,60
Ozel Bir Insan 350 3,47 1,26 -0,53 -0,89
Sosyal Destek Algisi 350 3,84 0,78 -0,75 0,78

Tablo 1’e gore dgrencilerin algiladiklari sosyal destek diizeyinin tiim alt boyutlarda ve genel olarak yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ogrenciler en fazla sosyal destegi ailelerinden almaktadirlar.

Tablo 2: Sosyal Destek Algisinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Cinsiyet n ort. Std. Sapma Sira Ort. U p
. Erkek 111 3,98 1,02 161,11
Aile Kiz 239 4,20 0,87 182,18 11.667,50 0,07
Erkek 111 3,88 1,01 176,16
Arkadas Kiz 239 3,96 0,81 175,19 13.191,00 0.93
Erkek 111 3,49 1,25 177,57

Ozel Bir insan 13.035,00 0,79

Kiz 239 3,46 1,27 174,54

Tablo 2’de Ogrencilerin cinsiyetine gore sosyal destek algisi diizeylerinin karsilastirilmasi yer almaktadir.
Tablo incelendiginde 6grencilerin cinsiyetine gore sosyal destek algist diizeyleri istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik géstermemistir (p>0,05).

Tablo 3: Sosyal Destek Algisinin Annenin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmast

Boyutlar Egitim Durumu n ort. Std. Sapma Sira Ort. U p
Al ivealmi s 4z os  gmegs  04S00 028
Ariadss 8 e 419 om0 ooaap S840 000
man - Lewevaleri 8 a1 msy 102600 018

Tablo 3’de 6grencilerin annelerinin egitim durumuna gore sosyal destek algis1 diizeylerinin karsilagtirilmasi
yer almaktadir. Tablo incelendiginde 6grencilerin annelerinin egitim durumuna gore sosyal destek algisi aile
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ve Ozel bir insan alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermemis (p>0,05); ancak
arkadas alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermistir (p<0,05).

Tablo 4: Sosyal Destek Algisinin Babanin Egitim Durumuna Goére Karsilagtirilmasi

Boyutlar Egitim Durumu n Ort.  Std. Sapma Sira Ort. U p
Al el 16 a3 om  gorm  1LS%900 0w
adods i O0tmed 16 ae  oms  gopm 1097200 00
O DSBS S s oo

Tablo 4’de 6grencilerin babalarmin egitim durumuna gore sosyal destek algis1 diizeylerinin karsilastirilmasi
yer almaktadir. Tablo incelendiginde 6grencilerin babalarinin egitim durumuna gore sosyal destek algis1 tiim
alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermistir (p<0,05).

Tablo 5: Sosyal Destek Algisinin Ailenin Gelir Durumuna Gore Karsilagtirilmast

Boyutlar Ailenin Geliri n Ort. Std. Sapma  SwraOrt.  X? p  Farkhhk
2000 TL veya Alt1 (1) 148 3,92 1,03 153,35

Aile 2001-3000 TL (2) 116 4,22 0,81 180,80 15,98 0,00 2>1,3>1
3001 TL veya Uzeri (3) 86 4,38 0,80 206,46
2000 TL veya Alt1 (1) 148 3,65 0,94 141,97

Arkadas 2001-3000 TL (2) 116 4,06 0,80 189,78 31,57 0,00 2>1,3>1
3001 TL veya Uzeri (3) 86 4,25 0,71 213,94
2000 TL veya Alt1 (1) 148 3,31 1,21 160,36

Ozel Bir insan  2001-3000 TL (2) 116 3,33 1,34 166,37 16,81 0,00 3>1,3>2
3001 TL veya Uzeri (3) 86 3,92 1,13 213,86

Tablo 5’de 6grencilerin ailelerinin gelir durumuna gore sosyal destek algisi diizeylerinin karsilastirilmasi yer
almaktadir. Tablo incelendiginde 6grencilerin ailelerinin gelir durumuna gore sosyal destek algisi tiim alt
boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermistir (p<0,05).

Tablo 6: Sosyal Destek Algisinin Yasanilan Yere Gore Karsilagtirilmasi

Boyut Yasamilan Yer n Ort. Std. Sapma Sira Ort. X2 p
Aile Yaninda 100 4,27 0,84 192,00

Aile Yurtta 167 4,10 0,95 172,22 4,41 0,11
Arkadaslarla Evde 83 4,02 0,96 162,21
Aile Yaninda 100 4,00 0,77 180,59

Arkadas Yurtta 167 3,87 0,92 168,48 1,61 0,45
Arkadaglarla Evde 83 3,98 0,90 183,50
Aile Yaninda 100 3,71 1,14 193,99

Ozel Bir insan Yurtta 167 3,34 1,29 165,54 5,05 0,08
Arkadaglarla Evde 83 3,42 1,30 173,26

Tablo 6’da Ogrencilerin yasadiklar1 yere gore sosyal destek algisi diizeylerinin karsilastirilmast yer
almaktadir. Tablo incelendiginde 6grencilerin yasadiklari yere gore sosyal destek algisi diizeyleri istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik géstermemistir (p>0,05).

5. TARTISMA VE SONUC

Arastirma bulgular1 incelendiginde Ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Sosyal destek algis1 6grencilerin akademik basarisin1 dogrudan etkileme potansiyeline sahip
oldugundan bu sonug istenilen bir durumdur. Ogrenciler en fazla sosyal destegi ailelerinden almaktadirlar.
Bu bulgular literatiirdeki calismalarla benzerlik gdstermektedir (Yilmazel, 2013; Oztiirk, Sevindik ve
Yaman, 2006). Bu durumun Tiirk ailesinin destekleyici ve geleneksel yapisindan kaynaklandig
diistiniilmektedir.

Sosyal destek algisinin demografik o6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular
incelendiginde sosyal destek algisi Ogrencilerin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemistir. Bu bulgu Aydin, Kahraman ve Hi¢durmaz (2017) ve Yilmazel’in (2013) arastirma
sonuglariyla benzerlik gosterirken, Dikmen, Yilmaz ve Usta’nin (2017) arastirma sonuglariyla farklilik
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gostermistir. Elde edilen bulgular incelendiginde kiz 6grencilerin algiladiklar sosyal destek diizeyinin erkek
ogrencilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmis ve bu sonu¢ Yilmaz, Yilmaz ve Karaca’nin (2008) ve
Baran, Kiiciikakca ve Ayran’in (2014) arastirma sonuglariyla benzerlik gostermistir. Bu durum kiz
ogrencilerin erkek dgrencilere gore ailesiyle, arkadaglariyla ve onun icin 6zel olan insanlarla daha yogun bir
iletisimde olmasiyla ve erkek ogrencilerin daha yalmz kalma ve bireysel hareket etmek istegi ile
aciklanabilir.

Sosyal destek algis1 6grencilerin annelerinin egitim durumuna gore aile ve 6zel insan boyutunda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik géstermemis; ancak arkadas boyutunda farklilik gostermistir. Bu sonu¢ Dikmen,
Yilmaz ve Usta’nin (2017) arastirma sonuglariyla benzerlik gostermistir. Oysa Baran, Kiigiikak¢a ve
Ayran’in (2014) arastirma sonuglarina gore dgrencilerin annelerinin egitim durumuna gore sosyal destek
algis1 aile ve 6zel insan boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermis, arkadas boyutunda
farklilik gostermemistir. Sosyal destek algist 6grencilerin babalarinin egitim durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermistir. Bu bulgu Yilmazel’in (2013) aragtirma sonuglariyla farklilik
gostermektedir. Elde edilen bulgular incelendiginde hem annenin hem de babanin egitim diizeyi yiikseldikge
Ogrencilerin algiladiklart sosyal destek diizeyinin de yiikseldigi belirlenmistir. Bu durum ailenin egitim
diizeyi yiikseldik¢e cocuklarma karsi daha bilingli yaklagmasiyla ve destekleyici bir rol oynamasiyla
aciklanabilir.

Sosyal destek algis1 0grencilerin ailelerinin gelir durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermistir. Baran, Kiiglikak¢a ve Ayran’in (2014) arastirma sonuglari bu bulguyu kismen desteklerken,
Sahin’in (2011) arastirma sonuglari bu bulguyu desteklememektedir. Elde edilen bulgular incelendiginde
ailenin gelir diizeyi yiikseldikce Ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin de yiikseldigi
belirlenmistir. Bu durum ailenin gelir diizeyinin yiikselmesinin yansimalarinin 6grencilere de olmasiyla
aciklanabilir; ¢iinkii 6grencinin gelir diizeyi yiikseldikce sosyallesme imkani da artacaktir.

Sosyal destek algis1 6grencilerin yasadig1 yere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemistir.
Elde edilen bulgular incelendiginde ailesinin yaninda yasayan ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Baran, Kiigiikkakga ve Ayran’in (2014)
arastirma sonuclar1 bu bulgularla benzerlik gostermektedir. Ailesinin yaninda yasayan Ogrencilerin sosyal
destek diizeyinin daha yiiksek ¢ikmasi, ailenin 6grenciyle daha kolay iletisim kurabilmesiyle ve sorunlarina
daha hizl1 ¢oziimler bulabilmesi ile agiklanabilir.

Sosyal destek algis1 6grencilerin akademik basarisina ve gelecegine dogrudan etmektedir. Bundan dolay:
Ogrencilerin sosyal destek diizeyinin belli araliklarla Slgiilmesi ve Ogrencilere gerekli sosyal destegin
verilmesi 6nerilmektedir. Ozellikle iiniversitelerin gerekli hallerde &grencilere bu konuda rehberlik ve
danigmanlik hizmeti vermesi ve Ogrencilerin daha ¢ok sosyallesmesine olanak saglayacak aktiviteleri
desteklemesi Onerilmektedir. Bu arastirmanin bir meslek yiiksekokulunda yapilmis olmasi bir sinirhilik olsa
da, sosyal destek algi diizeyinin ve bu algi diizeyinin demografik o6zelliklere gore farklilagip
farklilasmadigini ortaya koymasi agisindan onemlidir. Konuyla ilgili benzer c¢aligmalarin daha fazla
Ogrenciyi kapsayacak sekilde yapilmasinin yararl olacagi diisiiniilmektedir.
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