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OZET

Otel isletmeleri, hizmet sektoriiniin en dnemli unsurlarindan biridir. Otel isletmeleri emek-yogun isletmelerdir ve her kosulda
insan faktorii 6n plandadir. Calisanlar, verilen hizmetin hemen her siirecinde miisteriyle bire bir etkilesim igindedir. Bu durum,
calisanlarin miisterilere olan yaklagiminin, davraniglarinin ve hizmeti sunusunun en iyi sekilde olmasini gerektirmektedir.
Calisanlarin miisterilere nasil davranmasi gerektigini bilmesi ve beklentilere maksimum diizeyde karsilik verilmesi hizmet
kalitesinin artirilmasina dogrudan katki sunabilecektir. Calisanlarin bu nitelige sahip olabilmesi alacaklari turizm egitimiyle
miimkiindiir. Aragtirmada, otel igletmelerinde ¢alisanlarin demografik haritalarinin belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirmanin
sonucunda, otel igletmelerinde ¢alisanlarin ne kadarinin turizm egitimi almig oldugu, hangi diizeyde egitim aldig1, kag¢ yildir
sektorde ¢alistig1 ve hangi departmanda gérev yaptig1 gibi sorularin cevaplarina ulasilmistir. Arastirma, Konya ilinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinde galisanlar {izerine yapilacaktir. Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmigtir. Elde edilen
veriler istatistik paket programi (SPSS) aracilifiyla analiz edilmis ve yorumlanmigtir. Arastirma sonucunda galisanlarin
yarisindan fazlasinin herhangi bir diizeyde turizm egitimi almadiklar1 tespit edilmistir. Calisanlarin biiyiik gogunlugunun asgari
iicret diizeyinde bir licretle ¢alistiklart ve bu durumdan memnun olmadiklari sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Demografik harita, Konya, Otel isletmeleri, Otel caliganlar.
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ABSTRACT

Hotel enterprises are one of the most important elements of the service sector. Hotel establishments are labour-intensive
enterprises and in all cases, the human factor is the front-line. Employees are in one-to-one interaction with the customer in
almost every aspect of the service provided. This requires that employees' approach to customers, their behavior, and service
delivery are at their best. Knowing how employees should behave to customers and giving maximum expectations to
expectant can directly contribute to increasing service quality. The employees to be able to have this qualification
employing tourism training. In the survey, it is aimed to determine the demographic maps of the employees in the hotel
enterprises. As a result of the research, the answers of the questions such as how many of the employees of the hotel enterprises
have been educated in tourism, the level of education they have received, how many years they have been working in the sector
and in which position they have worked has been reached. The research was conducted on the employees of hotel companies
operating in Konya. Survey technique was used as a data collection tool. The data obtained were analyzed and interpreted
through the statistical package program (SPSS). As a result of the study, it was found that more than half of the employees did
not receive any tourism education at any level. It was concluded that the majority of the employees worked at a minimum wage
level and were not satisfied with this situation.

Keywords: Demographic map, Konya, Hotel enterprises, Hotel employees.

1. GIRIS

Glinlimiizde turizm hem ekonomik hem de sosyal agidan énemli 6l¢iide biiyiimektedir. Sanayilesmis
iilkelerin ¢ogunda en hizli biiyiiyen ekonomik sektor hizmet alaninda olmustur. Hizmet sektoriiniin en
biiyiik boliimlerinden biri, bu iilkelerin bazilarinda bir varlik olarak biiyiik 6l¢iide taninmamasina
ragmen, seyahat ve turizmdir (Theobald, 2005: 5). Seyahat ve turizm endiistrisi hem yatirim i¢in oldukca
karl1 bir secenek hem de saglam bir yeni is ve milli gelir kaynag1 olarak goriilmektedir. Turizmin bu
avantajlari, diger ekonomik faaliyetlerin faydalarindan ¢ok daha gii¢liidiir. Turizm, modern baglamda
¢ok dnemli bir rol oynayan, uluslararasi iliskilerin de bir arac1 olarak goriilebilir (Romanova, Romanov,
Popov ve Kushevsckaya, 2016: 107).

Turizm, bir seyahat deneyimi sunan faaliyetler, hizmetler ve ulasim, konaklama, yiyecek-icecek
tesisleri, magazalar, eglence, aktivite tesisleri vb. birimlerden olusan bir bilesimdir (Goeldner ve Ritchie,
2009: 6). Turizm, kiiresel anlamda 6nemi artarak devam eden bir sektordiir. Turizm 6nemli olmasinin
nedenleri ve turizmin dzellikleri su sekilde belirtilebilir (Page, 2009:4-5):

e  Turizm istege bagli bir faaliyettir (insanlarin yasamlarini devam ettirebilmesi igin gereken temel
ihtiyaglardan bir degildir).

e  Turizm, birgok iilkede ekonomik biiyiime oraninin {izerinde bir artisla biiyiiyerek kiiresel 6lgekte
ekonomik dneme sahiptir.

e Pek ¢ok devlet turizmi, hizmet sektorlerine odaklanan ve ekonominin gelismesine ve
modernlesmesine yardimci olabilecek, yeni istihdam olanaklari sunan bir sektdr olarak gérmektedir.

e  Turizm, insanlara giinliik yasamin ve isin streslerinden uzaklasma firsati sundugu igin yasam
kalitesi sorunlart ile giderek daha fazla iligkili hale gelmektedir.

e Diisiik fiyath havayolu seyahatlerinin artigi ile kiiresel seyahat ¢ok daha fazla insan igin erigebilir
olmustur ve yildan yila seyahat eden kisi sayisinda artis gézlenmistir.

e  Seyahat ve turizm gibi istege bagli hizmetlere yapilan tiiketici harcamalar1 hane halki biitcelerinde
daha az maliyetli bir kalem haline gelmistir. Kredi kartlarinin kullanilmaya baglanmasi ile de
harcamalarin finanse edilmesi daha kolay olmustur.

e internet gibi teknolojik gelismeler sayesinde seyahat ve konaklama ile ilgili rezervasyonlar
kolaylasmistir. Seyahat acentesine gitmeden istenilen tarihlerde istenilen yerlerin rezervasyonu ¢ok kisa
stirede gergeklestirilebilir duruma gelmistir.

Turizm sektoriiniin stirekli biiytimesi, emek yogun yapisindan kaynaklanmaktadir. Her ne kadar gegmis
yillarda turizm isglicii diisiik egitim seviyesi ve simirli girisimcilik ve yonetim becerileri ile
iligkilendirilse de bu senaryo degismektedir. Bu ylizden, bu alanda okullar ve yiiksek 6gretim kurumlari
tarafindan sunulan egitim programlarinin sayisinda biiylik bir artis olmustur (Daniel, Costa, Pita ve
Costa, 2017: 65).
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Orgiit ve orgiitlenmenin oldukga dnem kazandig1 giiniimiizde, bir érgiitiin varligini siirdiirmesinin ve
rekabet giiciinii artirmasinin maddi kaynaklardan ¢ok insan kaynaklari ile ilgili oldugu yaygin kabul
gbrmiis bir anlayistir (Avel ve Topaloglu, 2009:2).

Otel isletmeleri hizla gelisen teknolojiye ragmen emek-yogun isletmeler olarak faaliyetlerine devam
etmektedirler. Insan faktoriinin 6n planda olmasi ve miisterilerle olan iletisimin isletmelerin
stirdiiriilebilirligi acisindan gerekli olmasi nedeniyle c¢alisanlarin nitelikleri olduk¢a Onem arz
etmektedir. Hizmeti alan miisteri ile hizmeti sunan ig gorenin i¢ i¢e ve yiiz yiize oldugu bir ortamda, is
tatmini diigiik olan bir ig gorenin, miisterilere beklenen diizeyde hizmet sunmasi beklenemez. Bunun
icin ¢agdas yoOneticilerden, is gorenlerin i tatminlerinin saglanmasi ve artirilmasi igin gerekli cabay1
yerine getirmeleri beklenmektedir. Is gorenlerin sadece ekonomik bir varlik olmadigi, ayn1 zamanda
sosyal ve duygusal yonlerinin de bulundugu, buna bagh olarak da ekonomik beklentilerinin yaninda,
sosyal ve duygusal beklentilerinin de olabilecegi géz ardi edilmemelidir (Ak¢adag ve Ozdemir,
2005:168; Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009:77).

2.  LITERATUR

Erdem, Giilcan, Tokmak, Asanova ve Margazieva (2015) yapilan arastirmada Kirgizistan konaklama
sektoriindeki insan kaynaklar1 profilinin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmistir. Bigskek’te faaliyet gosteren
18 adet otel igletmesinde farkli pozisyonlarda ¢alisan 379 isgdrenden anket yontemiyle toplanan
verilerin analizi sonucunda isgérenlerin ¢ogunlugunun kadin ve bekar oldugu, 21-30 yas araliginda
bulundugu ve yaklasik her iki isgérenden birinin lisans mezunu oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
calisanlarin yaklagik dortte {iglinlin herhangi bir turizm egitimi almadig: tespit edilmistir.

Kaplan ve Cetinkaya (2014) tarafindan Nevsehir’de faaliyet gosteren otel igletmelerinde calisanlar
iizerine yapilan aragtirma sonucunda arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaklasik olarak iicte ikisinin erkek,
yarisinin evli ve yaridan fazlasinin 21-30 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucuna gore
calisanlarin yaklasik olarak sadece %?20’sinin mezuniyetinin lisans ve lisansiistii oldugu ve
katilimeilarin yarisinin 0-3 yil ¢aligsma stiresine sahip oldugu goriilmiistiir.

Akova ve Isik (2008) tarafindan yapilan ¢alismada stres kavrami ve stresin birey lizerindeki cesitli
etkileri incelenmis, Istanbul ilinde yer alan bes y1ldizli otel isletmelerinde yapilan bir arastirma ile otel
isletmelerinde stres yaratan faktorler, ¢alisanlarin bunlara verdikleri tepkiler ve bas etme stratejilerinin
belirlenmesine ¢alisilmistir. Ayrica ¢alisanlarinin “demografik 6zellikleri” ve farkli kurumsal yapiya
sahip otel isletmeleri ¢aliganlari ile stres yaratan faktorler, ¢alisanlarin bunlara verdikleri tepkiler ve bag
etme stratejileri arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi arastirilmigtir.

Yalgm ve Iplik (2005) calismalarinda, calisanlarin “demografik &zellikleri” ile orgiitsel baghiligin iic
boyutu olan duygusal devam ve normatif bagliliklari arasinda bir iligki olup olmadigin1 tespit etmektir.
Bu ama¢ dogrultusunda Adana ilinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerindeki galisanlara
literatiirde yer alan Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ti¢ boyutlu orgiitsel baglilik Slgegi
uygulanmustir. Otellerdeki departman yoneticileri aracilifiyla yiiriitiilen alan ¢alismasinda 6rneklem
kapsamindaki otel ¢alisanlarinin duygusal devam ve normatif bagliliklarinin cinsiyet medeni durum
bulunduklar1 otel ve pozisyondaki toplam caligsma siirelerine gore farklilik gdstermedikleri ortaya
cikmistir. Ancak ¢alisanlarin devam bagliliklarinin yag ve egitim diizeylerine; duygusal bagliliklarinin
ise yas egitim ve gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.

3.  YONTEM

Aragtirma, nicel (quantitative) bir aragtirmadir. Arastirmanin evrenini Konya ilinde faaliyet gosteren
otel isletmelerindeki ¢alisanlar olusturmaktadir. Departmanlarin belirgin bir sekilde ayrilmis olmasi ve
calisan sayisinin fazlaligt nedeniyle arastirma 5 yildizli otel isletmeleri iizerinde yapilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden faydalanilmistir. Uygulanan ankette otel
isletmelerinde ¢alisanlarin demografik haritalarmin belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir.
Aragtirma kapsaminda analize hazir halde 155 anket formu toplanmustir. Elde edilen veriler, SPSS
(Statistical Packages for the Social Sciences- Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi) 21 nolu siiriimii
aracihigiyla ¢6ziimlenmis ve aragtirma sorular1 degerlendirilmistir. Aragtirma kapsaminda olusturulan
arastirma sorular1 su sekildedir:
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A.S.1 Calisanlarin cinsiyetlerine gére dagilimlar1 nasildir?

A.S.2 Calisanlarin yaslarina gore dagilimlari nasildir?

A.S.3 Calisanlarin medeni durumlarina gére dagilimlart nasildir?
A.S.4 Calisanlarin egitim durumlarina yonelik dagilimlari nasildir?
A.S.5 Calisanlar turizm egitimi almis midir?

A.S.6 Calisanlarin departmanlara gore dagilimlari nasildir?

A.S.7 Calisanlar kag yildir sektérde hizmet vermektedir?

A.S.8 Calisanlar yabanci dil biliyorlar m1?

A.S.9 Calisanlarin aylik ne kadar ticret almaktadir?

A.S.10 Calisanlar aldiklar1 {icretten memnun mudur?

A.S.11 Calisanlar gelecekte de sektorde galismaya devam edecek midir?
4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen veriler istatistik paket programi araciligiyla analiz
edilmistir. Yapilan analizlerden sonra elde edilen sonuglar grafikler yardimiyla yorumlanmustir.

cinsiyet

M Kadin
B Erkek

Grafik 1: Katilimeilarin Cinsiyetlerine yonelik Yiizdesel Dagilimlart

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerine yonelik yiizdesel dagilimlar1 Grafikl’de gosterilmistir.
Buna gore katilimcilarin %56,13’1 yani 87’si erkeklerden olusurken; %43,87’si yani 68’1 kadinlardan
olugmaktadir. Caligmada, aragtirma kapsamindaki otel isletmelerinde erkeklerin kadinlara gore daha
fazla galistig1 ve kadinlarin daha ¢ok kat hizmetleri departmaninda istihdam edildikleri belirlenmistir.

Yiizde (%)

- . ==
31-40 yag M-50yag 51 yag ve Ustdl

yas

T T
o0 yagveal  21-30 yag

Grafik 2: Katilimeilarin Yaglarina Gore Yiizdesel Dagilimlar
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Grafik 2’de arastirmaya katilan calisanlarin yaslarina yonelik yilizdesel dagilimlar1 gosterilmektedir.
Tablo incelendiginde katilimcilarin %52,90’inin yani 82 kisinin 21-30 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. 31-40 yas arasinda c¢alisanlarin orant %26,45 iken; 20 yas ve alti calisanlarin oram
%10,32; 41-50 yas araliginda ¢alisanlarin orani %9,03 iken 51 yas iistii ¢alisanlarin orani ise %1,29
olarak tespit edilmistir. Buradan hareketle arastirma kapsamindaki otellerde calisanlarin yas
araliklarinin 21 ile 40 yas araliginda yogunlastig1 goriilmiistiir. Diger yandan arastirmanin yapildigi
tarihlerde egitim Ogretimin siirdligli dikkate alinirsa 20 yas ve alti galisan sayisinin az g¢ikmasi
beklenilebilir bir durum olarak ifade edilebilir. Ayni ¢aligma yaz aylarinda yapilirsa otellerde ¢alisacak
stajyer 6grenciler nedeniyle 20 yas ve alt1 ¢alisan sayisinin daha fazla olabilecegi disiiniilmektedir.

W Sekar
EEvi

Medeni Durum

Grafik 3: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Yonelik Yiizdesel Dagilimlart

Katilimcilarin medeni durumlarina gore yilizdesel dagilimlar1 Grafik 3°te gosterilmistir. Buna gore,
arastirmaya katilanlarin %55,48°1 yani 86’s1 evli iken; %44,52’si yani 69’u bekarlardan olusmaktadir.
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T T T T T
Ortadgretim Lise On lisans Lisans Lisansasta

Egitim Durumu

Grafik 4: Katilimeilari Egitim Durumlarina Yonelik Yiizdesel Dagilimlar

Aragtirma kapsamindaki otel isletmelerinde c¢alisanlarin egitim durumlarina yonelik yiizdesel
dagilimlar1 Grafik 4’te gosterilmistir. Calisanlarin %34,84’{iniin yani 54’{iniin lise mezunu oldugu,
%27,10’unun yani 42’sinin lisans mezunu oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada lisans
mezunlarinin daha ¢ok Onbiiro, satig pazarlama, muhasebe/finans gibi departmanlarda ¢alistiklar1 tespit
edilmistir. Diger yandan lise ve ortadgretim mezunlarinin yogunlukla kat hizmetleri ve yiyecek-i¢ecek
departmanlarinda istihdam edildikleri belirlenmistir. Bunun temel sebebinin dnbiiro, satis-pazarlama ve
muhasebe/finans departmanlarinin diger departmanlara gore bilgiye daha ¢ok gereksinim duymasi
olarak sdylenebilir.
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Grafik 5: Katilimcilarin Turizm Egitimlerine Yonelik Yiizdesel Dagilimlari

Aragtirma acisindan en 6nemli verilerden biri olan ¢alisanlarin turizm egitimlerine yonelik sonuglarinin
yiizdesel dagilimlar1 Grafik 5’te gosterilmistir. Katilimcilarm %54,84’1 yani 85’1 turizm egitimi
almadigini belirtmistir. %45,16’s1 yani 70 calisan ise farkli diizeylerde turizm egitimi aldigim
belirtmistir. Bu diizeyler arasinda en yiiksek orana sahip olan1 %18,06’lik oran ile lisans diizeyinde
turizm egitimi aldim ifadesidir. Ayrica meslek lisesi diizeyinde egitim alan ¢alisan oran1 da %14,84’diir.

40

30

20

Yiizde (%)

uepeufey uesud |

= £
¥ g
ki g

aqaseUnLySURL

a5
z

Departman

Grafik 6: Katilimcilarin Calistiklart Departmanlara Gore Yiizdesel Dagilimlar

Katilimeilarin  caligtiklar1  departmanlara gore ylizdesel dagilimlar1 Grafik 6’da gosterilmistir.
Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %33,55’1 yani 52’si yiyecek-igecek departmaninda calismaktadir.
%18,06°s1 (28 kisi) onbiiro departmaninda ¢aligirken, %16,8’1 (26 kisi) kat hizmetleri departmaninda
calismaktadir. Diger secenegini isaretleyerek farkli boliimlerde calistigini ifade edenlerin orani ise
%11,61°dir. Bu boltimler igerisinde Spa-welness, giivenlik, genel miidiirliik, teknik servis vb. birimler
bulunmaktadir.
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Grafik 7: Katilimeilarin Sektérde Calistiklar: Siirelere Gore Yiizdesel Dagilimlari
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Grafik 7’de aragtirma kapsamindaki otel isletmelerinde galiganlarin konaklama sektoriinde ne kadar
stiredir ¢alistiklarina yonelik yiizdesel dagilimlar gosterilmistir. Buna gore, katilimeilarin %56,13°1 (87
kisi) 1 ile 5 y1l arasinda bir siiredir sektorde calistigini belirtirken; %20°si (31 kisi) ise 6 ile 10 yil
arasinda bir siiredir konaklama sektoriinde calistigini belirtmistir. 20 y1l ve daha fazla bir siiredir
sektorde calistigini belirten kisi sayis1 4’tiir yiizdesi ise 2,58 dir.

Yiizde (%)

ingilizee Almanca Rusca Diger Bilmiyorum

Yabanci Diller

Grafik 8: Katilimcilarin Bildikleri Yabanci Dillere Yo6nelik Yiizdesel Dagilimlar

Calisanlarin yabanci dil bilip bilmedikleri ve eger biliyorlarsa hangi yabanci dili bildiklerine yonelik
veriler Grafik 8’de gosterilmistir. Arastirma kapsamindaki katilimeilarin %42,581 (66 kisi) herhangi bir
yabanci dil bilmedigini ifade etmistir. Katilimeilarin %49,68’inin (77 kisi) ise yabanci dil olarak
Ingilizceyi bildikleri sonucuna ulagilmigtir. Diger yandan Almancayi bilenlerin oram %3,87 iken
Ruscay1 bilenlerin orani ise %1,29’dur.
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Grafik 9: Katilimcilarin Aldiklart Aylik Ucretlerine Yonelik Yiizdesel Dagilimlari

Katilimeilarin aldiklan aylik ticretlerine yonelik ylizdesel dagilimlari Grafik 9’da gosterilmistir.
Calisanlarin %66,45’1 (103 kisi) 2000-2500 TL arasinda aylik iicret aldigin belirtmistir. Bu iicret aralig
Tiirkiye’deki asgari licret miktarinin da (2.020 TL) bulundugu aralik olmasi dolayisiyla ¢alisanlarin daha
cok asgari ticretle ¢alistiklart sdylenilebilir. 2501-3000 TL araliginda bir ticret aldigini sdyleyenlerin
orani %21,94 iken 3001-3500 TL araliginda {icret alan ¢aliganlarin oran ise %9,03’diir. Calisanlarin
%2,58’1 ise 3501 TL ve lizeri bir ticrete ¢alistigini belirtmistir.
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Grafik 10: Katilimcilarin Aylik Ucret Memnuniyetlerine Yonelik Yiizdesel Dagilimlart

Aragtirma kapsamindaki otel isletmelerinde ¢aliganlarin aldiklar1 iicretlerden memnun olup
olmadiklarina yonelik veriler Grafik 10°da gosterilmigtir. Buna gore, calisanlarin %42,58’1 (66 kisi)
aldiiin iicretten memnun olmadigini belirtmistir. Diger yandan aldiklari ticrettten memnun olanlarin oran
ise %35,48 (55 kisi) olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin %21,94°i (34 kisi) bu konuda kararsiz
oldugunu ifade etmistir.

] Evet, kesinlikle
dagandyorum
L m Bir stre caligmay
Gelecekte de gahsmay disdnidyor musunuz? digandyorum
[ Hawir, kesinlikle
calismay dasdniyorum
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Grafik 11: Katilimcilarin Gelecekte Konaklama Sektoriinde Calisma Egilimlerine Yonelik Yiizdesel Dagilimlart

Katilimcilarin gelecekte konaklama sektoriinde calisma egilimlerine yonelik yiizdesel dagilimlari
Grafik 11°de gosterilmistir. Calisanlarin %42,58’1 (66 kisi) gelecekte de bu sektérde g¢alismayi
disiindiglini belirtmistir. %29,68’1 (46 kisi) ise bir siire daha konaklama sektoriinde ¢alisacagini ifade
etmistir. Gelecekte kesinlikle bu sektérde ¢alismayi diisiinmedigini belirtenlerin orani ise %13,55 (21
kisi) iken; heniiz herhangi bir karar vermedigini belirtenlerin oran1 ise %14,19 (22 kisi)’dur.

5. SONUC

Aragtirmada Konya’da faaliyet gosteren otel isletmelerindeki ¢alisanlarin demografik haritalarinin
c¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda yapilan anket sonuglarinda otel isletmelerinde ¢alisan erkek
sayisinin kadinlardan daha fazla oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin daha gok kat hizmetleri departmaninda
calistiklari, erkeklerin ise yiyecek-igecek departmaninda ¢alistiklar1 belirlenmigtir. Calisanlarin
yaslarma gore dagilimlar1 incelendiginde, ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin 21-30 yas arasinda dagilim
gosterdigi goriilmiistiir. Bu yas grubunun geng ve dinamik olusu 20 yas ve altina gore daha tecriibeli
olmasi, ayrica esnek c¢alisma saatlerine daha uygun olmasi nedeniyle tercih edilmis olabilecegi
diistiniilmektedir. Diger yandan ¢alismanin yaz aylarmda yapilmamis olmas1 ve bu nedenle sektdrde
calisan stajyer O0grencilerin olmamasi nedeniyle 20 yas ve alti calisan sayisinin az ¢ikmig olmasi
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beklenen bir durum olarak belirtilebilir. Bunun yani sira ¢aliganlarin medeni durumlari incelendiginde,
evli olan calisan sayisinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmaya katilan caligsanlar arasinda lise mezuniyet oraninin en fazla oldugu, onu ise lisans
mezuniyetinin izledigi tespit edilmistir. Lisans ve lisansiistii mezunlarinin genellikle 6nbiiro, satis ve
pazarlama, muhasebe/finans gibi bilgi ve sorumluluk gerektiren islerde c¢alistiklari goriilmiistiir.
Arastirmada, calisanlarin yarisindan fazlasinin (%54,84) herhangi bir diizeyde turizm egitimi
almadiklart tespit edilmistir. Bu durum literatiirdeki baz1 ¢aligmalarla (Erdem vd., 2015) da benzerlikler
gostermektedir. Turizm sektoriinde ¢aligip turizm ile ilgili herhangi bir egitimin alinmamis olmas1 sektor
acisindan olumsuz bir durumdur. Sektorde kalifiye eleman calistirilmasi sektoriin gelecegi acisindan da
hayati 6nemdedir. Bu nedenle, arastirmada ¢ikan bu sonug¢ dogrultusunda Konya’da faaliyet gosteren
otel isletmelerinin turizm egitimi almamis ¢alisanlarinin turizm mesleki egitim kurslarina
yonlendirilmesi, yeni alinacak personel konusunda en azindan belli bir orani i¢in turizm egitimi almis
olmas1 sartinin getirilmesi hem otel isletmesinin hem de sektdriin yararina olmasi nedeniyle
onerilmektedir.

Katilimcilarin ¢aligtiklart departmanlarina bakildiginda ilk sirada yiyecek-icecek daha sonra ise 6nbiiro
ve kat hizmetlerinin geldigi gortilmiistiir. Bu sonug¢ normal olarak goriilmektedir ¢linkii bu departmanlar
otel isletmelerinde genel olarak en ¢ok personelin istihdam edildigi departmanlardir. Calisanlarin
sektordeki caligma siirelerine bakildiginda 1-5 yil arasinda yaklasik %56, 6-10 yil arasinda ise %20
oldugu belirlenmistir. Calisanlarin yaklagik dortte ii¢iiniin 1-10 y1l arasinda bir siiredir sektorde calistyor
olmalari, calisanlarin yaslarina gore dagilimlartyla iliskilendirilerek aciklanabilir. Calisanlarin
genellikle geng kisilerden olugsmasi bu sonucun temel nedeni olarak goriilmektedir. Diger yandan daha
once farkli sektorlerde calisip sonradan turizm sektoriinde girenler de olabilir. Bu durum bagska
calismalarda derinlemesine arastirilabilir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin nerdeyse yarisi Ingilizce
bildigini belirtmistir. Yaklagik %43’ ise yabanci dil bilmedigini ifade etmistir. Bu sorun turizm egitimi
almis ¢alisan sayisinin artirilmasiyla ¢6ziilebilir. Cilinkii turizm egitimi veren kurumlarin miifredatlar
incelendiginde en az bir yabanci dil dersinin bulundugu goriilmektedir. Arastirmada, Ingilizce bilenlerin
hangi diizeyde bildiklerine yonelik bir aragtirma yapilmamis olup bu durum ayrica arastirmanin kisitlari
arasinda goriilmektedir ve ileriki caligmalarda bu yonde arastirma yapilmasi onerilebilir.

Calisanlarin  aldiklart aylik {icretlerin ¢ogunlukla (%66,45) 2000-2500 TL arasinda oldugu
belirlenmistir. Bu aralik Tiirkiye’deki asgari iicretin oldugu araliga denk gelmektedir. Yiiksek oranin
¢ikmasinin temel nedeni olarak goriilmektedir. Fakat ¢alisanlarin yaklagik %431 aldiklari ticretlerden
memnun olmadiklarini bildirmiglerdir. Gelecekte de sektorde calismak isteyenlerin orani arastirmada
%42,58 olarak bulunmustur. Bir siire daha ¢alisacag: ile heniiz karar vermedim diyenlerin toplam orani
ise yaklasik %44’tir. Bu iki grubun sektérde kalmalarinin saglanmasi amaciyla sorunlarina ve
beklentilerine yonelik arastirma yapilmasi dnerilmektedir.
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