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0z
Bu ¢alismanin amaci saglik yoneticiligi adaylarinin duygusal zeké ile problem ¢dzme becerisi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmanin
amac1 dogrultusunda Aksaray Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi boliimiinde 6grenim goren 165 dgrenciden
anket yoluyla veri toplanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 20.0 programi ile analiz edilmistir. Yapilan korelasyon

analizinin sonucunda duygusal zeka ile problem ¢ézme becerisi arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica
regresyon analizinin sonucunda duygusal zekanin problem ¢6zme beceresini etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Problem Cozme Becerisi, Saglik Kurumlari Yonetici Adayi

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the relationship between candidates for health care management emotional intelligence and problem
solving skills. Data were gathered from 165 students who were educated in Aksaray University Faculty of Health Sciences department of health
institutions in the direction of the research. The data obtained within the scope of the study were analyzed with the SPSS 20.0 program. As a
result of the analysis of the correlation, emotional intelligence and problem solving skills were found to have a low level of positive correlation
in the positive direction. It is also found that emotional intelligence affects the problem solving ability as a result of regression analysis.

Keywords: Emotional Intelligence, Problem Solving Skills, Health Institutions Management Trainee

1. GIRIS

Orgiitlerin varliklarim devam ettirebilmeleri hem igsel ve dissal ¢ok sayidaki karmasik problemleri ¢dzebilme
yeteneklerine (Hess & Bacigalupo, 2014) hem de yeni fikirler ve disiinceler iiretmelerine bagli olmaktadir
(Khadem, Fallah, Rahmati, & Ajorloueii, 2015). Duygusal zeka, organizasyon disindaki ve i¢indeki karmasik
problemlerin ve problem ¢dzme siireglerinin tanimlanmasiin yani sira ¢dzliimlerin ve organizasyonlarin
kalitesini arttirmak i¢in dnemli bir kavram olarak goriilmektedir (Hess & Bacigalupo, 2014). Bu kapsamda
yoneticilerin sahip olacagi yiiksek duygusal zeka diizeyi yeni diisiinceler ve fikirler anlamina gelebilir.
Yoneticiler bu 6zellikleri ile orgiitlerin hayatta kalmalarini hatta ¢ok zor durumlarda ortaya koyduklar: yaratici
ve yeni ¢oziimlerle soluk almalarini saglayabilirler (Khadem, Fallah, Rahmati, & Ajorloueii, 2015).

* Bu arastirma MESTEK 2016. 3. Ulusal Meslek Yiiksekokullart Sosyal ve Teknik Bilimler Kongresi’nde sunulan bildirinin diizenlenmis halidir.
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Saglik hizmeti sunan kurumlarin basarist ayn1 zamanda kurumun hizmet verdigi toplumun da daha nitelikli
saglik hizmeti almasini saglayacak bir unsurdur. Saglik kurumunun basarili sonuglar almasini saglayacak en
onemli etkenlerden bir tanesi kuruma yon veren yoneticilerdir. Karmagik bir ¢cevre ve personel grubuna sahip
olan saglik kurumlarimi yonetmek ¢okga bilinen yonetici 6zeliklerinin yam sira 6zellikle etkin problem ¢6zme
becerisi gerektirmektedir. Yoneticiler, sadece hastane personeli ile degil dogrudan veya dolayli olarak,
hastalar, tedarikeiler, rakipler gibi bircok kesimi tiim agsamalarda siirece dahil etmek durumundadir. Tim bu
siireglerde yoneticilerden beklenti, olusan problemleri hizli ve dogru bir sekilde ¢ézmeleri ve dogru sonuglar
iiretmeleri olmaktadir. Bu baglamda calismamizda saglik yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin problem
cozme becerisini etkileyebilecegi diisiiniilmiistiir. Calismadan elde edilen bulgularin gelecekte saglik
kurumlarinda ydneticilik yapacak olan yonetici adaylar ile birlikte hélihazirda saglik kurumlarinda yonetim
kademelerinde gorev yapan yoneticilere olumlu katkilar yapacagi beklenmektedir.

1.1. Duygusal Zeka

Son zamanlarda duygusal zeka kavrami birgok disiplin tarafindan farkli boyutlarda ele alinmakta ve giderek
dikkat ¢eken bir konu olmaktadir. Bunun altinda yatan temel neden olarak, giiniimiiz is diinyas1 ve kariyer
gelisiminde sadece entelektiiel zekanin yiiksekliginin yeterli olmamas1 gosterilebilir. Giiniimiiz is diinyasinda
basarili olabilmek i¢in bireyin baskalarinin duygularini anlama ve kendi duygulari ifade edebilme, duygulari
anlayabilme ve yerinde kullanabilme ve empati yetenegi gibi kavramlarin ¢ok onemli bir rolii olmaktadir (Ak
Siitld, 2013).

Duygusal zeka kavrami, psikolog ve yazar olan Daniel Goleman’in en ¢ok satilan kitaplar listesine de giren
“duygusal zeka” adli kitab1 ile popiilerlik kazanmistir (Staff, 2001). Bu kitapta Goleman duygusal zeka
kavramini, “azim, sebat, kendi kendini harekete gecirebilmeyi kapsayan, bagkalarinin ne hissettigini
anlayabilme ve diirtiilere hakim olabilmeyi saglayan temel yasam becerisi olarak tanimlamistir” (Dogan ve
Demiral, 2007). Duygusal zeka kavramini literatiire kazandiran Goleman, bireylerin is hayatinda basarili
olabilmeleri ve daha iist seviyelere yiikselebilmeleri i¢in duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmas1 gerektigini
savunmaktadir (Beltekin, 2015). Bu dogrultuda bireyler egitim, 6zel yasam veya is hayatinda hedefledigi
sonuglara ulagsmak adina, duygularimi akillica kullanarak hedeflerine ulasabiliyorsa "duygusal zeki" olarak
nitelenebilir. Genel olarak duygusal zeki olarak nitelendirilen bireylerin, duygusal farkindaliklar1 gii¢li, mutlu
ve Uretken, yaptiklar ise odaklanmada, fikir yiiriitebilmede, hem kendi duygularini algilama ve yonetmede
hem de diger insanlar1 kontrol etmede daha basarili olduklari disiiniilmektedir (Yesilyaprak, 2001).

Duygusal zekd diizeyinin bir kismu dogustan gelirken geriye kalan kisim ise, aile ortami, egitim ve
deneyimlerle gelismektedir. Duygusal zekanin gelisiminde kalittimin 6nemli oldugu gergeginin yani sira ¢evre,
aile, ebeveynlerin davranislari, okul ortami gibi etkenlerden elde edilen deneyimlerin bireyin mizaci {izerinde
oldukga etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Duygusal zeka agisindan 6z kontrol, ¢aba, sabir ve kendini motive
edebilme olduk¢a 6nemlidir. Cocukluk yillarindan itibaren liniversite bitene kadar bireyler zamanlarinin
onemli bir kismin1 okul hayati igerisinde gegirmektedir. Bireyin bu siireclerde ailesi, okuldaki arkadaslari,
ogretmenleri ve siiregteki diger insanlar ile kurdugu iligkilerin kaliteli olmasi duygusal zekanin olumlu
gelismesine neden olmaktadir (Agali, 2015).

1.2. Problem ¢6zme becerisi

Problem ¢6zmeyi, bireyin daha onceki bilgi ve becerilerinin, yaraticilik ya da hayal giicii gibi unsurlarinda
dahil oldugu etkili tepki segenekleri liretme ve bu seceneklerin arasindan dogru se¢imi yapmayi iceren
karmasik bir zihinsel faaliyet olarak tanimlayabiliriz (Garofalo & Lester, 1985)

Neredeyse tiim insanlar dogumdan itibaren her asamada olumsuzluklarla karsilagmakta ve bunlara ¢éziim
iiretmek icin ¢aba harcamaktadir. insanoglunun istenmeyen durumlarla ve problemlerle karsilasmama ihtimali
yoktur. Problemin olmadigi bir hayatin hayal oldugu gercegini dikkate aldigimizda karsilagilan bu
problemlerin nasil ¢oziilecegini 6grenmek ve bu konuda deneyim kazanmak kaliteli bir yasam icin oldukca
onemlidir. Bireylerin karsilagtiklar1 problemlerden negatif etkilenmesi verimliliklerinin diismesine neden
olabilir. Problem ¢dzme kisilerin amaglari, inanglari, degerleri ve tutumlaryla ilgilidir. Kisinin problem
cozmeye yonelmesi, cesareti, istegi, 6zgliven duygusuyla orantilidir. Ayrica bireylerin problem ¢oziimlerini
etkileyen, bireyin yetistigi sosyo-kiiltiirel gevre, aldig1 egitim, yetenek diizeyleri, yeterli diizeyde giidiilenmeler
gibi faktorler de biiyiik Gnem tagimaktadir (Sahin, 2015).

2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Literatiir incelendiginde duygusal zeka ile problem ¢6zme arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin daha ¢ok
egitim bilimleri alaninda yapildig1 goriilmektedir. Ote yandan saglik kurumlar1 yoneticileri lizerinde yapilan
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caligmalarin sinirli olmasi konu {izerinde ¢alisma yapmaya yoneltmistir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalardan
bazilar1 duygusal zeka ile problem ¢ozme arasinda anlamli bir iliski olmadiginmi saptamuslardir (Ornegin,
Vural, 2010). Ote yandan bazi arastirmalarda iki kavram arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit
edilmistir (Ornegin Giiler, 2006; Ismen, 2001; Karabulutlu, Yilmaz ve Yurttas, 2011). Konu ile ilgili yapilan
baz1 arastirmalarda ise negatif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir (Ornegin Tetik ve Acikgdz, 2013;Tunca,
2004; Nazli, 2015).

Yukaridaki yer alan arastirmalardan elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Saglik kurumlar1 yoneticiligi adaylarmin duygusal zeka diizeyleri ile problem ¢6zme becerisi arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hy: Saglik kurumlari yoneticiligi adaylariin duygusal zeka diizeyleri problem ¢6zme becerisini etkiler.
3. YONTEM
3.1.Arastirmanin Amaci, Orneklemi ve Ol¢iim Araci

Bu aragtirmanin amaci saglik kurumlar1 yoneticiligi adaylarimin duygusal zeka ve problem ¢6zme becerileri
arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amag dogrultusunda Aksaray Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik
Kurumlar1 Yoneticiligi boliimiinde 6grenim goren ve arastirmaya katilmayi kabul eden 130 6grenciye anket
uygulanmigtir.  Geri donenen anketlerin eksiksiz ve tam olan 120 tanesi arastirma kapsaminda
degerlendirilmeye alinmustir.

Aragtirmanin verilerini toplamada daha oOnce yapilan caligmalarla gegerliligini kanitlamis Olcekler
kullanilmistir. Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerini 8lgmek i¢in Bar-on Duygusal zeka dlgegi kullanilmustir.
Arastirmamizda Acar (2001) ve Avcr’nin (2013) giivenirlik ve faktdr yapisini analiz ettikleri 30 maddelik
olcek kullamlmistir. Ogrencilerin problem ¢dzme becerilerini 6lgmek igin ise Heppner ve Petersen (1982)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e formunun gegerlik ve giivenirligi Sahin ve ark (1993). tarafindan yapilan
problem ¢6zme Slgegi kullanilmustir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 20.0 programu ile analiz edilmistir. Arastirmamizda 6l¢eklerin
giivenirlilik analizleri yapilmis ve duygusal zeka 6lgeginin Cronbach’s alpha giivenirlilik katsayist .708,
problem ¢dzme becerisi 6l¢ceginin Cronbach’s alpha giivenirlilik katsayisi .853 olarak tespit edilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Orneklemi olusturan saghk kurumlari yoneticiligi adaylarinin demografik bilgilerine iliskin frekans ve
ylizdeleri Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Saglik Yoneticiligi Adaylarinin Demografik Bilgileri

Degisken Kategori Frekans (%)

Cinsiyet Erkek 38 31,7
Kadin 82 68,3

Aile Tipi Cekirdek aile 99 82,5
Genis aile 19 15,8
Missing 2 1,7

Aragtirmanin 6rneklemini 82 kadin (%68,3), 38 erkek (%31,7) olmak iizere toplamda 120 &grenci
olusturmaktadir. Katilimcilarin yaslar1 17 ile 29 arasinda degismekte olup yas ortalamasi 21,09 (Std.D.1,88)
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu ¢ekirdek aile 99 (%82,5) yapisina sahipken, az bir kismi
19 (%15,2) genis aile yapisina sahiptir.

4.2.Korelasyon Analizinin Bulgular1 ve Hipotezlerin Testi

Arastirmanin temel degiskenleri olan duygusal zeka ile problem ¢6zme becerileri arasindaki dogrusal iligskinin
derecesinin belirlenmesinde Pearson iliski katsayisi kullanilmistir. Bu kapsamda yapilan korelasyon analizinin
sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 2: Duygusal Zeka ile Problem Cézme Becerisi ve Problem Cézme Becerisi Alt Boyutlarina iliskin Korelasyon
Analizi Sonuglar

Problem Cozme
Pearson Correlation ,339™
Duygusal Zeka Sig.(2-tailed) ,000
N 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 2’de arastirmaya katilan saglik kurumlar1 yoneticiligi adaylarinin arastirmanin temel degiskenleri
arasindaki iliski matrisinde, duygusal zeka ile problem ¢cozme becerileri (r=,339; p=,000) arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki oldugu gézlemlenmistir. Elde edilen bulgulara gére, H1 hipotezi kabul edilmektedir.

4.3.Regresyon Analizinin Bulgular

Tablo 3: Duygusal Zeka ve Problem Cozme Becerisi Alt Boyutlarina iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Degisken: Problem C6zme Becerisi
Bagimsiz degiskenler Std. B Katsayisi t p VIF
(Sabit) 4,297 ,000
Duygusal Zeka ,339 3,909 ,000 1,000
R?=0,107 F=15,278 p=0,000 | Durbin- Watson=1,638

Tablo 3’de, aragtirmaya katilan saglik kurumlar1 yoneticiligi adaylarinin problem ¢6zme becerisi ile ilgili
degerlendirmelerinin  %10,7’sinin  aciklandigin1  gdstermektedir. Model bir biitiin olarak anlamlidir.
Otokorelasyon ve ¢oklu baglanti sorununu test etmek iizere gerceklestirilen Durbin Watson katsayisi
(DW=1,638) ve Varyans Sisme degerleri (VIF=1,000) normal sinirlar i¢indedir. Regresyon analizi sonucunda,
duygusal zekanin problem ¢6zme becerisini pozitif yonde etkiledigi (B=,339) goriilmektedir (p<,05). Bu sonca
gore H2 hipotezi kabul edilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Saglik kurumlarina bagvuran binlerce hastanin yani sira birbirinden farkli onlarca profesyonel meslek grubu,
tedarikgiler gibi farkli paydaslarin bulundugu bir ortamda, daha fazla ve karmasik sorunlarin yasanmasi dogal
karsilanan bir durumdur. Saglik kurumlar1 yoneticileri meslek hayatlarinda her gegen giin biraz daha karmasik
hale gelen bir¢cok problem ile karsilasmaktadirlar. Saglik yoneticilerinin bu siireclerde karsilastiklar
problemleri ¢dzebilmek icin sadece mesleki bilgi ve beceri diizeyleri yeterli olmayabilir. Bu kapsamda
bireylerin problem ¢ézme becerilerini arttiracak etkenlerden bir tanesinin duygusal zeka diizeyleri oldugu
literatiirde ¢cokca vurgu yapilan bir konu olmustur. Aragtirmamizda saglik yoneticiligi adaylariin duygusal
zeka ile problem ¢6zme becerilerini etkileyen degiskenler ile birlikte duygusal zekanin problem ¢ézme becerisi
arasindaki iligki incelenmistir.

Saglik yoneticiligi adaylarmin duygusal zeka diizeyleri ile problem ¢dzme becerisi arasindaki iligkiyi
incelemek icin yapilan korelasyon analizinde duygusal zeka ile problem ¢6zme arasinda pozitif yonde anlaml
bir iliski bulunmustur. Elde edilen sonu¢ saglik yoneticiligi adaylarinin duygusal zeka diizeyleri arttikca
problem ¢6zme becerilerinde de artacagini gostermektedir. Arastirmanin bagimsiz ve bagimli degiskenleri
arasinda uygulanan regresyon analizi sonucuna gore, duygusal zeka problem ¢dzme becerisini pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir (Beta=,339). Bu sonuglar literatiirde bazi ¢aligmalarin sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir (Ornegin, Karabulutlu, Yilmaz, & Yurttas, 2011; ismen, 2001; Yerli, 2009).

Caligmamizdan elde edilen sonuglar, simdi ve gelecekte saglik sektoriinde yer alacak olan saglik kurumlari
yoneticiligi adaylarinin  kendilerini yaratici diisiinme, duygusal zeka problem ¢dzme gibi alanlarda
yetistirmeleri gerektigini gostermektedir. Bu baglamda saglik sektoriine yonetici yetistiren boliimlerin
miifredatlarina yaratic1 diisiinme, duygusal zeka ve problem ¢6zme gibi kavramlarin yer aldig1 dersler veya
etkinlikler eklenmesi onerilebilir.
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