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YENI MEDYADA KULLANICILAR TARAFINDAN URETILEN KOTULUGUN
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& DIMENSIONS OF USER-GENERATED EVIL IN NEW MEDIA: A CASE

3 STUDY OF TWITTER
OZET

C_E Tletisim teknolojilerinin Internet’le birlikte hizla gelisimine bagh olarak geleneksel iletisim siireci de degisime ugramaktadir.

S5 Kullanici, artik pasif olan alici konumuyla smirli kalmamakta génderici de olabilmektedir. Béylece yazma, konusma,

> paylagma hatta kendi kanalin1 kurup yaym yapma imkanlarina kavugmustur. Bu ¢alisma, yeni medya mecralarinda aktif olan

g kullanicinin gegirdigi doniisiime ve bunun sonucu olarak agiga c¢ikan kotiiliik olaylarina odaklanmaktadir. S6z konusu

° duruma 6rnek vaka olarak farkli s6ylem temalari igeren 2018 yilinda vuku bulan Basaran Holding jet kazasi segilmistir. Jet

> kazasi geleneksel ve yeni medyada giindem olmus; Twitter platformunda ise yogun olarak tartisilmistir. Bu nedenle vaka
Twitter’dan toplanan tweetler merkezinde incelenmistir. Veri analiz yontemi olarak ¢alismanin kapsamina daha uygun olan
Norman Fairclough’un elestirel sdylem ¢oziimlemesi secilmistir. Sonug olarak, bir toplumda yerlesmis bazi gelenek ve
goreneklerden ve ortak ahlaki normlardan, sartlar degistiginde nasil kolayca uzaklasilabildigi aciga ¢ikmistir. S6z konusu

o sartlar, yiiz ylize iletisimden arayiiz iletisimine gecilmesi ve fake hesaplarla gergek kimliklerin gizlenmesidir. Buna ek olarak

S) platform saglayicilarinin kar amaci giiden sirketler olarak kullaniciya ¢izdigi sinirlar ve sundugu imkanlarla kotiiliigiin

E iremesine firsat verdigi bulgulanmistir. Ayrica Van Dijk’in sembolik seckinler olarak niteledigi haberi iiretenlerin ticari

2, kaygilarla hareket ettigi, esitsiz toplum yapisinin devam etmesine sebep oldugu, mevcut iktidar yapilarini besledigi ve
toplum {iizerindeki manipiile edici giicii de tekrar agiga ¢ikmustir. Bunlarin yaninda yeni medyada kullanicilar tarafindan
islenen kotiiliikk tirleri tanimlanarak 6rnek vakada islenen kotiiliik tiirti, siber zorbalik tiirlerinden siber kotiileme olarak
belirlenmistir.

=4 Anahtar Kelimeler: Yeni medya, kullanict, siber zorbalik, siber kotiileme.
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% ABSTRACT

<

N Depending on the rapid development of communication technologies with the Internet, the traditional communication

% process is also changing. The user is no longer limited to the passive receiver location, but can also be a sender. So users

%2} now have the opportunity to write, speak, share, and even set up their own channel and broadcast. This study focuses on the

transformation of the active user in new media and the resulting evil events. The Basaran Holding jet crash, which took place

in 2018, and included different discourse themes, was chosen as an example case for the situation in question. The jet crash
has been on the agenda in traditional and new media; It has been discussed extensively on the Twitter platform. For this reason, the
case was examined through tweets collected from Twitter. Norman Fairclough's critical discourse analysis, which is more suitable
for the scope of the study, was chosen as the data analysis method. As a result, it has become clear how easily one can move away
from certain traditions and customs and common moral norms that were settled in a society when conditions change. The conditions
in question are switching from face-to-face communication to interface communication and hiding real identities with fake accounts.
In addition, it has been found that platform providers, as profit-making companies, allow evil to breed with the limits they draw and
the opportunities they offer to the user. In addition, it has been revealed again that those who produce the news, which Van Dijk
describes as the symbolic elite, act with commercial concerns, cause the unequal social structure to continue, feed the existing power
structures, and have a manipulative power on the society. In addition, the types of evil committed by users in the new media were
defined and the type of evil committed in the sample case was determined as cyber-vilification, one of the types of cyberbullying.
Keywords: New media, user, evil, cyberbullying, Twitter.

! Bu ¢alisma “Yeni Medyada Teknoloji Uzerinden Kétiiliigiin Yeniden Uretimi” adli doktora tez caligmasindan tiiretilmistir
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1.  GIiRis

Neil Postman, teknolojik yeniliklerin kime daha fazla 6zgiirliik ve giic saglayacagi, kimin giiclinii ve
Ozgiirligiinii kisitlayacagi sorularinin hayati éneme sahip sorular oldugunu ve hep goz ardi edildigini
belirtir. Ayrica yeni teknolojilerin bir kiiltiiriin diinyay1 algilayis bigcimini belirleyen ve ta ice islemis
diisiince aligkanliklarini degistirdigine dikkat ¢eker (Postman, 2006: 21-23). Buna gore “Yeni bir
teknoloji ne bir sey ekler ne de ¢ikarir; her seyi degistirir.” (Postman, 2006:29).

Postman’in caligmalarinda siirekli vurguladigi teknolojinin dogas1 ve kiiltlirii doniistiiriici giicti her
yeni teknolojiyle bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojinin insanliga sagladigi faydalar kadar
zararlart iizerinde disiiniilmemekte, muhtemel etki ve sonuglari yeterince arastirilmamaktadir.
Teknolojinin insan1 doniistiirme giicii ise genellikle g6z ardi edilmektedir.

Bu calisma, 6zellikle yeni iletisim teknolojilerinin kiiltiire etkilerine, insanligi ve toplumu nasil
doniistirdiigiine dikkat cekmektedir. Yeni medyalarin geleneksel iletisim siirecine etkileri, yeni medya
kullanicist iizerinden tartigmaya acilmaktadir. Calisma Oncelikle yeni medya kullanicisinin
doniisiimiinii ele almakta, ardindan yeni medyanin elestirel ekonomi politigine deginmektedir. Daha
sonra caligmanin kapsami geregi yeni bir medya olarak Twitter sosyal medya platformunun
ozelliklerine ve yapilan arastirmalara yer verilmektedir. Sonraki bolimde yeni medyada kotiiliik
tanimlamalar1 ve tiirleri incelenmektedir. Son olarak yontem bdliimiinde ¢alismanin 6ne siirdiigli yeni
medya kullanicilar tarafindan iiretilen kotiilitk, 6rnek bir vaka esliginde elestirel soylem ¢oziimlemesi
yontemiyle analiz edilmektedir.

2. YENI MEDYA KULLANICISININ DONUSUMU

Yeni bir iletisim teknolojisi olarak Internet’in gelismesiyle ortaya ¢ikan Web 2.0 tekonolojisi
kullanicinin pasif konumunu degistirmistir. Web 2.0 platformlari, kullanici tiirevli igerik? diretimini
merkeze alarak gelistirilen bir teknolojidir. Geleneksel olarak birden ¢oga® ya da baska bir ifadeyle bir
gondericiden kitleye bir kanal araciligiyla gonderilen mesajlarla kurulan iletisim siirecinin yani sira
Web 2.0’la birlikte bir kisiden digerine® ve ¢oktan ¢oga® yani katilan her bir kisinin mesaj
gonderebildigi ve alabildigi iletisim siiregleri olugmustur (Livingstone, 2004: 75). S6z konusu
imkanlar geleneksel iletisim dongiisiinde yeni ve farkli bir alan agmustir. Bunlarin yaninda kullanici
tiirevli icerik odakli olusturulan yeni medya platformlarinda dogrusal olmayan hipermetin® 6zelligi
kullaniciy1 aktif olmaya tesvik eder. Hipermetinlerde hiper baglantilarla’ kullanici, okudugu metnin
i¢cine yerlestirilmis baglantilar1 se¢erek bagka metinlere gidebilmekte ve okudugu metnin anlamindan
oldukca farkli anlamlara ulasabilmektedir (Mitra ve Cohen, 1999: 186). Metin bdylece dogrusal
olmaktan cikar ve merkezsizlesir. ilk yazar, aslinda okuyucuya metnin igine yerlestirdigi hiper
baglantilarla metnin tekrar yazani® olmasim saglar (Mitra ve Cohen, 1999: 186-187). Séz konusu
ozelliklere ¢oklu medya® 6zelligi de dahildir. Metne gorsel, isitsel 6geler ve hareketli goriintiiler de
dahil edilebilmektedir. Zaten hiper aktif olan metin boylece ¢oklu medya icerikleriyle etkilesime
girebilmekte ve bu durum metnin anlamimi da etkilemektedir (Mitra ve Cohen, 1999: 188). Tiim bu
Ozellikler goz Oniine alindiginda yeni medya kullanicisi WWW metinlerinin tekrar bir yazani
konumuna gelmektedir.

Yeni medya kullanicisi, yukarida bahsi gegen hiper baglanti 6zelligiyle ayn1 zamanda bir g¢esit esik
bekgiligi gorevi de istlenmektedir. Kullanicilar Jane B. Singer’in ifadesiyle web sitelerinde
yayinlanmis olan igerikler i¢in “ikincil esik bekg:iligi”10 islevine sahip olmaktadir. Singer bu durumu
“kullanict tirevli gortiniirlik™® olarak adlandirmaktadir. Singer teknolojinin miimkiin kilmasi ve
haber editdrlerinin de igbirligiyle kullanici roliiniin genisletildigini belirtir. Boylece bazi kullanicilarin
diger kullanicilara nelerin okunmasi gerektigini, nelerin veya kimlerin okunmaya daha layik oldugunu,
kisaca nelerin haber degerine sahip oldugunu gosterme imkamiyla bu konuda onderlik ettikleri

tespitinde bulunur (Singer, 2013: 136-137). S6z konusu ikincil esik bekgiligi, geleneksel olarak

2 user-generated content (ing.)
% from one to many (ing.)

* One to one (ing.)

° many to many (ing.)

® hypertext (ing.)

" hyperlink (ing.)

8 reautor (ing.)

° multimedya (ing.)

10 secondary gatekeeping (ing.)
1 secondary gatekeeping (ing.)
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gazetecilik sektoriindeki gibi uzun siiren, emek isteyen ve belli etik degerlerin gézetilmesini gerektiren
bir siire¢ olarak iglemez. Kullanicinin tamamen kendi deger yargilarina gore sekillenir (Singer, 2013:
139). Ozellikle takipgi veya iiye sayis1 cok olan kullanicilar, séz konusu islevle bazi iceriklerin diger
iceriklerden 6ne ¢ikmasina ve dolasima girmesine sebep olmaktadir.

Yeni medya kullanicisi, okudugu, paylastigi, “Begen” butonuna basarak begendigi veya yorum yaptigi
iceriklerin  yanisira kendileri de sifirdan igerik iretebilmektedir. Tim bu 0dzellikler
degerlendirildiginde yeni medya kullanicisinin geg¢irdigi hizli doniisiim agikca goriilebilmekte ve s6z
konusu yeni medya platformlarinin olmazsa olmaz bir pargasi haline gelmis olmaktadir.

3.  YENi MEDYANIN ELESTIiREL EKONOMI POLITiGi UZERINE

James Curran, 90’11 yillarda toplumun ileri gelenlerinin Internet’in ortaya ¢ikmasiyla birlikte diinyada
devrim niteliginde gelismeler olacagini, refahin artacagini, diinyanin adeta daha iyi bir yer haline
gelecegini éngdren beyanlarda bulunduklarim vurgular. ilerleyen yillarda ise bu éngériilerin yerinde
olmadiklarinin ortaya ¢iktigim belirtir. Internet maalesef bagimsiz kullanicilarin sdzlerinin gectigi,
medyanin Leviathan’larinin yok oldugu yeni ideal bir kiiltiirel demokrasi ¢agini baslatamamistir
(Curran, 2012: 3-4).

Fuchs ise yeni medya olarak adlandirilan bilgisayar ve buna bagli olarak gelisen Internet
teknolojilerinin askeri ve endiistriyel komplekse dayandiklarini belirtir. Bu nedenle s6z konusu
medyalar, toplumun iletisimsel ¢ikarlarint Oncelemek yerine savas ve sirket ¢ikarlarim
onemsemektedirler (Fuchs, 2014: 21).

Fuller ve Goffey, yeni medya alaninda baslattiklar1 Kotiliik Medyast Arastirmalar: (evil media
studies) adli caligmalarinda oznelliklerimizi sekillendiren idari ve kurumsal politikalarin medya
yapilarin1 nasil big¢imlendirdiklerine ve kurumsal kapitalizmin mantiginin bu sistemlerde nasil
cogaltildigina odaklanirlar. Ayni zamanda giiniimiiz diinyasinda biirokratik ve teknolojik olarak
giindelik yasama gizlenmis tim mikro araciliklara dikkat cekerler. Bunlarin yaninda medya
ekolojimizi olusturan teknolojik aracilara dek medyanin somiirii ve hackleme potansiyellerini
barindirdigini, aglastirilmis medyanin anlam ve sembolizme karsi direngli bir maddilik yapisinin
oldugunu belirtirler. Fuller ve Goffey, hardware ve software’in bigimsel mantiiyla programlanan
dijital medyanin dilinin bir¢ok anlamda nesnelestigini vurgularlar. Bunun sonucu olarak iletigim
stireclerinin bu durumdan etkilendigi, 6zne ve nesnenin tamamlayiciligindan uzaklasilarak, seylerin
saf nesnel diizenindeki bir unsura donistiikleri tespitinde bulunurlar (Fuller ve Goffey, 2012).

Cevrimici platformlarin mimari yapisina dair énemli ¢aligmalar1 olan Papacharissi, bu alanlarin alt
yapisina vurgu yapar. Yeni medya platformlarinin altyapisina bakildiginda kamusal alan gibi
goriindiiklerini; fakat gercekte yonetimlerinin 6zel sirketlerde oldugunu belirtir (URL1). Papacharissi,
cevrimici platformlarin mimarisinin kullanicilar1 ve {ireticileri baz1 kaliplasmig davranis sekillerinde
davranmaya ittigini ve bu sekilde sekillenen bir mimari ortamda eszamanli olarak belirli etkilesim
modlarimi miimkiin kildigin1 ifade eder (Papacharissi, 2009: 200).

Internet teknolojilerinin ilk ortaya ¢ikisindan bugiine dek uzanan siiregte diinya artik Cin, Amerika ve
Rusya gibi iilkeler basta olmak iizere Internet’i bir tehdit olarak gérmekte, onun giiciiyle bas etmek
icin &nlemler almaktadir. Internet’in smirlandirilmasi icin calismalar yapilmakta, sanal alanda
giivenlik duvarlar Cin Giivenlik Seddi*? (Great Firewall) 6riilmekte, boliinmiis Internet (splininternet)
icin girisimlerde bulunulmaktadir.

Konuyla ilgili bir bagka olay ise 2018 yilinda gergeklesmis olan Cambridge Analytica skandalidir.
Facebook platformunun kullanicilarinin segmen davraniglari verileri, sosyal medya sirketlerinden satin
almmis ve ABD se¢menlerini manipiile etmek i¢in kullanilmistir. Boylece aglastirilmis medyalar s6z
konusu oldugunda arttk bu medyalarca depolanan kullanici verilerinin sirket sahiplerince satin
almabildigi ve kendi ticari veya siyasi ¢ikarlar1 ugruna kullanilabildigi tiim diinyaca goriilmiistiir.

4. BiR YENi MEDYA OLARAK TWITTER SOSYAL MEDYA PLATFORMU

Bir sosyal medya platformu olan Twitter, 2020 yilinin son ¢eyreginde giinlik 192 milyon aktif
kullanici sayisina ulagmustir (URL2). Tweet sdzcigl bir fiil olarak “kii¢iik bir kusun kisa ve yiiksek
ses c¢ikarmas1” manasma gelmektedir (URL3; URL4). Twitter kelimesi ise sozliikkte “civildamak”,

2 Cin Giivenlik Seddi: Great Firewall igin bkz. Roberts, M. (2018). Censored: Distraction and Diversion Inside China's Great Firewall.
PRINCETON; OXFORD: Princeton University Press. doi:10.2307/j.ctvc77b21
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“sakimak”, “cene ¢almak”; “bir kusun civildadiginda ¢ok sayida tiz ve kisa sesler ¢ikarmasi” anlamina
gelirken ikinci anlam olarak “Onemsiz ve aptalca seyler hakkinda, genellikle ¢ok hizli ve gergin bir
sekilde yiiksek sesle konusmak”tir (URL3). Ozellikle ikinci anlami giiniimiiz Twitter uygulamasinda
sikca karsilasilan kullanima uymaktadir. Hizlilik ve kisith karakter sayisiyla tweetler yazma bir
mikroblog olan Twitter i¢in One ¢ikan en Onemli Gzelliklerdir. Dolayisiyla bu platforma verilen
Twitter sozciigiiniin yerinde oldugu goriilmektedir. S6z konusu hizli ve smirli karakter sayisiyla
yazma Ozellikleri yapilan gozlemler ve arastirmalar sonucu kullanicty1 sinirlandirmakta, paylasilan
tweetler lizerinde gerektigi kadar diisiiniilmeden ve yiiksek etkilesim olusturmaya tesvik etmektedir.
S6z konusu durumu kanitlayan bir arastirmaya gore dnceleri 140 karakterle simirlandirilmis tweetler,
280 karakter sayisina ¢ikarildiginda tweetlerde olumlu anlamda degisiklikler goriilmiistiir. Sonuglara
gore %54 ‘litfen’ ve %22 ‘tesekkiirler’ kelimelerinde artig olmus, kisaltma kullanimlar1 azalmis, soru
isareti kullanimi artmistir (URLS). Yapilan bagka bir arastirmada ise Twitter platformunda yayilan
haberlerde yalan haberlerin dogru haberlerden en az alti kat daha hizli yayildigi bulgulanmistir.
Sonuglara gore dogru haberlerin yayilma hizi, yalan haberlerden yirmi kat daha diistiktiir. Dogru
olmayan bir haberin dogru olan bir habere oranla retweet edilme olasiligi ise %70 daha fazla ¢ikmistir
(Vosoughi, Roy ve Aral, 2018).

Tiirkiye’de sosyal medyada olumlu ve olumsuz igerik paylasimlarinin oranina bakildiginda 2019°da
olumlu paylagimlar %33, olumsuz paylasimlar %24 iken (URL7) 2020°de bu oranlar, olumsuz
paylasimlarin artisiyla degismistir. Olumsuz paylagimlarin  oram1 %42’ye yiikselmis, olumlu
paylasimlar ise %22 oranina gerilemistir (URLS).

Bir diger arastirmada 2018’de Tiirkiye’de Twitter kullanicilarinin ortalama olarak giinliik yedi milyon
tweet atmis olduklar1 ve s6z konusu tweetlerin %59’unun olumsuz igerikli tweetlerden, %41’inin
olumlu igerikli tweetlerden olustugu tespit edilmigtir (URLO6).

Oxford Universitesi’nin tutum ve davramslar iizerine yaptig1 arastirmanin raporunda Tiirkiye’de her
ti¢ kisiden birinin en az bir tiir siber zorbaliga maruz kaldig tespit edilmistir. Kisilerin izni olmaksizin
siklikla aranma veya yazili mesaj alma %25, riza dis1 cinsel igerikli mesaj alim1 %12, kisisel olan
verilere izinsiz erisim %12, sosyal medyada itibarsizlagtirilma orani %7 olarak bulgulanmistir.
Bunlara ek olarak Tiirkiye’de her bes kisiden birinin siber zorbalik yaptigi da belirtilmistir. Arastirma
raporunda dikkat ¢eken bir diger bulgu ise siber zorbalik yapanlarin %39’unun sinirlendiklerinde
kendilerini sakinlestirmekte zorlandiklarini sdylemeleridir. “Genelde sonunu diisiinmeden hareket
ederim” diyenlerin orani ise %26 olarak bulgulanmistir (URL9).

Tim bu arastirmalarda ortaya ¢ikan sonuglara gore Tirkiye’de olumsuz igeriklerin oraninin olumlu
iceriklerden daha fazla olmasi; diinyada gergcek olmayan tweetlerin paylasilmasinin ve yayilim hizinin
gercek olan tweetlerden ¢ok daha yiiksek olmasi; Tiirkiye’de her {i¢ kisiden birinin siber zorbaliga
ugramasi, her bes kisiden birinin siber zorbalik yapmasidir.

5. YENI MEDYADA KOTULUK TANIMLAMALARI VE TURLERI

Dijital iletisim sistemlerinin yayginlagmasiyla siber alanda vuku bulan yeni bir kotiiliik tiirii ortaya
cikmistir. Genel anlamda kotiiliik tiirleri arasinda insanlar tarafindan yapildig: i¢in ahlaki kotiiliik tiirti
olarak degerlendirilen s6z konusu kotiilik tizerine literatiirde cesitli terimler kullanilmakta ve
tanimlamalar yapilmaktadir. Dolayisiyla siber alanda islenen kotiiliikler iizerinde genel anlamda bir
kavram ve tamm birligine varilamadigi goriilmektedir. Siber siddet™ elektronik zorbalik', siber
saldirganlik™, siber zorbalik™® gibi adlandirmalarin bazen ayni, bazen farkli kétiilik durumlarimi ifade
etmekte kullanilmalar1 séz konusudur. Bu nedenle bu c¢alismada literatiirde daha sik kullanilan ve
kabul goren siber siddet ve siber zorbalik tanimlamalarina yer verilmistir.

5.1. Siber Siddet

Avrupa Konseyi’nde 6zellikle kadin ve gocuklarlar olmak {izere siber zorbalik ve gevrimigi siddetin
diger bigimleri tizerine calisma grubu olarak Siber Suclar Kongre Komisyonu’nun®’ heniiz
olgunlagsmadig belirtilen siber siddet tanimi séyledir (URL10):

13 cyber violence (ing.)

1 electronic aggression (ing.)

15 cyber aggression (ing.)

16 cyberbullying (ing.)

7 Cybercrime Convention Committee (T-CY) (ing.)
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“Fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik zarar veya istirapla sonuclanan veya bunlaria
sonuglanmast muhtemel olan ve bireyin durumunun, niteliklerinin veya hassas noktalarinin
istismar edilmesini de iceren kisilere yonelik siddete neden olmak, bunu kolaylastirmak veya
tehdit etmek i¢in bilgisayar sistemlerinin kullaniimasi.”

Calismada siber siddet tlirlerinin baz1 durumlarda igige gectigi veya birbirleriyle cakistigi da
belirtilmistir. Ayrica siber taciz, siber siddetin en genis formu olarak ele alinmigtir (URL10).

Bu calismanin disinda siber siddet iizerine ¢alismalar yapan Srivastava (2012: 14, 19), siber siddetin
geleneksel olarak bilinen zorbalik tiirlerinden daha zararli ve daha kalici etkiye sahip oldugunu belirtir.
Ayrica siber siddeti siber zorbaligi da i¢ine alan bir iist kavram olarak ele alir. Bagka bir ¢alismada
siber siddet, bir kisinin onceki veya mevcut olan partnerine karsi dijital teknoloji araciligiyla
uygulanan ve tekrarlanan taciz olarak tanimlanir (Al-Alosi, 2017: 1573).

5.2. Siber Zorbahk

Siber zorbalik kavramu literatiirde kimi zaman siber siddete dahil edilmekte, bir alt tiirii olarak
tanimlanmakta veya basli basina bir tiir olarak ele alinmaktadir. Ayrica bazi calismalarda siber
zorbalik tiirleri ayrintili olarak tanimlanmustir.

Siber zorbalik; Tiirkiye’deki bazi ¢aligmalarda “yeni bir siddet tiiri” (Turan, Polat, Karapirli, Uysal ve
Turan, 2001), “siddetin bir bi¢cimi” (Aslan ve Dogan, 2017: 95), “siddet egiliminin yeni ylizii” (Sari ve
Camadan, 2016) gibi tanimlamalarla ifade edilmistir.

Kowalski ve arkadaslari, siber zorbaligin literatiirde elektronik saldirganlik™® veya gevrimigi sosyal
zulim® adiyla da bilindigini belirtir ve s6yle bir tammlama yaparlar: “e-posta, anlik mesajlasma,
sohbet odalari, Web siteleri vasitasiyla veya cep telefonlarina gonderilen dijital mesajlar veya
goriintiilerle yapilan zorbalik” (Kowalski, Limber ve Agatston, 2008: 1).

Huang ve Chou (2010: 1581-1582) ise siber zorbaligi geleneksel zorbaliga gore daha hizhi
gerceklesen, daha genis kapsamli olan ve neredeyse durdurulamaz ve kaginilamaz bir zorbalik olarak
tanimlarlar. Ayn1 zamanda yeni iletisim teknolojilerinin kopyala-yapistir-ilet ve bunun gibi
ozellikleriyle ve ¢oklu medya formlarmin kombinasyonuyla olumsuz veya zararh igeriklerin hizla
yayilabildigini, ayrica bu mesajlarin uzun siire siber alanda kalabildigini ve kurbana zarar vermeye
devam ettigini vurgularlar (Huang ve Chou, 2010: 1582). Bunlara ek olarak, siber zorbalarin siber
alanin sagladigi anonim olma imkaninin da geleneksel zorbaliktaki kurban zorba iliskisini giic
baglaminda tersine ¢evirdigi tespitinde bulunurlar. Boylece zayif ve utangag ergenler de savasma veya
0¢ alma imkan1 bulurlar (Huang ve Chou, 2010: 1582). Huang ve Chou, tim bunlara ek olarak siber
zorbalikta bir diger 6nemli faktor olan ¢evrimigi seyircinin roliine dikkati ¢ekerler. Siber zorba, kurban
ve ¢evrimigi seyirci liggeninde seyircilerin zorbaliga karsi tutumlarinin ve kolektif seslerinin giiciiniin
de degerlendirilmesi gerektigi lizerinde dururlar (Huang ve Chou, 2010: 1583). Bu konuyla baglantili
olarak Bocij ve Mcfarlane (2003: 204), yeni iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlara dikkat
cekerek s6z konusu imkanlarin kullanicilari, baskalarini taciz etmek igin cesaret verdigini sorgularlar.
Buna gore yliz yiize isleyen bir iletisim siirecinde kotii davranislarda bulunmayacak insanlarin, siber
alanda sug teskil eden, anti sosyal davraniglarda bulunmalarini siber alanda miimkiin olan anonimlik
ozelligine baglarlar (Bocij ve Mcfarlane, 2003: 204). Internet bu baglamda, gercek kimliklerini
kullanmayan ve bdylece anonim olma yolunu segen birgok kullanicinin sahte hesaplar vasitasiyla
diisiik ¢ekingenlik olarak ortaya ¢ikan yeni kotiiclil davranislar sergilemesine sebep olmakta ve bu
alanda yeni normlarin olugmasina imkan olugturmaktadir (Bocij ve Mcfarlane, 2003: 204).

Literatiirde yer alan siber zorbalik tiirleri arasinda siber kavga®, siber taciz?, siber kotiileme®, siber
taklit®®, siber ifsa ve siber kandirma®, siber dislama® ve siber takip?®® (Willard, 2006: 1-2), mutlu

18 glectronic aggression (ing.)
1 online social cruelty (ing.)
2 flaming (ing.)

2 harrassment (ing.)

2 denigration (ing.)

2 jmpersonation (ing.)

2 outing ve trickery (ing.)

% exclusion (ing.)

% cyberstalking (ing.)
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tokat?” (Kowalski, Limber ve Agatston, 2008: 46), cinsel siber zorbalik’® (Ehman ve Gross, 2019: 82-
83), trolleme (Virkar, 2014: 34), siber ling®® (Swati ve Rai, 2018) tiirleri yer almaktadir.

5.2.1. Siber Zorbalik Tiirleri
5.2.1.1. Siber kavga

Ingilizce literatiirde flaming sozciigiiyle ifade edilen ve “kavga” (URL4) anlammna gelen bu tiir,
Tiirkce olarak bilinen “kavga” tlirlinden ayirt edilebilmesi ve siber alanda vuku bulan kavgalan
nitelemesi icin bu calismada “siber kavga” olarak adlandirilmistir. Literatiirde bu tirii Willard
tanimlamistir. Buna gore siber kavga, “iki veya daha c¢ok kisinin arasinda gizli veya agiktan siddet
iceren (ciddi veya ciddi olmayan) tehditlerin yapildigi, adi ve kaba bir dilin kullanildig1 elektronik
mesajlarla ¢evrimigci yapilan kavga” olarak tanimlanir (Willard, 2006: 1; 2007: 6). Willard, bu tanimin
yaninda kisiye 6zel kizgmlik igeren mesaj serilerinden olusan, e-posta veya anlik ileti’lerin de® siber
kavga olarak ele alinabilecegini ekler (Willard, 2007: 6). Willard, siber kavganin daha da ileriye gittigi
durumlar1 ise Ingilizce flame war sézciigiiyle ifade etmistir. Kullamicilar arasinda hakarete varan ve
rencide edici mesajlasma yada cevrimici Ofkeli tartisma anlamima gelen sozciik, bu calisma
gergevesinde “siber 6fke savasi” olarak adlandirilmustir.

5.2.1.2. Siber Taciz

Ingilizce literatiirde harrassment sdzciigiiyle ifade edilen ve taciz (URL4) anlamina gelen bu siber
zorbalik tirii Tiirkge giinliikk kullanilan “taciz” kelimesinden ayirt edilebilmesi ve siber alandaki
tacizden soz edildiginin vurgulanabilmesi igin bu ¢aligma kapsaminda “siber taciz” olarak
adlandirilmigtir.  Siber taciz “siber alanda kisisel iletisim kanallartyla veya umumi iletisim
ortamlarinda saldirgan, kaba ve rencide edici mesajlarin (e-posta, anlik ileti, metin iletisi®") bir kisiye
tekrarlanan bir sekilde génderilmesi” olarak tanimlanir (Willard, 2006: 1; 2007: 6-7). Siber taciz, siber
kavgaya gore daha uzun siirebilmektedir. Oyle ki tacize ugrayan kisi ne zaman gevrimigi olsa veya cep
telefonuna baksa tekrarlayan bir sekilde s6z konusu incitici mesajlara maruz kalabilmektedir (Willard,
2007: 7). Willard, siber tacizi siber kavga tiiriinden ayiran bir diger 6zellik olarak siber tacizin tek
tarafli gerceklesmesini gosterir. Bazi iilkelerde ise siber taciz ileri boyutlara tagindiginda veya
onyargiya dayali olarak ilerlediginde sug teskil edebilmektedir (Willard, 2007: 7).

5.2.1.3. Siber Kotiileme

Ingilizce literatiirde denigration sozciigiiyle ifade edilen ve “birinin veya bir seyin haksiz yere
elestirilmesi; deger veya 6neminin olmadigini sdyleme davranigi” (URL4) anlamia gelen bu siber
zorbalik tiirli Tiirkge kullanimda kétiileme sozciigiiyle ifade edilmektedir. Siber alanda vuku bulmasi
nedeniyle bu ¢alismada siber kétiileme olarak adlandirilmistir. Willard, bu tiirii s6yle tanimlar: “Bir
kisiyi ¢evrimigi alanda kotiileme, bir kisinin hakkinda o kisinin itibarina veya arkadaglik iligkilerine
zarar verecek dedikodular1 veya sOylentileri acimasiz bir sekilde yayma” (Willard, 2006: 1). Bu tiirde
kurban mesajlar1 dogrudan alan kisi degildir; c¢iinkii burada asil hedef mesajlarin digerlerine
ulagtirilmasidir (Willard, 2007: 7). Siber kotilleme Willard tarafindan en yaygin kullanilan siber
zorbalik tlirli olarak gosterilir. Kotiileme icerikli mesajlar, kurban kisinin dahil oldugu cevrimigi
gruplara gonderilebilir veya kurban kisinin fotografindan 6rnegin yiiziinii baska cinsel icerikli bir
gorselin iistiine montajlayarak umuma agik ¢evrimigi ortamlara gonderebilir. Willard bu durumu siber
kétiilemenin bir alt tiirii olarak tanimlar ve bu tiirlin 6zellikle 6grenciler tarafindan okuldaki 6gretmen
veya otorite konumundaki kisilere karst uygulandigini belirtir (Willard, 2007: 7-8).

5.2.1.4. Siber Taklit

Ingilizce impersonation sozciigii “insanlar1 kandirmak veya eglendirmek maksadiyla bir baskasi gibi
davranma eylemi (URL4) olarak tanimlanir. Tiirkge kullanimda, genel olarak kullanilan taklit
kelimesinden ayirt edebilmek igin bu ¢alisma kapsaminda bu siber zorbalik tiirii “siber taklit” olarak
adlandirilmistir. Siber taklit literatiirde, “bir kisinin hesabini ele gecirerek, onun adina itibarim
zedeleme ya da arkadashk iligkilerini bozma amaciyla ¢evrimigi ortamlarda mesajlar gonderme”
olarak tanimlanmistir (Willard, 2006: 1). Siber taklit tiirlinde, hedef kisinin Web sayfasi, hesaplari,
blog veya diger iletisim kanallar1 ele gecirilir ve bu kanallar tizerinden o kisinin adina mesajlar

2" happy slapping (ing.)

% sexual cyberbullying (ing.)
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gonderilir. Siber taklide yol acan bir unsur olarak hesaplarin kisiye 6zel olusturulan sifrelerinin diger
kisilerle paylasilmasini gosterir (Willard, 2007: 8).

5.2.1.5. Siber ifsa ve Kandirma

Ingilizce outing kelimesi sozliikte “bireyin baskalarmin bilmesini arzu etmedigi halde kamuoyunda
cinsiyet kimliginin (lezbiyen, escinsel vb. olarak) adlandirilma” eylemi (URL4) olarak tanimlanir.
Ingilizce trickery sdzciigii ise “istenilen seyi bagarabilmek ugruna insanlar1 kandirmak igin diiriist
olmayan yontemlerin kullanilmasi” (URL4) olarak tanimlanir. S6z konusu siber zorbalik tiirii
Willard’in tanimladigi bu tanim dikkate alinarak Tirkge olarak siber ifsa ve kandirma olarak bu
calisma kapsaminda ¢evrilmistir. Siber ifsa ve kandirma tiirli, “bir kisinin sirlarin1 veya utanacagi
bilgilerini, o kisiyi kandirma yoluyla aciga ¢ikarma ve ¢evrimici paylagma” olarak tanimlanir (Willard,
2006: 1). Siber ifsa ve kandirma tiiriinde tanimlanan kandirma ve ifsa eylemi, siber zorba tarafindan
hedef kisinin kandirilarak agzindan laf alinmas1 veya mahremiyet iceren gorsellerin ele gegirilmesi ve
bunlar1 tehdit olarak o kisiye karsi kullanmasi veya baskalarma gondermesi seklinde tezahiir
etmektedir. Siber kandirma, siber ifsanin bir parcasi olarak gerceklesmektedir (Willard, 2007: 9). Bu
vakaya ornek olarak Tiirkiye’de 2014 yilinda YouTube’da yayinlanan ve kisa bir siire i¢inde izlenme
rekorlar1 kiran bir video 6rnek verilebilir. Bir gen¢ kadinin partnerine cep telefonuyla ¢ekip gondermis
oldugu video, partneri tarafindan intikam almak i¢in kullanilmistir (URL10). Paylasim kisa siirede
milyonlarca izlenerek glindem olmus ve siiregelen giinlerde videonun cesitli remix versiyonlari
yapilmis ve bu videolar da milyonlarca izlenmistir (URL12).

5.2.1.6. Siber Dislama

Ingilizce exclusion sozciigii sozliikte “birinin veya bir seyin bir yere girmesini veya bir seye
katilmasini engelleme” (URL4) olarak tanimlanir. Diglama anlamia karsilik gelen ve bir siber
zorbalik tiiriini tanimlamak i¢in Willard tarafindan kullanilan bu sozciik, bu ¢aligma kapsaminda
Tiirkge olarak daha anlasilir olmasi amaciyla “siber dislama” olarak adlandirilmistir. Siber dislama,
“birini ‘arkadas listesi’*? gibi bir ¢evrimigi gruptan kasitli olarak hari¢ tutmak”tir (Willard, 2006: 2).
Genel olarak g¢evrimi¢i oyun platformlarinda, bir grup blogunda, ¢ogunluk i¢in aykiri olan bir

katilimcinin diglanmasi seklinde tezahiir etmektedir.
5.2.1.7. Siber Takip

Ingilizce cyberstalking sozciigii “Internet, e-posta veya diger elektronik iletisim sistemlerini, birisini
takip etmek veya korkutmak i¢in yasa dis1 kullanilmas1” anlamina gelmektedir (URL3). Siber takip,
literatlirde birinin giivenligini tehdit edecek sekilde tekrarlanan mesajlar gonderme; korkmasini
saglayacak ¢evrimici aktivitelerde bulunma olarak tanimlanir (Willard, 2006: 2). Tiirkgede stalklamak
veya stalk yapmak sozciikleriyle ifade edilen ve siber takip tiiriiyle benzerlik gosteren stalklamak
tabiri ise halk agzinda “bir kimsenin baska bir kisiyi iyi veya kotii amacla sosyal medya hesaplarinda
yapmis oldugu paylasimlar iizerinden takip etmek, paylasimlarini incelemek, gozetlemek” anlaminda
kullanilmaktadir. S6z konusu stalklama ¢ogunlukla stalklanan kisinin farkina varmamasi ig¢in sahte
hesaplar {izerinden yapilmaktadir. Stalklamak eyleminde sahte hesaplar sayesinde takip edilen kisi
kendisinin gercekte kimin tarafindan takip edildigini bilemez. Stalk yapan kisilerin bazilarn
stalkladiklar1 kisiyi merak ettikleri i¢in takip ettiklerini, bazilar1 da o kisi hakkinda bilgi toplama
istegiyle bu eylemi yaptiklarini belirtmektedirler. Siber takipte ise stalklamadan farkli olarak takip
edilen kisinin gilivenligini tehdit etme, korkmasina sebep olacak cevrimigi aktivitelerde bulunma
vardir. Hitchcock ise siber takibin bazen fiziksel takibe kadar ilerleyebildigini belirtir (Hitchcock,
2006: 157). Dolayisiyla stalklamak daha hafif bir siber zorbalik tiirii olarak degerlendirilebilir. Eskiden
Facebook uygulamasindan daha ¢ok yapilan stalklamak, giiniimiizde Instagram {izerinden daha ¢ok
yapilmaktadir.

5.2.1.8. Mutlu Tokat

Ingilizce happy slapping sézciigii “Birine kasten saldirma ve saldirty1 cep telefonuyla videoya ¢ekme”
olarak tanmimlanir (URL3). Happy slapping, ¢alisma kapsaminda mutlu tokat olarak Tiirkce’ye
¢evrilmistir. Siber zorbalik tiirleri arasinda mutlu tokada yer veren Kowalski ve arkadaslari, bu tiiriin
ilk 6nce Ingiltere’de metrolarda basladigini ve daha ¢ok gengler tarafindan yapildigini belirtir. Buna
gore Kowalski ve arkadaslart mutlu tokadi, “Daha ¢ok gengler tarafindan yapilan, bir kisinin baska
birinin yanina giderek yliziine aniden tokat atmasi ve bu esnada bir bagka kisinin de bu olanlar telefon

% puddy list (ing.)
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kamerasiyla filme almasi” olarak tamimlarlar (Kowalski vd., 2008: 50-51). Tokat olay1 videoya
cekildikten sonra sosyal medya ortamina aktarilir. Kurban, siber zorba tarafindan taninan veya
taninmayan bir kisi olabilir. Mutlu tokatla Ingiltere’de Sliimle sonuglanan vakalar ortaya ¢ikmistir™
(Kowalski ve vd., 2008: 51).

5.2.1.9. Cinsel Siber Zorbahk

Ingilizce sexuel cyberbullying tiirii galisma kapsaminda cinsel siber zorbalik olarak Tiirkgeye
cevrilmistir. Ehman ve Gross tarafindan soyle tanimlanir: “Elektronik ortam kullanimi yoluyla
herhangi bir saldirganlik veya zorlayici cinsel davranis.” Cinsel siber zorbaliga verilen 6rnekler
sOyledir:

“Kisinin rizasi1 olmamasina ragmen kendisine ¢iplak fotograflar veya cinsel igerikli mesajlar
gondermek; sayet cinsel iliskiye razi olmaz ise kisinin ¢iplak fotografini cevrimici olarak
paylasmakla tehdit etmek; kisinin sosyal medya sitesinde umuma agik bir sekilde miistehcen
yorumlar yapmak; Kisiyi cinsel icerikli fotograflar géndermeye zorlamak vb.” (Ehman ve
Gross, 2019: 82-83).

5.2.1.10. Trolleme

Trolleme sozciigii Ingilizce troll kelimesinden Tiirkgeye gegmistir. Sozlikkte “Teknelerle suyun
dibinde siiriiklenerek ¢ekilen, huni biciminde ve agzi genis olan balik ag1” olarak tanimlanir (Tiirk Dil
Kurumu [TDK]). Trollemenin ikinci anlami ise “Birinin tepki olusturabilmek icin Internet’te hakaret
iceren veya can sikict olan mesajlar gondermesi”dir (URL3). Trolleyen kisi ise “trol” olarak
adlandirilir. Papez ve Veer ise trollemeyi daha detayli olarak sdyle tanimlar (2017: 4): Trolleme
davranislari, troller ve onlarin takipgilerinin yarari igin yapilan, hedefledikleri kisilerden bir tepki
ortaya g¢ikarmak icin planlanan ve tepki veren kisiler i¢in olumsuz sonuglarin olugsmasina sebep

olabilecek, kasit igeren, yaniltici ve zarar verici tesebbiislerdir.

Hardaker (2010: 237), troliin gercek amacinin, kendi eglencesi icin bir catismay1 alevlendirmek
oldugunu belirtir ve dort 6zelligini siralar. Bunlar, saldirganlik, yaniltma, bozma (veya karisikliga
itme) ve basarma 6zellikleridir (Hardaker, 2010: 216).

6. YONTEM

Bu ¢alismanin dayandig teorik yaklasim sosyal insacilik® kuramidir. Sosyal insacilik kurami, insanlik
durumunun tiim yonlerini ve bunlarla baglantili olarak ortaya ¢ikan bilgi bigimlerine sosyolojik bir
bakis acgis1 gelistirir (Weinberg, 2014: 20-21); sosyal gelenegi sorgular ve toplumda var olan giindelik
rutinler ve sosyal gergekligin olusumuna odaklanir (Flick, 2005: 151).

Yeni medyada kullanicilar tarafindan iiretilen kotiiliigiin boyutlarini arastiran bu ¢aligmada, sosyal
ingacilik kuramina uygun veri analiz yontemlerinden biri olan Norman Fairclough’un elestirel séylem
¢Oziimlemesi ybntemi35 kullanilmistir. Vaka olarak bir¢ok farkli sdylem temalarmi i¢inde barindiran
Basaran Holding jet kazasi vakasi secilmistir. Diinya iizerinde iki yiiz milyonun iizerinde kullanici
sayisi, mikroblog 6zelligi, sosyal olaylarin daha metin odakl1 olarak tartisilmasi vb. 6zelliklerine haiz
olan Twitter sosyal ag platformu, vaka hakkinda verilerin toplandig1 mecra olarak secilmistir.

Basaran Holding jet kazasi, 11 Mart 2018 tarihinde, Birlesik Arap Emirlikleri’nden Istanbul’a ugmakta
olan Basaran Holding’e ait 6zel bir jetin, Iran sinirlar1 iginde bir bolgeye diismesiyle ger¢eklesmistir.
Iki pilotla birlikte 11 kadimin iginde bulundugu jetten kurtulan olmamustir (URL13). Tiirk sivil
havacilik tarihinde ilk 6liimlii jet kazas1 olarak tarihe gecen olayda jetin kaptan pilot Beril Gebes’in
cesedi ise bulunamamistir. Kazanin gerceklestigi tarihlerde Tiirkiye’nin Suriye’de baslattigt Afrin
harekat1 devam etmekte ve sik sik sehit haberleri giindeme gelmektedir.

Olay, haber kanallarinin sosyal medya hesaplarinda paylastig1 tweetlerle birlikte sosyal medyanin
giindemine oturmus ve kisa siirede alevlenen tartismalara sahne olmustur. Haber Tiirkiye’nin en koklii
gazetelerinden biri olan Cumhuriyet Gazetesinin Twitter hesabinda “Bekarliga veda partisinden
donen is insam Hiiseyin Basaran'n kizimn jeti Iran'da diistii: 11 6lii” URL11). Mina Basaran ve
arkadaglarinin Dubai’de ¢ektirdikleri ve Instagram’da paylastikar1 bornozlu fotografla ve “bekarliga

% Triston Christmas vakasi: ingiltere’de 18 yasindaki Triston, arkadaglari tarafindan mutlu tokat siber zorbaligina ugrar. Bu esnada kafasmni
betona ¢ok sert carpar. Arkadaslari ise olaydan sonra bir partiye giderek ¢ektikleri goriintiileri web ortaminda yayinlar. Triston olaydan bir
hafta sonra oliir (Kowalski ve vd., 2008: 51).

% Konstriiktivizm

% Bkz. Fairclough, N. (1995). Critical Discourse Analysis: The Critical Study Of Language, London and Newyork: Longman.
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veda partisi” vurgusuyla servis edilen habere tepkiler ¢ig gibi biiylimiistiir. Tweet toplamda 265
yorum, 563 retweet ve 438 begeni almistir. Hiirriyet gazetesi de Twitter hesabinda ayni fotografla ve
bekarliga veda partisi vurgusuyla servis edilmistir URL14). Haber bunlarin diginda diger haber
kanallar1 tarafindan da ayn1 veya benzer sekilde servis edilmistir.

6.1. Basaran Holding Jet Kazas1 Vakasi: Elestirel Soylem Coziimlemesi

Calisma kapsaminda, vaka ile ilgili olumsuz ifadeler iceren tweetler, “bekarliga veda”, “basaran
holding”, “jet kazas1” anahtar sozciikleriyle platformun Popiiler ve En Son basliklar1 altinda, 11-15
Mart 2018 tarih araligi secilerek aratilmistir. Tweetler 02.10.2018-10.10.2018 tarihleri arasinda ekran

alintisiyla toplanmigtir.

Fairclough’un ii¢ asamali modeli temel alinarak yapilan elestirel sdylem ¢oziimlemesinin ilk asamasi
olan betimleme kisminda toplam 227 olumsuz igerikli tweet numaralandirilarak tablo haline
getirilmistir.

Coziimlemenin ilk asamasi olan betimleme asamasinda, tweetler i¢erikleri gz dniine alinarak temalara
ayrilmistir. Buna gore bes sdylem temasi belirlenmistir. Bunlar: Bekarliga veda partisi (BVP), zengin-
fakir, adalet-din-ahlak, sehit-irk¢ilik-siyaset, konu disi. Ayrica etik nedenlerle tweetleri atan
kullanicilarin hesaplart ve tweetleri yaymlanmamis; bunun yerine tweetlerde gecen ifadeler ve
sOylemler 6zetlenmistir.

S6z konusu tweetleri atan kullanici hesaplarinda isim-soyisim, sadece isim veya soyisim veya sahte
hesap isimleri kullanilmistir. Bazi hesap isimlerinin yanina TC sembolii, bayrak sembolii, su tabancasi
vb. semboller koyulmustur. Tweetlerin genelinde yazim ve imla kurallarina uyulmamus, argo ifadeler,
giinliik s1g bir konusma dili kullanilmisgtir.

Bekarliga veda partisi temasi altinda toplanan 75 tweette BVP vurgusu 6n plandadir. Tweetler bu ifade
temelinde sekillenmistir. Gazetelerin BVP vurgusuyla haberi paylagmasi, tweetlerin de BVP temelli
yazilmasina neden oldugu bulgulanmistir. Ayrica haber gorseli olarak Mina Basaran ve arkadaslarinin
Dubai’deki bornozlu fotograflarinin kullanilmasi da bu duruma neden olan bir diger 6nemli faktordiir.
Atilan bagliklardan birka¢ 6rnek soyledir:

“Bekarliga veda partisi i¢in gitmigler”
“Bekarliga veda partisi fantezisi act sonla bitti”
“Bekarliga veda partisi doniisii facia!”
“Hiiseyin Basaran’in kizinin jeti”

Kullanicilar, tweetlerde genel olarak kendilerini hiikiim verici bir otorite olarak gérmiistiir. Otoriter bir
seslenme tarziyla kazada olenleri, gesitli sekillerde (kotiileme, suglama, azarlama vb.) yargilamig ve
alay etmislerdir. Kullanicilar, olay1 kendi bakis agilarindan yorumlamig, buna goére bir neden-sonug
iligkisi kurmustur. Kullanicilar, tweetlerde kazada Olenleri kotiilemisler; yiiz yiize iletisimde
sOylenmeyecek sozler sdylemisler; 6lenlerin yakinlarini rencide edici paylasimlarda bulunmuslardir.

Zengin-fakir temasi altinda toplanan tweetlerde halk arasinda zenginler hakkinda sdylenen deyimler,
sozler, kiifiirler yazilmis, zenginlere karsi toplumun fakir kesiminde olugmus Onyargilarla dolu
tweetler yazilmustir. Adalet-din-ahlak ve sehit-irkgilik-siyaset temalar1 altinda atilan tweetlerde de
genel olarak onyargilar iceren ifadeler, deyimler, kiifiirlii sézlerle olayda 6lenler yargilanmustir.

Coziimlemenin ikinci agsamasi olan yorumlama kisminda, tweetleri atan kullanicilarin hangi toplumsal
kaynaklara ve ideolojilere dayandiklari analiz edilmistir. Ik olarak haber tweetlerini atan kullanicilar
olmak tizere hepsinin ataerkil toplum yapisindan beslendikleri, erkek hegemonyasina hizmet eden,
cinsiyetci zihinsel semalar kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ozellikle ‘kadinlarin’ bekarliga veda partisi
yapmalar1 agir bir sekilde elestirilmistir.

Bir holdingin patronunun kizina tahsis edilmis 06zel jetle parti i¢in yurtdisina gidilmesi olarak
yorumlanan olay zengin-fakir tartismasina yol agmustir. Tweetlerde toplumsal hafizada eskiden beri
yerlesmis olan zenginlerle ilgili kétiileyici birgok sdylem iiretilmistir.

Ahlak odakli atilan tweetlerde BVP temasinda oldugu gibi cinsiyet¢i ahlaki anlayisa dayanan
sdylemler &ne ¢ikmustir. Dini sdylemlerin agirhikta oldugu tweetlerde BVP’nin islam’da yeri
sorgulanmig ve bu partiye katilanlar hakaretler igeren ifadelerle yargilanmistir. Genel olarak adalet,
ahlak ve din odakl tweetlerde, yetim hakki yeme, mazlumun ahini alma, sonradan goérme olma ya da
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paray1 savurma gibi suglarla yargilamada bulunulmus ve kaza olay: ilahi adaletin bir tecellisi olarak
yorumlanmustir.

Siyaset temal1 yorumlarda, Basaran ve ailesi baz1 tweetlerde gezici, bazilarinda FETO’cii, bazilarinda
ise iktidarla isbirligi yapanlar olarak nitelenmislerdir. BVP’ne gidilen iilkenin Tiirkiye’nin en biiyiik
diismani oldugu iizerinden diisman ve 1rk¢1 sdylemler tiretilmistir.

Afrin harekati esnasinda kazanin olmasi, sehit verilen bir donemde BVP igin 6zel jetle liiks partilere
gidilmesi olarak yorumlanmis, agir bir sekilde elestirilmistir. Tweetlerde sehit sdylemleri iiretilerek
kazada dlenler yargilanmistir.

Konu dig1 temasi altinda gruplanan tweetlerde ise, 6liimlii kaza haberi alaya alinmis, bazi haberlerde
gecen “is insam” ifadesiyle ilgili yorumlar yapilmis, neden “is adanm” denilmedigi sorgulanmustir. Is
insan1 ifadesi seks is¢isi ifadesine benzetilerek dalga gecilmistir. Bu tiir tweetlerde de cinsiyetci
sOylemler tiretilmistir.

Coziimlemenin son asamasi olan ag¢iklama kisminda, sdylemin toplumsal yapilar vasitasiyla nasil
belirlendigi analiz edilmistir. Insanlarin birbirleriyle kurdugu iletisim ve etkilesimin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan ve zaman igerisinde donilisim geciren toplumsal yapilar, vaka c¢oziimlemesinde
irdelenmistir. Tiirkiye’de Islam dininin aslolan esaslarindan ziyade ataerkil zihniyetle sekillenen din,
ahlak ve adalet anlayis1 analiz edilen tweetlerde agikga ortaya ¢ikmaktadir. Tweetlerde s6z konusu
zihniyet bir yandan yeniden {iretilirken diger taraftan da aslinda yine gelenek olarak yerlesmis olan
bazi énemli toplumsal ahlaki normlar da yikilmistir. Tiirkiye’de halk arasinda ¢okga yer etmis olan
“Oliinlin arkasindan konusulmaz” kurali ¢ignenmis, yiiz yiize iletisimde hala gozetilen bu kural
‘arayliz’ iletisimine gecildiginde tamamen yikilmistir. Bu durum, yeni iletisim teknolojilerinin
donistiirdiigii toplumsal yapinin bir tezahiiriidiir.

Bu asamada haber dilinin ve haberin c¢ergevelenmesinin toplumda egemen olan Onyargilarin
tetiklenmesine sebep oldugu asikardir. “Oliimlii jet kazas1” olarak verilebilecek sdz konusu haber,
“Ozel jetiyle Dubai’ye ahlaksizlik yapmaya BVP’ne giden kadinlarin ac1 sonu” olarak lanse edilmistir.
Biiyiik gazetelerin bu tiir bir baglikla haberi servis etmesi, diger gazetelerin bilyilik bir kisminin da ayni
sekilde vermesine neden olmus, ayrica haberi okuyup ileten kullanicilarla birlikte haber ¢ok daha hizli
bir sekilde yayilmistir. Burada Van Dijk’in sembolik seckinler ifadesiyle nitelendirdigi haber
iiretenler, esitsiz toplum yapisinin devam etmesine ve ataerkil zihniyetin beslenmesine sebep olmus ve
toplum tizerindeki manipiile edici giicii bir kez daha dogrulanmistir.

7. SONUC

Bu calismada yeni medya kullanicilarinin o6zellikleri ve gecirdigi doniisim degerlendirilmis,
kullanicilar tarafindan iiretilen kotiiliik tiirleri tanimlanmis ve Ornek vaka analiziyle kullanicilar
tarafindan tiretilen kotiiliigiin boyutlar1 ¢izilmeye calisilmstir.

Yeni medya kullanicisinin imkanlar1 Web 2.0 teknolojisiyle birlikte olduk¢a genislemistir. Kullanici
artik daha aktif, icerik iireten, metnin anlamini doniistiiren, yayin yapan, alimladigi icerikler hakkinda
yorumlar yapan ve s0z sahibi olan bir konuma yiikselmis ve bdylece bir yazar kimligi de
kazandirmistir. Aynm1 zamanda tiim bu Ozelliklere ikincil esik bekeiligi gorevi de eklenmistir.
Kullaniciin s6z konusu doniisiimiiniin olumlu yanlari tartisilmaz olmakla birlikte olumsuz taraflarinin
da oldugu asikardir. Kullaniciya sunulan tiim bu imkanlarin kétiiliigiin iretimine katkis1 oldugu son
yillarda yapilan ve bu c¢alismada da bir kismma yer verilen arastirmalarda ortaya konulmustur.
Kullanici, hizlandirilmis bir sistem iginde siirekli hizla akan giindemi yakalamaya caligmakta ve hizl
tepkiler vermekte, yeterince diisiinemeden yorumlar yapmaktadir. Ayrica en yiiksek etkilesimi alan
tweeti atma yaris1 da bu duruma baska bir boyut kazandirmaktadir. Twitter’da yayinlanan haberlerin
dogruluk teyidi tam olarak yapilmadan tepkiler verilmekte, kisiler veya kurumlar yargilanmaktadir.
Kimi zaman vicdanin ve empatinin yer almadig1 yorumlarla insanlar siber alanda ling edilmektedir.
Insanlar ve kurumlar itibarsizlastirilmaktadir. Gergek hayatta olsa kanunlarla hak aranacak durumlar,
siber alanda karsiliksi1z kalmaktadir. Haber sitelerinin ‘tik’ kaygis1 da bu durumu koriikleyen bir baska
etken olarak ortaya c¢ikmaktadir. En ¢ok tiklanan haber olma kaygisiyla manipiile edici bagliklar
atilmaktadir. Tiim bu kétiilik olaylarinin artmasina bir diger etken ise kullanicilara sunulan sahte
hesaplarla anonim olma &zelligidir. Boylece anonim olan kullanicilar yaptiklarinin sorumlulugunu
almamakta, kimlere nasil zarar verdiklerini diistinmeksizin gayri ahlaki davranabilmektedir. Kotiiliik
islemeye meyilli insanlar anonim olarak kendisine bir ‘tik’ kadar yakin olan sosyal medya
platformlarinda rahatlikla sug isleyebilmektedir.
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Bu ¢alisma sonucu yeni medyada ortaya ¢ikan kotiiliik tiirleri olarak yaygin kullanilan siber siddet ve
siber zorbalik ve tiirlerine yer verilmistir. Yapilan vaka analizinde vuku bulan kotiiliik tiirdi ise bir siber
zorbalik tiirii olan siber kétiileme olarak belirlenmistir.

Ayni zamanda bu c¢alismayla 6fke kontrolii olmayan ve kendilerini sakinlestirmekte yetersiz kalan
insanlarin yeni medya ortamlarinin imkanlariyla ve denetimsizlikleriyle birlikte kolayca nasil birer
siber zorbaya doniistiikleri ortaya konulmustur. Caligmada ortaya ¢ikan bir diger sonug ise kisiye veya
kuruma zarar verici igeriklerin kopyala-yapistir-ilet vb. 6zelliklerle hizla yayilmasi ve uzun siire siber
alanda kalmalar1 sonucu siber zorbaliga ugrayanlarin magduriyetlerinin artmasidir. Ornek vakada kaza
iizerinden 4 yil gegmesine ragmen magdurlar hakkinda yazilan tweetler, yapilan haberlerin ¢ogu siber
alanda durmaya devam etmektedir. Bu baglamda yeni medyada hukuki denetimin yetersizligi de
kotiiliigiin engele takilmadan kolayca iiremesinde 6ne ¢ikan bir diger unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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