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OZET

Bu aragtirmanin amaci, Karaman il merkezindeki kamu kurumlarinda faaliyet yiiriiten ¢alisanlarin, drgiitsel sinizm ve orgiitsel
baglilik diizeylerini belirlemek ve aralarindaki iliskiyi saptamaktir. Calisma kapsaminda 400 kamu c¢alisani ile anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm algilarinin diisiik
diizeyde (X=2,41), orgiitsel baglhlk algilarinin orta diizeyde (X=3,13) olduguna ulasilmistir. Ayrica, érgiitsel sinizm ve rgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii (r=-0,404) anlaml bir iligki tespit edilmis, orgiitsel baglilik ile egitim durumu degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik gozlenmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the levels of organizational cynicism and organizational commitment of employee who
operate action in public instutions Karaman province and to state the relationship betwen them. Surveys were filled out with
400 public employees under the scope of this study. As a result of the study, it was concluded that the public employees’
organizational cynicism perceptions are at the low level (X=2,41) and their perceptions of organizational commitment are at
the medium level (X=3,13). Additionaly, it was as certained of public employees participating in the research that there was a
negatively significant relationship between organizational cynicism and organizational commitment perceptions (r=-0,404) and
there was a significant difference between organizational commitment and educational status variable.
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1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte rekabetin 6nem kazanmasi, ¢alisma ortamlarinda yenilik ve doniisiimleri
zorunlu kilmakta ve gerek teknolojik gerekse yapisal degisiklikler orgiitsel hedefler arasinda 6nemli bir
yer edinmektedir. Bu doniisiim siirecinde insan unsurunun belirleyici bir rol {istlenmesi ise, orgiit ve

caligan uyumunun saglanmasini ve ¢alisanlarin orgiitsel degerler ile 6zdeslesmesini gerekli bir hale
getirmektedir. Calisanlarin orgiite yonelik duygu ve inanglari, sergiledikleri is davranislar ve orgiitsel
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hedefleri igsellestirme dereceleri Orgiitsel basarinin saglanmasinda onciil bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle, Orgiit yapilar1 igerisinde negatif algilar1 tetikleyici unsurlarin belirlenmesi, olumlu is
davranislarinin  yayginlastirilmasi, orgiit uygulamalarinin iyilestirilmesi ve oOrgiitsel esnekligin
saglanmasi gibi konulara olan ilgi ivme kazanmaktadir.

Orgiitsel davranig gatisi altinda yer alan ve olumlu bir is davranist olarak tanimlanan drgiitsel baglilik,
caligsanlar tarafindan orgiite yonelik gelistirilen aidiyet duygusunu ve calisanlarin 6rgiit amag¢ ve
degerleri ile biitiinlesmelerini ifade etmektedir. Baglilik kavrami toplumsal yasam icerisinde oldugu
gibi, orgiitsel yapilar icerisinde de goniillii olmayi, ¢aba sarf etmeyi ve inang duymay1 igermektedir.
Oyle ki, orgiitsel baglilik tasiyan ¢alisanlar, orgiitsel deger ve hedefleri kabullenmekte, 6rgiit basarisi
adina miicadele gostermektedir. Bu nedenle, orgiit devamliliginin ve 6rgiit basarisinin saglanmasinda,
orgiitsel baglilik tutumunun gerekliligi yadsinamaz bir gercek olarak nitelenmektedir.

Orgiit igerisinde yer alan pek ¢ok unsur galisan baglilig1 iizerinde belirleyici olabilmekte ve galisanlarin
orgiite yonelik tutumlarina yon verebilmektedir. Orgiit politikalarmin ve kararlarinin, yonetim tarzinin,
orgiit ici iletisim sisteminin ve orgiit kiiltlirtinlin Srgiitsel baglilik {izerinde belirleyici olmasinin yant
sira, ¢alisanlar tarafindan benimsenen olumsuz is davranislart da orgiitsel baglilik tutumunun seyrinde
etkili olabilmektedir.

Kizginlik, timitsizlik, kaygi, asagilama gibi negatif duygular1 icerisinde barindiran sinizm kavrami,
orgiitsel boyutta olumsuz bir tutumu ifade etmekte ve orgiitsel etkinligin azalmasina yol agabilmektedir.
Sinizm kavrami, koken itibari ile ¢ok eskilere dayanirken oOrgiitsel sinizmin arastirmalarda konu
edinmesi, 1990’11 yillara tekabiil etmektedir. ik olarak Amerika’da yapilan arastirmalarda yer edinen
orgiitsel sinizm kavraminin, diger iilke literatiirlerinde yer bulmasi ¢ok zaman almamistir. Tiirkiye’de
kavram tizerine gergeklestirilen arastirmalarin ise 2000’1li yillarda gergeklestirildigi goriilmektedir.

Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin rgiite yonelik duygularmi olumsuz yénde etkileyebilen bir tutum olmakla
birlikte, olumlu is davranislarin1 azaltic1 bir etki de gosterebilmektedir. Bu perspektifte, orgiite dair
inancini kaybetmis, iimitsizlik ve hayal kiriklig1 yasayan ¢aliganlarin, orgiitle biitiinlesmeleri gii¢ bir hal
alabilmekte ve bu durum orgiitsel baglilik diizeylerinin diismesine yol agabilmektedir.

Bu ¢alisma, Karaman il merkezi kamu kurumlarinda faaliyet gosteren caliganlarin, orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik algilari arasindaki iligkinin belirlenmesi amaci ile gergeklestirilmistir. Caligsmada ilk
olarak orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik kavramlarina iligkin agiklamalar yer almakta, ilerleyen
boliimde ise orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski ve bu kapsamda kamu ¢alisanlarina
yonelik olarak gerceklestirilen alan arastirmasi ile elde edilen bulgular aktarilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Sinizm

Sinizm kisiye, gruplara, fikirlere ya da kurumlara yonelik olarak gelisebilen umutsuzluk, uyumsuzluk
ya da kiiclimsemeyi kapsayan tutumlar seklinde ifade edilebilmektedir (Bediik, 2010: 184). Sinizm
felsefesini benimsemis kisiler sinik olarak adlandirilmaktadir. Oxford Ingilizce Sozliigiinde sinik
bireyler, kisilerin tutum ve davraniglarinin iyilik ve diiriistliikten yoksun olduguna inanarak bu durumu
kiiglimseyici bir tavir ile belirten kisiler olarak tanimlanmaktadir (Bakker, 2006: 123).

Sinik kavraminin 6ziine bakildiginda, kavramin antik Yunancada yer alan “kynikds” sézciigiinden ileri
geldigi goriilmektedir. Ayrica kavram Tiirk Dil Kurumu sézliiglinde, “insanin erdem ve mutluluga higbir
degere bagli olmadan biitiin gereksinimlerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan
Antisthenes’in  Ogretisi, kinizm”  seklinde  tanimlanmaktadir = (www.etimolojitiirk¢e.com;
www.tdk.gov.tr). Antishenes’e gore ise sinizm, Sofist anlayisindan bagimsiz olarak felsefe egitimi
verme gayesi ile kurulan ayn1 zamanda Kinik Okul olarak adlandirilan okulun, benimsemis oldugu
felsefeyi ifade etmektedir.

Antisthenes’in felsefesi temelinde, zengin olma gayesi yerine elindekiler ile, yetinme goriisiini
barindirmakta ve en bilyiik mutluluk unsurunun erdem oldugunu savunmaktadir. Antisthenes, sinizm
felsefesinin kurucusu olmasina ragmen, bu &gretide en dnemli isim Diogenes olmustur. Antisthenes,
insanlarin ¢alisma yanlis1 olmalarim1 desteklerken, Diogenes insanlarin istemelerini yeglemekte,
boylelikle savunduklari yasam bicimleri noktasinda ayrismalar bulunmaktadir. Bunun yani sira,
Diogenes’in giindliz saatleri igerisinde bir fener ile dolagsmasi ve gereksinimlerinden kendini
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uzaklastirarak bir fi¢1 igine yerlesmesi sinizm Ogretisinin hayata gegirilmis hali olarak nitelenmektedir
(Dean vd. 1998: 342; Agaogullari, 2009: 171-172).

Sinizm ve kinizm kelimelerinin bazi literatiirlerde birbirlerinin yerine kullanilabildigi goriilmektedir.
Fakat bu iki kavram arasinda anlam farkliliklar1 bulunmaktadir. 19. yiizyil sonlarinda kavramlar
arasinda anlam miicadelesi gerceklesmis ve bu farkliliklar zamanla belirginlesmistir. Genel itibari ile
kinizm, gruplarin, alt tabakalarin resmi kiiltiirii kiicimseyerek inkar etmesini, sinizm ise egemen
kiiltiirtin neden oldugu toplumsal ¢oziilmeye kars: halkin sergiledigi tepkiyi ifade etmek icin kullanilan
kavram olmaktadir (Koktiirk, 2008: 98).

Sinizm, kisilerin sahip oldugu olumsuz diisiince ve inanglarn kapsayan bir tutum olarak
tanimlanabilmektedir. Orgiitsel yapilar igerisinde, kisilerin negatif algilarini tetikleyecek orgiit igi gesitli
unsurlarin mevcut oldugu kagmilmaz bir gercek olmaktadir. Bu perspektifte, yanlis ve yetersiz
uygulamalarin barinmasi, ¢alisanlara yonelik olarak olumsuz tavirlarin sergilenmesi, stres diizeyinin {ist
seviyelerde tutulmasi ve calisanlara saglanan imkanlarin ¢ok kisitli olmasi gibi bir¢ok neden
calisanlarda hayal kirikligina ve umutsuzluga sebebiyet verebilmektedir. Orgiitlerde karsilasilabilecek
bu sorunlar ise, orgiitsel sinizmin olugmasina zemin hazirlamaktadir.

Sinizmin Orgiitsel davranisa yansimasi olarak ele alman Orgiitsel sinizme iliskin ¢alismalar, 1940
yillarinda Minnesota Universitesi’nde gerceklesen kisilik ¢dziimlemesinin tarihi arastirmalarinda yer
bulmustur. Sinizm dlgeklerinin zeminini “Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri” Cook ve Medley’in
“Sinik Diismanlik Olgegi” olusturmaktadir. Orgiitsel sinizm arastirmalarinin hiz kazanmasi ise 1990’11
yillarin basini bulmustur (Sur, 2010: 24).

Andersson (1996: 1396) orgiitsel sinizmi, kisiye, topluluga, goriigse, orgiitlere ya da sosyal kabullere
kars1 hayal kiriklig1, umutsuzluk ve inangsizlik gibi olumsuz algilar etrafinda sekillenen bir tutum olarak
tanimlamigtir. Johnson ve O°‘leary-Kelly (2003: 629) tarafindan, Orgiitsel sinizmin calisanlarin,
orgiitlerin dogruluk ve samimiyetten yoksun olduklarmi diisiinmeleri halinde ortaya c¢iktigi
belirtilmistir. Dean vd. (1998: 345-347) tarafindan Orgiitsel sinizm, galisanlarin Orgiitlerine dair
gelistirmis olduklar1 negatif tutumlar olarak tanimlanmakta ve Orgiitsel sinizmin beklenti, atfetme,
tutum, sosyal degisim, duygusal olaylar ve sosyal giidiilenme kuramlari temelinde gelistigi
belirtilmektedir. Bunun yan1 sira biligsel, duyussal ve davranigsal olmak {izere {i¢ farkli boyutta ele
aliman Orgiitsel baglilik tutumunun bir ozellikten ziyade bir durum olarak nitelenmesi geregi
vurgulanmaktadir.

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan bilissel boyut, sinik kisilerin orgiit ici degerleri esitlik ve giiven
unsurlarindan yoksun olarak degerlendirmesi ve drgiitsel uygulamalarin, 6rgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda
gelistirilmesi inancin1 kapsamaktadir. Sinik kisiler, o6rgiit uygulamalarinin ahlaki degerlerden uzak
olduguna, kisisel ¢ikarlarin 6n planda tutulduguna ve oOrgiit icerisindeki diger kisilerin diisiince ve
davraniglarinin tutarsiz olduguna inanmakta, bu durum ise Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu ile
aciklanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2004: 88; Pelit ve Pelit, 2014: 98). Bir diger boyut olan duyussal
boyut, kizginlik, saygisizlik, stres, asagilama gibi giiclii duyugsal tepkileri ifade etmektedir. Sinik
caliganlarin orgiitlerini diistinmeleri halinde, huzursuzluk, 6fke, utan¢ hissedebilmeleri duyussal boyut
altinda incelenmektedir (Dean vd.,1998: 345; Abraham, 2000: 269). Orgiitsel sinizmin son boyutu olan
davranigsal boyut ise, olumsuz nitelikte elestirel davranmis yoOnelimlerini temsil etmektedir. Bu
yonelimlerin esas nedeni olarak, orgiitlerin igtenlik ve dogruluk ilkelerinden noksan oldugu inanci
belirtilmektedir. En énemli davranigsal yonelimler kapsaminda elestirel ifadeler netlik kazanmakta,
bunlara 6rnek olarak ise kotiimser sdylemler, giilmeler, anlamli bakismalar ve asagilayic1 davraniglar
gosterilebilmektedir (Kutanis ve Dikili, 2015: 273; Ozgener vd., 2008: 56).

Orgiitsel sinizmin ¢alisanlar ve orgiitler iizerinde ¢esitli olumsuz etkileri bulunmaktadir. Calisanlarda
cesitli duygusal problemlere neden olan sinizm algisi, uyku sorunu, bunalim ve duygusal yipranma gibi
olumsuz sonuglara yol acgabilmektedir (Costa vd., 1986: 284). Nefret, 6fke, mutsuzluk gibi negatif
duygularin yerlesmesine neden olan sinizm, ayni zamanda sinik diismanliga ve kisilerin sosyal destek
algilarinin azalmasina neden olabilmekte, bunun neticesinde ise kisilerin kalp ve damar hastaliklari ile
karsilasma riski artabilmektedir (Eaton, 2000: 7; Khan, 2006: 51). Orgiitler acisindan ele alindiginda
ise, liyesi olduklar1 orgiitler ile biitiinliik saglayamayan ve beklentileri tatmin olmayan ¢aligsanlarin sinik
davraniglar sergilemesi, oOrgiit etkinliginin diigmesi ve Orgilit imajmin zarar gdérmesine Yyol
acabilmektedir. Ayrica ¢alisanlarda tiikenmiglik sendromunun olusmasi, is tatmini ve orgiitsel baglilik

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
3442




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) | 2018 ‘ Vol:5 ‘ Issue:29 pp:3440-3454

algilarinin azalmasi, orgiite yonelik gliven duygusunun zarar gérmesi gibi ¢esitli sonuglara da neden
olabilmektedir.

Orgiitler icin hayati dnem tasiyan calisan davranislar gesitli faktorler ergevesinde sekillenmektedir.
Oyle ki, iiyesi olduklar1 orgiitlere kars1 giiclii aidiyet hisseden ve drgiit hedeflerini kisisel hedefleri ile
Ozdeslestirmis c¢alisanlar, oOrgilit adina daha ¢ok 0Ozveride bulunarak, olumlu is davraniglari
sergilemektedirler. Buna karsin, c¢esitli nedenlerle orgiitlerine dair kritik davramislar benimseyen
calisanlar ise, maddi ve manevi kayiplarin gerceklesmesine yol acabilmektedirler. Toplumsal ve
orgiitsel baglamda, duygularimiza yon veren en 6nemli algilar, gliven ve adalet olmaktadir. Giiven
duygusunun olusturulamadig1 ve adaletsiz bir yapinin hiikiim siirdiigii orgiitler, sinizmin yerlesmesinde
oncii bir rol iistlenmektedir. Orgiitsel sinizmin olusmasi ise, ¢alisan alg1 ve tutumlar {izerinde olumsuz
etkilere sebebiyet vererek olumlu is davranislarini azaltici bir etki gosterebilmektedir.

2.2. Orgiitsel Baghhk

Baglilik kavrami, bireyi sosyal ya da sosyal olmayan nitelikte bir amaca ve bu amag cergevesinde
tutumlar ve eylemler serisine baglayan gii¢ olarak tanimlanabildigi gibi, toplumsal i¢giidiiniin hissi bir
anlatim sekli olarak da ifade edilebilmektedir (Balay, 2014: 15; Meyer vd., 2002: 666). Oncelikli olarak
psikoloji ve sosyoloji alanlarinda gerceklestirilen calismalarda yer bulan baghlik kavrami, William
Whyte (1956) ‘in “Orgiit Insan1” adli ¢calismasi ile 6rgiit kapsaminda ele alinmis ve bu durum kavrama
iligkin arastirmalarin ivme kazanmasina zemin hazirlamistir (Randall, 1987: 460).

Farkl1 disiplinlerde arastirma konusu olan kavrama iliskin, farkli bakis agilar1 bulunmakta ve farkli
tanimlamalar yapilmaktadir. Becker (1960: 32) orgiitsel bagliligi, isgdrenlerin, orgiitsel faaliyetlerde
bulunduklar1 siire¢ igerisinde gostermis olduklart oOrgiitsel cabalarin ve edindikleri oOrgiitsel
kazanimlarm, Orgiitten ayrilmalar1 halinde bosa gidecegi endisesi sonucunda olusan tutum olarak
tanimlamistir. Mathieu ve Zajac (1990: 172), calisanlarin orgiitlerine yonelik olusturduklar1 bagi,
orgiitsel baglilik olarak belirmistir. Meyer ve Allen (1991: 67) tarafindan ise, iggorenlerin drgiitte devam
etme kararlarina neden olan, orgiite yonelik olusturduklar1 bag seklinde tanimlama yapilmistir. Orgiitsel
baglilik kapsaminda yapilan diger arastirmalar incelendiginde ise, “calisanlarin Orgiite ve orgiitsel
faaliyetlere kars1 olusturduklari algi ve tutumlarin, davranigsal yansimasi” (Loke, 2001: 193), “kisilerin
orgiitsel ilke ve hedefleri benimsemesi, Orgiitsel karar ve faaliyetlere katilim gostermesi ve Orgiitte
devam etme istegi siirdiirmesi” (Durna ve Eren, 2011: 210) ve “calisan ve Orgiit arasindaki etkilesim
siirecinde, caliganlarin o6rgiit normlart ve hedefleri ile 6zdeslesmesine yonelik, orgiitlerine karsi
fedakarlik sergileyebilme seviyesini gosteren psikolojik bag” (Aksoy, 2017: 22) seklinde
tanimlamalarin yer aldig1 goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik kavramma iliskin gergeklestirilen arastirmalar siireg icerisinde, belirli farkliliklar
sergilemis ve arastirmacilarin konuya iliskin yonelimleri ayrigmalar gostermistir. 1960’11 yillarda, orgiit
tiyelerinin baglilik tutumlarinda temel ydnlendiricinin, maddi unsurlar oldugu belirtilirken, 1970°1i
yillarda ele alinan c¢alismalar, baglilik algisinin 6rgiit hedef ve normlarina duygusal olarak baglanma
neticesinde olustuguna yogunlagmislardir (Gtiglii, 2006: 9).

Ozellikle 1970’11 yillardan sonra literatiirlerde sikga yer verilen drgiitsel baghlik, 1980°1i yillarm ilk
donemlerine kadar tutumsal boyut gercevesinde incelenmis, 1980°1i yillarin son dénemlerinden 2000°1i
yillara kadar gecen siirecte ise coklu boyutlar esasinda ele alinmistir. Mowday, Steers ve Porter (1979),
orgiitsel baglilik kapsaminda gergeklestirdikleri arastirma ile kavramin duygusal baglilik ¢ercevesinde
tanimlamasinda Oncii bir rol tistlenmis ve iggdrenlerin orgiitsel degerlerle 6zdeslikleri oraninda baglilik
olusturduklarini belirtmislerdir (Ugar, 2016: 61; Wasti, 2009: 18).
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Sekil 1. Orgiitsel Baglilik Yaklasimlari

Kaynak: Ince, M. ve Giil, H. (2005). Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, Cizgi Kitabevi
Yayinlari, Ankara,26.

Caliganlarin orgiit ile etkilesimlerine dair alg1 ve diisiincelerine odaklanan tutumsal yaklagimda, ¢alisan
hedef ve goriisleri ile orgiitsel hedef ve normlarm uyum igerisinde oldugu goriisii barinmaktadir.
Tutumsal baglilik baska bir ifadeyle, calisanlarin orgiitle 6zdeslesmesinin, Orgiitsel kararlar ve
faaliyetlere katilimmin goreceli giicii olarak tanimlanabilmektedir. Bu yaklasimda orgiitsel baglilik
aragtirmacilarinin yonlendirildigi temel amag, orgiitsel bagliligin gelisimine ve bagliligin davraniglar
tizerindeki etkisine katkida bulunmak olmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 61; Dogan ve Kilig, 2007: 40).

Davranigsal baglilik yaklagimi, kisinin 6rgiite karst baglilik olusturma siirecinde, gecmiste ki drgiitsel
tecriibelerini temel aldigini savunan yaklagimdir. Bu yaklagim genel anlamda, bagliligin kisisel tutumlar
tizerindeki etkisine yonelik olarak gelisim gostermektedir. Sosyo-psikolojik bir esas cergevesinde
sekillenen davranissal baglilik, ¢alisanlarin 6rgiit yapisina iligkin degil, gerceklestirdikleri faaliyetlere
iligkin baglhlik olusturduklarin1 kapsamaktadir (Bayram, 2005: 129; Giil, 2002: 42; Dogan ve Kilig,
2007: 42). Coklu baglilik yaklagimi ise, orgiit igerisinde g¢esitli 6gelerin bulunmasi nedeniyle farkli
diizeylerde ve farkl: tiirlerde baglilik davranislarinin gelisebilecegi goriisiinii ifade eden yaklagimdir. Bu
yaklagima gore kisiler arasindaki baglilik algilari ve baghiliga kaynak olan etmenler ayrisma
gosterebilmektedir. Oyle ki kisilerin, ¢aligma arkadaslarina, mesleklerine, iiyesi olduklara orgiitlere ve
miisterilerine kars1 farkli diizeylerde baglilik sergilemesi olas1 bir durumdur. Fakat baglilik tiirleri ise,
etki ve sonuglar1 noktasinda farklilasma gostermektedir (Senturan, 2014: 174; Becker vd., 1996: 465).

Orgiitsel baghliga iliskin gerceklestirilen caligmalarda genel olarak Allen ve Meyer’in duygusal
(affective), devamlilik (continuance) ve normatif baghliktan olusan {i¢ bilesenli modeli esas
almmaktadir. Duygusal baghlik, calisanlarin orgiitleri ile biitiinlesmelerini, orgiit hedeflerini
benimseyerek, zorunluluk temelli degil istekleri dogrultusunda orgiitte devam etmelerini yansitan bir
kavram olmaktadir (Allen ve Meyer, 1991: 67). Devam bagliligi, calisanlarin orgiit {iyeliklerini
stirdlirmelerinde maliyet faktoriiniin belirleyici oldugu baghlik tiirii olarak tanimlanirken (Ersoy ve
Bayraktaroglu, 2015: 5), normatif baglilik, orgiitlerin ¢alisanlara sagladig1 imkéan ve yatirimlar sebebi
ile ¢aliganlar orgiitler igin hizmetlerinin borg olduguna inanmalari, orgiitsel baglilig: ahlaki olarak dogru
degerlendirmeleri sonucunda olusan baghlik tiirii olarak tanimlanmaktadir (Giil, 2002: 45;Allen ve
Meyer, 1991: 72). Bu ii¢ farkli bilesen, galisanlarin 6rgiit iiyeliklerini siirdiirme gerekceleri noktasinda
ayrigsmalar gosterse de, ¢alisanlarin orgiitleri ile devam etmelerini saglamasi agisindan ortak bir sonug
tagimaktadir.
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Orgiitsel baglilig1r konu edinen caligmalar kapsaminda, drgiit yonetiminden ve islerinden memnun
calisanlarin orgiitlerine dair yiiksek diizeyde baglilik olusturduklar1 ve yaptiklari islerden haz duyduklari
anlasilmaktadir. Calisanlarin orgilitlerden memnuniyeti ise, kisisel performansi olumlu etkileyerek,
orgiitler igin bagarili sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda drgiitsel bagliligin olusturulmasi
ve Orgiit yapisinin iyilestirilmesine yonelik arastirmalarin yapilmasi zorunluluk arz etmektedir.

2.3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Orgiitler i¢in 6nem arz eden davramslar arasinda yer alan drgiitsel baglilik, ¢aliganlarin motivasyon ve
performans diizeylerini olumlu etkileyerek, orgiitlerin siirdiiriilebilirligi ve gelismeleri noktasinda
belirleyici olmaktadir. Orgiit yapilari igerisinde yer alan gesitli unsur ve uygulamalar ¢alisan bagliligini
etkileyebildigi gibi, calisanlarin orgiite yonelik cesitli nedenlerle sergiledigi, olumsuz tutumlar da
orgiitsel baglilig1 etkileme giicli gosterebilmektedir.

Orgiitlerin basarili olmalarinda 6nemli bir etken olan 6rgiitsel baglhlik kavraminin aksine orgiitsel sinizm
kavrami, orgiitlerin basarili bir konuma gelebilmek i¢in gerceklestirdikleri degisim ¢abalarina iligskin
karamsar bir bakis agisim ifade etmektedir (Wanous vd., 1994: 269). Orgiitsel sinizme sahip
calisanlarda, Orgiite yonelik gliven duygusu noksanligi, oOrgiit degerleriyle biitiinlesememe,
sosyallesmenin olusmamas1 ve sadakatsizlik gibi bir¢ok olumsuz tutum goriilebilmekte, bu durum ise
orgiitsel bagliligin azalmasina yol agabilmektedir (Abraham, 2000: 275).

Altindz vd. (2011) tarafindan gerceklestirilen arastirma sonucunda, drgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm
arasinda negatif yonlii bir iliski olduguna ulagilmistir. Ayrica egitim durumu, yas ve c¢alisma siiresi
degiskenleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Eryesil ve Findik
(2012) tarafindan metal sanayi is kolunda faaliyet gosteren firma galisanlari kapsaminda gergeklestirilen
aragtirma sonucunda, orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik arasinda negatif yonli anlamli bir iligki
saptanmugtir. Yas, kidem ve egitim diizeyi degiskenleri ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii, s6z
konusu degiskenler ve orgiitsel baglilik arasinda ise negatif yonlii bir iligkinin olduguna ulasilmigtir.
Arastirmalar elde edilen bulgular dahilinde uyumluluk géstermektedir.

Yiicel ve Cetinkaya (2015) tarafindan gerceklestirilen arastirma sonucunda orgiitsel sinizm ve orgiitsel
baglilik arasinda ters yonlii bir iliski oldugu, ayrica yas degiskeninin her iki algi iizerinde etkili oldugu
bulgusu saptanmigtir. Caligkan ve Ekici (2017) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda, 6rgiitsel sinizm
ve Orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliskinin olduguna ulasilmistir. Uygungil ve Iscan (2018)
gergeklestirmis olduklar aragtirma sonucunda yine benzer bir bulgu olarak, orgiitsel sinizm ve orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii anlamli bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir. Okan (2018) ise, yapmis
oldugu arastirma sonucunda oOrgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baghilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iligkinin bulunmadigina ulagsmistir.

Wanous vd. (2000) tarafindan gerceklestirilen arastirma sonucunda, drgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu bulgusuna ulasilirken, Abraham (2000) tarafindan yapilan
arastirma sonucunda toplumsal sinizm ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii, isgdren sinizmi ve
orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu belirtilmistir. Bernerth vd. (2007) tarafindan
gergeklestirilen ¢alismada c¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin, orgiitsel baglilik noktasinda
yordama etkisine sahip olduguna ulasilmistir. Kim vd. (2009) yaptiklar1 arastirma sonucunda, 6rgiitsel
baglilik ve orgiitsel sinizm arasinda ters yonlii bir iligkinin bulundugunu belirtmiglerdir. Benzer sonug
olarak, Barnes (2010) tarafindan yapilan doktora arastirmasinda ise, drgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
arasinda negatif yonlii bir iliskinin bulundugu saptanmistir.

Nafei ve Kaifi (2013) tarafindan saglik sektoriine yonelik egitim veren kurumlarda faaliyet gosteren
caliganlar kapsaminda gergeklestirilen arastirmada, sinizm diizeyi yiiksek caliganlarin, 6rgiitsel baglilik
diizeylerinin diisiik oldugu bulgusu elde edilmistir. Yasin ve Khalid (2015) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada, biligsel sinizm ile duygusal bagllik ve davranigsal sinizm ile devam baglilig1 arasinda
anlamli ve negatif yonde bir iligkinin bulundugu saptanmistir. Mousa (2017) tarafindan gerceklestirilen
aragtirmada yine Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda ters yonlii bir iligkinin
bulundugu tespit edilmistir.

Yapilan aragtirmalar elde edilen bulgular dogrultusunda paralellik gdstermektedir. Genel bir sonug
olarak, oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iligkinin bulundugu
aktarilmaktadir. Bu c¢alisma ile orgiitsel sinizm ve Orglitsel baglilik arasindaki iligkinin yoniini
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belirlemek ve orgiitsel baglhilik algisinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini
saptamak amag¢lanmigtir. Konuya iliskin literatiir incelemesi sonrasinda, aragtirmanin amacina uygun
olarak agsagida yer alan hipotezler belirlenmistir.

Demografik Faktorler
Cinsiyet, Medeni Durum, Yas, Egitim
Durumu, Sendika Uyeligi, Statii, Calisma
Siiresi, Gorev Pozisyonu, Gelir Durumu

Orgiitsel Sinizm Orgiitsel Baghhk

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
Hipotezler;
Hi. Orgiitsel baghlik algisi, kamu ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
H.. Orgiitsel baglilik algis1, kamu ¢aliganlarinin medeni durumlarma gére farklilik gostermektedir
Ha. Orgiitsel baglilik algisi, kamu galiganlarinin statiilerine gore farklilik gdstermektedir.
Ha. Orgiitsel baghlik algisi, kamu ¢alisanlarinin sendika iiyeliklerine gore farklilik gostermektedir.
Hs. Orgiitsel baghlik algisi, kamu ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.
He: Orgiitsel sinizm ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir
Hy. Orgiitsel sinizm ile devam baglilig1 arasinda pozitif ydnlii anlamli bir iliski bulunmaktadir
Hg: Orgiitsel sinizm ile normatif baglhlik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Ho: Orgiitsel sinizm algis1, drgiitsel baglilik algisini negatif yonde etkilemektedir.
3. ARASTIRMANIN METODOLOJIiSI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arasgtirmanin temel amaci, Karaman ili kamu sektoriinde faaliyet gosteren calisanlarn, orgiitsel
sinizm ve oOrgiitsel baglilik degiskenlerine iligkin algilarii tespit ederek bu degiskenler arasindaki
iligkiyi incelemektir.

Kiiresellesme siireci ile birlikte yonetsel degerlerin farklilagsmasi, uluslararasi orgiitlerin yonetimler
iizerinde etkili hale gelmesi, verimliligin 6n plana ¢ikarilmasi gibi ¢esitli dinamikler kamu yonetimi
anlayisinda degisimi zorunlu kilmistir. Ozellikle 1990’11 yillarin baslarindan itibaren etkisini gdsteren
kamu yonetimi reformlari, etkinlik, katilim, yonetisim, piyasalagma, vatandas odaklilik gibi ilke ve
degerlere vurgu yapmaktadir. Genel anlamda yeni yaklagim ile kamu y6netiminin salt siyasi liderlige
degil, halka kars1 da sorumlu olmasi geregi belirtilerek, devlet merkezli yonetim yerine toplum merkezli
yOnetimin hayata gecirilmesi amaglanmigtir (Eksi, 2009: 492; Eryilmaz, 2016: 55).

Yonetim anlayisinin degismesi, performansa gore licret sisteminin ve lcretlerde esneklestirilmenin
benimsenmesini, norm kadro uygulamasma gecilmesini, is giivenligi ve statii uygulamalarinda
yeniliklerin yapilmasini beraberinde getirmektedir. Stiphesiz bu siiregte kamu ¢aliganlarinin etkilenmesi
kacinilmaz olmaktadir. Bu nedenle, yasanan degisim siirecine bagli olarak, kamu g¢aliganlarinin
diisiinceleri, orglite yonelik tutumlar1 ve gorevli olduklar1 pozisyonlara iliskin memnuniyet diizeyleri
arastirilmas1 gereken 6nemli konulardan olmaktadir. Orgiitsel baglilik ve 6rgiitsel sinizm tutumlari,
calisanlarin orgiitlerine yonelik benimsedigi duygusal algiy1 temsil etmektedir. Arastirma bu nedenle
kamu c¢alisanlar1 kapsaminda yiiriitiilmiis ve yeni yaklagimin ¢alisanlar {izerinde olusturdugu duygusal
etkinin de belirlenmesi amaglanmustir.
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3.2. Arastirmanin Kapsami ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplam araci olarak, anket yénteminden yararlanilmistir. Ug boliimden olusan anket
formunun ilk béliimiinde “Kisisel Bilgi Formu”, ikinci boliimiinde “Orgiitsel Sinizm Olgegi”, iiciincii
boliimiinde ise “Orgiitsel Baghlik Olgegi” yer almakta ve anket formunda toplamda 41 soru
bulunmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde, kamu sektoriinde faaliyet gosteren ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresi, statii, gelir durumu vb.) belirlemeye
yonelik sorulara yer verilmektedir. Ikinci boliimde, Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilen ve Gamze Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan,13 maddelik “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” yer almaktadir. Anketin iiciincii boliimiinde ise, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen 18
soruluk “Orgiitsel Baglilik Olgegi” bulunmaktadir. Anket formunun ikinci ve iigiincii boliimleri 5°1i
Likert 6lgegine gore tasarlanmustir.

Aragtirmanin evrenini, Karaman il merkezinde yer alan kamu kurumlar1 ¢aligsanlar1 olusturmaktadir.
Evreni temsil eden ¢aliganlarin tamamina ulagmanin arastirma dahilinde miimkiin olmamasi drneklem
izerinde ¢aligmay1 zorunlu kilmistir. Arastirma kapsaminda goniillii olarak katilim sergileyen 480 kamu
calisanina anket formu dagitilmis ve 400 anket formu geri toplanmigtir.

3.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde, SPSS 20.0 istatistiksel paket programindan
yararlanilmistir. Bu kapsamda verilerin frekans ve yiizde dagilimi, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri incelenmis, faktor ve giivenilirlik analizi, bagimsiz 6rneklemler igin t-Testi, Anova ve
korelasyon analizi uygulanmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

| Degisken Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
ey Erkek 296 74,0
Kadmn 104 26,0
. Evli 309 77,2
Medeni Durum Bekar ol 228
21-25 20 5,0
26-30 64 16,0
Yas 31-35 96 24,0
36-40 86 21,5
41-50 94 23,5
51 ve tizeri 40 10,0
Lise 72 18,0
.. On Lisans 47 11,8
Egitim Durumu Lisans 214 534
Lisanstisti 67 16,8
1 yildan az 13 3,1
1-5 yil 91 22,8
Toplam Cahsma Siiresi gll_goy ;111 ;;8 ;Z:g
21-30 yil 63 15,8
30 yil Gizeri 16 4.0
Sendika Uyeligi E‘;‘;tlr igé gg:g
1 yildan az 28 7.0
1-5 yil 125 31.3
.. 6-10 y1l 124 31.0
Kurumda Calisma Siiresi 1120 yil 76 19.0
21-30 y1l 38 9.5
30 yil iizeri 9 2.2
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Memur 146 36.5
Uzman 17 4.3
VHKI 35 8.8
Bilgisayar Isletmeni 42 10.5
Gorev Pozisyonu Tekniker/Miihendis 52 13.0
Sube Midiirii 4 1.0
Miidiir Yardimcist 6 15
11 Miidiirii/Miidiir 5 1.2
Diger 93 23.2
1000-2000 TL 15 3.6
2001-3000 TL 151 37.8
Gelir Durumu 3001-4000 TL 125 31.3
4001-5000 TL 62 15.5
5000 TL Uzeri 47 11.8
Statii So6zlesmeli 84 21.0
Kadrolu 316 79.0

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin, %74 ‘niin erkek, %26’sinin kadin, %77,2’sinin
evli, %22,8’inin bekar oldugu, %5’nin 21-25 yas, %16’smin 26-30 yas, %24’{iniin 31-35 yas,
%21,5’inin 36-40 yas, %23,5’inin 41-50 yas araliginda ve %10’unun 51 yas ve iizerinde oldugu,
%18’inin lise, %11,8’inin dnlisans, %53,4 ‘liniin lisans, %16,8’inin lisansiistii egitim derecesine sahip
oldugu, %3,1’inin 1 yildan az, %22,8’inin 1-5, %29,5’nin 6-10, %24.,8’inin 11-20, %15,8’inin 21-30,
%4 tntin 30 yil tizeri ¢alisma siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlarin %60,2’sinin sendika
tyeligi bulunurken, %39,8’inin sendika liyeligi bulunmamaktadir. %7’si 1 yildan az, %31,3’l 1-5 yil
arasi, %31°1 6-10 y1l aras1,%19’u 11-20 y1l arasi, %9,5°1 21-30 y1l aras1, %2,2’si ise 30 y1l iizeri kurumda
calisma siiresine sahiptir. Calisanlarin %36,5’i memur, %4,3’i uzman, %8,8’i VHKI, %10,5’i bilgisayar
isletmeni, %13’ tekniker / miithendis, %1°1 sube miidiirii, %1,5’1 miidiir yardimcisi, %1,2°1 il miidiirii /
miidiir, %23,2’1 ise diger goérev pozisyonlarinda faaliyet yiirlitmektedir. %3,6’stmin 1000-2000 TL,
%37,8’inin 2001-3000 TL ,%31,3’{inii 3001- 4000 TL, %15,5’inin 4001-5000 TL, %11,8’inin 5000 TL
tizeri gelir durumuna sahip oldugu, %21’inin s6zlesmeli, %79unu ise kadrolu olarak gorev yaptigi
goriilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Sinizm Faktdr Analizi ve Giivenilirlik Testi

Std. Faktor | Aciklanan | Cronbach’s
Sapma | Yiikii Varyans Alpha

2,77 |1,176 ,763

Ifade Ort.

Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum

Calistigim  kurumun politikalari, amaglar1t ve uygulamalar
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

Calistigim kurumda, bir uygulamanim yapilacag: sdyleniyorsa,

2,59 |1,086 77

. )
S | bunun gergeklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim 243 11,085 729 26,146% 10,875
2 = - -
@ | Calisigim kurumda, galisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak
= | baska bir davranis 6diillendirilir. 2,67 11,194 768
8 Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler
= S 2,57 11,095 778
m | arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
Caligtigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim. 2,11 11,130 ,851
g _ Cahm%lm kurumu dl?$l:.:ll’ldl:.:lk§6 hidfiﬁetlenirim. 1,97 |1,068 ,891 27.680% | 0950
2 2| Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yasarim. 2,05 ]1,096 ,889
5 @[ Calistigim kurumu diisiindiikge icimi bir endige duygusu kaplar. | 2,16 [1,171 ,830

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler 232 |1142 573

+ | konusunda yakinirim.
% Calistigim k‘u'rumdan ve g:ah'sanlaflndan bahsedildiginde, birlikte 254 1121 3836
E calistigim kisilerle anlaml bir sekilde bakisiriz. ' ' ' 19.625% 0824
% Bagkalartyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yuritaldigia 259 |1.155 816 ' '
g | hakkinda konusurum. ' ' '
5 Baska!a_rlyla, calistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalari 260 |1.155 673
A | elestiririm.
Faktor Aciklayiciligi Toplam 73,451%
Orgiitsel Sinizm Olgegi Giivenilirlik Testi (Genel) 0,922
KMO Olgek Gegerliligi 0,915
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 3715,668
Standart Sapma 78
P Degeri ,000
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Tablo 2. incelendiginde, orgiitsel sinizm olgegine iligkin Cronbach’s Alpha degerinin 0,922, KMO
Olgek gecerliligi degeri ise 0,915 olarak bulunmustur. Bulgular dogrultusunda orgiitsel sinizm
Olceginin, analiz i¢in uygun oldugu yorumu yapilabilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Baglhlik Faktor Analizi ve Giivenilirlik Testi

; Std. Faktor | Aciklanan | Cronbach’s
Yo Qi Sapma | Yiikii Vgryans Alpha
- Kariyer hayatimin geri kalan kismini1 bu kurumda tamamlamaktan 323 |1.283 770
S | mutluluk duyarim
8 Bu kurumun karsilastig1 her problemi kendi problemim gibi hissederim | 3,29 1,142 725
'8 | Bu kurumda ¢alismanin benim i¢in 6zel (kisisel) bir anlami var. 3,15 ] 1,205 ,7194 31,294% | 0,922
§ Bu kuruma kars: duygusal bir baglilik hissediyorum 3,22 | 1,206 ,832
A | Calistigim kurumda kendimi ailenin bir parcasi gibi hissediyorum 3,23 |[1,190 ,812
Caligtigim kuruma kars: giiclii bir aidiyet hissediyorum 3,25 1,169 ,816
Su anda kurumumda ¢alismaya devam etmemin nedeni istekten ziyade
gereklilikten kaynaklanmakta}(/hr g 331 1214 426
Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu | 3,33 [ 1,186 577
%‘ Suv anda" kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin 303 |1.219 718
3 cogu altiist olur
c B_u kur_'umdan ayrilmay1 goze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu 299 |1220 795 14,341% 0,685
g | hissediyorum ' ' '
a Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim, baska 201 | 1104 481
bir yerde calismay1 géz 6niinde bulundurabilirdim ' ' '
Bu kurpl}lstan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri 310 |1,207 669
alternatif ig olanaklarinin az olmasidir.
+ | Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suclu hissederim 2,83 1,180 ,549
2 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 3,24 1,126 ,581
g Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an isten 305 |1.131 683 14721% | 0,822
g ayrilmazdim.
5 | Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum 3,24 11,145 ,622
Z | Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu hissediyorum 2,93 |1,187 ,782
Faktor Aciklayiciligi Toplam 60,356%
Orgiitsel Sinizm Olgegi Giivenilirlik Testi (Genel) 0,863
KMO Olgek Gegerliligi 0,894
Barlett Kiresellik Testi Ki Kare 3659,071
Standart Sapma 153
P Degeri ,000

Orgiitsel baglilik dlgegine iliskin faktor analizi sonucunda, bir ifadenin farkli faktorde yer aldig1 ve bu
durumun gegerliligin diismesine neden oldugu saptanmistir. Bu nedenle farkli faktore yiiklenme yapan
Normatif 1 “Ayriimak benim igin avantajli da olsa, su an kurumumdan ayrilmanin dogru oldugunu
diistinmiiyorum.” ifadesi Olgekten c¢ikarilmis ve Olcekte yer alan toplam ifade sayis1 17’ye
diisiiriilmiistiir. Tekrar yapilan analiz sonucunda ise, Cronbach’s Alpha degerinin 0,863, KMO Olcek
gecerliligi degeri ise 0,894 olarak bulunmustur. Bulgulara dayanarak orgiitsel sinizm Slgeginin, analiz
icin uygun oldugu yorumu yapilabilmektedir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baghlik Algist

N Ortalama Std. Sapma  t degeri p degeri
. 5 Erkek 296 3,1333 0,68270 »3 839
Orgiitsel Baghlik Kadn 104 3,1488 0,60284 -234 !

“Orgiitsel baghlik algisi, kamu calisanlarinin cinsiyet gore farklilk gostermektedir” olarak belirlenen
H; hipotezine iliskin gergeklestirilen bagimsiz degiskenler t-testi sonucunda, ¢alisanlarin cinsiyetleri ve
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir.
Bu nedenle H; hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baghlik Algis

N Ortalama Std. Sapma  t degeri p degeri
. 5 Evli 309 3,1527 0,67788
Orgiitsel Baglilik Bekar o1 30853 0,60640 ,852 ,394

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
3449




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) | 2018 ‘ Vol:5 ‘ Issue:29 pp:3440-3454

“Orgiitsel baglilik algisi, kamu calisanlarinin medeni durum gore farklilk gdstermektedir.” olarak
belirlenen H; hipotezine iliskin gerceklestirilen bagimsiz degiskenler t-testi sonucunda, ¢alisanlarin
medeni durumlar1 ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunmadigina ulagilmigtir. Bu nedenle H» hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6. Statiiye Gore Orgiitsel Baghlik Algist

N Ortalama Std. Sapma t degeri p degeri
. Sozlesmeli 84 3,0483 0,68174
Orgiitsel Baglilik -1,388 ,166
Kadrolu 316 3,1610 0,65593

“Orgiitsel bagllik algis1, kamu calisanlarinin statiilerine gore farklilik gdstermektedir.” olarak belirlenen
Hs hipotezine iliskin bagimsiz degiskenler t-testi gerceklestirilmis ve bulgular tablo 6’da aktarilmistir.
Bulgulara gore, calisanlarin statiileri ve orgiitsel baglilik algilari arasinda anlamli fark bulunmamaktadir.
Bu nedenle Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. Sendika Uyelik Durumuna Gére Orgiitsel Baglilik Algist

N Ortalama Std. Sapma t degeri p degeri
i Evet 241 3,1748 0,64508
Orgiitsel Baglilik 1,393 ,164
Hayir 159 3,0807 0,68541

“Orgiitsel baglilik algisi, kamu galisanlarmin sendika iiyeliklerine gore farklilik gdstermektedir.” olarak
belirlenen Ha hipotezine iliskin bagimsiz degiskenler t-testi bulgulari tablo 7°de aktarilmistir. Bulgulara
gore, calisanlarin sendika {tyelik durumlar1 ve orgiitsel baglilik algilar1 arasinda anlamli fark
bulunmamaktadir. Bu nedenle Hs hipotezi reddedilmistir

Tablo 8. Egitim Durumuna Gore Orgiitsel Baglhilik Algist

Egitim Durumu Gruplar Gruplar arasi fark St. Hata P
Onlisans -,08335 ,12281 ,905
Lise Lisans ,13784 ,08923 412
Lisanstistii ,29559" ,11117 ,041
Lise ,08335 ,12281 ,905
Onlisans Lisans ,22119 ,10550 ,156
Orgiitsel Bagllik L%sansﬁstii ,37894* ,12461 ,013
Lise -,13784 ,08923 412
Lisans Onlisans -,22119 ,10550 ,156
Lisansiistii ,15775 ,09168 ,314
Lise -,29559" 11117 ,041
Lisansiistii Onlisans ,37894* 12461 ,013
Lisans -,15775 ,09168 ,313

“Orgiitsel baglilik algis1, kamu ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.” olarak
belirlenen Hs hipotezine iliskin ANOVA testi gerceklestirilmistir. Tablo 8’de yer verilen bulgulara
dahilinde, grup ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin bulundugu tespit edilmistir
(F=3,961, p=0,008< 0,05). Bu nedenle Hs hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghligin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yénelik olarak,
Pearson Korelasyon analizi uygulanmis ve elde edilen bulgular tablo 9’da aktarilmistir. Analiz
sonucunda, orgiitsel sinizm ve duygusal baglilik arasinda (r=-0,534"") negatif yonlii ve anlamli bir iliski,
orgiitsel sinizm ve devam baglilig1 arasinda (r= 0,163™") pozitif yonlii ve anlamli bir iliski, orgiitsel
sinizm ve normatif baghlik arasinda (r= -0,457"") negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle, Hg, H7, Hg hipotezleri kabul edilmistir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghlik arasinda ise (r= -0,404"") negatif yonlii ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Sonuca gore, orgiitsel sinizmin artmasi orgiitsel bagliligin azalmasina yol agmaktadir.
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Tablo 9. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Bagliligin Alt Boyutlarina liskin Korelasyon Analizi

N=400 Orgiitsel Duygusal Devam Normatif Orgiitsel
= Sini Baghhg Baghlk Baghlik
inizm Baglilik aghlhig aghl aghl
Pearson Correlation | 1 -,534™ ,163™ -, 457" -,404™
Orgiitsel Sinizm
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000
Pearson Correlation 1 ,104" 672" 847
Duygusal Baghlk
Sig. (2-tailed) ,037 ,000 ,000
Pearson Correlation 1 ,209™ ,535™
Devam Baglhhig1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Pearson Correlation 1 ,840™
Normatif Baglilik
Sig. (2-tailed) ,000
Pearson Correlation 1
Orgiitsel Baghlik
Sig. (2-tailed)
*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.  **Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
Tablo 10. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghlik
Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Bilissel Sinizm -,162 -2,762 ,006
Duyugsal Sinizm -,291 -4,782 ,000
Davranigsal Sinizm -,021 -,348 128
R=, 419 R?= 176  F degeri =27,988 p degeri =,000

Regresyon analizi sonucunda, orgiitsel sinizm degiskenlerinin orgiitsel baglilik iizerinde negatif yonlii
etkiye sahip oldugu ve orgiitsel baghilik algisinin %17,6 ‘s Orgiitsel sinizm degiskenlerinin

olusturdugu bulgusuna ulasilmustir. Orgiitsel baglilig1 aciklamada, bilissel sinizm alt boyutu (5=-,162)

ile duyussal sinizm alt boyutunun (f=-,291) negatif yonlii ve anlamli katkis1 oldugu goriilmektedir.
Bulgular dogrultusunda, “Orgiitsel sinizm algis;, oOrgiitsel baglilik algisi negatif yonde
etkilemektedir.” olarak belirlenen Hg hipotezi kabul edilmistir.

4. SONUC

Bu ¢aligmada, Karaman ili merkez kamu kurumlarinda faaliyet gosteren ¢alisanlarin orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iligki belirlenmeye calisilmistir. Ayrica ¢esitli demografik
degiskenlere gore oOrgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik algilarinin farklilagip farklilasmadiginin tespit
edilmesi amacglanmistir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde, ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm algilarinin diisiik diizeyde (X=2,41),
orgiitsel baglilik algilarinin ise orta diizeyde (X=3,13) olduguna ulasimustir. Orgiitsel hedeflerin
gerceklesmesi ve oOrgiit isleyisinin zarar géormemesi adina calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin
diisiikk olmasi, onemli bir yarar saglamaktadir. Aksi durumda, orgiit ici ¢alisanlarin yiiksek sinizm
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diizeylerine sahip olmasi gerek kamu ¢alisanlar1 gerekse kamu yonetimi {izerinde olumsuz bir etkiye yol
acabilmektedir. Orgiitsel baglilik algisinin orta diizeyde olmasi, ¢alisanlarin drgiitlerine yonelik pozitif
duygularimin bulundugunu gostermektedir. Lakin orgiitsel bagliligin alt boyutlarini olusturan duygusal,
devam ve normatif bagliliklarmin artirilmasimi saglamak ve etkili bir baglilik diizeyi olusturulabilmek,
kamu orgiitleri ve ¢alisanlar1 adina daha faydali olacaktir.

Kamu calisanlarinin, bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranissal sinizm algilarinin diizeylerini
belirlemek amaci ile yapilan analizler sonucunda biligsel sinizm algisinin daha yiiksek diizeyde oldugu
saptanmistir. Orgiitsel baghiligin alt boyutlarina iliskin yapilan analizler sonucunda ise, duygusal
bagliligin, devam baglilig1 ve normatif bagllik diizeylerinden daha yiiksek bir diizeye sahip oldugu
bulgusu elde edilmistir.

Cinsiyet, medeni durum, statii, sendika iiyeligi ve egitim durumu gibi degiskenler ile orgiitsel sinizm
algist arasinda anlamli bir farklihigin bulunmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Orgiitsel baglilik ve
demografik degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile yapilan analizler sonucunda ise, egitim
durumu ve orgiitsel baglilik algis1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmis (p<0,05) ve lisansiistii egitim
derecesine sahip calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinin daha diisiikk diizeyde oldugu belirlenmistir.
Elde edilen sonu¢ Ozkaya vd. (2006) ve Ekici vd. (2017) tarafindan yapilan arastirma bulgulari ile
uyumluluk gostermektedir. Bu durum, lisansiistii derecesine sahip ¢alisanlarin alternatif is imkanlarinin
ve lcret beklentilerinin, diger ¢alisanlara oranla daha fazla olmasi ile agiklanabilmektedir. Diger
degiskenler ile orgiitsel baglilik algis1 arasinda anlamli diizeyde bir farkliliga ulasgilamamistir (p>0,05).

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen analiz
sonucunda, oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde negatif yonli bir iliski
saptanmistir. Benzer sonuglar Yiicel ve Cetinkaya (2015), Saleem vd. (2018) ¢alismalarinda da elde
edilmistir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilign alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde ise,
orgiitsel sinizm ve duygusal baglilik arasinda orta diizeyde negatif yonlii bir iligki, orgiitsel sinizm ile
devam baglilig1 arasinda zayif diizeyde pozitif yonli bir iligki, orgiitsel sinizm ve normatif baglilik
arasinda orta diizeyde negatif yonlii bir iliskinin bulunduguna ulasilmistir. Devam baglilig1 boyutunun
oOrgiitten ayrilma maliyetleri ile iliskili olmas1 ve s6z konusu baglilikta ¢alisanlarin isteklilikten ziyade
zorunluluk geregi orgiit liyeliklerini siirdiirmeleri zamanla sinik davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle, elde edilen bulgular beklenen bir sonug olarak degerlendirilmektedir.

Bu caligmanin temel kisiti, arastirmanin Karaman ili merkez kamu kurumlarinda faaliyet gosteren
caliganlar ile gerceklestirilmis olmasidir. Elde edilen bulgular ve yapilan degerlendirmeler yalnizca
Karaman il merkezindeki kamu sektorii ¢alisanlart kapsaminda gegerlidir. Arastirma verilerinin daha
cok sayida c¢alisan1 kapsayabilmesi adina, farkli illerde faaliyet gdsteren kamu caligsanlarina ulasilmasi
ve 0zel sektdr calisanlarmin da evrene dahil edilmesi genel bir ¢ikarimin yapilabilmesine yardimci
olacaktir.
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