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TEKNO YONETIM ALT YAPISININ GiZiLGUCU OLAN BULUT BILIiSIiM

> YONETIM SISTEMININ BEYNi OLAN BiG DATA’YA (BUYUK VERI)

s DETERMINIST BIR YAKLASIM

%)

3 A DETERMINISTIC APPROACH TO BIG DATA, THE BRAIN OF THE

= CLOUD COMPUTING MANAGEMENT SYSTEM, WHICH IS THE HIDDEN

FORCES OF THE TECHNO-MANAGEMENT INFRASTRUCTURE

(o)

5 OZET

5

g Big Data yani Tiirk¢e karsiligi ile Biiytik Veri, giinliik hayatimizdaki tiim teknolojik cihazlarda kullanilan verilerin tek

o bir kaynakta toplanip depolanmasidir. Burada biriken veriler, gilinliik hayatta ihtiya¢ duyulan dijital bilginin

> kullanimina olanak saglamaktadir. Kullandigimiz akilli cihazlarin birbiriyle iletisime gegcmesi, nesneler arasi internet
agmin kurulmasi ve kullanilmasi ile saglanmaktadir. Bu internet baginin kurulumundaki en 6nemli gii¢ ise verilerin
bir araya toplanmasini saglayan biiyiik bir veri deposudur. Bilgilerin burada barindirilip, ihtiya¢ duyulan anda tiim
cihazlarm erigimine kolaylikla ulastirilmasi ile akillt bir teknolojik diinya kurulmustur. Bu kavramin varligi ile ger¢ek

o diinya arasindaki iletisim daha kolay ve anlasilir bir hal almaktadir. Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden biri

; olan literatlir taramasi yapilarak Big Data ( Biiylik Veri ) kavramina genel bir bakis ile dnceki galismalarla tespit

< edilen uygulama alanlar1 incelenmis ve mevcut durum ve uygulama alanlar1 hakkinda bilgi verilmistir.

™ Anahtar Kelimeler: Big Data, Big Data Bilesenleri, Big Data Uygulama Alanlar1 Big Data Cesitleri.
ABSTRACT

2 Big Data, in other words, Big Data with its Turkish equivalent, is the collection and storage of data used in all

:". technological devices in our daily lives in a single source. The data accumulated here allows the use of digital

3 information needed in daily life. The communication of the smart devices we use with each other is provided by the

J establishment and use of the Internet network between objects Dec. The most important power in the installation of

Z this Internet connection is a large data store that allows the Decoupling of data. An intelligent technological world has

g been established by hosting the information here and making it easily accessible to all devices at the moment when it

is needed. The communication between the existence of this concept and the real world is becoming easier and
Decipherable. In this study, one of the qualitative research methods, literature review, an overview of the concept of
Big Data ( Big Data), and the application areas identified by previous studies were examined and information about the
current situation and application areas were given.
Keywords: Big Data, Big Data Components, Big Data Application Areas, Types of Big Data.

1.  GIRIS

Bu calisma ile biiylik veri analizinin Diinya’daki ve Tirkiye’deki olusumu, yararlari, zararlari,
uygulamalari, kullanimi, ¢esitleri, gibi bircok konuya deginilmistir. Biiyiik veri analizinin kaynaklari
kullanicilar arasinda paylasilabilen internet tabanli bilisim hizmetleridir. Bu sistem sayesinde farkli
veri tabanlarindaki bilgilerin zorluk ¢ekmeden tek bir tabanda toplanmasi miimkiindiir. Gilinlimiizde
insanlar teknolojiye hizli bir sekilde ayak uydurmakta ve artik pratiklik, hiz vs. gibi arayislar igerisine
girmekte ve bu sistem bu tiir istekleri karsilamaktadir. Biitiin bunlarin yani sira sistemin se¢ilmesi
siirecinde avantajlar1 ve dezavantajlar1 goz Oniine alinmali is alaninda ne kadar yararli olacagi
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gozetilmelidir. Ve giinliimiiziin yogunlasan rekabet kosullarinda saglikli ve uzun dénem kullanimimi
bilgiler 6nemli-6nemsiz ayirimina tutulmadan siirekli revize edilmelidir.

Big Data ya da Biiyiik Veri kavrami toplumsal medya paylasimlari, ag giinliikleri, blog, fotograf,
video, log dosyalar1 vb. gibi degisik kaynaklardan toparlanan tiim verinin, anlamli ve islenebilir
bigime doniistiiriilmiis bigimi olarak tanimlanmaktadir. Yani web sunucularinin loglari, internet
istatistikleri, sosyal medya yayinlari, bloglar, mikrobloglar, iklim algilayicilar1 ve benzer sensorlerden
gelen bilgiler, GSM operatorlerinden elde edilen arama kayitlart gibi biiyiikk sayida bilgiden
olusmaktadir.

Bu kavramin en temel amaci liretim sistemleri diginda, kurumsal ve miisteri bazli yonetim sistemleri
gibi birgok farkli kaynaktan elde edilen verilerin toplanmasi ve kapsamli sekilde degerlendirilmesini
saglanmak ve gercek zamanli karar verme siireclerinde standart hale getirip gelecegi planlanmaktir.
Boylece tiretimin kalitesi yiikselmekte, enerji tasarrufu saglanmakta ve ekipman bakimi
kolaylagmaktadir.

Biiyiik veri ile igletmeler sahip olduklar1 bilgileri giiclendirecek ve yoneticiler biiyiik verilerden
faydalanarak {iretim esnasindaki gercek zamanli kusurlari, hatalar1 ve eksiklikleri anlayabilecektir.
Yani biiylik veri ile siirecleri optimize etme kaynaklari verimli kullanma ve beklenen iiriin kalitesini
koruma potansiyelini ¢ok daha erken asamalarda belirlenmesine yardimci olacaktir.

Biiyiik veri ayn1 zamanda dogru analiz metotlar1 ile yorumlandiginda isletmelerin stratejik kararlarin
amagclarina uygun sekilde almalarina, risklerini daha iyi yonetmelerine ve yenilik yapmalarina imkan
saglayacagindan isletmeler igin biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle Sanayi 4.0'n yiiksek rekabet
ortaminda, igletmelerin bir adim 6ne gegebilmek igin fark yaratmak zorunda olmalari, en ufak bir
bilginin bile biiyiikk 6nem tagimasi sonucu biiyiik veri araciligiyla dogru bilgilere zaman gegirmeden
sahip olma ve bunu hizli degisim amaciyla kullanma bu kavramin 6nemini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak Biiyiik Veri Analiz Coziimleri ile Hadoop kiimesi kurulumu ve danismanligi, Biiytik
Veri tabanlart kurulumu, konfiglirasyonu ve optimizasyonu, Biiyiikk Veri dosya sistemleri
konfigiirasyonu ve optimizasyonu, Bilyliik Veri i¢in kullanilan isletim sistemi konfigiirasyonu ve
optimizasyonu, Biiylik Veri ag mimarisi tasarimi ve kurulumu, Biiylik Veri Analizi i¢in is kodu
yazma, Biiylik veri kodu optimizasyonu, Hadoop kiimesi optimizasyonu, Biiylik Veri egitimi gibi
konularda isletmelere biiylik kolaylik saglayarak siirdiiriilebilir rekabetin olusumunda yeni yeni
stratejilerin olusturulmasina imkanlar sunmaktadir.

2. TEKNO YONETIM KAVRAMININ iCERIiGi

Gelecekte yiizyilda {iiretim-hizmet-satis olarak ifade edilen sektorlerde faaliyetler teknolojik
arglimanlar kullanilarak yapilacagindan isletmelerin bu arglimanlara uygun sekilde, yapisii re-
organize edebilmesi ancak gilinlimiiziin trendi sayilan dordiincii sanayi devrimine ayak uydurmasi ile
miimkiindiir (Dombrowski & Wagner, 2014; Heng, 2014; Thoben, Busse, Denkena & Gausemeier,
2014; Trenkle, 2014; Hermann, Pentek & Otto, 2016; Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi
[TUSIAD]; 2016). Bu kavram iiriin gelistirimi, {iretim siireci, iiretim sonrasi hizmet siireglerinin
tyilestirilmesi ve birbirleriyle iletisimi, makineler ile {iriinler arasinda bilgi aligverisi, otonom kontrol
ve optimizasyon, modiiler yapili fabrikalardaki fiziksel islemleri kapsamaktadir (Acatech, 2011;
Kagermann, Wahlster & Helbig, 2013; Ege, 2014; Schwab, 2016; Otles & Ozyurt, 2016; Kilig¢ &
Alkan, 2018).

Yani bu kavramin sistematigi ayni zamanda nesnelerin birbirleriyle iletisimini i¢ermektedir.
Dolayisiyla gelecegin teknolojisi insan-insan ya da insan-makineden ¢ok makine-makine seklinde
olacaktir. Ciinkii ge¢misteki teknolojik yapilanmaya baktigimizda insanoglu makineye her daim
hiikmetmistir. Yani makineyi bozmus, tamir etmis bir nevi rehabilite etmistir. Bu davramis kalib1
sanayi devrimleri olarak bilinen makinelesme, elektrik enerjisinin kullanimi ile elektroniklesme,
bilginin dijital ortamda kullanilmaya baslandigi bilgisayar teknolojisine kadar devam etmistir (Ahuja
& Carley,1998). Bu ii¢ sanayi devriminde aktif rol hep insanoglunun elinde olmakla birlikte artik yeni
devrim olarak ifade edilen Sanayi 4.0 bu aktif rolii makinalara birakmis gibi goziikmektedir (Achatz
vd., 2009).

Ciinkii bu devrim ile is hayatinda yonetim ve iiretim akilli robotlar tarafindan gergeklestirilebilecek,
bir terslik s6z konusu oldugunda siirecler ve makineler akilli robotlar tarafindan otomatik olarak
durdurulacak yani iretim ve lretim siireci yOnetimi pratiklesecek, iirlinlerin {izerine yerlestirilen
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sensorler ve akilli etiketler, tedarik zinciri boyunca iiriinlerin kendini yonetmesini saglayarak tedarik
zinciri daha akilli hale gelecek, makineler iizerinde yer alacak olan akilli 6l¢iim cihazlar ve sensdrler,
nerede ne kadar enerji kullanilmasi gerektigini 6lgerek optimum enerji diizeyini belirleyecek, akili
fabrikalardaki akilli robotlar {iretimin her siirecini yonettigi i¢in {iretim siirecinin daha verimli bir
bicimde yonetilmesi saglanacaktir (Akben & Avsar; 2018).

Dolayisiyla dordiincli sanayi devrimi siirecinde fabrikalardaki makineler, bilgisayarlar, sensorler ve
diger entegre bilgisayar sistemleri birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunarak, insanlardan neredeyse
tamamen bagimsiz olarak kendi kendilerini koordine ve optimize ederek iiretim yapabilecektir
(Armbrust vd., 2010).

Yani bu kavram kiiresel boyutta sanayi iiretimini yiiksek teknoloji ile donatarak, makineler arasi
iletisim cagina, diger bir deyisle Tekno Yonetimin gizilgiicli olan Siber Fiziksel Sistemlere gecisi
saglayacaktir, Ekonomiden sosyal diizene kadar yapilacak radikal doniigiimler ile ¢ok yakin bir
gelecekte akilli fabrikalar ile akilli iirtin uygulamalari kendini gdsterecektir.

Sanayi 4.0’1n gizilgiici Tekno Yonetim kavrami teknolojilerin ve deger zinciri organizasyonlarin
kolektif bir biitiiniidiir. Ve bu kavram, genel olarak Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin Interneti, Siber-
Fiziksel Sistemler olmak iizere ii¢ yapidan olusmaktadir (Armutlu & Akgay, 2013). Yani Sanayi
4.0’m gizilgiicii olan bu kavram ile modiiler yapili akilli fabrikalari, fiziksel islemleri, siber-fiziksel
sistemlerle izleme, fiziksel diinyanin sanal bir kopyasini olusturma ve merkezi olmayan kararlarin
verilmesi olusturur (Baki, 2010). Yani Nesnelerin Interneti ile Siber-Fiziksel Sistemler birbirleriyle ve
insanlarla gercek zamanlh olarak iletisime gecip isbirligi icinde calisirken, Hizmetlerin Interneti ile
Sanal organizasyonlar kurarak orglitsel hizmetler sunulabilecektir (Barner, 1996).

3. TEKNO YONETIMIN YAPISI-ALTYAPISINI OLUSTURAN KAVRAMLAR

Tekno Yénetimin yapisini Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin interneti, Siber-Fiziksel Sistemler olmak
iizere ii¢ kavramla ifade etmek miimkiindiir. Kisacas1 Nesnelerin Interneti nesnelerin, sanal bir kimlik
kazanmasi yoluyla, cevreleriyle fiziksel ve sosyal baglamda iletisim halinde olmalari yani nesnelerin,
interneti araci olarak kullanmalar1 ile birbirleriyle iletisim igerisinde olmalar1 ve isleri kendilerinin
yonetmeleri olarak ifade edilmektedir (Bauernhansl, Ten Hompel & Vogel-Heuser, 2014). Siber-
Fiziksel Sistemler iiretimdeki hesaplamalari fiziksel siireclerle birlestiren sisteme verilen isimdir
(Berger, 2014). Isletmelerin sahip oldugu bilgisayarlar ve aglarin, geri besleme dongiisiiyle fiziksel
stireglerin hesaplamalarini kontrol ve takip etmesini ifade etmektedir (Brettel, Friederichsen, Keller &
Rosenberg, 2014). Hizmetlerin Internetini ise Sanal hizmetlerin yine Sanal Organizasyon kurularak
faaliyette bulunan bir ag olarak ifade etmek miimkiindiir (Erbir, 2020; Erbir, 2022).

Tekno Yonetim yapisini olusturan bu kavramlarin etkin bir sekilde ¢aligmasini saglayan ayni zamanda
Sanayi 4.0'm teknolojik faktorleri olarak bilinen bulut bilisim sistemi (Sevli; 2011, Bauerhans vd.,
2014, Kozan, Bozkaplan & Ozek, 2014), biiyiik veri (Salim, Villavicencio & Timmerman, 2002;
Landscheidt & Kans; 2016), sistem entegrasyonu (Smit, Kreutzer, Moeller ve Carlberg, 2016; Soyak,
2017), simiilasyon (Won & Pipek, 2003; Yildiz, 2010), otonom robotlar (Boziiyiik, Yagci, Gokce &
Akar, 2005), akilli fabrikalar (Yilmaz; 2014), ii¢ boyutlu (3'D) yazicilar (Ege Bolgesi Sanayi Odasi
[EBSO], 2015; Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi [TOBB], 2016; Bulut & Akgaci; 2017), artirilmig
gercekler (Suyanto, 2005; Saritas & Uner, 2013) gibi kavramlarm her biri aym zamanda Tekno
Yonetim yapisinin altyap: kavramini olusturacaktir.

Tekno Yonetim altyapisini olusturan Big Data (Biiylik Veri) kavramini biitlin yonleri ile ele almak
amaciyla kronolojik gelisimi, icerigi, uygulama alanlari, veri analiz yontemleri, Biiyiik Veriyle ilgili
karsilasilan sorunlar-zorluklar, gibi kavramlar ele alinacaktir.

4, Big Data ( Biiyiik Veri ) Kavraminin Kronolojik Gelisimi

Biiyiik veri teriminin nispeten yeni oldugu zamanlarda, analizlerin sonuglanmasi i¢in biiyiik bilgilerin
toplanmasi1 ve depolanmasi ¢ok uzun zaman almaktaydi. Konsept, endiistri analisti Doug Laney,
"Biiyiik Veri"yi 3V volume (hacim), velocity (hiz) ve variety (gesitlilik) olarak tanimladigi 2000°1i
yillarda biiyiik bir ivme kazanmigtir (Warden, 2011)

International Business Machines [IBM] 2000 yillarin baginda Big Data faaliyet zorluklari, geleneksel
teknolojilerle tamamlayici yeni teknolojilerin birlestirilmesi ve yapilandirilmamis verilerin analizi igin
6zel bir biiylik veri Platformu girisim smifi gelistirmistir. Bu ana yeteneklerle destek sistemlerini
birlestirince IBM bu platforma dayali bir¢ok {irtin yaratmugtir. Sirket her bir isletmenin dinamiklerini
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ve yasadiklar1 zorluklari anlamis ve isletmelere biiylik veri hacimlerinin analizinde ve ag trafigindeki
gibi hareketli verilerin analizinde daha onceden bdyle bir platformun yoksunlugundan dolay1
kacirdiklart firsatlar1 yakalamalarinda yardim etmektedir (IBM, 2000).

IBM 2006 yilindan beri Big Data ile alakali konularda satin alma islemlerini gerceklestirmektedir.
Sirket daha bilingli is kararlar1 vermek dogrultusunda biiyiik ve kiiciik firmalar iceren, giinliik
yenilenen ¢ok biiyiik miktarlarda veriyi saklama, yonetme ve analiz etme ¢dziimlerini igeren bir biiyiik
veri stratejisi uygulamaya koymustur. Bu amagta yaklasik 30 adet sirketi kendi biinyesine katmistir
(IBM, 2006) .

IBM Big Data’nin sirketlerdeki ¢ok biiylik miktarlardaki verilerinin analiz edilmesinde biiyiik bir
potansiyele sahip oldugunu ve bunun sirketler icin deger yaratacagina inanmaktadir. Ayrica bu analiz
yontemlerinin ve sistemlerinin ayni1 zamanda sirketlere rekabetci avantaj saglayacagini ve
biiylimelerine destek olacagini diisiinmektedirler. Biiyiik veri platformu islerin degismesini saglamig
ve sirketlere degerli anlama yetileri kazandirmistir. IBM Big Data teknolojileri ve ¢dziimleri, yaygin
hizmet, yazilim, arastirma, donanim gibi konularda genis bir port folyoya sahiptir (IBM, 2006) .

2011 yilinda IBM arastirma ve gelistirme ¢aligmalarina 100 Milyon dolar yatirmistir. Ayni sekilde Big
Data satin almalar1 sirasinda 16 Milyar dolardan fazla para harcamistir. Onceleri IBM Cognos, SPSS,
Netezza ve Vivismo gibi sirketlerle Big Data konusunda entegreydi (IBM, 2011) .

2013 yilindaki Forrester (2013) arastirma raporuna gére IBM biiyiik veri analitik ¢oziimleri konusunda
saglam lider olarak secilmistir. IBM’in Big Data stratijisi ARGE’nin gelismesi, yazilim, donanim ve
servis portfolyosundaki satin alma ve faaliyet girisimleri icermektedir.

IBM, Ocak 2013°te Now Factor isimli iletisim servis saglayicisi olan bir sirket satin almistir. Bu satin
almayla IBM kendi platformunu hali hazirdaki {iriinlerinin sayisini artirarak bilylitmeyi ve gelistirmeyi
beklemektedir. Ornek olarak bu satin alma IBM Mobile First portfolyosunu tamamlanus, IBM
InfoSphere Streams, Now Factory’nin data analizinde IBM’in gercek zamanli data analizine
gecmesine olanak tanimistir (IBM, 2013).

Sonug olarak veri tarihi incelendiginde, insanlik hi¢ bir zaman boylesine yogun bir bilgi iiretiminde
bulunmamistir. 2003 yilina kadar 5 trilyon gigabayt veri liretilirken, sadece 2011-2015 yillar1 arasinda
her iki giinde 5 trilyon gigabayt veri, 2015’te ise her 10 saniyede bir 5 trilyon gigabayt veri
uretilmistir.

5.  BiG DATA (BUYUK VERI) KAVRAMININ iCERIiGi

Giiniimiizde sik¢a adini duymaya basladigimiz Big Data (Biiyiik Veri), her ne kadar teknolojinin
ilerlemesi ve kullanim alanlarinin artmasi ile ortaya ¢ikmig bir kelime olarak goriilse de, yillardir
igerisinde bulundugumuz fakat gelisiminden pek haberdar olamadigimiz bir olgudur. Bu olguya
farkinda olmadan siirekli destek vermekte ve “Biiyilik Veri” olarak isimlendirdigimiz bu ortama siirekli
veri akis1 saglanmasinda bizler de katki saglamaktayiz (Mitchel, Locke, Wilson ve Fuller, 2012).

Bu kavram bilimsel bir boyut kazanmadan 6nce elektronik ortamlardan toparlanan tiim verinin,
anlamli ve iglenebilir bi¢ime doniistiiriilmemis, iligskisel veri tabanlarinda tutulan yapisal verinin
disinda kalan, giiniimiizdeki bilgi ¢opligi diye adlandirilan kullanilmayan, yapisal olmayan veri y1gimni
seklinde tanimlanmaktaydi. Oysa giiniimiizde ¢opliikten hazine c¢ikmasina neden olan yegéne
gelencksel veri tabani araglar1 ve algoritmalari ile islemesi zor olan biiyiik veri sistemi olarak
tanimlanan kavram verinin olusturulmasi, saklanmasi, akisi, analiz e dilmesi gibi kavramlarla daha da
bilimsel hale getirilmistir (Han, Pei ve Kamber, 2012).

Teknolojinin ilerlemesi ve internetin gelismesi ile beraber giiniimiizde bilginin giicli de 6n plana ¢ikti
ve bununla beraber internet diinyasindaki bir¢ok olgu ‘Bilgi Copliigii’ olarak anilmaya baslanmistir Bu
copliikten anlamli verilerin de ¢ikabilecegini diisiinen yazilim sirketleri, AR-GE ¢aligmalarin1 bu
anlamda yiiriiterek Big Data olarak isimlendirdigimiz olguyu ortaya ¢ikarmislardir (Han vd., 2012).

Big Data (Biiyiik Veri) olarak isimlendirdigimiz bu olgu, sosyal medya paylasimlari, fotograf
arsivlerimiz, stirekli kayit aldigimiz ‘log’ dosyalar gibi farkli kaynaklardan elde ettigimiz tiim bu
verilerin anlaml1 ve islenebilir hale doniistiiriilmiis bi¢imidir (Mitchel vd., 2012). Ornegin giiniimiizde
giinliik tretilen veri miktar1 diinyanin kurulusundan bu ana kadar iretilen veriye esdeger biyiikliikte
veri iiretilmekte ve diinya tizerindeki verilerin %901 son iki yil igerisinde gerceklesmektedir. Yine her
dakika 204 milyon e-posta gonderilmekte, 1.8 milyon Facebook 'Like'lanmakta, 270 bin Tweet
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atilmakta ve Facebook'a 200 bin resim yiliklenmektedir. Sadece Google saniyede 40 binden fazla
arama yapmakta bu da gilinliik 3.5 milyar aramaya denk gelmektedir. Ayrica her dakika YouTube'a
100 saatlik video yiiklenilmekte ve buradan bir giinde toplanan verileri DVD'ye kaydedecek olsak, bu
DVD'lerle onlarla metre yiikseklige erisilebilmektedir. Tiim bunlarin yani sira 2015 yilinda, sadece
ABD'de Biiyiik Veri projelerini yliriitebilmek i¢in 1.9 milyon yeni IT isi yaratilmakta, buda yaklasik 6
milyon yeni is imkani denk gelmektedir (Mitchel vd.,2012).

Bu 6rneklerin disinda global seviyede iiretilen ve depolanan bilginin miktar1 hayal edilemeyecek kadar
coktur ve her giin biiyiimektedir (Russom, 2011). Bu da giiniimiizde heniiz ¢cok az bir kism1 analiz
edilmis is bilgilerinin zengin veri kaynagi potansiyeli oldugunu gostermektedir (Russom, 2011).
Giinlimiizde veri tabani1 uzmanlari, aralarinda iliskilendirilen mevcut verileri iliskisel veri tabanlarinda
yapisal bicimde siniflandirmaktadir. Sirket yoneticileri de bu veri tabanlarinda calisan raporlama
sistemleri araciligiyla iretilen raporlar sayesinde kararlar almaktadir (Russom, 2011). Fakat bu
iligkileri tam anlamiyla saglayamayan, smiflandiramadigimiz ¢cok daha fazla veri kiimeleri de
mevcuttur. Simdiye kadar tiim bu bilgiler bilgi ¢opliigii olarak isimlendiriliyordu, ¢iinkii bu verinin
kullandigimiz veri tabanlarinda tutulmasi ve raporlama sistemlerinde kullanilmasi ¢ok zordu (Russom,
2011).

Yakin tarihe kadar mevcut veri, belirlenen sayisal ya da sozel kompartimanlarda, tasarlanmig
tablolarda muhafaza edilmektedir. Ama artik, bir miisterinin Facebook tizerindeki paylasimlarini takip
etmenin gerektigi durumlarda miisterinin resim, miizik ve video gibi verilerinde kullandigimiz
raporlama yazilimlar ile iliskilendirmenin zor oldugu veri tipleri *de bu kavrama dahil olmaktadir.
Giintimiizde artik, tiim bu verilerin kullanilmasi ihtiya¢ haline gelmektedir. Yani Big Data bilgi
¢oOpliigiinden isimize yarayabilecek degerli veriler ortaya ¢ikarmak olarak ele alinmaktadir.

Gelecekte insanlar cebine sigabilecek kadar kiiglik bir cihazla, u¢suz bucaksiz miktardaki veriye
ulasabilecek ve analiz edebilecektir (Strohbach, Ziekow, Gazis ve Akiva, 2015). Big Data (Biiyiik
Veri) calisma tablolarindan veri tabanlarna, sunuculardan cloud servislere kadar toplanilmis tiim
paylagimlar, fotograf arsivleri, log dosyalar1 (internette kaydi tutulan tiim hareketler) gibi farkli
alanlardan elde edilen her tiirlii veriyi kapsayacaktir (Strohbach vd., 2015). Tiim bu veriler ise genel

olarak ii¢ temel kaynaktan yararlanarak islevsel hale getirilmektedir. Bu kaynaklar1 sdyle ele alabiliriz
(Strohbach vd., 2015):

-Bilgi Akisi; Bu kategori baglantili cihazlarin agindan bilgi isleme gelen ulasilabilir, analiz edebilir,
hangilerinin tutulup tutulmayacagini, hangilerinin daha derin analiz gerektirdigine karar verilen
datalar1 icermektedir.

-Sosyal Medya Verileri; Sosyal medya verileri 6zelikle piyasa, satis ve destek olmak iizere bir bilgi
toplulugu olusturmaktadir. Genellikle organize olmamis formdadir ve konu tiiketim ve analiz
oldugunda biiyiik bir zorluga neden olmaktadir.

-Kitlelerce Ulasilabilir Kaynaklar; US government’s data.gov, ¢ devlet, e yok, her bir {iniversitenin e
posta adresleri, the CIA World Facebook uygulamalar1 veya European Union Open Data Portal" gibi
kaynaklar tizerinden biiyiik miktardaki bilgiye ulasilabilmeyi ifade etmektedir.

Giliniimiizde piyasadaki bilginin miktari, toplanma hizi ve hareketliligi her gegen yil katlanarak
artmakta ve giin gectikge hizla bliyiimeye devam etmektedir. Artik kiigiik-biiyiik her isletmenin isiyle
ilgili datay1 toplamasi, kullanmasi ve korumasi i¢in dogru stratejileri olusturmasi gerekmektedir.
Hangi sektorde olursa olsun biriktirilen datalar1 gerektiginde analiz edip, kullanilarak biiyiik faydalar
saglanabilecektir (Chowdhury, 2003).

Biiyiik veri sadece gercekligin organik bir yansimasi degil, ayn1 zamanda potansiyel olarak kiiresel
boyutlara ulasan bilgi ag1, metodolojik olarak nedensellikten yani neden sonug iliskisinden ziyade,
korelasyonel (bagimliliga dayali) bir iliski lizerine kuruludur. Kisaca organik olarak insan eliyle
iiretilen veriler cesitli yontemlerle sayisallastirildiktan sonra Biiylik Veri olarak bir araya getirilip,
aralarinda bagntilar kurulduktan sonra giinliilk yasamda kullanilmaya hazir hale getirilebilecektir. S6z
konusu bu baglantilar Big Data bilesenleri ile miimkiindiir. Ve bu bilesenleri 5V olarak variety,
velocity, volume, verification ve value olarak siralamak miimkiindiir. Bunlar1 sirasiyla ele alirsak
(Chowdhury, 2003) ;
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-Variety (Cesitlilik): Uretilen veriler genel olarak yapisal olmadigi ve bircok farkli ortamdan elde
edilen veri (Yapisal, Yari-yapisal) formatlarindan olustuklarindan dolay biitiinlesik ve birbirlerine
doniistiiriilebiliyor olmalar1 olarak vurgulanmaktadir.

-Velocity (Hiz): Big data {iretimi her gecen giin hizina hiz (Batch, Ger¢ek Zamanli) katmakta ve bu
veriler saniyeler i¢inde inanilmaz boyutlara ulasmaktadir. Hizli biiyiiyen veri, o veriye muhta¢ olan
islem sayisinin ve ¢esitliliginin de ayni1 hizda artmasi sonucunu ortaya ¢ikartmaktadir. Dolayisiyla bu
kavram hem yazilimsam hem de donanimsal olarak bu yogunlugu kaldirabilmedeki hizi ele
acgiklamaktadir.

-Volume (Veri Biiyiikliigii): Biiyiik veri (Terabyte, Petabyte) olarak isimlendirdigimiz verilerin kendi
icinde belli 6zellikler gbz Oniine alinarak tasnif edilmesini ele almaktadir. Yani bu verilerin belli
kategorilere ayrilarak belli 6zellikleri tasiyan verilerin bir araya getirilerek belli 6zellik tasimasina
gore gruplandirilmasidir. Bu kavram sayesinde veri yiginlari ile nasil basa ¢ikilacaginin iyi
diisiiniilmesi, planlanmast ve bu dogrultuda faaliyete gegilmesi kavramin Onemini daha da
artirmaktadir.

Verification (Dogrulama): Hizl1 biiyiiyen verilerin akisi sirasinda gelen verilerin (Gegerlik, Tutarlik)
giivenli olup olmadigimi kontrol etmemiz gerektigi durumunu ifade etmektedir. Bu veri dogru kisiler
tarafindan goriilebilir veya sakli kalmasi gerekiyor olmasidir.

Value (Deger): Belki de en 6nemli katmanlardan bir tanesi de deger katmanidir. ( Istatistiksel, Gizli
Veriler )  Ciinkii verinin, veri bilesenlerinden filtrelendikten sonra biiyiikk verinin liretimini ve
islenmesini ifade etmektedir.

6. BUYUK VERI’NIN UYGULAMA ALANLARI

7
0.0

Islem ve uygulama trafik verileri,

7
0.0

Giinliik yagama dair her tiirlii e-postalar,

.0

¢ Her tiirlii metin, belge, video, ses, resimler

.0

Tiklama akislari,

L)

7
0.0

Sistem giinliikleri,

.0

¢ Arama sorgulari,

.0

Sosyal ag etkilesimleri,

L)

7
0.0

Her tiirlii saglik kayitlari,

7
0.0

Bilimsel veriler,

R/
0.0

Devlet ve 6zel sektore ait kayitlar,

7
0.0

Sensorler,

Akalli telefonlar,

7
0.0

R/

+ Firmalarin miisterilerinden, malzeme tedarikg¢ilerinden, sirket igerisindeki her tiirli islem ve
tirtinler ile ilgili trilyonlarca bayt’lik elde edilen veriler ve raporlar,

% Sosyal medya paylagimlari sayesinde her giin milyarlarca kilobayt veriler,

% Giinlimiizde normal bir tiiketicinin giinliik yasaminda internette yaptig1 haberlesme, arama, satin
alma ve paylasma tiirli islemlerin yarattig1 veriler,

s Twitter’ da giinliik islenen veri boyutlari,

¢ Saglik Kuruluslarinin hastalarma yonelik bireysel ve kisisellestirilmis saglik hizmetleri
saglayabilmek i¢in, bireysel durumda olusturulan veriler,

K/

¢ Bankalarin miisterileri ile ilgili sakladiklar bilgiler araciligi ile kullanicilarini tantyan ve internet
subesinde o giin i¢in hangi hizmeti aldigini bilen ayn1 zamanda ana sayfayi, meniileri en etkin hale
getiren (kisisellestirme uygulamalar1), miisterilerine hatirlatmalar yapan, kisisellestirilmis ara yiiz
deneyimi, zengin igerik ve siirekli hizmet saglayan mobil sube tarafindan iiretilen veriler,
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/7

% Tlag depolarinda yiizbinlerce ilacin admi ve tam olarak nerede bulunduklarini, herhangi bir ilaca
ulagsmak istedigimiz zaman yerini dogru bir sekilde bulabilmemizi saglayan sistemlerin arkasinda
biiyiik veriler,

/7

s Egitim alaninda eba, mebsis, yoksis, avesis, Eruzem, Kayuzem gibi uzaktan egitim
platformlarindan elde edilen veriler,

% Hukuk ve siyaset ya da benzeri pozisyonlardaki kisilerin resmi evraklari ve kamuoyu paylasimlari
sonucu olusan veriler,

/7

s Kolluk giicleri, sosyal hizmetler, avukatlar ve hukuk arastirmacilarin sunmus olduklar1 veriler,

s Devletlerin kiiresel kararlarin1 verme ya da uygulamada bdlge uzmanlar1 ya da kanaate dayal
yorumlardan ziyade kiiresel veri ve algoritmalari,

+ Arama motorlar sayesinde milyonlarca sayfa arasinda en dogru ve en hizli veriye ulagabilmemiz
icin yine aym sekilde arka taraftaki biiyiik veriler Big Data ( Biiyiikk Veri ) uygulama alanlar igin
ornek verilebilir.

7.  BUYUK VERI ANALiZ YONTEMLERI

Biiyiik Veri tiretici ve kullanicilari rekabetci kalabilmek igin, miisterileri, tirlinleri, hizmetleri ile ilgili
her gecen giin biiyiiyen bilgileri ele gecirmenin ve analiz etmenin yeni yollarimi 6grenmelidir. Yani
biiyiik veri ile basa ¢ikmanin pratik yollarin1 bulmali, alicilar, sosyal isletme siteleri, web site
etkilesimleri gibi yeni kaynaklardan gelen verileri var olan is akis1 ihtiyaglart g6z Oniline alarak
yapilandirmalidir (Oguzlar, 2004).

Biiyiik Veri, onunla ne yapilacagi bilindiginde oldukca fazla fayda saglayabilmektedir.. Bu nedenle,
sonu¢ elde edebilmek icin biiyiik verinin nasil analiz edildigini bilmek gerekmektedir. Bu konuda
Amazon ya da Google gibi biiyiik sirketler biiylik veri analizi yapma konusunda artik uzman
olmuglardir. Ve sonug olarak elde edilen bilgiyi rekabet avantaji elde etmek i¢in kullanmaktadirlar
(Oguzlar, 2004). Ornegin Amazon’un tavsiye motoru sitesinden alisveris yapan miisterisinin tiim satin
alma gec¢misini, kullanict ile ilgili var olan bilgiyle eslestirerek benzer Ozellikleri gdsteren dogru
sonuglara ulagarak iriin Onerilerinde bulunmaktadir. Bu tiir uygulama, ozellikle biiyiik e-ticaret
sitelerinin kullandig1 ciddi bir pazarlama stratejisi olmakla birlikte Biiyiik Veri analizi kabiliyeti bunu
son derece basarili kilmaktadir (Oguzlar, 2004).

Biiyiik Veri analizi yapabilme yetenegi organizasyonlar icin benzersiz firsatlar saglamaktadir. Bu
yetenek genis veri setlerini orneklem sinirlarina almak yerine ¢ok daha basit veriler ya da verinin
tamami yerine belli bir bolimiini ile yapilmalhidir (Sharma vd., 2010). Bununla birlikte, belli
araliklarla algoritmalar1 ve teknolojiyi degistirerek, sik sik biiyiik veriler adreslenmelidir (Sharma
vd.,2010). Dolayisiyla dogru adresleme yaparken ¢oziilmek istenen sorun nedir, neyin arastirilmasi
yapilacak, sezgilerden yararlanilacak mi, dogru orneklendirme yapilmis mi, bilimsel yontemler
kullanilmis m1, eldeki bilgiler stratejiler ile uyumlu mu, bilgi akist dogru yapilmis mi, gibi belli bash
sorularin cevaplari aragtirmali analize ona gore baslanmalidir (Sharma vd.,2010).

Big Data kavraminda genis hacimdeki veriyi analiz etmek igin, veri madenciligi, metin madenciligi,
tahmin ve veri optimizasyonu temelli belli yazilim araglar1 ve uygulamalar1 kullanilarak yapilmalidir
Bu siireglerin tamamu yiiksek performans analizi entegrasyonunu kapsamaktadir (Grover, Malaska,
Seidman & Shapira, 2015).

Big Data analizinde ele alinan yliksek performans analiz entegrasyonu veri rezervi, veri kesfi, analitik
calismalar, raporlama olmak tlizere dort kisimdan olugmaktadir. Bunlar1 sirasiyla ele alirsak (Grover
vd., 2015):

-Veri Rezervi; Farkli kaynaklardan farkli formatta gelen veriler, (text data, GPS datasi, web loglari
vs.) arsivleme, canli soguk veri, uzun donemli veri- Analitik caligmalar, trend analizi, kaliteli ve
tutarli veri, yiiksek performans, diisiik maliyet gibi analiz yontemlerini ifade etmektedir.

-Veri Kesfi; Biitiin veri, veri anormallikleri, pattern analizi, kiimeleme, yiiksek kaliteli analitik
calismalar ve karar destek sistemleri i¢in performansli 6n analiz yontemlerini ifade etmektedir.

-Analitik Calismalar; Biitiin veri ile analitik, trend analizi, tahminsel modellemeler, optimizasyon,
otomatize edilmis istatistiksel modeller ve karar destek sistemleri, ger¢ek zamanli analitik, yiiksek
performans gibi analiz yontemlerini ifade etmektedir.
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-Raporlama; Biitiin veride gorsellik, yliksek performansli is zekasi raporlar1 gibi analiz yontemlerini
ifade etmektedir.

Sonug olarak Biiylik Veri analizleri daha iyi strateji ve karar verme olanagi saglayarak potansiyel
kullanicilarina tekno yonetim uygulamasinda akile1 bir yaklasimla yiiksek performanslhi analiz
konusunda duyarlilik 6nceligi saglama imkan1 sunmaktadir.

8. BUYUK VERIYLE iLGILI KARSILASILAN SORUNLAR-ZORLUKLAR

Biiyiik veriyle ilgili olarak en 6nemli sorunlarin basinda Biiyiikk Verinin karmasikligi, hizi ve
degiskenligi gelmektedir (Johnson, 2012). Ciinkii Biiyiik Veri toplama, yonetme ve analiz etme, veride
deger yaratma olduk¢a zordur. Zaten yeterince karmagsik ve zor olan veri analizi faaliyetleri farkli
raporlama sistemleri, farkli kaynaklardan ve farkli karar siirecleri neticesinde ortaya ¢ikmis olan
verilerin entegre edilerek anlamlandirilmasi ve i¢ gorii iiretilmesi bu isi daha da karmasiklastirmakta
ve yarar enformasyon {iretme siirecini zorlastirmaktadir (Johnson, 2012).

Diinya 6lgeginde yapilan bir ¢alismada, yoneticilerin %94'i Biiylik Veriyle ilgili en 6nemli zorlugun
karmasiklik oldugunu ve sorunu ¢6zmenin yolunun enformasyon ydnetimi oldugunu ifade edenlerin
oraninin ise %84 oldugu ifade edilmistir (Johnson, 2012). Veri isleme ve analizi baglaminda firmalar
yaygin olarak, hangi veriyi kullanmak gerekir, analitiklerin kullanim ve yonetimi nasil yapilmali,
bulgularin ve i¢ goriilerin (derin bilgi) uygulamaya nasil yansitilmasi ve faaliyetlere nasil
dontstiiriilmesi gibi {i¢ soruyla karsi karsiya kalmaktadirlar (Sundmaeker, Guillemin, Friess ve
Woelfflé, 2010).

Bunlarin yaninda Biiyiik Veri ile ¢aligmanin gesitli zorluklar1 vardir. Bu zorluklarin basinda teknik
zorluklar gelmekle birlikte ayni derecede onemli olan diger bir zorluk ise yonetimsel zorluklardir.
Yonetsel agidan bakildiginda, biiyiikk verinin en 6nemli hususlarindan biri, karar alma sekliyle karar
alicilan tizerindeki etkisidir. Geleneksel olarak isletmede Onemli kararlar iist diizey yoneticilerce
verilmektedir. Bu kararlar ¢ogunlukla veriye dayali olarak alinmakla beraber, yonetici veriye
giivenmedigi durumda ya da verilerin kendi deneyim ve oOngoriileriyle uyusmadigi durumlarda
sezgisel karar verme yoluna gidebilmektedir (Sundmaeker vd., 2010).

Dolayisiyla verilere dayali bir karar alma kiiltiiriiniin olusturulmasi biiyiik veriyle c¢alismay1
kolaylastiracaktir. Boylesi bir kiiltiiriin olusmas1 i¢in oncelikle verilerle ilgili olarak belirli sorgulama
disiplinin kurum iginde yerlestirilmesi gerekmektedir. Kisacasi, veri odakli bir yonetim kiiltiiriiniin
olusturulmasi i¢in gerekli degisim yonetiminin temin edilmesi basar1 yolunda engelleri azaltacaktir
(Davis & Patterson, 2012).

Verilere yaklagim konusunda belirli bir kurumsal disiplinin olusturulmas: yaninda yoneticilerin,
ozellikle de iist diizey yoneticilerin, giivenilir ve saglikli verilerin oldugu ortamlarda veriye dayali
karar verme uygulamalarin yaparak digerlerine 6rnek olmasi gerekmektedir (Davis & Patterson,
2012). Tabii ki veri odakli karar almanin benimsendigi ortamlarda dahi alan uzmanlarinin bilgisi ve
rolii her zaman ©Onemini koruyacaktir. Ozellikle de gelecege yonelik firsat ve tehditlerin
degerlendirilmesine veya beklenmedik olaylarin tahmini veya veri akis hizinin yavas oldugu
durumlarda Big Data’nin 6nemi inkér edilemeyecektir (Davis & Patterson, 2012).

Big Data kontrol edilemez ise veri yi1gini arasinda kaybolup gidilmesi sonucu, hem zaman hem de
bilgi edinme avantajinin kaybedilmesi sonucu kisa vadeli kararlardaki isabetin hizinda diismeler
yasanacagl kacinilmazdir (Wessler, 2013). Dolayisiyla bu tiir sorunlar yaganmamasi igin verilerin ii¢
hali olan hacim, hiz, degiskenlik konusuna azami dikkat edilmesi lazimdir. Giiniimiiz uygulamalarinda
Big Data kavraminda hiz ve degiskenlik gibi boyutlar ¢ikarilip sadece hacime yonelilmis ve istenilen
basari elde edilememistir (Wessler, 2013).

9. SONUC VE DEGERLENDIRME

Basta pek giiven vermeye Big Data stratejisi bir siire sonra yarattigi firsatlarla saglik, endiistri,
perakende ve finans sektorlerinde etkisini gostermeye baslamis ve sirketlerin giivenini kazanmuistir.
Birgok sirket veri toplama islemini siirdiirmekte ve bu verileri kullanarak is sorunlarini ¢ozebilecek
sistem olan Big Data’ya olan ilgi biiylimektedir.

Teknolojik gelismeler ve ozellikle de bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonrasinda hizla
ivme kazanan bu kavram oOzellikle de son yillardaki depolama, bellek, islem ve bant genisligi gibi
bilisim unsurlarinin giderek daha ekonomik olarak elde edilebilir olmasi nedeniyle popiiler olmaya
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baslamistir. Bu ekonomiklik hem daha fazla verinin dijital ortama tasinmasin1 hem de veri isleme
maliyetinin azaltilmast ile birlikte veriye dayali kararlarin etkin sekilde alinmasini kolaylastirmaktadir.
Dahas1 Biiyiik Veri, isleme ve depolama sorunlarimi ¢ozmede 6nemli adimlar atilmasia yardimei
olmaktadir.

Glniimiizde IBM’in gelismis is analitik yazilim hizmetleri birgok sirket ve devlet icin temel
gereksinim haline gelmistir. IBM Big Data analitik {irlinlerini harmanlayip sirkette var olan verilerin
girilmesini, analizini, 6l¢limiinii yapmaktadir. Bu sayede biiyiik kiigiik tiim sirketlere rekabetci avantaj
saglamaktadir. Ancak son donemlerde yaptig1 yatirimlardan da goriilecegi {izere donanimdan yazilima
kaydigi agikca goriilmektedir. Bu baglamda Big Data IBM igin yeni biiylik biiyiime kulvari imkan
yaratmigtir. Ve bu kulvar gelecegin dort veri faktorii sosyallesme, mobillesme, yiiksek performansl
analitik ¢éztimlemeler ve Bulut Bilisim Sistemleri olarak ifade edilmektedir. IBM’in akilli bilgisayar
sistemleri hala yapim asamasinda olmasina karsin bu veri faktorleri akilli bilgisayarlarla
birlestirildiginde sirketlerde, devletlerde ve toplumda biiyiik etki yaratilacagina inanilmaktadir. IBM
Big Data odakli gelecege hizli adimlarla ilerlemektedir. Bu ilerlemeye IBM’in dizayn ettigi Watson
bilgisayar sistemi giinliik dilde sorulan sorulara cevap veren biligsel sistemi 6rnek verilmektedir.

Ayrica Biiyilik Veriden bilgi liretmeye yonelik teknoloji ve yazilimlarin da gelistirilmis olmas1 Biiyiik
Veri olgusunun kontrol edilemez bir hiz ve cesitlilikte biiylimesine yol agmistir. Biiyiilk Verinin
toplanmasi, manipiile edilmesi, analizi ve gorsellestirilmesi amaciyla isletmeler Big Table, Cassandra,
Google File System, Hadoop, Appache Hbase, MapReduce, MongoDB, Oracle NoSQL DB, gibi
bircok teknik ve teknolojiyi kullanmaktadirlar. Bu teknik ve teknolojiler istatistik, bilgisayar bilimleri,
uygulamali matematik ve iktisat alanlarindan gelebilmektedir. Biiylikk Veri analizinde amagh
kullanilan teknikler A/B analizi, veri fiizyonu ve veri entegrasyonu, veri madenciligi, makine
Ogrenmesi, 6ngérii modellemesi, duygu analizi, uzay analizi ve simiilasyon ve zaman serisi analizleri
olarak siralanabilmektedir.

Biiyilk Verinin beslendigi tek kaynak internet olmamakla birlikte internetin bir¢cok verinin ortaya
cikmasina ve gelismesine onciiliik ettigi muhakkaktir. Oziinde Biiyiik Verinin kaynag: olarak daha
once 6lcemedigimiz ve dl¢iilmesi ekonomik olmayan birgok seyin dl¢limiine imkan vermesi sebebiyle
bu derece biiylik miktarlarda veri iiretimi ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde veri iiretimi sadece internet
kullanim1 yoluyla gerceklesmeyip, firmalar da sensorlar, bilgisayarlar ve otomatize edilmis cihazlar
tarafindan da siirekli bir sekilde veri iiretimi yapilmaktadir. Bu durum son yillarda daha hizli bir
sekilde artmaya baglamustir.

Gunliik yasamda basta bireyler olmak {izere her kurum ve kurulug verilerin depolanmasi ve
islenmesinde bireysel mahremiyeti korumalidir. Bu yondeki c¢alismalari Siber Giivenlik yasalar
cercevesinde ele almali, ¢aligmalari uzmanlik dali haline getirmelidir. Bu mahremiyet simdiye kadar
kayit altina alimamayan verileri, online raporlari, miisteri memnuniyet anketleri, deger ve oncelik
bildirimleri gibi kavramlari biiyiik bir gizlilik i¢erisinde yaparak gergeklestirilir.

Big data caligmalarinin yayginlasmasiyla her giin yeni bir alanda kullamldigim gériiyoruz. Ornegin
pazarlama alaninda Big Data Pazarlama, iletisim alaninda dijital iletisim ya da dijital medya, {iretim
alaninda dijital iiretim, ticaret alaninda e-ticaret, muhasebe alaninda e fatura ya da fis yonetim-
organizasyon alaninda sanal organizasyonlar gibi uygulamalar karsimiza g¢ikmaktadir. Ve bu
uygulamalar veri odakli olan Big Data {izerinden yeni yeni stratejiler gelistirmenizi saglayacak
hizmetler sunmaktadir.

Programlanabilir bilgisayar programlari ¢agi iyi bir baslangicti ancak artik sona yaklasilmigtir.
Yenicagda daha fazla yenilik ve icat olmaktadir. Her gegen giin daha fazla cihaz internete bagl hale
gelmektedir. Nesnelerin Interneti olarak adlandirilan bu sistemlerle insan-insan, insan-makine,
makine-makine arasi iletisim ile miimkiin olabilmektedir. Clinkii artik internet programlanabilir bir
platform olarak kullanabilmektedir. Biligsel bilgisayarlarin yapay zekalarla isbirligi iginde olmasi
insanlarin yerine gegecek anlamina gelmemektedir. Ancak bu sistemlerin yanlis karar verme hata
oranlarim azaltacagi bir gercektir.

Sonug olarak giiniimiiz vizyonu olarak ifade edilen Doérdiincii Sanayi Devrimi biiyiikk degisimler
yaratarak gelecek yiizyilin ¢ag1 olarak ifade edilen Besinci Sanayi Devrimi yani Siber Cag1 yaratmada
Tekno Yonetim kavraminin Onciiliilk edecegi asikdrdir. Bu ¢alisma ile Sanayi 4.0’ gizilgiicii olan
Tekno Yonetim kavramm ile farkindalik olusturarak yazin ve giinlilk yasamda konusulur, yazilir
olmasina olanak saglayarak isletmelere siirdiiriilebilir rekabet ortaminda avantajlar saglamaktir. Ciinkii
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gelecegin vizyonu sanayilesmis toplumlar icin artik Besinci Sanayi Devrimi yani Siber Cag, yavasa
yavag da olsa ifade edilmeye baslanmistir. Basta bireyler olmak iizere iilkelerin, toplumlarin ve
toplumun iireten lokomotifleri olarak bilinen isletmelerin bu kavrama simdiden hazir olmalar
gerekmektedir. Bu da ancak Dordiincii Sanayi Devriminin teknolojik faktorleri olarak bilinen
kavramlarin ayni zamanda Tekno Yonetimin ana ve alt yapisimi olusturdugunu bilinerek biitiin
yonlerinin analiz edilmesiyle miimkiindiir.
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