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OZET

Son giinlerde finansal arag ¢esitliliginin artmasi ve finansal derinlesmeyle birlikte finansal faktorlerin ekonomik biiylime ve
kalkinma {izerindeki etkisi daha Onemsenir hale gelmistir. Finansal piyasalarda basarili olabilmek ve kaynaklari etkin
kullanabilmek i¢in hane halkina kadar 6grenilmis bir finansal okuryazarliga ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu anlamda finansal
okuryazarlik kavrami arastirmacilar tarafindan dnem kazanan bir konu haline gelmeye baslamistir. Bireylerin gelir ve gider
dengelerini saglama, tasarruf yapabilme, yani paray1 yonetebilme yeterliligi olarak da ifade edilen finansal okuryazarlik;
finansal yonetim hakkinda yeterli bilgiye sahip olmay1 gerekli kilmaktadir. Finansal okuryazarlik sayesinde bireyler, hem
finansal araglar hakkinda dogru bilgiye sahip olmakta hem de tasarrufun sagladigi kazanmimlarla birlikte daha saglikli finansal
kararlar verebilmektedirler. Finansal okuryazar bir birey, gelir- gider dengesini saglayabilen, biitce hazirlayabilen, gelecege
yonelik tasarruf yapabilen ve borcu yonetebilen bir kisidir. Finansal okuryazarlik bireysel finansmanda olumlu etkiler yarattig
i¢in toplumsal finansmanin dengesinin saglanmasinda da olumlu katkilar saglamaktadir.

Bu calisma, isletme lisans egitimi alan ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesi saptanmasi ve sosyo-demografik
degiskenlerin finansal okuryazarlik iizerindeki etkisinin belirlenmesi amactyla yapilmistir. Bu kapsamda Konya ili Beysehir
ilgesinde isletme egitimi géren 150 6grenciye 10’u kisisel bilgi formu, 66’s1 finansal okuryazarliga ait olmak iizere toplam 76
soruluk bir anket yoneltilmistir. Verilen cevaplar SPSS paket programinda analiz edilmistir.

Arastirma sonuglarina goére katilimcilarin %62,7’si para harcama yontemini ailelerinden 6grendikleri, %16’s1 okuldan
ogrendikleri; %70,7’sinin kredi kart1 kullanima dair s6zlesmeyi okudugu, %49,3’iinlin aylik harcama biitgesi yapmadigy;
%54’{iniin finansal olarak hig profesyonel yardim almadig1 saptanmistir. Ogrencilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda en
fazla (%70-%75) amortisman, avans, dekont, EFT, havale ve gelir vergisi kavramlarini; en az (%30-%35) DASK, degisken
fon, gayrimenkul sertifikasi, hesap bildirim cetveli, rasyo, serefiye ve temerriit faizi kavramlar1 hakkinda daha iyi bilgiye sahip
olduklar saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: finansal okuryazarlik, 6grenci, isletme bolimii

ABSTRACT

In recent days, with the increase in the variety of financial instruments and financial deepening, the impact of financial factors
on economic growth and development has become more important. In order to be successful in financial markets and to use
resources effectively, we need a financial literacy learned to the household. In this sense, the concept of financial literacy has
started to be an important subject by researchers. In this sense, the concept of financial literacy has become an important topic
for researchers. Financial literacy, expressed as the ability of individuals to achieve income and expenditure balances, to make
savings, that is, to manage money; It is necessary to have sufficient knowledge about financial management. Thanks to financial
literacy, individuals have the right information about financial instruments and make more sound financial decisions with the
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benefits of saving. A financial literate person is a person who can provide income-balance balance, prepare a budget, save for
future and manage the debt. Since financial literacy has positive effects on individual financing, it also contributes to the balance
of social finance.

The aim of this study is to determine the financial literacy level of the students who take business undergraduate education and
to determine the effect of socio-demographic variables on financial literacy. In this context, a total of 76 questions, of which
10 are personal information form and 66 of which belong to financial literacy, were asked to 150 students who are studying
business departmant in Beysehir district of Konya province. The answers were analyzed in SPSS package program.
According to the results of the study, 62.7% of the participants learned the money spending method from their families and
16% of them learned from the school; 70.7% of them read the agreement on credit card use, and 49.3% did not make a monthly
expenditure budget; It was found that 54% did not receive any professional finance assistance. In line with the answers of the
students, the maximum (70% -75%) concepts of depreciation, advance, receipt, EFT, remittance and income tax; at least (30%
- 35%) DASK, variable fund, real estate certificate, account statement, ratio, goodwill and default interest have been found to
have a better knowledge about the concepts.

Keywords: financial literacy, student, business education department

1. GIRIS

Ikinci Diinya Savasi sonrasi, savasin olumsuz etkilerini gidermek ve ekonomik istikrar1 saglamak igin
Uluslararasi Pazar Fonu’nun (IMF) ve Diinya Bankas1 gibi kiiresel 6l¢ekli kuruluslarin kurulmas,
uluslararasi ticaretin yayginlasmasi, bilgisayar ve teknolojideki hizli degismeler, iletisim, serbest piyasa
ekonomisinin yayginlagsmasiyla ve finans piyasalarindaki gelismeler birgok {ilkeyi ve onlarin
vatandaslarini etkilemistir (Doganalp, 2011: 219). Siiphesiz ekonomik ve ticari bu gelismeler ve
degisimler, bireyler {izerinde bazi firsat ve sorumluluklar arttirmistir. Ekonomi ve finans sektdriinde
bireylerin bu firsat ve sorumluluklarindan biri de finansal okuryazarliktir. Finansal okuryazarlik
bireylerin ekonomi ve finans bilgisi yeterliliginin gostergelerinden biridir. Son yillarda kiiresel

boyutlarda ortaya c¢ikan finansal krizler, sermaye piyasalarindaki yeni yatirim iriinlerindeki ve
uygulamalardaki cesitlilik gibi durumlar finansal okuryazarligin 6nemini artirmistir.

Glniimiiz finans diinyasinin ve finans kavramimin ¢ok yonli degismesi, ¢ok c¢esitli finansal {irlin ve
hizmetlerin ortaya ¢ikmasi, yeni teknolojik gelismeler, finansal araglarin bir yatirim tiirii ve bir meslek
olarak ortaya ¢ikmasi ve yasanan finansal krizler, bireylerin finansal konulara olan ilgilerini artirmis ve
finansala okuryazarligin 6nemini artirmistir. Bireylerin yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadan aldiklar
finansal kararlar, onlara zarar ve pismanlik olarak donmekte, ayni1 zamanda iilke diizeyde de bu durum
ekonomik istikrari tehdit etmektedir.

Finansal okuryazarlik kavraminin ortaya ¢ikmasinda bir 6nemli nedeni ise finansal verilerin giivenligini
saglama istegidir. Bireyler, kredi kart, tiiketici kredisi, bireysel emeklilik ve her tiirlii sigorta islemleri
gibi tiim finansal islemlerinde dogru karar vermek, finansal verileri izlemek, kaydetmek, baska
bireyler/kurumlar tarafindan kandirilmamak/yaniltilmamak ve ¢ikarlarini korumak igin yeterli seviyede
finansal okuryazarlik diizeyine ihtiya¢ duymaktadir.

2.  LITERATUR TARAMASI
2.1. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik, bireyin daha etkin finansal kararlar almasi i¢in sahip olmasi gereken finansal
bilgi ve yetenegi, finans1 anlayabilme becerisidir (Kili¢ vd., 2015:130). Finansal okuryazarlik, giinliik
yasamda kullanilan finansal araglarin hangilerinin kullanilmasi gerektigi konusunda bilgiye dayali
olarak secim yapilmasini ifade etmektedir. Yeterli diizeyde finansal bilgiye sahip olmak bireylerin hem
giinliik yagsamlarini idame ettirmelerine hem de gelecege yonelik yatirim planlamalarinda saglikli karar
vermelerine yardimci olmaktadir. Finansal okuryazarlik sayesinde bireyler, finansal araglari taniyarak
ve tasarrufun sagladigi kazanimlarla ilgili olarak bilinglenerek daha saglikli finansal kararlar
vermektedirler. Finansal okuryazarlik bireysel finansman da olumlu etkiler yarattigindan toplumsal
finansmanin da gidisatini olumlu yénde etkilemektedir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal farkindalik diizeyinin artmasi, tasarruf oranlarinda artis,
borgluluk oranlarinda azalma, finansal piyasalardaki istikrar biiyiime ve etkili yonetimin saglanabilmesi
icin, paray1 yonetebilme yeterliligi olarak ifade edilen finansal okuryazarligimn yayginlastirilmasini
gerekmektedir.

Finansal okuryazar bir birey, banka hesabinda gelir- gider dengesini saglayabilen, biitge hazirlayabilen,
gelecege yonelik tasarruf yapabilen, bor¢tan kagman veya borcu yonetebilen kisilerdir (Danigsman vd.,
2016: 3). Finansal okuryazar bireyler iktisadi bireyler olarak tanimlanabilir, yani sinirli kaynaklarla
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maksimum fayda saglayabilen bireylerdir. Finansal okuryazarligin arttirilmasi iilke ekonomisi igin de
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Ulke ekonomisine olumlu katkilar saglamak amaciyla 6zellikle geng
bireylere finansal okuryazarlik alaninda zorunlu egitimler ile veya online araglarla finansal okuryazarligi
arttirmaya yonelik faaliyetler uygulanabilir. Bu faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in iilkenin finansal
okuryazarlik durumu hakkinda dogru verilere sahip olmak gerekmektedir.

Finansal okuryazarlik kavrami ¢ok eski bir kavram olmamasina ragmen, literatiirde bir¢ok arastirmaci
tarafindan tanimlandig1 gériilmektedir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir:

v "Bir bireyin, finansal kavramlarin farkinda olarak, karar vermede gerekli olan bilgileri elde
etme, anlama ve degerlendirmesidir" Mason ve Wilson (2000: 31).

v" Amerika'da bir finansal okuryazarlik programi olan JumpStart finansal okuryazarligi "Bireyin
yasami1 boyunca finansal giivenligi i¢in, finansal kaynaklarini etkin bir bi¢imde kullanabilmesi
ve bunu saglayabilecek bilgiyi kullanabilme yetenegi" olarak tanimlamaktadir (PACFL, 2008:
35).

v' OECD’nin (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) tanimma gére finansal okuryazarlik,
bireylerin ekonomik refahini artirmasina katki saglayan finansal {iriinler ve kavramlar hakkinda
bilgi diizeyi, ¢esitli risk ve alternatifler arasinda tercih yapabilecek farkindaligidir.

v Lusardi’da gore finansal okuryazarlik, temel finansal okuryazarlik ve gelismis finansal
okuryazarlik olmak iizere iki sinifta incelenmelidir. Temel finansal okuryazarlik, faiz, enflasyon
ve risk gibi temel kavramlari igerirken; gelismis finansal okuryazarlik kavrami hisse senedi, fon
ve bono gibi daha karmagik hesaplamalar1 kapsamaktadir (Lusardi, 2008: 2-7).

v" Finansal okuryazarlik sadece bireylerin kendi sorunlart degil, ayn1 zamanda tiim toplumu
kapsayan, ulusal finansi ilgilendiren ve egitim kurumlarinda eksikliginin giderilmesi gerekn
finansal bir konudur (Reyes, 2006: 82).

v Finansal okuryazarlik kavrami, bireylerin tutumlu olmasi ya da bdyle davranmasi olarak
algilanmamalidir. Finansal okuryazarlik bir tutum ya da davranis1 degil, bilgi diizeyini ifade
etmektedir. Bununla birlikte finansal egitimin finansal bilgi diizeyinden ¢ok, finansal
davranislar etkilemesi beklenmektedir (Kieschnick, 2006: 2).

v Bianco ve Bosco (2000), finansal okuryazar olmanm Ingilizce bilmek ya da bir bilimde
okuryazar olmak kadar 6nemli oldugunu vurgulayarak bu konun 6nemini ortaya koymuslardir.

Remund (2010) finansal okuryazarligi bes farkli kategoride siniflandirmistir. Bunlar:
1. Finansal kavramlart bilme diizeyi,
2. Finansal kavramlar hakkinda konusabilme yetenegi,
3. Kisisel finans yonetimi yapabilme becerisi,
4. Uygun finansal kararlar verebilme kabiliyeti,
5. Gelecek finansal ihtiyaglar i¢in etkin planlama yapabilme becerisi.

Finansal okuryazarlik 6zetle bireylerin gelirlerini, birikim ve yatirnmlarini akillica degerlendirip,
biitgelerini dogru yonetebilme bilgisine ve yetkinligine sahip olma durumudur. Ayrica bu konu hem
hem finansal piyasalarin hem de {ilke ve diinya ekonomisinin etkinligi olan énemli bir kavramdir (Ergiin
vd., 2014: 863).

Finansal okuryazarlik, bireylerin gelecekleriyle ilgili stratejik kararlar almasinda ve toplumlarin refah
diizeylerinin artmasinda énemli bir faktor haline gelen olgudur. Bu nedenle 6zellikle kiiresellesmenin
de etkisiyle tilkelerin bu konuya ilgi duymalari ve bireylerin farkindaliklarini artirma amacina yonelik
arastirmalar yapmalar1 kaginilmaz olmustur.

2.2.  Finansal OKuryazarhkla ilgili Yapilan Cahsmalar

Finansal okuryazarlik literatiirii incelendiginde ¢ok farkli denek gruplarina lizerinde ¢alismalar yapildigi
goriilmektedir. Bu c¢alismalar; isletmelere yonelik (Brown ve Gartner, 2007: 183), hane halkina
(Atkinson ve Messy, 2012: 6; Bonte ve Filipiak, 2012: 3402; Disney ve Gathergood, 2013: 2247),
yatirimeilara (Abreu ve Mendes, 2010: 518) ve Ogrencilere yonelik yapilmistir. Diger taraftan son
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yillarda iiniversite dgrencilerine yonelik finansal okuryazarlik diizeyi 6l¢limii ¢alismalar literatiirde
oldukga galigilan bir konu haline gelmistir (Beal ve Delpachitra, 2003: 69; Chinen ve Endo, 2012: 778;
Chen ve Volpe, 2002: 289; Cude, vd., 2006: 102; Temizel ve Bayram, 2011: 73; Adeleke, 2013: 33;
Louw vd., 2013: 439; Chen ve Volpe, 1998: 107; Ansong ve Gyensare, 2012: 126;).

OECD tarafindan farkl iilkelerden farkli altyapilara sahip insanlarin finansal okuryazarlik diizeylerini
Olemek i¢in bir anket gelistirmistir. Hazirlanan anket, 4 farkli kitada 14 farkli iilkeye uygulanmis ve bu
iilkeler i¢in bir finansal bilgi diizeyi skoru saptanmistir. Bu arastirma sonuglarina goére arastirmaya
katilan tilkelerin finansal bilgi diizeyi puani ortalamasi %51, finansal davranis diizeyi puani ortalamasi
%S51 ve finansal tutum diizeyi puani ortalamasi %53 ¢ikmistir (Atkinson ve Messy, 2012: 6-12).

Finansal okuryazarlik her ne kadar toplumun tiim kesimleri i¢in gereklilik arz etse de, arastirmalar,
diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip bireylerin ayn1 zamanda diisiik egitim ve diisiik gelir
diizeyine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle finansal okuryazarlik ile sosyo-ekonomik
durum arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir (Lusardi ve Mitchell, 2007: 39). Bu durum ailelerin
cocuklarma verecekleri finansal okuryazarlik diizeyini de etkileyebilmektedir.

Diger taraftan Lusardi ve Mitchell (2011) yaptiklar1 arastirmalarin sonucu olarak, diinya genelinde
erkeklerin bayanlara, yiiksek egitimlilerin diisiik egitimlilere ve orta yaslilarin geng ve yaslilara gore
daha yiiksek diizeyde finansal okuryazarlik sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Temizel (2010) tarafindan Eskisehir’de mavi yakali calisanlarin finansal okuryazarliklari {izerine yaptig1
caligmada, caliganlarin giinliik yasamlarimi kolaylastiracak, yasam kalitelerini yiikseltecek bilgi ve
uygulamalara karst duyarli olduklari, diger taraftan bu konuda yardimci alabilecek kurumsal
diizenlemelere erisimde yetersiz kaldiklarini saptanmistir.

Temizel ve Bayram (2011) Eskisehir’de 433 [iBF 6grencileri iizerinde yapilan ¢alismada; 6grencilerin
finansal durumlarimi yonetmede kendilerini oldugundan daha basarili olarak gordiikleri ve
ekonomik/finansal gelismeleri genelde televizyon ve internetten takip ettikleri saptanmuistir.

Ergiin ve arkadaslarinin (2014), Osmaniye’de [iBF 6grencileri iizerinde yaptig1 bir ¢alismada; bulgular
incelendiginde yalnizca faiz, enflasyon ve borsanin islevine iliskin sorularda gézlemlenen dogru cevap
sayisi, yanli cevap sayisindan fazla bulunmustur.

Kilig ve arkadaglar1 (2015) tarafindan Gaziantep’te 7 farkli fakiilte 6grencileri {izerinde yapilan
caligmada; {iniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin (%48) diisiik oldugu
saptanmistir.

HeeSohn ve arkadaglar1 (2012) tarafindan yapilan c¢alismada, 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyi %49,8 saptanmistir. Yine bu ¢aligmada, 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile ilgili en
basarili olduklar1 finansal alan bireysel bankacilik alani, en basarisiz olduklar finansal alan ise yatirim
alan1 olmustur.

3.  YONTEM VE METODOLOJi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma tanimlayict ve kesitsel olarak yapilmistir. Arastirmanin amaci, bireylerin daha dogru
finansal kararlar almalarinda 6nemli bir gosterge olan finansal okuryazarlik kavraminin isletme lisans
egitimi alan Ogrencilerindeki seviyesinin saptanmasi ve sosyo-demografik degiskenlerin isletme
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu kapsamda Konya ili
Beysehir ilgesinde 6grenim goren isletme bolimi 6grencilerine anket ¢alismast uygulanmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma igin gerekli veriler,
tesadiifi olarak segilen ve arastirmaya katilmaya goniillii olan Ogrencilerle yiliz yiize anket
uygulanmasiyla toplanmistir. Anket, Kisisel bilgi formu, Finansal okuryazarlik anketi iki soru
formundan olusmaktadir. Ankette, 10’u sosyo-demografik, 66’s1 Finansal okuryazarlik anketi sorusu
olmak tizere toplam 76 soru bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin anket kapsaminda 43 temel
finansal kavram hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 sorulmustur. Verilen cevaplar SPSS paket
programinda analiz edilmistir.
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Finansal okuryazarlik anketi Bayram ve Temizel (2010) tarafindan 600 Iktisadi ve idari Bilimler ve
Teknik ve Meslek Yiiksekokulu 6grencileri iizerinde yapilan aragtirmada uygulanan anket gelistirilerek
kullanilmgtir.

3.3.  Arastirma Verilerinin Degerlendirmesi
Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik dzeliklerine ait bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Sosyo-Demografik Ozellikleri Say1 (n) Yiizde (%)

Cinsiyet

Kadin 78 52,0

Erkek 72 48,0
Yas Gruplari

20-25 yas arast 144 96,0

26 ve Usti 6 4,0
Sinifi

3. Smf 74 49,3

4. Simf 76 50,7
Mezun oldugunuz lise tiirii

Diiz lise 53 35,3

Meslek lisesi 55 36,7

Anadolu ve siiper lisesi 42 28,0
Toplam 150 100,0

Aragtirma katilanlarin sosyo-demografik degiskenleri incelendiginde; katilimeilarin %52’sinin kadin;
%96’smin 20-25 yas araliginda; %350,7’sinin 4.sinif; %36,7’sinin meslek lisesi mezunu oldugu
saptanmistir.

Tablo 2: Katilimeilarin Finansal Islemlere iliskin Sorulara Verdikleri Cevaplara Gore Dagilim

Finansal islemlere Iliskin Anket Sorulari (1) [ N |yiizde (%)
1. Finansal kayitlarimz (fatura 6demeleri, banka makbuzlari, har¢ 6demeleri gibi) ne kadar siireyle saklarsiniz?
Siirekli 35 23,3
Belirli bir siire 64 42,7
Bazi kayitlar saklarim 13 8,7
Hig 38 25,3
2. Finansal durumunuzu yénetmede ne kadar basaril oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?

Oldukga basariltyim 55 36,7
Orta diizeyde basariliyim 60 40,0
Basarisizim 35 23,3
3. Paraniz1 harcama ve yonetme bilgilerinizi nereden 6grendiginizi diisiiniiyorsunuz?

Ailemden 94 62,7
Okuldan 24 16,0
Arkadaslarimdan 17 11,3
Kitap ve dergi yaymlarindan 15 10,0
4. Online (internet) bankacihik uygulamalarini kullamyor musunuz?

Evet 41 27,3
Hay1r 109 72,7
5. Kredi kart1 kullanimina iligskin s6zlesme maddelerini biliyor musunuz?

Evet 106 70,7
Hayir 44 29,3
6. Kredi kartinizin ayhk faiz oranim biliyor musunuz?

Evet 93 62,0
Hayir 57 38,0
Toplam 150 100

Katilimcilarin finansal islemlerine iliskin ¢oktan se¢meli sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde;
katilimeilarin %42,7’sinin finansal kayit ve belgeleri belirli bir siire sakladigi; %40’ min finansal
durumunu yonetmede orta diizeyde basarili gordiigii; %62,7’sinin para harcama ve yonetme bilgilerini
aileden 6grendigi; %72,7’sinin online (internet) bankacilig1 uygulamalarini kullanmadigi; %70,7’sinin
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kredi kart1 kullanimina iliskin sézlesme maddelerini okudugu; %62’sinin kredi kart1 aylik faiz oranini
bildigi saptanmustir.

Tablo 2: Katilimcilarin Finansal Islemlere iliskin Sorularina Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimi (Devami)

Finansal Islemlere iliskin Anket Sorulari (2) [ N [ yiizde (%)
7.Kredi Karti borcu 6demelerinizi ne sekilde yaparsimiz?

Bankaya giderek 11 7,3
ATM 56 37,3
Internet bankacilig 67 447
Otomatik 6deme talimati 16 10,7
8.Aylik gelirinizin yiizde kacim1 kredi kartina bor¢ 6demelerinde kullaniyorsunuz?

%10 %30 aras1 101 67,3
%30 %60 aras1 38 25,3
%60 ve lizeri 11 7,3
9. Faturalarimzi zamaninda 6der misiniz?

Her zaman 79 52,7
Genellikle 67 447
Nadiren 3 2,0
Asla 1 7
10.Aylik bir harcama biitcesi yapar ve ona uygun davramr misiniz?

Evet 76 50,7
Hayir 74 49,3
11.Diizenli olarak para biriktirme aliskanhgimz var mi?

Evet 64 42,7
Hayir 86 57,3
12.Finansal sorunlarimzla ilgili profesyonel yardim (danismanlhk) hizmeti

aldiniz mi1?

Hi¢ almadim 81 54
Yalnizca bir kez 28 18,7
Birkag kez 34 22,7
Birgok kez 7 47
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin finansal iglemlerine iliskin ¢oktan se¢meli sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde;
katilimcilarin %44,7’sinin kredi kart1 bor¢ ddemelerini internet bankaciligindan yaptigt; %67,3 linlin
aylik gelirinin %10 ile %30°’u arasinda bir rakami kredi kart1 bor¢ 6demelerinde kullandigi; %52,7’sinin
fatura 6demelerini her zaman zamaninda 6dedigi; %50,7’sinin aylik bir harcama biitcesi yaptig1 ve ona
uydugu; %57,3’tinlin diizenli olarak bir para aligkanligi olmadigi; %54’ {inlin finansal sorunlarinda hig
profesyonel bir yardim (danigmanlik hizmeti) almadig1 saptanmustir.

Tablo 3: Katilimcilarin Finansal Kavramlara [liskin Bilgi Seviyelerinin Frekans ve Yiizdesel Dagilimi

Finansal Kavramlar Iyi biliyorum Duydubni}rz;\]rir;e;?g;ntlslm Hig bilmiyorum

1. EFT Havale 109 72,70 32 21,30 9 6,00
2. | Amortisman 107 71,30 32 21,30 11 7,30
3. Dekont 107 71,30 34 22,70 9 6,00
4. Avans 106 70,70 42 28,00 2 1,30
5. Gelir Vergisi 105 70,00 33 22,00 12 8,00
6. Gelir Tablosu 98 65,30 39 26,00 13 8,70
7. Bilango 96 64,00 50 33,30 4 2,70
8. Envanter 96 64,00 43 28,70 10 6,70
9. Ipotek 91 60,70 a7 31,30 12 8,00
10. | Senet 90 60,00 38 25,30 22 14,7
11. | Maag Bordrosu 88 58,70 43 28,70 19 12,7
12. | Net Kar 88 58,70 42 28,00 20 13,3
13. | Basit Faiz 87 58,00 54 36,00 9 6,00
14. | Menkul Kiymetler 87 58,00 50 33,30 13 8,70
15. | Nakit Akis1 86 57,30 48 32,00 16 10,70
16. | Finansal Analiz 85 56,70 55 36,70 10 6,70
17. | Hisse Senedi 84 56,00 45 30,00 21 14,00
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18. | Mevduat 83 55,30 45 30,00 22 14,70
19. | Teminat 83 55,30 42 28,00 25 16,70
20. | Vadeli Mevduat Hesabi 76 50,70 48 32,00 26 17,30
21. | Kar Zarar Raporlar 75 50,00 55 36,70 20 13,30
22. | Polige 75 50,00 47 31,30 28 18,70
23. | Bireysel Emeklilik 74 49,30 64 42,70 12 8,00
24. | Mali Tablo 74 49,30 60 40,00 16 10,70
25. | Yatirim Fonu 74 49,30 48 32,00 28 18,70
26. | Birlesik Faiz 72 48,00 59 39,30 19 12,70
27. | Bono 71 47,30 65 43,30 14 9,30
28. | Cari Hesap 69 46,00 65 43,30 16 10,70
29. | Ciro Etmek 68 45,30 68 45,30 14 9,30
30. | Keside 66 44,00 53 35,30 31 20,70
31. | Vergi Dilimi 66 44,00 55 36,70 29 19,30
32. | Likidite 64 42,70 53 35,30 33 22,00
33. | Portfoy 63 42,00 58 38,70 29 19,30
34. | Temettii 63 42,00 52 34,70 35 23,30
35. | Likit Fon 61 40,70 57 38,00 32 21,30
36. |Istirakler 59 39,30 55 36,70 36 24,00
37. | Hesap Bildirim Cetveli 52 34,70 66 44,00 32 21,30
38. | Rasyo 50 33,30 56 37,30 44 29,30
39. | Dask Sigortasi 49 32,70 59 39,30 42 28,00
40. | Gayrimenkul Sertifikasi 48 32,00 66 44,00 36 24,00
41. | Serefiye 48 32,00 63 42,00 39 26,00
42. | Degisken Fon 47 31,30 61 40,70 42 28,00
43. | Temerriit Faizi 47 31,30 62 41,30 41 27,30

Aragtirmaya katilanlarin  verdikleri cevaplar dogrultusunda, &grencilerin  verdikleri cevaplar
dogrultusunda en fazla (%70-%75) amortisman, avans, dekont, EFT, havale ve gelir vergisi
kavramlarini; en az (9%30-%35) DASK, degisken fon, gayrimenkul sertifikasi, hesap bildirim cetveli,
rasyo, serefiye ve temerrtit faizi kavramlar1 hakkinda daha iyi bilgiye sahip olduklar1 saptanmustir.

Arastirmaya katilan dgrencilerin anket kapsaminda 43 temel finansal kavram hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklar1 sorulmustur. Verdikleri cevaplar cinsiyet, mezun olduklar1 okul, okudugu smif (3. ve 4.
siifta durumu), kredi kartt sézlesmesi maddelerini biliyor olma durumu degiskenleri agisindan
istatistiksel olarak herhangi bir farklilik icermedigi saptanmistir. Finansal kayitlarin1 saklama
durumlarina, finansal durumu yonetmede basarili olma durumu, para harcama ve yonetme bilgilerinizi
nereden 6grendigi, online bankacilik (internet bankaciligl) uygulamalarini kullanma durumu gore ise
istatistiksel olarak anlamli farklilik i¢erdigi saptanmustir.

Tablo 4: Katilimcilarin Bazi Finansal Durumlarina Gére Temel Finansal Kavramlari Bilme Seviye
Ortalamalarinin Dagilimi1 (Anova Testi)

Std.

Anket sorulari S Ort. sapma F P
Siirekli 35 ,6814 ,22031
Finansal kayitlarimz Hic 38 4529 26081
ne kadar siireyle . ’ : 6,625 0,001
saklarsimiz? Belirli bir stire 64 ,4592 27318
Bazi kayitlar saklarim 13 ,4638 ,29053
Finansal durumunuzu | Oldukga basariliyim 55 ,6224 ,25949
yonetmede ne kadar Basarisizim 35 4217 ,25630 8213 0.001
basarili oldugunuzu - ' '
diisiiniiyorsunuz? Orta diizeyde basariliyim 60 ,4582 ,26772
Paramz harcama ve Ailemden 94 ,6171 ,24939
yonetme bilgilerinizi Okuldan 24 /4200 ;22938 20012 0.001
nereden égrendiginizi | Arkadaslarimdan 17 2924 ,18236 ' ‘
diisiiniiyorsunuz? Kitap ve dergi yayinlarindan 15 ,2280 ,17506

Katilimcilarin finansal kayitlar: saklama durumu ile temel finansal kavramlari bilme seviyeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik saptanmistir. Finansal kayitlan siirekli saklarim cevabi
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verenlerin hi¢ saklamam ve belirli bir siire saklarim seklinde cevaplayanlara gore daha yiiksek diizeyde
temel finansal kavramlari bildikleri saptanmustir.

Katilimcilarin finansal durumunu yonetmede basart durumu ile temel finansal kavramlari bilme sevileri
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik saptanmistir. Finansal durumunu yonetmede
oldukca basariliyim cevabi verenlerin basarisizim veya orta diizeyde basariliyim seklinde
cevaplayanlara gore daha yliksek diizeyde temel finansal kavramlari bildikleri saptanmaistir.

Katilimeilarin paranizi harcama ve yonetme bilgilerinizi nereden 6grendikleri ile temel finansal
kavramlar bilme sevileri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik saptanmstir. Paraniz1
harcama ve yonetme bilgilerini ailelerinden 6grendikleri cevabi verenlerin okuldan, arkadaslarindan ve
kitap ve dergilerden 6grendikleri seklinde cevaplayanlara gore daha yiiksek diizeyde temel finansal
kavramlar bildikleri saptanmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Bazi Finansal Durumlarina Gére Temel Finansal Kavramlari Bilme Seviye
Ortalamalarinin Dagilimi (t testi)

Anket sorulari S Ort. Std.sapma | T p
Online bankacihk (internet| Evet 106 ,5623 ,25552

bankacihigl)) uygulamalarin Hayir a4 3836 28033 3,645 0,001
kullaniyor musunuz?

Aylhk bir harcama biitcesi| Evet 76 4524 ,27931

yapar \{)e ona uygun davramr Hayr 74 5689 25819 -2,655 0,009
misiniz?

Katilimcilarin online bankacilik (internet bankaciligt) uygulamalarini kullantyor olma durumu ve aylik
bir harcama biitgesi yapma ve ona uygun davranma durumu degiskenleri ile temel finansal kavramlari
bilme seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik saptanmistir. Paranizi harcama ve
yonetme bilgilerini ailelerinden 6grendikleri ve online bankacilik (internet bankaciligi) uygulamalarin
kullantyor olanlarin, kullanmiyor olanlara gore daha yiiksek diizeyde temel finansal kavramlar
bildikleri saptanmistir. Aylik bir harcama biit¢esi yapan ve ona uygun davrandigini ifade eden
katilimeilarin yapmadiklarini ifade eden 6grencilere gore daha diisiik diizeyde temel finansal kavramlar
bildikleri saptanmustir.

4,  SONUC VE ONERILER

Finansal okuryazarlik kavrami, bireylerin temel finansal kavramlari tanima, finansal araglara iliskin
bilgi diizeylerinin kisa ve uzun vadede alacagi kararlarin dogru ve zamaninda olmasini saglayan temel
becerilerin biitiiniidiir. Finansal egitim programlarimin tasarlanmasi ve hedef kitlelere yararl olabilecek
sekilde uygulanmasi konusunda 6nlisans ve lisans diizeyinde okutulan ders miifredatlarinda daha fazla
yer almasi gerekliligi diigiinlilmektedir. Giiniimiizde bilgiye ulasmak, internet ve diger biligim
teknolojilerinin sundugu imkanlar sayesinde olduk¢a kolaylasmaktadir. Bununla birlikte 6nemli olan
hizli bir sekilde ulagilabilen bilginin anlasilabilirligi ve yorumlanabilmesidir. Bu yilizden finansal bilgi
kaynaklarinin kullaniminin yaninda bu kullanima bagl olarak finansal davraniglarin déniisiimii 6nem
tagimaktadir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi yiikseltilerek, finansal sistemin sundugu
firsatlardan etkin bir sekilde yararlanmasi saglanamazsa, etkin c¢alisan ve siirdiiriilebilir piyasa
anlayigindan uzaklagilabilir.

Lisans dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Selguk Universitesi
Beysehir AA Isletme Fakiiltesi’nde gerceklestirilen bu calismada dgrencilere temel finans alanlari ile
ilgili bir anket uygulanmistir. Aragtirmadan elde edilen baz1 6nemli sonuglar agagida verilmistir.

1. Ogrencilerin %42,7’sinin finansal kayit ve belgeleri belirli bir siire sakladigi; %40’ min finansal
durumunu yénetmede orta diizeyde basarili gordiigii; %62,7 sinin para harcama ve yonetme bilgilerini
aileden 6grendigi; %72,7’sinin online (internet) bankacilig1 uygulamalarini kullanmadigi; %70,7’sinin
kredi kart1 kullanimina iliskin sézlesme maddelerini okudugu; %62’sinin kredi kart1 aylik faiz oranmi
bildigi saptanmistir.

2. Ogrencilerin temel finansal okuryazarlik kavramlarindan en fazla (%70-%75) amortisman, avans,
dekont, EFT, havale ve gelir vergisi kavramlarimi; en az (%30-%35) DASK, degisken fon, gayrimenkul
sertifikasi, hesap bildirim cetveli, rasyo, serefiye ve temerriit faizi kavramlar1 hakkinda daha iyi bilgiye
sahip olduklar1 saptanmustir.
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Sosyal yasamda finansal bilgilerin daha fazla kullanim1 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini
olumlu bir sekilde etkilemektedir. Ozellikle kredi kart1 ve internet bankacilig1 kullanimi dgrencilerin
finansal okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek olmasma yol agmaktadir. Finansal okuryazarlik,
iiniversite 6grencilerinin mezun olduktan sonra is hayatinda ve gelecegin planlanmasinda emeklilik
yasamlarini dahi etkilediginden bilgi sahibi olunmasi gereken bir alandir. Bu nedenle finansal
okuryazarlig1 gelistirmek i¢in ders miifredatlarina bu alanla ilgili segmeli dersler eklenmesi, alaninda
uzman kisiler tarafindan bireylerin finansal piyasalar hakkinda bilgilerini artiric1 egitim seminerlerinin
verilmesi 6grencilerin finansal okuryazarligina katki saglayacaktir.
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