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OZET

Arastirmalar, bagka insanlar lizerinde beklentisi olan kisilerin, bu beklenti vasitasiyla onlarin beklenti, davranis ve
performansini degistirebilecegini gostermektedir.“Kendini Gergeklestiren Kehanet” olarak bilinen bu fenomen, bir kisinin
beklentisi yoniinde gosterecegi istikrarlt davranisin, bagka bir kiginin davraniglan lizerinde ¢ok giiclii etkisi oldugunu ifade
etmektedir. Bu nedenle egitim calisanlarmin beklentileri stratejik oneme sahiptir. Aragtirmalara gore insanlarin baskalari
hakkinda olumlu veya yiiksek beklentiye sahip olmalari, olumlu sonuglar (Pygmalion Etkisi) ; olumsuz veya diisiik beklentiye
sahip olmalari ise olumsuz sonuglar (Golem Etkisi) dogurmaktadir. Bu arastirmanin temel amaci ilkogretim okullarinda gorev
yapan yonetici ve dgretmenlerin Pygmalion ve Golem egilimlerini tespit etmektir. Verileri elde etmek i¢in Eden‘in (2000)
”Pygmalion Tutum Indeksi” kullanilmistir. Nitekim arastirma bulgular1 sonucunda hem 6gretmenlerde hem de yéneticilerde
Pygmalion egiliminin daha yogun oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin Pygmalion algisi, Golem algisindan daha
yiiksek ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Kendini Gergeklestiren Kehanet, Pygmalion Etkisi, Golem Etkisi, Galatea Etkisi, Beklenti, Davranis,
Egitim

ABSTRACT

Studies have shown that individuals who have expectancy about others can change their behaviours, expectancy and
performance by means of this expectancy. The phenomenon is known as “ Self-fulfilling prophecy” asserts that consistent
behavior corresponding with one’s expectancy has powerful effect on behaviors of others. In this context, the expectancy of
education personnel has strategic importance. According to the researches having high or positive expectations of people will
produce positive results (Pygmalion Effect), having negative or low expectations of people will produce negative results
(Golem Effect).The main purpose of this research is to determine Pygmalion and Golem tendency of teachers and directors
working in primarily schools. In order to obtain data , “Pygmalion Perception Index” of Eden (2000) were used in the research.
At the end of research, findings showed that both teachers and directors have Pygmalion perception. Besides, it was observed
that the Pygmalion perception of teachers is higher than Golem perception.

Keywords: Self-fulfillingProphecy, PygmalionEffect, GolemEffect, GaleteaEffect, Expectancy, Behaviour, Education

1. GIRIS
Literatiirde Pygmalion Etkisini ilk olarak Robert Merton (1948) ele almigtir. Merton, o yillarda

zencilerin sendikacilar tarafindan grev kirici diye sendikalara alinmamalarimi ve zamanla zencilerin bu

imaj1 benimsemelerinden yola ¢ikarak, bu etkiye “Kendini Gergeklestiren Kehanet” adim vermistir
(Merton,1948:196).

Pygmalion bir antik yunan efsanesidir. Efsaneye gore kadin diigmani olan Pygmalion, idealinde kadini
yaratmak adina fildisinden bir heykel iizerinde calisir. Heykel o kadar gercekei ve giizel olur ki
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Pygmalion, kendi yaptig1 heykele asik olur. Bu yilizden Pygmalion, giizellik Tanrigasi Veniis’e yaptigi
heykeli canlanmast i¢in dua etmeye baglar. Veniis, bu samimi duadan ¢ok etkilenir. Dahasi, onun
inancin1 ve beklentisini 6diillendirmeye karar verir. Nihayet bir giin Pygmalion, eve dondiigiinde
karsisinda yaptig1 heykelin canli hali olan Galatea’y1 goriir (Erhat,2015: 260).

George Bernard Shaw 1900°lu yillarin baginda bu mitostan etkilenerek “Pygmalion “ adli piyesi kaleme
almistir. Piyeste tipki mitosta oldugu gibi bir kisinin beklentisinin bagka bir kisinin davranigini
sekillendirmesi ve degistirmesi s6z konusudur. Bu kez beklenti i¢inde olan bir fonetik uzmani Profesor
Higgins’tir. Bu beklentiye gore davranislarimi degistiren ise ¢igeke¢i kiz Eliza’dir. Zira Eliza, alti ay
sonunda kétii Ingilizce konusan bir ¢igekei kizdan, ¢ok iyi Ingilizce konusan bir diisese doniisecektir
(Shaw,1912).

Tauber’e (1998:1) gore bir kisinin bagka bir kisi hakkindaki beklentisi er veya gec¢ o kisinin davranisini,
beklentiyi hakli ¢ikaracak veya dogrulayacak yonde degistirmesine yol agmaktadir. Pygmalion
Mitosundaki temel derste bu yondedir. Bir kisinin beklentisi, baska bir kisinin davranigi tizerinde gii¢lii
etkisi olmustur. Alan yazinda bir kisinin yiiksek beklentisinin, bagka birinin davranig ve performansini
bigimlendirmesine “Pygmalion Etkisi” ad1 verilmektedir (Livingstone,2003:165).0te yandan insanlar
her zaman bagka kisiler hakkinda yiiksek veya olumlu beklenti icinde olmayabilirler. Benzer sekilde
diisiik beklentilerin, diisiik veya olumsuz sonuglara yol agmasina “Golem Etkisi” adi verilmektedir
(Colman,2014).S6zgelimi okul yoneticileri veya okul miidiirii tarafindan yiiksek beklenti i¢inde olan
Ogretmenler, zamanla bu beklentiyi dogrulayan davranig veya performans sergileyebilirler. Ayni sekilde
okul yoneticileri veya okul miidiirii tarafindan diisiik beklenti i¢inde olan &gretmenler, zamanla
performanslarini azaltabilir veya goniilsliz ¢alisabilirler. Her iki durumda da {iist beklentisinin, astin
davramisinda belirleyici rolii mevcuttur. Ote yandan ayni durumun sadece yukaridan asagiya (lider-
takipci, list-ast ) degil, esitler arasinda (iist-iist, ast-ast, takip¢i-takip¢i ) veya asagidan yukarrya dogru
(ast-iist, takipgi-lider) olabilecegi ihtimali de unutulmamalidir. Her ne kadar arastirmalar genel olarak
Pygmalion Etkisini yukaridan asagiya (downward) dogru olarak ele almis olsalar da, Wang (2000:3)
aragtirmasinda etkiyi asagidan yukariya dogru (Upward) incelemistir. Nitekim kendini gerceklestiren
kehanet kavramu ile ilgili genel kan1 bagkalar1 hakkindaki beklenti ve eylemlerimizin, onlarin kendileri
hakkinda beklentilerini ve bize karst davranislarini degistirebilecegi yoniindedir (Morrison,2014:11).

Alan yazinda Golem Etkisi, Pygmalion’un negatif ve karanlik tarafini temsil etmektedir
(Reynolds,2007:477).Golem bir Musevi efsanesi kahramanidir. Efsaneye gére Golem halkina yardim
amaciyla kilden yapilmis bir heykeldir. Fakat Golem’in tatil giinii olan cumartesi giinleri kapatilmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde Golem’in seytani tarafi ortaya g¢ikacaktir. Bir cumartesi Rabbi Loew,
Golem’i kapatmay1 unutur. Boylece Golem yikici bir canavara doniisecek ve halkina eziyet edecektir
(Rowe ve O’Brien,2002: 614) (Reynolds,2007:477).

1.1. Kendini Gerg¢eklestiren Kehanet ve Yonetim

Yonetim disiplini agisindan kendini gerceklestiren kehanet kavraminin 6nemi yoneticilerin astlari
hakkindaki beklentilerinin, onlarin performansin1 ve davranislarimi degistirebilecegi ihtimalidir
(Livingstone,2003:168).Bu degisim dort asamada meydana gelmektedir: a)Y onetici takipgisi hakkinda
beklenti olusturmaktadir b) Yoneticin beklentisi takipgisine karst davramisin etkilemektedir
¢)Yoneticinin davranisi, takipginin yetenek ve motivasyonu etkilemektedir d)Nihayet astin davranisi,
yoneticinin beklentisi ile uyumlu hale gelmektedir (McShane ve Von Glinow,2016:57).

Alan yazinda kendini gerceklestiren kehanetin yonetim boyutu ile ilgili yapilan arastirmalardan bazilari
sunlardir:

Manzoni ve Barsoux (1998) Fortune 100 listesinde yer alan bazi sirketlerin yonetici ve astlarini
arasindaki iligkileri incelemistir. Aragtirmada liderlik tipleri ile astlarin performansini olumlu veya
olumsuz yonde nasil degistirdigi nitel goriismeler ile saptanmaya calisilmistir. Ydneticilere astlaria
nasil davrandiklar1 ve bunun astlarin performanslarin1 hangi yonde etkiledigi sorulmustur. Astlara ise
yoneticilerin kendilerine nasil davrandiklar1 ve bunun performanslarimine sekilde etkiledigi sorulmustur.
Neticede astlarin iizerinde giiglii bir Golem Etkisi tespit edilmistir. Olumsuz beklenti ve davraniglarla
yoneticiler, astlarinin performanslarinda diismeye sebep olmuslardir.
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Livingstone (2003) on yillik gézlemleri sonucunda yoneticilerin astlarindan beklentilerinin ve onlara
gosterdikleri davranigin, astlarin performans ve kariyer basamaklarini dnemli derecede etkiledigini
tespit etmistir. Astlar, genellikle kendilerinden beklendigi 6l¢lide performans sergilemislerdir.

Priyabhashini ve Krishnan (2005) doniisiimsel liderlik ve liderin takipgilerinden beklentileri arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda liderin beklentileri ile takipgilerin terfiye hazir olma
durumlar1 arasinda pozitif iligki tespit edilmistir. Ayrica lider beklentilerinin doniisiimsel liderlik ve
terfiye hazir olma arasinda araci degisken oldugu goriilmiistiir.

Raza (2013), Pygmalion Liderlik Tipinin astlarin performansi {izerindeki etkisini aragtirmigtir. Banka
caliganlarlar ile yaptig1 arastirma sonucunda liderlik beklentileri ile astlarin performansi arasinda giiclii
bir iligki tespit etmistir.

Yiicel (2013) doktora tezinde Pygmalion Etkisinin astlarin performansi lizerindeki etkisini aragtirmistir.
Arastirma sonucunda yoneticilerin astlar1 hakkinda beklentilerinin astlarin performansin etkiledigini
gozlemlemistir. Ayrica astin algisinin, yoneticinin beklentisi ve performans iliskisinde kismi aracilik
rolii yaptig1 tespit edilmistir.

Bayram (2014) doktora tezinde otel isletmelerinde yoOnetici ve isgorenler arasinda Pygmalion Etkisini
aragtirmistir. Arastirma da deney ve kontrol gruplari olusturulmustur. Grup iiyelerinin bazilarina
“Pygmalion Liderlik” egitimi verilmistir. Arastirma sonucunda egitim alan yoneticilerde Pygmalion
Etkisi goriilmiis ve bu etkinin isgérenlere pozitif olarak yansidigi tespit edilmistir. Ayrica egitim alan
yoneticilerin genel ve yonetsel 6zyeterlilik diizeylerinde 6nteste gore artig gézlenmistir.

Rao ve Sharma (2016) kiigiik 6l¢ekli isletmelerde Pygmalion Etkisini aragtirmislardir. Arastirmada
yoneticiler ve astlarda Pygmalion Tutum Olgegi kullanilmustir. Aragtirma sonucunda hem yéneticilerde
hem de astlarda Pygmalion Etkisinin ¢ok gii¢lii boyutta oldugu tespit edilmistir. Ozellikle astlar
“Yoneticiler sizden yiiksek beklentilere sahiptir” ve “Yoneticiler sizden iyi bir performans bekledigini
soylerler ““ sorularini gii¢lii bir sekilde olumlu yanit vermistir. Astlar, yoneticilerin beklentilerine gore
performanslarini artirmislardir.

Bayrake¢1 (2017) kartopu orneklem yontemi ile banka calisanlari {izerinde nitel goriigmeler seklinde
gergeklesmistir. Aragtirma sonunda Pygmalion, Galetea ve Golem Etkilerinden en ¢ok Golem etkisinin
kuvvetli oldugu tespit etmistir. Ayrica Pygmalion Etkisi goriinen calisanlarda Galatea etkisi de
gorilmiistiir.

Kalyanasunduran (2017) isgorenlerin liderlerin beklentisi ve onlara giivenleri dogrultusunda
performanslarini artirdiklarini gézlemistir.

Ozan ve Giindiizalp (2017) Pygmalion ve Golem Etkisine liderlik perspektifinden bakmay1 denemistir.
Aragtirmacilar kavramla ilgili alan yazin taramasi yaptiktan sonra Pygmalion ve Golem Etkisinin
liderlik baglaminda giicine dikkat ¢ekmislerdir.

Manav (2018) yiiksek lisans tezinde yiyecek igecek isletmelerinde Pygmalion ve Golem Etkisini
arastirmistir. Arastirma sonucunda isgoérenlerin Pygmalion algilarinin 6rgiitsel baglilik, performans ve
isten ayrilma niyetlerini etkiledigi tespit edilmistir.

1.2. Kendini Gerg¢eklestiren Kehanet ve Egitim

Alan yazinda kendini gergeklestiren kehanet kavramimin egitim boyutu genelde 6gretmen-6grenci
iligkisine yogunlagsmistir. Arastirmalar, 6gretmen beklentisinin, 6grencinin 6grenmesi ve gelisimi
iizerinde hem pozitif hem de negatif etkisinin var oldugunu gostermektedir(Tauber,1998)(Rosenthal ve
Jacobson,1968).

Alan yazinda kendini gergeklestiren kehanetin egitim boyutunu ortaya koyan galigmalardan bazilari
sunlardir:

Rosenthal ve Jacobson (1968) bir devlet okulunda yaptiklar1 arastirmada Ogretmenlerin zihninde
olusturulan sahte bir beklentinin, 6grencilerin performansi {izerinde olusturdugu belirleyici etkiyi ortaya
koymuslardir. Arastirmacilar siireg icerisinde 6gretmenlerin 6zel kabul edilen 6grencilere daha ¢ok ilgi
gosterdigini ve onlar1 daha ¢ok tesvik ettiklerini gézlemlemislerdir. Bu da 6zel 6grencilerde pozitif
yonde bir gelisim saglamistir (Akt. Hock,2009).
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Baksh ve Martin (1984) caligmalarinda 6gretmenlerin, 6grencisinin akademik performansina iligkin
yiiksek beklenti i¢ginde olmasinin, onlarin bunu basarmasinda itici gii¢ oldugunu belirtmistir. Ayrica
aragtirmacilar 6gretmen beklentisinin sadece Ogrencinin akademik basarisinda degil, 6grencinin
tutumunda da degisiklige yol acacagini ileri stirmiislerdir.

Spitz (1999), Rosenthal ve Jacobson’un (1968) “Sinifta Pygmalion Etkisi” ¢alismasindan etkilenerek
ylrittiigii aragtirmasinda 6gretmen beklentisinin 6grenci zekasini yiikselttigini ileri stirmiistiir.

Geisler (2001) yiiksek lisans tezinde 6gretmen beklentilerinin 6grencilerin 6z-saygl ve akademik
basarilarindaki 6nemli roliinii ortaya koymustur. Ogretmenin diisiik beklentileri, tekrarlayan etkilesim
ile eninde sonunda 6grenci lizerinde olumsuz etki birakmustir.

Reynolds(2007) arastirmasinda 6gretmenlerin olumlu sézlii beklentilerinin 6grencilerin performansini
olumlu, olumsuz so6zlii beklentilerin dgrencilerin performansinit olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koymustur.

Chang (2011) arastirmasinda 6gretmenlerin pozitif beklentilerinin her zaman dgrencinin yiiksek basarist
ile sonu¢lanmadigini iddia etmistir. Arastirmaciya gore yiiksek basar i¢in 6gretmen beklentisinin yan
sira 0grenci motivasyonu, heves, basarma istegi gibi faktorlerin de gerekli oldugunu ileri siirmiistiir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci ilkdgretim okullarinda calisan yonetici (Midiir, Miidiir Yrd.) ile 6gretmenlerin
Pygmalion ve Golem tutumlarim tespit etmektir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu c¢alismada katilimc1 gruplarn olusturan &gretmen ve yoneticilerin Pygmalion algilarmin tespit
edilmesi amaglanmistir. Yapilan alan yazi ¢aligmalan esliginde asagidaki gibi hipotezler olusturulmus
olup analize tabi tutularak test edilmistir.

H1:Yoneticilerin Pygmalion Algist 6gretmenlerin Pygmalion Algisindan diisiiktiir.
H2:0gretmenlerde Pygmalion Etkisi, Golem etkisinden yiiksektir.
H3:Yoneticilerde Golem Etkisi hakimdir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanmn evrenini 2018-2019 egitim ogretim yilinda Istanbul’da gérev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise Biiyiikgekmece Ilgesinde bulunan okullarmn yénetici ve
ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi rastlantisal 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.
Arastirmayal3 yonetici ve 65 6gretmen olmak tlizere 78 kisi katilmustir.

2.4. Veri Toplama Araclar: ve Teknikleri

Yonetici ve oOgretmenlerin Pygmalion ve Golem Algilarint 6lgmek amaciyla Eden (2000)’in
calismasinda uygulanan “Pygmalion Tutum indeksi” kullanilmistir. Olcek daha dnce Yiicel (2013) ,
Bayram (2014) doktora ve Manav (2018) yiiksek lisans tezlerinde kullanilmig olup 10 sorudan ibarettir.
1, 3, 6, 8 ve 10. maddeler ters skorlanmustir. Olgek ile yoneticilerin ve dgretmenlerin genel dgretmen
mevcudu hakkinda diisiince ve beklentilerinin degerlendirilmesi istenmistir. Olgekte yer alan ifadelere
genel katilimin olumlu olmasi okulda Pygmalion Etkisinin, olumsuz olmasi ise Golem Etkisinin
varligini ifade etmektedir. Bu arastirmada Pygmalion Etkisi, yoneticilerin ve 6gretmenlerin mevcut
kadro hakkinda yiiksek beklenti i¢inde olmalarini, Golem Etkisi ise yoneticilerin ve dgretmenlerin
mevcut kadro hakkinda diigiik beklenti i¢inde olmalarini temsil etmektedir.

2.5. Veri Analizi ve Bulgular

Verilerin analizinde SPSS 22.00 istatistik paket programi kullanilmistir. Cevaplar, (1= kesinlikle
katilmiyorum’dan, 5= kesinlikle katiliyorum’a) 1-5 tipi Likert 6l¢egi kullanilarak tespit edilmistir.
Arastirma i¢in katilimcilara mail veya ¢ikt1 seklinde ulasilmis, bunlardan 85 adedi geri donmiis ve anket
sorularina verilen cevaplar incelendiginde tam ve eksiksiz olan 78 adedi analize tabi tutulmustur.
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Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri, katilimci sayilari ve ylizdeleri ile asagida sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 37 47,4
Kadm 41 52,6
Toplam 78 100,0

Tablo 1’de goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin %47,4tierkek, %52,6’s1 kadindir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Gérevlerine Goére Dagilimlari

Gorev/Unvan Frekans Yiizde (%)
Ogretmen 65 83,3
Yonetici 13 16,7
Toplam 78 100,0

Tablo 2’de goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin %83,3’1 6gretmen ve %16,7’si yoneticidir.

Faktor analizinde degiskenler arasinda korelasyon iligkisi aranmaktadir. Degiskenler arasinda
korelasyon azaldikca faktdr analizinin sonuglarina olan giiven de azalmaktadir. P(sign) degeri 0,05’in
altinda oldugundan Barlett testinin sonucu anlamlidir. KMO genel kabul goren deger olan 0,5’ nin
iizerinde ¢ikmis olup arastirmanin Orneklem biiyiikliigii yeterli sevidedir. Pygmalion degiskeninin
sorular1 temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi kullanarak sorular analiz edilmistir.
Orneklem yeterlik 6lciisii 0,5°nin altinda kalan, faktdr altinda tek kalan, birbirlerine yakin faktdr
agirliklari olan sorular analizden ¢ikarilarak yapilan faktor analizinde 6z degerleri 1 ve tlizerinde olan 3
faktor elde edilmistir (Ozdemir A. , 2013:314).

Tablo3:Yénetici ve Ogretmenlerin PygmalionTutum Olgegi Faktor Yiikleri

Faktor . . Faktor Agirhg1 | Faktor Aciklayicihg
Ad Soru Ifadesi (%) (%)
En vasat 6gretmenden bile hos bir siirpriz beklemek her zaman 0,728 30,471
miimkiindiir
. Basarisizdgretmenlereagiklamalaryapmak ve geribildirim vermek 0,854
Faktor 1
zaman kaybidir
Diisiik performanshi 6gretmenlere kendilerini gelistirmeleri igin 0,786
firsat verilmelidir
) Farkli 6gretmenlerle okulumuz daha iyi goziikiirdii 0,699 17,457
Faktor 2 Tipik bir 6gretmen zatenpotansiyelinin en iist noktasindadir 0,823
Fakir 3 Baz1 6gretmenler i¢in yatirim yapmaya degmez 0,650 17,029
aktor
Bir §gretmen bagariyorsa, bu genellikle sans eseridir 0,841
Toplam(%) 64,957
Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi 0,593
p degeri 0,000

Tablo 3’ya gore her bir faktoriin agikladig1 varyans oranlarina bakildiginda birinci faktoriin agikladigt
varyans oraninin %30,471, ikinci faktoriin %17,457 ve {iglincii faktoriin ise %17,029 genel toplamda ise
faktor aciklayiciliginin%64,957 oldugu tespit edilmistir. Arastirma testinin sorularinin giivenilirlik
kriterini saglayip saglamdi yoniinde test edildiginde giivenilirlik katsayis1 olan cronbach’salpha degeri
0,730 c¢cikmis olup calisma gecerli giivenilirlik kriterini saglamistir. (Durmus, Yurtkoru, & Cinko,
2011:89).

Bu analizde, inceleme gruplarimiz olan 6gretmen ve yoneticilerin arastirma ifadelerine verdigi
cevaplarin karsilatilmasi yapilarak Pygmalion algilarinin tersti yapilmaktadir. Aragtirma sorularinin
tiimiine gore verilen cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 alinarak analiz yapildiginda tablo 4’e
gore bir sonu¢ ¢ikmaktadir. Arastirmada yer alan ifadeler incelendiginde “en vasat dégretmenden bir
siirpriz beklemek her zaman miimkiindiir” sorusuna 6gretmelerin verdigi puanin ortalamasi 3,7077
iken yoneticilerin verdigi cevaplarin ortalama degeri ise 3,4615 ¢ikmistir. Bu durum ydneticilerin
Ogretmenlerin sergileyecekleri performanslart konusunda daha diisiikk bir algiya sahip oldugunu
gostermektedir.
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Arastirma sorularindan “bagsarisiz ogretmenlere aciklama yapmak zaman kaybidir” sorusuna
ogretmenler 3,800 ortalama ile olarak yanit vermisken yoneticiler 3,3846 ortalama deger olarak yanit
vermiglerdir. Bu sonug yoneticilerin astlari olan 6gretmenleri tegvik ve yonlendirme konusunda pek de
istekli olmadiklarini géstermektedir.

Yine arastirma sorularindan “ bir ogretmen basariyorsa bu genellikle sans eseridir” sorusuna
ogretmenler 4,4769 olarak yanit vermisken yoneticiler 4,3846 olarak yanit vermiglerdir. Bu okuldaki
Ogretmen bagarisin sans eseri olmadigini ancak bir emek ve ¢aligma ile miimkiin olacaginin 6gretmenler
tarafindan daha ¢ok vurgulanmasini ifade etmektedir.

Aragtirma testini bir biitiin olarak degerlendirip yonetici ve 6gretmenlerin her bir soruya verdikleri
cevaplar ve bu cevaplarin ortalamalar1 ile standart sapmalar1 spss programi ile tespit edilmistir.
Arastirma sorulart toplaminin ortalamalarina gore yonetici ve 0gretmenlerin verdigi yanitlara gore
olusan sonug tablo 4’da gosterilmektedir.

Tablo 4: Ogretmen ve Yéneticilerin Sorulara Verdigi Cevaplara Gore Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

ifadeler Gorev N | Ortalama | Standart Sapma

1. Farkli 6gretmenlerle okulumuz daha iyi goziikiirdii Ogretmen 65 3,4462 1,13235

Yonetici 13 3,2308 1,30089
2. Bir 6gretmenin bagarisizhiga diismesi i¢in herhangi bir Ogretmen 65 2,1285 1,04398
neden yoktur Yonetici 13 2,5385 ,87706
3.Bazi 6gretmenler i¢in yatirim yapmaya degmez Ogretmen 65 3,2769 1,17935

Yonetici 13 3,0769 1,18754
4 En vasat 6gretmenden bile hos bir siirpriz beklemek her Ogretmen 65 3,7077 ,89657
zaman miimkiindiir Yonetici 13 3,4615 , 717625
5.Eger 6gretmenlere daha iyi araglar ve sartlar saglanirsa, daha Ogretmen 65 4,2000 1,04881
iyisini basarabilirler Y onetici 13 4,0000 57735
6. Tipik bir 6gretmen zaten potansiyelinin en iist Ogretmen 65 3,6462 ,97517
noktasindadir Yonetici 13 3,3077 1,10940
7. Ogretmenlerimizin performansi gelecekte simdiye goére daha Ogretmen 65 3,2154 ,94360
iyi olacaktir Yonetici 13 3,0769 1,32045
8. Basarisiz 6gretmenlere agiklamalar yapmak ve geribildirim Ogretmen 65 3,8000 ,93875
vermek zaman kaybidir Y onetici 13 3,3846 1,12090
9. Diisiik performansli 6gretmenlere kendilerini gelistirmeleri Ogretmen 65 4,0308 ,82858
i¢in firsat verilmelidir Y onetici 13 4,2308 ,43853
10. Bir 6gretmen basariyorsa, bu genellikle sans eseridir Ogretmen 65 4,4769 ,68711

Yonetici 13 4,3846 ,65044

Cevaplanan aragtirma sorunlarinin ortalamasi referans alinarak arastirma grubunun genel toplam olarak
Pygmalion algilar1 degerlendirilmektedir. Tablo 5’daki ¢ikan degerlere gore, calisma yapilan okullarda
Ogretmenlerin Pygmalion Algilariin yoneticilere nazaran daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Ogretmen ve Yéneticilerin Toplam Ortalamalar

Gorev/Unvan Ortalama Standart Sapma
Ogretmen 3,5938 0,05485
Yonetici 3,4692 0,09700

Anketin genel ortalamasinin gorev/unvana gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin
bagimsiz gruplar igin t testi sonucu tablo 6 da goriilmektedir.

Tablo 6: Ogretmen ve Yéneticiler I¢in t Testi

N Ortalama Std. Sapma t degeri p degeri
Genel Ogretmen 65 3,5938 0,44225 1,118 0,612
Ortalama Yo6netici 13 3,4692 0,34973

Yukarida belirtilen ilgili hipotezler, ¢ikan sonug degerleri esliginde teste tabi tutuldugunda; tablo 6°da
Ogretmen ve yoneticilerin birlikte degerlendirildi t testinde bulunan degerlere (t=1,118, p=0,615>0,05)
gore “ Yoneticilerin Pygmalion Algisi 6gretmenlerin Pygmalion Algisindan diistiktiir” hipotezi red
edilmistir. Ogretmenlerin Pygmalion Algis1 (3,5938) yéneticilerin Pygmalion Algisindan (3,4692)
yiiksek ¢ikmigtir. Ancak istenen anlaml seviyede degildir. Dolayis1 ile H1 hipotezimiz red edilmistir.
Arastirmanin sonucunda iki taraf icin anlamli bir farklilik olmamasina ragmen yoneticilerin Pygmalion
algis1 biraz daha diisiik ¢ikmistir. Bu kii¢iik farki yoneticinin, 6gretmeni hakkindaki deneyimi de ortaya
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cikarabilir. Yoneticinin 6gretmeni veya o6gretmenleri hakkinda sahip oldugu deneyimde basar1 dykiisii
varsa beklentisi de yliksek olmaktadir. Bir basarisizlik ykiisii varsa beklentisi de olumsuz veya diisiik
olmaktadir. Bir yoneticinin 6gretmeni hakkinda diisiik beklentisi icinde olmasi, 6gretmenin hedeflere
ulasmadaki yetersizlige sahip oldugu ihtimali de disiiniilebilinir. Nitekim isin dogasi geregi
yoneticilerin astlar1 hakkinda az veya ¢ok beklenti gelistirebilecekleri de unutmamak gerekiyor.

“Ogretmenlerde Pygmalion Etkisi Golem etkisinden yiiksektir.” hipotezi kabul gormiistiir. Arastirma
sonucuna gore 6gretmenlerin yanitlarinin ortalamasi (3,5938) genel test ortalamasindan (3,000) yiiksek
ciktigindan H2 hipotezimiz kabul edilmistir.

Orneklememizi olusturan dgretmen kadrosunun Pygmalion etkisinde olmalarin1 Rosenthal’in (1997)
dort faktor teorisi ile de agiklamak miimkiindiir. Bu dort faktoriin hepsinin az veya ¢ok etkin olabilecegi
gibi birinin yogun yasanmasi da okulda Pygmalion etkisini dogurabilir. Aragtirmamizin drneklemini
olusturan bes ilkogretim okulunda hali hazirda ve gelecege dair iyimser bir iklim mevcut olabilir. Bunun
manasi yoneticiogretmene, 6gretmen yoneticiye ve meslektaslarina giiveniyordur. Veyahut yoneticiler
ogretmenlerine egitim-6gretim siireci i¢inde gerekli olan bilgi ve materyalleri (girdi) zamaninda ve
yeterince saglamaktadirlar. Ogretmen ve meslektaslar1 arasinda siki bir isbirligi mevcut da olabilir.
Yoneticiler 6gretmenlerine kendilerini gelistirmek ve sorunlari ¢6ziim asamasinda yeterli firsat1 verdigi
de ihtimaller i¢indedir. Yoneticiler onlara daha ¢ok s6z hakki veriyor ve onlart islerini dogru yapmalari
hususunda tesvik (¢iktr) ediyordur. Okul yoneticileri 6gretmenlerine iliskin olumlu veya olumsuz tatmin
edici bir geribildirimde bulunuyordur.

Oz yeterliligi yiiksek bireylerden olusan bir grubun Pygmalion Etkisinde kalmasi da miimkiindiir.
Bayram (2014) doktora tezinde Pygmalion Etkisi’nin dayandig: temel teorileri arasinda Oz yeterlilik
teorisini de gdstermistir. Bu ayn1 zamanda 6gretmen ve yoneticilerin Galatea etkisi altinda olabilecegi
ihtimalini de akla getirmektedir. Galatea etkisinde birey kendisine ve potansiyeline tam manasiyla
giivenmektedir. Kendisine ve potansiyeline glivenen her bir 6gretmen veya yonetici ayni zamanda
motive edici bir 6zellige de sahiptir. Bu 6zelligiyle sadece kendine dair beklentileri degil, bagkalar
hakkindaki beklentilerini de yiiksek tutmaktadir.

Ogretmenlerde baskin olan Pygmalion egilimini beklenti teorisine dayali aciklamakta miimkiindiir.
Orneklemi olusturan okullarda ¢aligan 6gretmen ve yoneticiler belki de yiiksek ¢aba gosterdiklerinde
basarili olacaklarina, takdir ve taltif edileceklerine inaniyordur. Nitekim Yiicel (2013) doktora tezinde
Pygmalion etkisini Vroom’un beklenti teorisi ile iligkisini ortaya koymustur.

Bir yoneticinin veya 6gretmenin Pygmalion Etkisi altinda olmalarinin nedenini yonetim anlayist olarak
Y teorisini veya yoneticileri Pygmalion tipi liderligi benimsediklerini sdylemek de miimkiindiir. Keza
Eden (1992) caligmasini Y teorisi ile aciklama yoluna gitmistir. Pygmalion okul yoneticileri
ogretmenlerini yiireklendirir ve onlar hakkinda yiiksek beklenti olustururlar. Pygmalion Etkisi altinda
olan bir 6gretmen hem meslektaglar1 hem de yoneticileri hakkinda yiiksek beklenti olusturarak onlari
olumlu manada etkileyebilirler. Pygmalion olusum siirecinde yiiksek beklentiler yiiksek sonuclara yol
actigindan 6rneklemimizi olusturan 6gretmenlerin ¢cogunlugunun Y teorisi yonetiminde varsayilan ideal
takipciler oldugunu sdyleyebiliriz. Pygmalion tipi liderler ise coskulu, sabirly, iletisime agik, yiiksek
beklenti, diisiinceli, yiireklendirici, empatik, kendine ve baskasina giivenen kisilik 6zelliklerine; sicak
iklim olugturan, iyi rol model olan, geri bildirim sunan, isbirlik¢i ve basariyr odiillendiren teknik
ozelliklerine sahiptir(Carmen ve Ghinea,2013:706).

“Yoneticilerde Golem Etkisi hakimdir.” Analiz soncunda yoneticilerin ankete verdigi cevaba gore
ortalamalar1 (3,4692) test ortalamasindan yiiksek oldugundan yoneticilerde Golem Etkisinin hakim
olmadig1 sonucuna varilmig olup ii¢iincii hipotez olan H3 red edilmistir.

3.  SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma ile Pygmalion ve Golem etkilerini 6gretmen-6grenci arasinda degil, bu kez yonetici-
ogretmen iliskisinde goriilmekistenmistir. Kendini gerceklestiren kehanet siireci genel olarak iistiin asti
hakkindaki beklentisi ile baslamaktadir. Fakat bu arastirmada sadece okul yoneticilerinin 6gretmenleri
hakkindaki beklentileri degil, 6gretmenlerint meslektaslar1 (esitler) hakkindaki algilar1 da tespit
edilmeye c¢aligilmigtir. Nitekim arasgtirma sonucunda hem Ogretmenlerde hem de yoneticilerde
Pygmalion egiliminin hakim oldugunu goriilmistiir. Bu da genel anlamda arastirmanin 6rneklemini
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temsil eden egitim g¢alisanlarinin mevcut kadrolar1 hakkinda yiiksek beklenti iginde oldugu anlamina
gelmektedir. Pygmalion Etkisi olumlu beklenti ve davraniglarimizin, bagka insanlarinin tizerinde olumlu
beklenti, davranis ve performansa yol agmasini ifade etmektedir. Bu tanim 1g1ginda okullarda hakim
olan Pygmalion egilimin, hem halihazirda hem de gelecege yonelik okul iklimi ve kiiltiiriinde iyilesmeye
yol agabilecegini soylemek miimkiindiir.

Kendini gerceklestiren kehanet kavrami yonetim disiplininde 6nemli bir yeri vardir. Yoneticilerin
beklentileri ile astlarin performansi arasinda karsilikli bir iliski s6z konusudur. Yiiksek beklentiler
yiiksek performansa, diisiik beklentiler diisiik performansa yol agmaktadir. Bu baglamda sadece okul
yoneticilerin degil, 6gretmenlerinde kendi ¢aligma arkadaslar1 hakkinda yiiksek beklenti i¢inde olmalari,
okulun gelisimi ve 6grencilerin akademik basarilari iizerinde etkiyi daha da artiracaktir.

Her ne kadar arastirma bulgularina goére gerek 6gretmen ve gerekse yoOneticilerin Pygmalion Algilar
pozitif yonde bulunsa da, bu sonucun istenen boyutta olmadig1 goriilmektedir. Ayrica yoneticilerde
Pygmalion egiliminin 6gretmenlerden daha diisiik seviyede ¢iktig1 da gbzden kagirilmamalidir. Netice
itibartyla her iki taraf i¢in de bulunan degerler ortalamanin biraz iistiinde fakat ortalamaya yakin
degerlerdir. YoOnetici ve Ogretmenlerin kendini gergeklestiren kehanet cercevesinde algilarinin
Pygamlion Etkisinde oldugu asikar olup ancak bu egilimin daha ¢ok gii¢clendirilmesi gerekmektedir.

Pygmalion siireci okul yoneticisinin, 0gretmeni hakkindaolumlu beklentisi ile baglamaktadir. Bu
baglamda y®neticinin olumlu beklentisi 6gretmenin davranisini da olumlu etkileyecektir. Ogretmenin
olumlu davranisi ise diger 6gretmenlerin ve 0grencilerin davranisini olumlu etkileyecektir. Déngiiniin
bu sekilde devam etmesi sadece okulda degil toplumda da olumlu bir hava olusturacaktir. Bu ylizden
tim yonetici ve Ogretmenlerin Pygmalion ve Golem Etkisi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 elzem
sayilmaktadir. Ayrica yoneticilerin etik bir yonetim anlayisi benimsemeleri ve rol model olmalari
Pygmalion egilimini daha da giiclendirecegini sdylemekte miimkiindiir.

Ulusal alan yazinda kendini gergeklestiren kehanetin iki farkli yansimasim temsil eden Pygmalion ve
Golem etkilerinin egitim boyutunu ortaya koyan herhangi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Toplumun
her alaninda karsimiza g¢ikan bu kavramlar yogun ulusal ilgili hak edecek niteliktedir. Bu ¢alisma ile
ilkdgretim okullarinda Pygmalion ve Golem etkilerinin izleri siiriilmiistiir. Boylece bu etkilerin
Oneminin alt1 ¢izilmis, ayrica ileride yapilacak ¢aligmalara yon verilmesi amaglanmaistir.
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