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OZET

Amag. Calisanlarin sosyal c¢evresi, yasami, egitimi, ¢alisma sartlari vb. birgok faktériin Gtesinde, isyerinin beklentilerini
karsilamak, hatta proaktif eylemde bulunarak, gorevlerinin geregini benimseyerek yapmalari beklenir. Ancak, g¢alisanin
proaktif kisilik ve eylem becerisini ortaya ¢ikarmak, gelistirmek ve bunu siirdiirebilmesi igin Orgiitlere 6nemli roller
diismektedir. Orgiit ve calisan arasinda amag birliginin saglanmasi, érgiitiin psikolojik yapisini temsil eden orgiitsel kiiltiir,
orgiitsel iklim, dayanigsma, adalet, sosyallesmenin yaninda orgiitsel giiven de 6nemli bir faktor olarak 6nem kazanmaktadir. Bu
arasgtirma, yOneticilerin Orgiitsel giiven boyutlarina dair algilarinin ve kendinden beklenenin 6tesinde, orgiit lehine tanim dist
rol davranislarina girismelerine dair algilar1 belirlenmeye ¢aligilmaktadir.

Yontem. Katilimcilarin orgiitsel giiven ve beklenti 6tesi dzyeterlilik algisi iliskisini belirlemek amactyla yapilan bu gorgiil
calismada, veri toplamak amaciyla Ruder tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet, Giiven dlgegi ile Parker tarafindan gelistirilen
Beklenti Otesi Ozyeterlilik Davramisi Gelistirme dlgeginden yararlanilmistir. Arastirmada katilimcilarin orgiitsel giiven ve
ozyeterlilik algilar iligkili midir? Sorusu cevaplandirilmaya ¢alisilmigtir. Katilimcilarin beklenti 6tesi dzyeterlilik davranist,
orgiite ve diger yoneticilere duyulan giiven boyutlarina iliskin algilarinin yaninda, katilimcilarin beklenti 6tesi 6zyeterlilik
algis1 ve orgiitteki mesleki alan, pozisyon, diger yoneticilerle ¢aligma siiresi ve cinsiyet degiskeni gibi demografik gostergeler
arasindaki farkliliklar belirlenmeye caligilmistir.

Bulgular. Arastirmanin érneklemi bir imalat isletmesindeki 90 adet alt ve orta diizey ydnetici olusturmaktadir. Orneklemden
elde edilen veriler fark testleri ve ¢oklu regresyon ve Ki-kare analizleri ile analiz edilerek gergeklestirilmistir.

Sonug¢. Katilimcilarin beklenti 6tesi 6zyeterlilik davranisi ve drgiite duyulan giiven arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ 6rneklemin beklenti 6tesi 6zyeterlilik algilart ile demografik gostergeleri bakimindan da
anlamli bir iliskinin oldugu gézlenmistir. Arastirma bulgularinin, katilimcilarin orgiitsel giiven ve dzyeterlilik algilarindan
bagimsiz olarak ele alinamayacagini géstermek bakimindan énemli oldugu ileri siiriilebilir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Giiven, Ozyeterlilik Davranisi, Proaktif Davranis

ABSTRACT

Aim: The employees are expected to do their tasks in terms of the social circle, their own life and education as well as meeting
the demand of the workplace proactively. However, the organizations have an important role to reveal the employees’ proactive
personality and the ability to act and maket he situation develop and continue. It is important that the organization and the
employees have the common goal. Besides, the organizational culture, which reflects the pyschological aspect, the
organizational environment, cooperation, justice, socialization and organizational confidence are essential. In this research, the
perceptions of the administrators related to the organizational confidence as well as unspecified roles in favour of the
organization have been examined.
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Method: This empirical study has been done to specify the participants’ perception of the organizational confidence and self-
confidence. In order to collect data, Organizational Justice and organizational trust scale developed by Ruder and scale of Self-
Efficacy Behavior Development developed by Parker were used. Are the participants' perceptions of organizational trust and
self-efficacy related? has been answered. The participants’ self-confidence behaviour beyond expectations and the confidence
in the organization have been determined. The partcipants’ self-efficiacy behavior beyond expectations, their role and position
in the organization, the length of time spent with other administrators and demographic differences like gender variable have
been stated, as well.

Findings: The sample of the research consists of 90 junior and senior adminstrators in a manufacturing company. The data
from the sample have been obtained by analyzing difference tests, multi-regression and chi-square analysis.

Result: It has been determined that the relation between the participants’ self-efficiacy behaviour beyond expectations and
confidence in the organization is p<0,05 in a meaningful way. It has been observed that this sample has a meaningful relation
in terms of self-efficiacy behaviour beyond expectations and demographic indicators. It has been claimed that the findings of
the research cannot be obtained without considering the participants’ organizational confidence and self-efficiacy perception.

Key Words: Organizational Trust, Self-Efficiency Behavior, Proactive Behavior

1. GIRIS

Calisma yasaminin karmasik yapisi, ¢alisan lizerindeki beklentilerin ve kendini gelistirme ihtiyacinin
agirliginin - daha fazla  hissettirmesi, Orgiitlerin insan kaynaklar1 yOnetimi politikalarini
farklilagtirmaktadir. Bilgi teknolojilerinin artan kullanim orani, isgorenlerin farkindalig1 hissedebilme,
oOrgiit ile aralarinda yeni baglant1 kurma, ¢alisan ve orgiit arasindaki etkilesimin 6nemini artirmaktadir.
Ayrica Orgiit ve calisan arasinda amag birliginin saglanmasi, orgiit performansinin artisin1 saglayan
orgiitsel kiiltiir, iklim, gliven, dayanigma, adalet, sosyallesme vb. gibi bir¢ok soyut orgiitsel faktoriin bir
arada degerlendirmesi gerekliligi 6nem tagimaktadir. Bu yoniiyle “Orgiitsel giiven” ve “proaktif
davranis” arasindaki iligkilerin aragtirilmasi 6nem tasidig: diistiniilmektedir.

Giiven, riskli durumlarda birinin digerleri hakkinda olumlu tahminlerde bulunabildigi ve kiside olusan
bir “emniyet” hissidir. Bu his ile kisi ve diger kisiler ve orgiitler arasinda iliskinin seklini ve yoniinii
onemli dlgiide etkilemektedir. Ozellikle belirsizlik dénemlerinde kisilere ve orgiite giiven daha fazla
onem tagimaktadir. Kisilerin kendi isleri lizerinde inisiyatif kullanma ve isin tiim siireglerini belirleme
imkan1 kisi is iliskisini 6nemli Ol¢iide etkileyebilmektedir. Ruder (2003); orgiitsel adalet, giiven ve
proaktif davranig arasindaki iliskiyi arastirdigi ¢alismasinda giiveni orgiite duyulan giiven ve bir {ist
diizey yoneticiye duyulan giiven olmak iizere iki boyutta incelemistir. Is hayatindaki giiven konusu
incelenirken, konunun temelde bu iki boyutta ele alindig1 hem teorik hem de gorgiil ¢alismalarla
desteklenmektedir. Bu c¢alismada oncelikle Orgiite ve bir yoneticinin Orgiitsel hiyerarside bir ist
yoneticiye duyulan gilivenin beklenti Otesi 0zyeterlilik davranisi tlizerine etkisi orgiit ve kuramsal
caligmalar 15181nda incelenmistir.

2. YONETSEL VE ORGUTSEL ACIDAN GUVEN KAVRAMI

Sosyal bilimler s6z konusu oldugu zaman, diger kavramlarda olugu gibi, gliven kavramini da
betimlemek kolay, ancak tanimlamak kolay degildir. Giiven, hemen herkes tarafindan anlasildigi
diistiniilen fakat agiklanmasi veya tanimlanmasi zor kavramlardan biridir (Demircan ve Ceylan, 2003:
140). Giiven, “birinin veya bir seyin, karakterine, yeteneklerine, giiciine, dogruluguna itimat etmek”
olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar, yoneticilerine giivenmek isterler; orgiitsel verimlilik agisindan
caligan ve yonetici arasindaki giliven iliskisindeki azalma kigiler arasi iligkilerin siirdiiriilmesi ve orgiitsel
faaliyetlerin esglidiimii acisindan kritik deger tasimaktadir. Bu nedenle, giiveni siirekli ayakta tutmak ve
gelistirmek bireysel performans ve orgiitsel ve gerekmektedir (Smith, 2005: 521) Fukuyama’ya gore
(2001) giiven, toplumdan topluma; orgiitten Orgiite, cevreye ve kisiliklere gore degisiklik gosterir. Bu
yoniiyle gliven daha ¢ok kiiltlirel bir davranis bigimidir. Giiven duygusunun yoklugu ya da varligi
hayatin her aninda hissedilir. S6z konusu duygunun bulunmadig1 durumlarda iliskilerin siirdiiriilmesi
kolay olmaz. Kisi ile diger kisiler ve orgiit arasinda kurulan giiven duygusu ii¢ boyutta incelenebilir.
Bunlar; kendine giiven, giivenilir olmak ve baskalarina giiven duymaktir (Asunakutlu, 2001: 2-3).
Dolayisiyla giiven bazen orgiit, bazen de diger kisiler olmak i{izere mutlaka otekini gerektiren bir
durumdur.

Giliven, bir¢ok sosyal bilim disiplinince, kisiler aras1 ve grup igi iligkilerin bir 6zelligi olarak kabul
edilmektedir. Giiven, is birligi ile kisiler aras1 ve grup dayanigmasi lizerinde etki kurarak orgiit ici
yapinin olugmasini kolaylastirmasi nedeniyle orgiitlerde kisiler arasi iliskilerin diizenlenmesine 6nemli
katki saglamaktadir. Bu neminden dolayi, orgiitsel yapi, formel rol iliskileri ya da gérev karakteristikleri
gibi giiven ve orgiitsel 6zellikler arasindaki iligki, alan yazinda son zamanlarda lizerinde 6nemli 6lgiide
durulmaktadir (Geng ve Halis, 2006: 191). Yogun rekabet ortaminda avantaj kazanmak i¢in orgiitsel
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performans i¢in Onemli bir kavram haline gelmektedir. Kisi ile orgiit arasinda amag birliginin
saglanmasi, bireyin tanim dig1 rol davranislarina girismesi bakimindan giiven orgiitsel iklimin 6énemli
bir bileseni olarak islev gérmektedir (Shaw, 1997).

Luhmann’a gore, sosyal sistemlerin 0zii, iletisime gore bi¢imlenir ve bunu gerceklestiren en etkili
araglardan biri giivendir. Bireyler arasi giiven li¢ 6nkosula dayanir; éncelikle, giivenen ve giivenilen
arasinda karsihkli baghilik duygusunun olmasi gerekir. [kincisi, aktorler giiven iliskisinde duruma
yonelik kuralin ne oldugunu bilmek zorundadirlar. Ugiinciisii ise, giivenin talep edilemez, istenemez
nitelikte olup sunulabilir ve kabul edilebilir 6zellikler gdstermesi gerekir. Luhmann’a gore giiven, sosyal
diinyanin karmasikligini azaltan, etkili bir mesajdir; o olmadan sosyal yasam olanaksizdir. Nerede giiven
varsa orada deneyimler ve firsatlar vardir; nerede sistemin karmasikliginda bir artis olsa, giivenin
karmagiklig1 azalmasi nedeniyle, orada sistemin yapisiyla uyumlasabilecek olasiliklarin sayisinda da
artis gerceklesmektedir (Ozen, 2003: 54-55).

Smith’ e gore calisanlar giivenebilecekleri bir yonetim isterler ve sorularna diiriist cevaplar beklerler.
Giiveni insa etmek ve bunu siirdiirmek, yonetimce hesaplanmis ortak degerlere dayanan bir kiiltiirle
baslar ve en azindan ¢alisanlarin buna inanmas1 gerekir. Kendisine giivenilen liderler, genel olarak yol
gosterici, rehberlik edici ve destekleyici bir karaktere sahiptir. Orgiitsel giiven olmaksizn, kisi ile diger
kisiler arasinda uyumlu iligkilerin kurulmasi kolay olmayacaktir. Bu yoniiyle orgiitsel gliven her orgiitte
gelistirmesi gereken temel bir degerdir. McAllister kisiler aras1 giiveni; karsi tarafin s6z, davranis ve
kararlarindan emin olunmas1 ve iligki kurma yoniinde harekete gecilmesi olarak ifade etmektedir.
Mayer, Davis ve Schoorman ise, yoneticiye olan giiveni, kisinin yoneticisinin faaliyetlerinin énemli
sonuglar ortaya koyacagini diisiinerek duyarli davranmasi olarak tanimlamistir (Arslantas, 2008: 102).
Orgiitsel giiven farli boyutlarda degerlendirilmektedir. McAllister kisileraras1 giiveni bilissel ve etki
bazli olmak tiizere iki ayri boyutta incelemistir. Biligsel bazli giliven, bir kiginin giivenilirligi,
dogrululugu, diiriistliigli ve bagliligina iliskin diger kisilerin inanglarini ifade ederken, etki bazli giiven,
kisiler arasindaki ilgi ve 6zene yonelik olarak kurulan duygusal baga iliskin giiclii ve 6zel bir iliski
anlamia gelmektedir. Bilissel bazli giiven boyutunda yoneticinin karakteri 6n plandadir. Yoneticinin
karakterinin 6nemli olmasinin nedeni, yoneticinin izleyicinin amaglarin1 bagsarmasimi saglamasinda
etkin rol oynama potansiyeli nedeniyledir. Biligsel giiven, yoneticilerin giivenilirlik, dogruluk, diiriistliik
ve baglilik gibi 6zelliklerine yonelik izleyicilerin anlam ¢ikarimlarinin tutum ve davranislarindaki etkisi
nedeniyle 6nemli bir gliven boyutudur. Etki bazli giiven boyutunda ise, duygular ve iliskiler 6n
plandadir. Iligki bazl giiven boyutu ise, yonetici ile izleyici arasindaki iliskinin dziine ya da izleyicinin
iligkiyi nasil yorumlandigina odaklanmaktadir (Arslantas, 2008: 102).

Bir problemin ¢6ziimiinde her disiplin kendi bakis agisi ile olaya yaklasmakta ve onu kendi kavrayisiyla
¢ozmeye calismaktadir. Bu farkli perspektifler; asagidaki gibi li¢ kategoride toplamistir (Geng ve Halis,
2006: 189):

e Kisilik kuramlarina gore giiven, gelisimsel ve sosyal faktorlerin sekillendirdigi bireysel kisilik
farkliliklarmma gore olusmaktadir. Bu baglamda giliven bir inang, beklenti veya kisiligin
derinliklerinde bulunan ve bireyin psikolojik gelisiminden kaynaklanan bir histir.

e Ekonomistler ve sosyologlar, giiveni kurumsal bir goriingii gibi gérmektedirler. Giiven
bireylerin kurumlara yerlestirdigi hem kurum i¢inde hem de kurumlar arasinda gerceklesen bir
olaydir.

e Sosyal psikologlar ise, kisiler arasi ya da grup diizeyinde giiven duygusunu yaratan ya da ona
zarar veren bireyler arasindaki hareketleri temel almaktadir. Giiven diger tarafin beklentisi
olarak tanimlanabilir. Ancak bu beklenti risk ile gliveni gelistirecek ya da engel olabilecek
unsurlar igermektedir.

Orgiite giiven, kisilerin kurumsal iliskiler ve davranislarla ilgili beklentilerini icermektedir. Baska bir
deyisle kuruma duyulan itimat ve kurumdan alinan destek, kurum tarafindan verilen sozlerin tutulacagi
ve diiriist olunacagina dair inang, drgiite giiven olarak tamimlanabilir (islamoglu ve Birsel, 2007: 25).
Nasil ki bir yonetici astlarinin kendi yeterliligine inanmalarini bekliyorsa o da astlarinin yeterliligine
inanmalidir. Yonetici, bir kriz aninda nasil davranacagini ¢ok iyi bilmelidir. Her sey normalken
giivendigini gostermek kolaydir, ama caligsanlar amirlerinin onlara bir kriz aninda islerini yaparken
gergekten giivenip giivenmedigini de bilmek isterler (Geng ve Halis, 2006: 208).
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Calisma arkadaglarina giiven, ¢aligma arkadasinin yetkinligine itimat etme ve onun hakkaniyetli, ahlakli
ve giivenilir davraniglar sergileyecegine inanma olarak tanimlanabilir. Bu varsayima dayanarak, ¢aligma
arkadaslarina giivenen kisi ¢aligsma arkadaslarinin kendisinden gerekli bilgileri saklamayacagi ve ya ona
yanlis bilgi vermeyecegi ve ya hakkinda dedikodu ¢ikarmayacagi yani onu suiistimal etmeyecegi
konusunda emindir. Aslinda, c¢alisma arkadaglarma giivene yol agan Ozellikler, yoneticiye giliven
ozellikleri ile benzerlik gostermektedir. Giiven olmadigi durumlarda bilgi paylasiminda isteksizlik
artacak karar alma konusunda yardimlagma azalacaktir (Islamoglu ve Birsel, 2007: 37-39). Baskalarina
giiven duymak, onlarin karsisindakine gliven duymasina zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle giiven
karsilik gerektiren bir duygudur. Giivensizlik kusku ve paranoyayi yaratarak insanlarin iyi niyetli
olmasinin oniine engel olusturmaktadir (Geng ve Halis, 2006: 194). Buna kars1 goriislerde vardir.
Greenberg’e gore, giivensizlik, daha gii¢lii insanlarin gruplar ve ya kisilerden stiphe duymasidir. Yani
ona gore, glivensizlik bir gii¢ dl¢iistidiir ve genellikle orgiitler biitiin seviyelerde insanlar arasindaki
giiven diizeyini yiiksek tutmak durumundadir (Greenberg, 1999: 208). Bu da 6rgiit ¢alisanlarinin morali
ve motivasyonu agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

3.  BEKLENTI OTESI OZYETERLILIK DAVRANISI

Bireylerin, tutum ve davranislar1 goniilliiliik, tedbirlilik ve dnceden eyleme hazir olma ile birlikte ele
alan “proaktif olma” kavrami giivenle baglantili bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Proaktif
davranis, calisanlarin kendilerini, kurum i¢indeki giiven ortamindan beslenen bir 6zgiivenle donanimli
hissetmeleri, sorunlar karsisinda yaratici ¢oziimler getirebilme, durumdan vazife ¢ikarma, tanim disi rol
davraniglar gosterme ve Orgiitiin bir pargasi olarak orgiitsel amaglar ile bireysel amaglari arasinda iliski
kurmanin 6nemli bir gostergesidir. Proaktif bireyler, kendi davraniglarindan sorumlu olduklarinin,
davraniglarinin  olusumunu kosullarin degil, kararlarin belirlediginin farkindadirlar. Degerlerini,
duygularindan {istiin tutar, orgiit ve diger insanlar lehine hem inisiyatif kullanirlar.

Orgiitler giin gectikce daha proaktif isgorenlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Cagdas orgiitlerde degisimin
Oneminin artmastyla birlikte (kii¢iilme, kademe azaltma ve giiclendirme vb.) isgorenler gecmistekinden
daha esnek, kendi kendini yonetebilen ve proaktif kisilige ihtiya¢ duymaktadirlar. Degisim siirecinde
kurumsal rekabet edebilirligin ve miimkiin ise rekabet iistiinliigii elde etmenin dnemli araglarindan biri
esnek ve proaktif davranislardir. Rekabet avantaji1 elde etmek, degisime destek olabilmek ve orgiit lehine
tanim dis1 rol davranislar gosterebilmek i¢in proaktif davranis gostermenin 6nemi artmaktadir (Axtell
ve Parker, 2003: 113-114). Calisanlara karar verme ve inisiyatif kullanma firsat1 taniyan, bu davraniglari
onaylayan, calisanlar1 yeterli bilgilendiren, gelistiren ve goriislerine deger veren is ortamlari; proaktif
davranisin ortaya ¢ikmasina olanak vermektedir.

Beklenti 6tesi 6zyeterlilik davranigsinin anahtar bileseni, biitlinleyici ve kigiler arasi becerileri igine
almaktadir. Kisiler ve boliimler arasi aktivitelerinin biitiinleyici becerileri ve bunun beklenti Gtesi
Ozyeterlilik davraniginin bir pargasi olmasmin nedeni, bilgilendirmeye sik basvurmasindan ileri
gelmektedir. Bu tip beceriler, anlasmazliklarin saptanmasi, problem ¢ézme, miisteri hizmeti, amag
saptama ve agiklama yapmay1 da icermektedir (Ruder, 2003: 3). Beklenti 6tesi 6zyeterlilik davranisi,
hangi insanlarin kendilerinden emin olduklarini hissetmeleri konusuyla ilgilenmektedir. Kendine giiven
(6zgiiven) hissiyat1 i¢inde olan insanlar, daha proaktif, daha genis ve geleneksel olarak yeteneklerini
diizenlenmis teknik diizenlemelerin Gtesine tasirlar. Beklenti 6tesi 6zyeterlilik, 6zel bir teknik gorev igin
odaklanmig (6rnegin bir bilgisayar operatorii) ozyeterlilige sahip olmanin getirdigi anlayistan 6nemli
Olciide ayrilir. Bu tip bir 6zyeterlilik kisinin dogal ¢evresi igerisinde isini ve sirketini degistirebilecek
genisgletilmis bir gérev alanina sahip olmasi demektir. Bu durumu sadece bazi iiretken yetenekler
kavrayabilir. Aranan anahtar 6zellikler inisiyatif kullanan ve proaktif davranabilen kisilik profilidir.
Kendi kendini yonetebilen giiven algisi, ¢ok yonlii kisilik 6zelliklerinin birlikte kullanilmasini gerekli
kilmaktadir (Parker, 1998: 835). Cok yonlii yetkinliklerden gelen kendi kendini yonetebilme 6zgiiveni,
calisanlarin belirsizlik durumlarinda esnek davranabilmesine katki saglamakta, belirsizligi daha kolay
yonetmesini olanakli kilmaktadir. Giiven ikliminin olugsmasinda c¢aliganlarin tagimasi gereken diger bir
ozellik ise, kisilerarasi beceridir. Bu beceri, grup kararlari verme konusunda bazi deneyimlere, bir
stirecin probleminin ¢dziimiinde gereken bilgiye, muhtemel sorunlara karsi hazir olmaya, iletisim ve
ikna yetenegine sahip olmay1 gerektirmektedir.

Calisanlarin yukarida ifade edilen becerilere sahip olma gerekliligi, geleneksel hiicre tarzi
boliimlendirmelerin  yapildigi orgiitsel yapilarda islerin dogasi geregi calisanlarin etkin iletigim
kurmalari, esgiidiim saglamalar1 ve Orgiitsel sinerjinin ortaya c¢ikarilmasi bakimindan Onem
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tasimaktadir. Biitiin bu durumlar 6zyeterliligi gerekli kilmaktadir (Parker, 1998: 836). Beklenti Gtesi
ozyeterlilik davranisiyla en cok iligkilendirilen kavramlar arasinda baglamsal performans ve orgiitsel
vatandaslik davramsi yer almaktadir (ORGAN, 1997). Ozyeterlilik davranisinin farklilastig1 en énemli
nokta, c¢alisanlarin yaptiklari davraniglar1 degil, aksine yapabileceklerini dikkate almasidir (Parker,
1998: 837). Crant (2000) proaktif davranig yapisinin temelini olusturan beklenti 6tesi dzyeterlilik
davranigini sosyallestirme, proaktif geri bildirim arama, fikirlerini kabul ettirme, yenilik, kariyer
yonetimi ve stresle basa ¢ikmak gibi alti temel faktorle agiklamaktadir.

Calisanin gorev taniminin disina ¢ikma egiliminin giiglii olmasi ve 6rgiit lehine inisiyatif kullanmasi
proaktif davranislarin geregidir. Parker proaktif davranislari, “kisinin, isin gerektirdigi geleneksel,
teknik ve tanim ig¢i rol gerekliliklerin disina ¢ikarak daha genis kapsamli rol (tanim dis1 rol davranisi)
iistlenme konusunda kendine duydugu giliven” olarak degerlendirmektedir. Parker’in (1998)
aragtirmasina gore, gorev tanimini agsma yeterliligi, kurum ici kosullarla sekillenir. Kurumlar uygun
caligma kosullarin1 yerine getirebildikleri zaman, c¢alisanlarinda proaktif davranmigi da ortaya
cikmaktadir. Proaktif kisilik ve kisisel inisiyatif, davranigsal bir 6zellik olarak tanimlanirken, ekstra rol
davranigi ve beklenti 6tesi 6zyeterlilik davranigi baglamsal (igeriksel) olarak algilanmaktadir (Ruder,
2003).

4,  ARASTIRMA YONTEMI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma, yoneticilerin orgiitsel giiven boyutlarina iligkin algilar ile beklenti 6tesi 6zyeterlilik algilar
arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu yolla katilimcilarin 6rgiitsel tanim disi1 rol davranisi denilen is
tanimlarinin iizerinde ¢aba gostermeye ve orgiitsel sorunlarin ¢oziimiine goniillii katk: gosterip, orgtitsel
amaglan icgsellestirme algi diizeyleri belirlenmeye c¢aligilmigtir. Ayrica arastirmada katilimcilarin
ozyeterlilik ve orgiitsel giiven algilarinin demografik gdstergeler itibariyle farklilasip farklilasmadigi
belirlenmeye ¢alisilacaktir. Arastirmanin alan yazina katkinin yaninda orgiitsel verimlilik ve bireysel
performansin iyilestirilmesi konusunda uygulamaya énemli katkisinin olacagi diisliniilmektedir.

4.2. Evren ve Orneklem

Bilimsel arastirmalarda her durumda veriye ihtiya¢ duyulur. Veriler ise arastirmanin konusu olan
olaylar1 ve olgulari iginde barindiran “evren”de bulunur. Arastirma evreni arastirma sonuglarinin gegerli
olacagi ana kiitleyi ifade eder. Evren, arastirmacinin inceledigi olay veya olguyu en iyi yansittigini
diisiindiigii veya hakkinda bilgi almak istedigi (Miles & Huberman, 1994:71) bir kurum olabilecegi gibi,
bir meslek grubu veya demografik 6zellikler de olabilir. Bu arastirmanin genel evrenini Sakarya’da
imalat sektoriinde beyaz esya, elektronik, otomotiv yan sanayi alaninda faaliyet gdsteren, Tiirkiye'nin
ikinci en biliylik bes yiiz firmasi arasinda bulunan firmalarin alt ve orta diizey yoneticileri
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, verilen evren i¢inden tesadiifi olarak se¢ilmis 90 yoneticiden
olusmaktadir. 90 yonetici ile yapilan orgiitsel giiven ve ozyeterlilik dlgekleri ile veriler toplanarak
analize tabi tutulmustur. Arastirmada kullanilan Slgekler ve gecerlilik ve giivenirlilik ¢aligmalarina
iliskin sonuglar asagida verilmistir.

4.3. Ol¢me araclan

Orgiitsel Giiven Olgegi: Arastirmada katilimeilarin 6rgiitsel giiven algilarmi 6lgmek amaciyla Ruder’in
(2003) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven Olgegi (OGO) kullanilmistir. Bir iist yoneticiye giiven
belirlemek amaciyla gelistirilen 6lgek dokuz maddelik besli Likert tarzi 6lgekte 1- Hig Katilmiyorum,
2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Tamamiyla Katiliyorum seklinde diizenlenmistir.
Olgegin giivenilirligi cronbach alpha katsayist ile hesaplanmustir ve dlgegin Cronbach alfa katsayist, .83
olarak belirlenmigtir.

Beklenti Otesi Ozyeterlilik Olgegi: Proaktif davramsin bir belirleyicisi olan beklenti dtesi dzyeterlilik
algistm lgmeye yonelik gelistirilen Beklenti Otesi Ozyeterlilik Olgegi (BOOO), Parker’in (1998)
tarafindan gelistirilmistir. BOOO, bir problem karsisinda ¢dziim arama, dneri getirme ve katk1 saglayici
davranis konusunda inisiyatif gostermeyi 6lgmeye yonelik on maddeden olusan Slgek, katilimcilarin
beklenti Gtesi tutumlarini belirlemeye derecesini gosteren 5°1i Likert dlgegi de besli Likert olgegi
tarzinda bir tutum dl¢egidir. Olgegin Cronbach’in alfa katsayis1 .96 olarak belirlenmistir.
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4.4. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amaciyla, onun timii ya da s6z konusu evrenden alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem iizerinde
yapilan tarama diizenlemelerinden “genel tarama modelleri”nden biri olan “kesitsel tarama modeli”
kullanilmistir. Kesitsel tarama arastirmalarinda betimlenecek degiskenlerin &zelliklerine uygun olarak
bir seferde 6l¢iim yapilir. Bu ¢alismada veriler ¢alisma evrenindeki farkli kademe ve pozisyonlardaki
yoneticilerden tanitimi1 yapilan oOl¢ekler yardimiyla toplanmistir (Fraenkel ve Wallen, 20006).
Yoneticilerin orgiitsel gliven ve beklenti 6tesi 6zyeterlilik iliskisini inceleyen bu arastirmada s6z konusu
degiskenler arasindaki iligkinin yaninda aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerine iliskin alginin
yeniticilerin demografik gdstergeleri itibariyle farklilagip farklilasmadigi asagidaki model gergevesinde
tespit edilmeye ¢alisiimigtir.

[ Orgiitsel Giiven W Beklenti 6tesi 6zyeterlilik }

)

[ Kontrol degiskeni ]

Sekil.1. Arastirma Modeli
Yukaridaki model ¢ercevesinde agsagidaki hipotezlerin test edilmesi amag¢lanmustir:

H.1. Katilimcilarin érgiitsel giiven ve beklenti otesi oOzyeterlilik algilart anlamli  6lgiide
farklilasmaktadir.

H.2. Katilimcilarin orgiitsel giiven ve beklenti otesi ozyeterlilik algilart arasinda anlamly iligki vardir.
5. BULGULAR

Elde edilen verilerle yapilan ¢oklu regresyon analizi bulgular1 degerlendirildiginde; orgiite ve bir {ist
diizey yoneticiye duyulan giiven ile kendine giiveni temsil eden beklenti 6tesi 6zyeterlilik davranisi
arasinda sadece Orgiit stratejilerine iligkin tartismalarda goriis bildirme konusunda kendine giivenin
bulundugunu gozlenmistir. Bir {ist diizet yoneticiye duyulan giiven boyutunu olusturan faktorlerden
sadece yardim, duygular1 dikkate alma ve yoOneticiye genel giliven algisi ile beklenti 6tesi o6zyeterlilik
davranist arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli iligki tespit edilmistir. Buna gore arastirmanin
“katilimcilarin orgiitsel giiven ve beklenti otesi ozyeterlilik algilart arasinda anlaml iliski vardir”
seklindeki H2 hipotezi kabul edilmistir. Yoneticilerin, ¢alisanin lehine karar almasi gerektiginde bile
yonetimin kararlarinda hakli ¢ikacagina inanci ve yonetimin taahhiitlerini yerine getirmesi ve beklenti
oOtesi Ozyeterlilik davranigi arasindaki iligkinin istatiksel olarak anlamli olmadig goriilmektedir.

Tablo 1: Yoneticiye Giiven

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 2,183 ]0,624 3,499 0,001
Yardim konusunda yoneticiye giiven 0,346 0,090 0,517 3,830 0,000
Caligsan mutlulugu i¢in duygularini dikkate alma 0,269 0,103 0,394 2,606 0,013
Yoneticiye duyulan genel giiven 0,415 0,120 0,545 3,453 0,001
Yonetimin kararlarinda haklilik 0,063 0,123 0,072 0,515 0,610
Yonetimin taahhiitlerini yerine getirmesi 0,116 0,102 0,147 1,139 0,262

a. Bagimli Degisken: Sirketin stratejilerine iliskin tartigmalarda goriis bildirmede kendine giiven duyma

Orgiite duyulan giiven ve beklenti &tesi dzyeterlilik davranis1 arasindaki iliski orgiit stratejilerine iliskin
tartigmalarda goriis bildirme konusunda kendine giiven diizeyinde istatiksel olarak anlamli bir iliski
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saptanmustir. Orgiitiin ¢alisanin hatali oldugu durumlardaki telafi edici yaklasimi, goriis bildirme
konusunda ¢aligani isteklendirmekte ve kendine giiven duymasini saglamaktadir.

Tablo 2: Orgiite Giiven

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2,265 0,394 5,756 0,000
Hata durumunda kendini rahat hissetme 0,306 0,142 0,500 2,152 0,038
Adil davranista tam giiven 0,034 0,163 0,047 0,211 0,834
Yo6netimin hata durumunda telafi sansi vermesi 0,765 0,172 0,988 4,434 0,000
Yonetimin samimiyeti 0,033 0,114 0,051 0,288 0,775

a. Bagimli Degigken: Sirketin stratejilerine iligkin tartismalarda goriis bildirmede kendine giiven duyma

Arastirmaya katilan alt ve orta kademe yoneticilerin beklenti Otesi Ozyeterlilik algilari, isyerinde
karsilagilan bir probleme ¢dzlim arama konusunda ¢aligma alaninin sézciiliiglinii yapma, yeni yontemler
gelistirme, Oneriler getirme, goriislerini bildirme, hedefleri belirleme ve bilgilendirme gibi eylemlerde
kendine giiven Olgiitleriyle degerlendirilmistir. Yoneticilerin ¢cogunlugu (% 87,5), uzun doénemli
problemlere ¢éziim arama konusunda kendilerine glivenmektedir. Bu tip bir giiven duygusu kurum
igerisinde cinsiyete (Value: 8,754, Df: 3, Asymp. Sig.: 0,033), mesleki alana (Value: 29,697, Df: 18,
Asymp. Sig.: 0,041) ve mevcut pozisyonda ¢calisma stiresine (Value: 35,705, Df: 9, Asymp. Sig.:0,000)
gore anlamli farklilik géstermektedir. Buna gore arastirmanin “katilimcilarin orgiitsel giiven ve beklenti
otesi ozyeterlilik algilart anlaml olgiide farklilagsmaktadir” seklindeki H1 hipotezinin kontrol
degiskenleri olan cinsiyet, mesleki alan ve ¢alisma siiresi itibariyle dogrulandigi anlasilmaktadir. Bu
sonu¢ caliganlarin her konuda tam bilgiye sahip olmamalarindan ve igse yeni girenlerin ise aligma
stirecinin farklilik gostermesinden ileri gelmektedir. Mevcut pozisyonda ne kadar uzun siire ¢aligilirsa
isle ilgili birgok konuda bilgi ve deneyim sahibi olmak miimkiindiir olmaktadir. Uzun dénemli bir
probleme ¢6ziim arama konusunda, ¢alisanlar, amirleriyle ne kadar uzun vakit gegirirlerse (Value:
23,618, Df: 9, Asymp. Sig.: 0,005), o kadar daha fazla yaratici ve tartismaya agik olduklar
anlagilmaktadir. Yine bu soru ve egitim diizeyi (Value: 35,560, Df: 12, Asymp. Sig.: 0,000) arasinda
anlaml 6lctide farklilastig1 gozlenmektedir. Arastirma sonuglarina gore, egitim diizeyi yiiksek olanlarin
orgiitsel problemleri ¢6zme konusunda daha istekli ve kendilerine olan giivenleri daha yiiksek oldugu
anlagilmaktadir.

Katilimcilar, ¢alisma alanlarinda, meslektaglarina sozciiliik yapma konusunda yiiksek oranda (% 80,8)
kendilerine giivendiklerini belirtmislerdir. Meslektaglarina sozciiliik yapmada giiven mesleki alana ve
(Value: 37,125, Df: 24 ve Asymp. Sig.: 0,043) egitim diizeyine (Value: 48,882, Df: 16, Asymp. Sig.:
0,000) gore anlamli 6l¢iide farklilik gostermektedir. Egitim diizeyi daha yiiksek olan calisanlarin, bu
konuda kendilerine giiveni daha yiiksektir. Katilimcilar, calisma alanmiyla ilgili, yeni ydntemler
gelistirme konusunda kendilerine yiiksek giiven duymaktadir. Inisiyatif alma ve eyleme ge¢cmede temel
belirleyici olan katilimcilarm % 83,6°s1 kendilerine giivendikleri yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu
soruyla, cinsiyet (Value: 19,905 Df: 3 ve Asymp. Sig.: 0,000) mesleki alan (Value: 35,064, Df: 18 ve
Asymp. Sig.: 0,009) mevcut pozisyonda galigsma siiresi (Value: 18,363, Df: 9, Asymp. Sig.: 0,031) ve
egitim diizeyi (Value: 27,422, Df: 12, Asymp. Sig.: 0,007) anlaml1 6l¢iide farklilagtig1 anlagilmaktadir.
Is tecriibesi arttikca isle ilgili ayrintilar calisanlar tarafindan &grenildigi i¢in ¢alisanlarin yaptiklari isler
iizerinde kontrollerinin arttig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 3: Cinsiyetin Beklenti Otesi Ozyeterlilik Davranigina Iligkin Ki-kare Testi Sonuglart

s Pearson Chi-Square
Cinsiyet ve BOOD lliskisi

Value Df | Asymp. Sig.

Cinsiyet ve Tlgili Bir Problemi Yoneticimle Tartisirken, Y6neticimin Bunu Daha Sonra

Bana Karg1 Kullanmayacag1 Yoniinde Kendimi Rahat Hissederim, Arasindaki iligki 15,424(2) 4 0,004

Cinsiyet ve Yéneticim, Calisanlarin Mutlulugu I¢in Onlarin Duygularim Dikkate Alarak

Hareket Eder, Arasindaki iliski 14.075@@) | 4 0,007

Cinsiyet ve Uzun Zamanl Bir Probleme C6ziim Arama Konusunda, Kendinize Ne

Kadar Giivenirsiniz, Arasindaki Iliski 8,754(2) 3 0,033

Cinsiyet ve Calisma Alanimizla {lgili Yeni Yontemler Gelistirme Konusunda Kendinize

Ne Kadar Giivenirsiniz, Arasindaki iliski 19,905@) | 3 0,000

Cinsiyet ve Biriminizin Daha Iyi Calismas1 I¢in Ust Yonetime Oneriler Getirme

Konusunda Kendinize Ne Kadar Giivenirsiniz, Arasindaki Iliski 28,565(2) 4 0,000

Beklenti dtesi 6zyeterlilik davranis1 dl¢iimiinde en yiiksek giiven oranma sahip soru (% 80, 8), “Isle
ilgili daha iyi ¢calisma ortami kurmak icin, iist yonetime oneri sunma konusunda kendine giivenirim.”
sorusudur. Bu durumdan kurumun yararlanabilmesi igin, orgiitte kullanilan Oneri sistemlerinin
mevcudiyeti 6nemlidir. Calisanlarin cinsiyetlerine bakildigi zaman bu durum degismekte, erkeklerin
kadinlara gdre gorece dneri sunma konusundaki kendilerine daha ¢ok giivendikleri (Value: 28,565, Df:
4 ve Asymp. Sig.: 0,000) anlasilmaktadir. Katilimcilarin egitim diizeyi ve iist yonetime Oneri sunma
algilart anlaml Slgiide farklilasmaktadir (Value: 64,175, Df: 16, Asymp. Sig.: 0,000). Egitim diizeyi
daha yiiksek olanlarin kendilerine daha ¢ok giivendikleri anlagilmaktadir. Egitim, 6zyeterliligi gelistiren
en Onemli faktdrlerden biridir; 6zyeterliligi yiiksek olan kisilerin dnerilerinin rasyonel gerekgesi vardir
ve bunu iist yonetime iletme konusunda cesaretli ve basarili olduklarina iligkin algilarinin tutumlarina
yansidig1 goriilmektedir.

Tablo 4: Mesleki Alanin Beklenti Otesi Ozyeterlilik Davranisina Iliskin Ki-kare Testi Sonuglari

Pearson Chi-Square

Mesleki Alan ve BOOD iliskisi Asymp

Value Df Sig.

Mesleki Alan ve Uzun Zamanh Bir Probleme Coziim Arama Konusunda, Kendinize Ne 29,697(a) 18 0,041
Kadar Giivenirsiniz, Arasindaki Tliski

Mesleki Alan ve Ust Yénetime, Calisma Alanimzin Sozciiliigiinii Yapma Konusunda, 37,125(a) 24 0,043
Kendinize Ne Kadar Giivenirsiniz, Arasindaki Iliski

Mesleki Alan ve Calisma Alanimzla Ilgili Yeni Yontemler Gelistirme Konusunda 35,064(a) 18 0,009
Kendinize Ne Kadar Giivenirsiniz, Arasindaki liski

Mesleki Alan ve Sirketinizin Stratejilerine Iliskin Tartismalarda, Gériislerinizi Bildirme 38,624(a) 24 0,030
Konusunda Kendinize Ne Kadar Giivenirsiniz, Arasindaki {ligki

Mesleki Alan ve Meslektaglarinizi Bilgilendirme Amactyla Bir Sunum Yapma 32,246(a) 18 0,021
Konusunda Kendinize Ne Kadar Giivenirsiniz, Arasindaki liski

Daha cok taktiksel ve operasyonel seviyelerde bulunan yoneticilerin stratejik faaliyetlere istirak
etmedeki giivenleri (%67,3) orta diizeyin biraz lizerindedir. Ayrica, “érgiitiin stratejilerine iliskin
tartismalarda goriislerinizi bildirme konusunda kendinize ne kadar giivenirsiniz?” sorusu ile
katilimcilarin cinsiyetleri arasinda anlamli farklilik oldugu anlagilmaktadir (Value: 14,134, Df: 4 ve
Asymp. Sig.: 0,007). S6z konusu farklilik mesleki alanda (Value: 38,624, Df: 24, Asymp. Sig.: 0,030)
ve egitim diizeyinde (Value: 59,762, Df: 16, Asymp. Sig.: 0,000) de yer almaktadir. Aksakliklar ve
sorunlar hakkinda goriis bildirme konusunda proaktif kisilige sahip olanlarin daha basarili olduklari
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anlasilmaktadir. Calisanlarin kendi birimlerinin biit¢elerini hazirlama konusunda kendilerine giiven
duymaktadir (% 58,6). Bu durum galisanlarin, ¢alisma ortaminin farkindaliklarini géstermektedir; fakat
bu soru, diger ozyeterlilik sorularina gore, en diisiik orana sahip sorudur. Bu soru mevcut pozisyonda
caligma siiresi (Value: 36,881, Df: 12, Asymp. Sig.: 0,000) ve egitim diizeyi (Value: 75,675, Df: 16,
Asymp. Sig.: 0,000) bakimindan anlamli 6l¢iide farklilagmaktadir.

Boliim hedeflerinin belirlenmesi konusunda katilimcilarin kendilerine olan giivenlerinin yiiksek oldugu
anlagilmaktadir (%75). Bu orgiit i¢in yenilik¢i yaklagimlarin ortaya ¢ikmasi konusunda katilimeilarin
oldukca goniilli olduklarin1 gostermesi bakimindan 6nemlidir. S6z konusu goniilliilik durumu
sayesinde bireysel hedeflerle orgiitsel hedefleri arasindaki iligki giiclenmektedir. Katilimcilarin
kendilerine giliven algilar1 ile mevcut pozisyonda c¢aligma siiresi bakimindan anlamli o6lgiide
farklilasmaktadir (Value: 20,577, Df: 9, Asymp. Sig.: 0,015). Proaktif kisilige sahip olan insanlar,
fikirlerini kabul ettirme konusunda gorece daha istekli davranmaktadirlar. Proaktif kisilik profiline sahip
olanlarin orgiitsel baglilik ve vatandaglik benzeri davranig géstermeleri beklenir.

Tablo 5: Mevcut Pozisyonun Beklenti Otesi Ozyeterlilik Davranisina iliskin Ki-kare Testi Sonuglari

Pearson Chi-Square
Mevcut Pozisyon ve BOOD Iliskisi

Value Df | Asymp. Sig.

Mevcut Pozisyonundaki Caligma Siiresi ve Uzun Zamanh Bir Probleme Coziim | 35,705(a) 9 0,000
Arama Konusunda, Kendinize Ne Kadar Giivenirsiniz, Arasindaki Iligki

Mevcut Pozisyonundaki Calisma Siiresi ve Calisma Alanimzla Ilgili Yeni Yontemler | 18,363(a) 9 0,031
Gelistirme Konusunda Kendinize Ne Kadar Giivenirsiniz, Arasindaki Iligki

Mevcut Pozisyonundaki Caligma Siiresi ve Birimin Biitcesine Iliskin Bir Oneri | 36,881(a) 12 0,000
Hazirlama Konusunda Kendinize Ne Kadar Giivenirsiniz, Arasindaki iliski

Mevcut Pozisyonundaki Calisma Siiresi ve Birimin Hedeflerinin Belirlenmesine | 20,577(a) 9 0,015
Katkida Bulunma Konusunda Kendinize Ne Kadar Giivenirsiniz, Arasindaki Iliski

Mevcut Pozisyonundaki Calisma Siiresi ve Isyerinizdeki Diger Birimlerde Calisanlari
Ziyaret Ederek islerin Yapilistyla {lgili Onerilerde Bulunma Konusunda Kendinize | 24,065(a) 9 0,004
Ne Kadar Giivenirsiniz, Arasindaki Iliski

Katilimcilara yoneltilen ekstra rol davranisiyla ilgili soruya verilen cevaplarin cinsiyet acisindan anlamli
Olgiide farklilagtig1 anlagilmaktadir (Value: 19,771, Df: 3 ve Asymp. Sig.: 0,000). Bu sorunun énemi,
ise yeni giren, rotasyona ugrayan veya herhangi bir sebepten dolay1 kendi deneyimlerini bagka kisiye
aktarmak, bilgilerini paylasmak durumuyla karsilasmaya iliskin algilarinin olduk¢a olumlu oldugu
anlasilmaktadir (%81,7). Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevabin ¢cogunlugu kendilerine olan giiven
duygusunun yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Demografik gostergeler bakimindan bu sorunun mesleki
alana gore anlamh 6l¢iide farklilik gosterdigi anlagilmaktadir (Value: 32,246, Df: 18 ve Asymp. Sig.:
0,021). Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar “egitim” diizeyi itibariyle de anlamli 6l¢iide
farklilastig1 anlagilmaktadir (Value: 27,706, Df: 12, Asymp Sig.: 0,006).

Isyerindeki diger birimlerde galisanlari ziyaret ederek islerin yapilisiyla ilgili onerilerde bulunma
konusunda katilimeilarin biiyiik cogunlugu olumlu bir algiya sahip olduklar1 anlagilmaktadir (% 67,2).
Bu sorunun katilimcilarin cinsiyet (Value: 11,479, Df; 3 ve Asymp. Sig.: 0,009) ve mevcut pozisyonda
caligma siiresi itibariyle anlamli (Value: 24,065, Df: 9, Asymp. Sig.: 0,004) olciide farklilastig
anlagilmaktadir. Bagkalarinin isleriyle ilgili 6neride bulunmanin proaktif davranigin getirisi olarak
algilanmaktadir. Bu durumun, bu tip davranig egiliminde olan insanlarin ¢evreleriyle yakindan ilgili
olduklar1 ve herhangi bir eksiklik veya diizeltilmesi gereken bir olayla karsilasmalari durumunda
proaktif davranarak durumdan vazife ¢gikardiklar1 anlasilmaktadir (Value: 33,785, Df: 12, Asymp. Sig.:
0,001).
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Tablo 6: Mevcut Pozisyonun Beklenti Otesi Ozyeterlilik Davranisina iliskin Ki-kare Testi Sonuglari

Pearson Chi-Square

Mevcut Yoneticiyle Cahsma Siiresi ve BOOD iliskisi

Value Df | Asymp. Sig.
Mevcut Yoneticisiyle Calisma Siiresi ve Eger Bir Hata Yaparsam, Yo6neticim Bunu
Unutma Konusunda Isteklidir, Arasindaki liski 22231(a) | 12 0,035
Mevcut Yéneticisiyle Calisma Siiresi ve Y&neticim, Calisanlarin Mutlulugu Icin 62,747(a) | 12 0000
Onlarm Duygularmi Dikkate Alarak Hareket Eder, Arasindaki iligki ' '
Me\./c.ut Yonetlc1sp{l§ Qahsma Siiresi ve Yonetim, Taahhiitlerini Genellikle Yerine 17,775(a) 9 0,038
Getirir, Arasindaki Iligki
Mevcut Yoneticisiyle Calisma Siiresi ve Uzun Zamanl Bir Probleme Coziim Arama 23,618(a) 9 0005
Konusunda, Kendinize Ne Kadar Giivenirsiniz, Arasindaki Iligki ' '

6. SONUC

Orgiitlerdeki giiven sadece birinin en yakinindaki amirinin bakis agistyla degil, ayn1 zamanda orgiitsel
giiven ve iklimin de bir sonucu olarak diisiiniilmelidir. Orgiitsel giiven arastirmalar1 ¢alisanlarin hem
bireysel amaglarina ulagmalarinda, hem de oOrgiitsel amaglara ulagmada orgiitsel giivenin énemli bir
husus oldugunu gostermektedir. Orgiitler isbirligi sistemleridir ve s6z konusu isbirligi sistemleri ne
kadar birbiriyle iligkili parcalarin arasindaki etkilesim yiiksek ise bunun hem orgiitsel sinerjinin
yaratilmasina hem de orgiitsel glivenin yiikselmesine olumlu katkisinin olacagi anlagilmaktadir (Wong
ve dig., 2006). Orgiitsel giivenin 6rgiitsel iklim ve kiiltiire yanstyan sonuglar1 vardir ve bu durum
calisanlar arasindaki etkilesimin ve igbirliginin artmasina da olumlu katkisinin olacagini géstermektedir.
Aksine orgiitsel glivenin olmamasi durumunda, yasanan motivasyon kaybi nedeniyle calisanlarin is
tatminlerinin azalacagina, performanslarimin diisecegine ve isten ayrilma niyetlerinin artacagina iliskin
Onemli 6l¢lide arastirma bulunmaktadir.

Hem bu arastirma, hem de literatiir taramas1 sonucunda caliganlarin kendilerini giiven ortaminda
hissetmeleri durumunda motivasyonlarinin artacagia, bunun Orgiitsel baglilik gibi, orgiit yanlisi
davraniglar iizerinde olumlu etkisinin olacagina dolayisiyla bu tutumun ¢alisanlarin ekstra rol davranis
gostermelerine katki saglayacag ileri siirtilebilir (Brower ve dig., 2009). Daha tecriibeli olanlarin
giivenilir olmalar1 durumunda ise yeni katilanlar1 veya yardima ihtiyag duyan g¢aligsanlar yaptiklar is
konusunda bilgi verme, kendi deneyimlerini paylagma ve igbirligi yapma konusunda hevesli olma tanim
dis1 ekstra rol davraniglarinin olumlu sonuglaridir (Aryee ve dig., 2002: 279). Bu durum kurum
igerisinde zincirleme etki gostererek tiim orgiite yayilma egilimi gosterir ve orgiit kiiltiirii haline gelerek
kurumsallagir (Chiaburu ve Baker, 2006). Bagkasindan ekstra rol davranisi géren biri bunu digerlerine
gostere konusunda daha istekli davranacaktir. Giiven ortaminda ¢alisanlarin daha yaratict olmalari,
islerini severek yapmalari, kendilerini gelistirme konusunda daha istekli davranmalari 6rgiitsel giivenin
bir sonucudur.

Oz yeterliligin, proaktif davramigm bir belirleyicisi olarak kabul edildigi arastirmalarda, ¢alisanlarin
sahip oldugu becerileri orgiitsel ortamda yenilemesi 6nemli bir yonlendirici olarak islev gérmektedir.
Buna is zenginlestirme, is rotasyonu gibi kurum i¢i faaliyetler de dahildir. Calisanlarin bu tip yapilan
uygulamalar sayesinde, oOrgiit igerisindeki pratiklik, deneyim ve faaliyetlerini etkiledigi, yapilan
arastirmada gozlenmistir. Beklenti Gtesi 6zyeterlilik davranisi, Orgiitsel sosyalizasyon iizerinde de
olumlu bir etkiye sahiptir. Potansiyel yapilarin karsilikliligi ve iki kisi arasinda, sirayla bir begenme ve
bir begendirme beklentisi i¢ine girerek, diger boliimlerin beklentilerine cevap verme konusunda goniillii
katilim gdstermeleri beklenebilir (Lee, 2006: 347). Orgiitsel sosyalizasyonun ayn1 zamanda beklenti
Otesi Ozyeterlilik davranisini olumlu yonde etkiledigine iliskin ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir.
Nihayet orgiitlerde insanlar bir iiste bagli olarak faaliyette bulunur ve ona yardim etme ve yardim alma
konusunda sosyal degisime girer (Mostafa, 2005). Sosyal degisim siirecinde uyum, sosyal degisimin
onemli bir gerekliligi olan giiven ile dogrudan iliskilidir. Sosyal degisim ve beklenti 6tesi 6zyeterlilik
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davranistyla dogrudan iliskili olan giiven ayn1 zamanda orgiitsel iklimin 6nemli bir degiskeni olarak
islev gdormektedir.
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