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OZET

Psikolojik yildirma, orgiitlerde oldukga sik karsilagilan ve tiim orgiit {iyelerini etkileyen 6nemli bir sorundur. Bu aragtirmanin
temel amaci, psikolojik yildirma davranislarinin galisanlar tarafindan nasil algilandiginin ve bu davranislarin ¢aliganlarin
psikolojik durumlari tizerindeki etkilerinin belirlenmesidir. Bu arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Aragtirmaya
goniillii olarak katilan Burdur Defterdarligi Milli Emlak Miidiirliigii ¢alisanlari ile yapilan goriismeler ile arastirma bulgulari
elde edilmistir. Yapilan goriismelerle, psikolojik yildirma davraniglarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig1 incelenmeye
calisilmis ve aragtirmadan elde edilen bulgulara gére, Milli Emlak Miidiirliigii ¢alisanlarin psikolojik yildirma davraniglarina
maruz kaldigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Y1ldirma, Psikolojik Siddet.

ABSTRACT

Mobbing is an important problem that is frequently encountered in organizations and affects all members of the organization.
The main purpose of this study is to determine how psychological mobbing behaviors are perceived by the employees and the
effects of these behaviors on the psychological status of employees. Qualitative research method is used in this study. The
findings of the study are obtained by volunteer participants who are the employees of Burdur National Estate Directorate.
Through interviews, it has been tried to examine how mobbing behaviors are perceived by employees. According to the findings
obtained from the study, it is concluded that the employees of the National Estate Directorate were subjected to mobbing
behaviors.

Keywords: Mobbing, Psychological Intimidation, Psychological Violence.

1. GIRIS

Giiniimiizde, is yerlerinde, sergilenen diismanca tavirlarla magdurlara oldukca zarar veren, ¢alisanlari
isten ayrilmaya zorlama gibi geri doniisii olmayan sorunlara yol agan, koyii niyetli ve ahlaki olmayan
davranis bigimleri ile karsilasilmaktadir. Orgiitlerde her gegen giin daha sik karsilasilan psikolojik

yildirma, ¢alisanlarin orgiite bagliligin1 ve verimliligini azaltan, orgiitler iizerindeki olumsuz etkileri
nedeniyle orgiitler agisindan 6nlem alinmasi gereken dnemli bir 6rgiitsel problemdir.

2. PSIKOLOJIK YILDIRMA KAVRAMI

Son yillarda, yonetim ve ¢alisma psikolojisi alaninda aragtirma yapan bilim insanlari, is yeri kaynakli
psikolojik sorunlar nedeniyle is yerinden uzaklagma olgusu saptamislardir. Baslangigta, is yerindeki
rekabetten kaynaklanan psikolojik baskilar sonucu ortaya ¢iktig1 diisiiniilen fakat varligi ve boyutunun
onemi daha dnce fark edilemeyen ve 6zellikle istifa ederek isyerinden ayrilan ¢alisanlarda sik goriilen
bu olguya psikolojik yildirma (psikolojik siddet/ mobbing) adi verilmektedir (Tinaz, 2006:7).

Baz1 durumlarda, siddet, ¢atisma, taciz gibi kavramlarla ayni oldugu diisiiniilen yildirma, s6z konusu
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kavramlardan oldukg¢a farkli &zelliklere sahiptir. Bugiin anlagilan anlamiyla yildirma ile ilgili
arastirmalar 80’lerin sonunda Iskandinav iilkelerinde baslamistir. Yildirma kavramu, ilk kez 1980 li
yillarin sonunda, Alman ¢alisma psikologu Heinz Leymann tarafindan tanimlanmistir (Tinaz, 2006: 1).
Leymann, yildirmaya maruz kalmis ve sonug olarak travma yasamis ¢alisanlar iizerinde gerceklestirdigi
caligmasinda, yildirmayi, igyerinde kotii muamelenin siddetli hali olarak tanimlamistir (Leymann,
1990:120).

Psikolojik yi1ldirma; orgiitlerde, diger ¢alisanlar ve igverenler tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde
ortaya ¢ikan bir cesit psikolojik teror olarak algilanmakta olup, saldirtya ugrayan kisinin saygisiz ve
zararli davranislarin hedefi olmasi ile baglayan bir siirectir (Baykal, 2005: 8). Duygusal bir saldir1 olan
yildirma, bir kisinin, diger insanlar1 goniillii ya da goniilsiiz olarak bagka bir kisiye kars1 etrafinda
toplayarak, siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay, karsidakinin toplumsal itibarm
diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortamda onu isten ¢ikmaya zorlamasidir (Davenport vd., 2003: 15).

Psikolojik y1ldirmanin nedenleri konusunda fikir birligi bulunmamasina ragmen, genel olarak psikolojik
yildirma, orgiitsel nedenlerden, magdurun O6zelliklerinden, saldirganin O6zelliklerinden ve sosyal
etkilesim siirecinin &zelliklerinden kaynaklanabilir. Hem 6zel sektorde hem de kamu kurum ve
kuruluslarinda goriilebilen psikolojik yildirma davranislarina karsi dnlem alinmazsa, orgiit agisindan
istenmeyecek bir¢ok sonugla karsilasilabilir (Cobanoglu, 2005: 116). Orgiitlerde, psikolojik yildirma
siirecinin gelisiminde orgiit kiiltiirii ve yapismin tetikleyicisi ¢ok fazladir. Orgiitler, yonetim
fonksiyonlarini olusturmaya baslarken, stres ve ¢atisma yonetimini de goz 6niinde bulundurarak, orgiitii
psikolojik yildirmaya yol acan faktorlerden arindirmalidir (Demir ve Cavus, 2009: 16).

2.1. Psikolojik Yildirma Davramslar:

Calisanlar iizerinde nasil uygulandigi konusunda herhangi bir sinir1 bulunmayan yildirma davraniglar
bir orgiitsel psiko-siddet bigimidir. Bastirma, sindirme, bunaltma, korkutma, tehdit etme gibi taktiklerle
uygulanan yildirma, is tatminsizligi, orgiitsel ¢atisma ve verimsizligin temel kaynagi olup, bireysel,
orgiitsel ve toplumsal etkileri nedeniyle ciddi bir sorun kaynagidir (Bayrak Kok, 2006: 434).

Is yeri siddetinin en hizl1 biiyiiyen sekli olan psikolojik y1ldirma da, y1ldirma davranisini uygulayan kisi
veya kisilerce, magdur kisiye karsi caligma yasamini zorlastirici ve verimliligini azaltan bir takim
davranislarin yapilmasi s6z konusudur. Bu tiirden davranislarin bazilart su sekilde siralamak
miimkiindiir (Tmaz, 2006: 42)

e Kin giitmek,

e  Zalim ve acimasiz davraniglar sergilemek,

e  Kasith olarak kotii niyetli davraniglarda bulunmak,

e  Asagilayici davraniglar sergilemek,

e  Bagirip cagirarak is yaptirmaya caligmak,

e Kendi bildiklerinin dogru oldugu konusunda 1srar etmek,
e  Giivensizlik nedeniyle yetki vermeyi reddetmek,

e  Siirekli elestirmek,

e  Yersiz ve gereksiz sorularla rahatsiz etmek.

Psikolojik yi1ldirma, psikolojik ve fiziksel olarak ciddi hastalik belirtilerine neden olur, ancak magdur
is yerinde duysusal yonden yiprandigi icin hastalanmig degil, zarar gérmiis olarak kabul edilir
(Davenport vd., 2003: 16). Psikolojik yildirma siirecinde en ¢ok zarar géren kisi magdurdur. Magdurun,
siire¢ igerisinde kurallart degistirme giicli yoktur ve kendisine verilen rolii kabullenmek zorundadir
(Tetik, 2010: 85). Ancak, psikolojik yildirma davranisinin olumsuz etkileri sadece davraniga maruz
kalan kisiler tarafindan degil, yakin aile iiyeleri ya da ¢alisma arkadaslar1 tarafindan da hissedilmektedir,
bu kisiler magdurdaki duygu degisimlerine, normal psikolojik durumlarindan 6fke, anksiyete ve daha
sonra depresyona kadar ilerleyen yavas bir diisiise tanik olurlar. Magdur “Neden ben?”, “Bende yanlis
olan ne?” gibi sorularla kendini sorgulamaya baslar. Bu siirece taniklik edenler de bu durumdan etkilenir
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ve bir giin kendilerinin de karsilagabilecegi diisiincesi ile olumsuz etkilenirler (Randall, 2001: 7-8).
Yildirma davranigina maruz kalan ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklar1 da giderek azalmakta ve orgiit
psikolojik yildirma davranisinmi igsellestirmis kisilerle ¢alismak zorunda kalmaktadir (Ilgaz Yildirim,
2014: 27).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci psikolojik yildirma davranislarinin ¢aligsanlar tarafindan nasil algilandigi
ve bu davraniglarin ¢alisanlarin psikolojik durumlart tizerindeki etkilerinin belirlenmesidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma yontemi kullanilan bu arastirmada, nitel aragtirma yontemlerinde ¢ok sik kullanilan bir
teknik olan goriisme teknigi ile veriler elde edilmistir. Burdur Defterdarligi Milli Emlak Midiirligi
calisanlart ile gériisme teknigi ile elde edilen veriler analiz edilmis ve aragtirma sonuglarina ulagilmistir.

Bu calismada genelleme yapma amaci glidiilmemis olup, Milli Emlak Midiirliigiinde ¢alismakta olan
10 kisi ile yapilan goériismelerle, psikolojik yi1ldirma hareketlerinin ¢aliganlar tarafindan nasil algilandigi
incelenmeye galigilmustir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Milli Emlak Midiirliigiinde gorev yapmakta olan 14 c¢alisandan, arastirmanin
orneklemi ise arastirmaya goniillii olarak katilan 10 ¢alisandan olusmaktadir.

3.4. Arastirmanin On Kabulleri ve Stmrhhiklar

Arastirmada kullanilan yontemin, arastirmanin konusu ve amaci i¢in uygun bir yontem oldugu,
arastirmaya katilan bireylerin, goriismelerdeki ifadeleri dogru bigimde anlayarak cevap verebilecek
diizeyde olduklar1, ayrica dogru ve diiriist cevaplar verdikleri kabul edilmistir.

Arastirmanin Milli Emlak Midirliigiinde gorev yapmakta olan caliganlardan olusmasi, verilerin
toplanmasinda bir sinirlilik olusturmustur.

3.5. Veri Toplama Araci

Bu ¢aligmada veri toplama araci olarak yapilandirilmig miilakatlardan yararlanilmistir ve 12 tane
yapilandirilmis miilakat sorusu hazirlanmigtir. Miilakatlar 15-20 dakika slirmiistiir ve goriismeler
arastirmaci tarafindan yazili olarak kaydedilmeye calisilmistir.

3.6. Miilakat Sorulari
Bu calismada veri toplama araci olarak hazirlanan miilakat sorular su sekildedir;

1-1s yerinizde birinin sizin basar1 ya da performansimz etkileyen bilgileri saklamasi ya da size yanlis
ve eksik bilgi vermesi gibi bir durumla kargilagiyor musunuz?

2-Isinizle ilgili hata ya da yanhslarmizin siirekli hatirlatilmasi, yaptigmiz isle ilgili asagilanmaniz ya da
alaya alinmaniz gibi bir durumla karsilatiniz m1? Bdyle bir durumla hangi siklikla karsilasiyorsunuz?
Bu durum sizi psikolojik agidan nasil etkiliyor?

3-Isyerinde size bagiriimasi ya da birinin &fkesinin hedefi olmaniz gibi bir durumla karsilagtiniz m1? Bu
durumla hangi siklikla karsilasiyorsunuz?

4-Isinizle ilgili goriis, oneri ve fikirlerinizin Gnemsenmedigi veya yaptigimiz isin asir1 sekilde izlendigi,
hatanizin bulunmaya caligildig1 zamanlar oluyor mu? Sindirici ve korkutma amacglh davraniglarla ne
siklikla karsilagiyorsunuz?

5-Yeteneklerinizin ~ altindaki isleri yapmakla gorevlendirildiginiz, isinizle 1ilgili O&nemli
sorumluluklarmizin kaldirildig1 ya da daha 6nemsiz veya hosunuza gitmeyecek gorevlerin size verildigi
oluyor mu?
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6-Isyerinde hakkimizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi, is ortammizda &nemsenmemeniz,
dislanmaniz ya da sizinle konusulmamasi, kisaca grup disina itilmeniz gibi bir durumla karsilastiniz mi?

7-Size isinizle ilgili mantiksiz gérevler ya da imkansiz hedefler verilmesi ya da isin yetistirilmesinin
miimkiin olmadig1 teslim tarihinin konulmasi gibi bir durumla karsilagtiniz mi?

8-Bas edemeyeceginiz is yiikiine maruz birakildigimiz oldu mu? Bu durumun iistesinden gelebilmek i¢in
ne gibi bir ¢aba sarf ettiniz, bu durum fiziksel ve ruhsal sagliginiz etkiledi mi?

9-Uygun olmayan kosullarda ¢alismaya zorlandiginiz zamanlar oldu mu , bu durumu dile getirdiginiz
zaman Onlem alinmaya calisildi m1?

10-Hakkmizda asilsiz suglamalarin yapildigi veya soylentilerin cikarildigi oldu mu? Isyerinizdeki
insanlarin inanglariniza ve politik goriislerinize saldirdigi oldu mu?

11- Psikolojik baski “bir ya da birkag bireyin uzunca bir siire 1srarl bir sekilde bir ya da birkag bireyden
cok olumsuz davranislar gérmesi ve psikolojik baskinin hedefi oldugu bir durumda bu davranislara karsi
kendini savunmada gii¢lik ¢ekmesi” olarak tanimlanmaktadir. Sadece bir defaya mahsus bir olayy/
davranis1 psikolojik baski olarak algilamiyoruz.

Bu tanimi g6z Oniine alarak isyerinde psikolojik baskiya maruz kaldiginizi sdyleyebilir misiniz?
Isyerinizde ne kadar zamandir bu davranislara maruz kaliyorsunuz? Bu davraniglara maruz kalma
sikliginiz nedir?

12-Isyerinizde bu davranislara kag kisi maruz kald1? Bu davranislari size kars1 kag kisi uyguladi? Bu
davranislar size kars1 uygulayanlar kimlerdir?

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Psikolojik yildirma davraniglarinin ¢aliganlar tarafindan nasil algilandig1 ve bu davranislarin ¢alisanlarin
psikolojik durumlari {izerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada, katilimcilar
ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular yorumlanarak degerlendirilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin katilimcilar grubunu Burdur Defterdarligi Milli Emlak Midiirliigiinde calismakta olan 10
kisi olusturmaktadir. Arastirmaya katilan Milli Emlak Midiirliigii calisanlart 1 sef, 1 Teknisyen, 1
Tekniker, 1 Denetmen, 1 Hizmetli ve 5 Memurdan olugmakta olup, katilimcilarin demografik 6zellikleri
Tablo 1’ de yer almaktadir.

Tablo 1: Katlimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmcinin Arastirmadaki Adi Is Yerindeki Gorevi | Yas1 Toplam Calisma Yih
Katilimer 1 Sef 45 25
Katilimci 2 Memur 45 22
Katilimer 3 Teknisyen 50 28
Katilimc1 4 Memur 45 20
Katilimer 5 Memur 36 12
Katilimc1 6 Tekniker 49 28
Katilimer 7 Memur 32 12
Katilimer 8 Memur 33 8
Katilime1 9 Denetmen 32 6
Katilimei 10 Hizmetli 35 12

4.2. Psikolojik Yildirma Algilarina fliskin Bulgular

4.2.1.“Is yerinizde birinin sizin basar1 ya da performansimz etkileyen bilgileri saklamasi
ya da size yanls ve eksik bilgi vermesi gibi bir durumla karsilasiyor musunuz?” Sorusuna
Iliskin Bulgular

Bu soru ile ¢alisanlarin psikolojik yildirma davramiglarima maruz kalip kalmadiklarinin &grenilmesi
amaglanmig olup, Katilimci 1 “ Devamli karsilastyorum.”, Katilimc1 6 “Tabi ki olabiliyor.”, Katilime1
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8 “ Evet Karsilagtyorum.” gibi kisa cevaplar vermistir. Katilimc1 9 ve Katilimc1 10 ise konu hakkinda
daha detayli bilgiler vermistir. Katilimec1 9, bilmesi gereken ve iist amirleri sordugu zaman cevaplamasi
gereken hususlardan bazilarmin mesai arkadaglari tarafindan kendisine bildirilmedigi durumlar
oldugunu belirtmistir. Katilime1 10 ise ¢alismis oldugu kurumun her yoniiyle sirlar ve agiklanmayan
bilgilerle dolu oldugunu belirtmis ve birgok kurumda agik olarak verilen bilgilerin kendi kurumlarinda
gizlendigini ifade etmistir.

Diger 5 Katilimer ise boyle bir durumla karsilagmadiklarini belirtmislerdir.

Bu soruya verilen cevaplarda miilakata katilanlarin yarisinin boyle bir durumla karsilastigi, diger
yarisinin ise karsilasmadigi gortilmiistiir. Bu durum ¢alisanlarin is yerinde maruz kaldiklar1 psikolojik
yildirma davraniglarinin ve siddetinin farkli oldugunu gdstermektedir.

4.2.2.“Isinizle ilgili hata ya da yanhslarimzn siirekli hatirlatilmasi, yaptigimz isle ilgili
asagillanmaniz ya da alaya alinmamz gibi bir durumla karsilatiniz mi1? Boyle bir durumla
hangi sikhikla karsilasiyorsunuz? Bu durum sizi psikolojik ac¢idan nasil etkiliyor?”
Sorusuna Iliskin Bulgular

Bu soru karsisinda; Katilimer 1, boyle bir durumla karsilastigini, bu durumun is verimini azaltti§ini ve
motivasyonunu bozdugunu, kendisini ¢ok olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Katilime1 2, yaptigi
islerde alaya alinmadigim ancak hig takdir de edilmedigini, tesekkiir dahi edilmemesinin zaman zaman
moralini bozdugunu ifade etmistir. Katilimci 4, isi ile ilgili hata ya da yanlislardan dolay1 agagilanma
veya alaya alinma durumu olmadigini, boyle bir durum olsa kendine giiveninin sarsilacagini, isteksiz is
yapacagini ve is veriminin disecegini, korkak biri haline gelecegini belirtmistir. Katilime1 5, boyle bir
durumun hi¢ olmadigini, eger boyle bir durumla karsilasirsa ¢calisma sevkinin kirillacagini belirtmistir.
Katilimc1 6, boyle bir durumla ¢ok nadir karsilastigini, karsilasti§i zaman psikolojisini olumsuz
etkiledigini, sinirlendigini ve kizdigini ifade etmistir. Katilimer 8, onceki is yerinde bu durumla
karsilastigini ve kendini olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Katilime1 9 bu soru karsisinda, “Evet
stirekli bir sekilde, direkt bana degil ama bagskas1 iizerinden, yaptigim hata ve yanlisliklar sahsima
yansitilmaktadir. Kizim sana soylityorum gelinim sen anla misali. Bu durum tabii ki psikolojik agidan
olumsuz etkiliyor.” cevabini vermistir. Katilimec1 10, bu konunun tam da kendilerinin ¢aligma ortamini
dile getirdigini belirterek, en yukaridan en asagiya, miidiir olsun, memur olsun her an asagilanma ve
alay edilme fiiliyle kars1 karsiya kaldigini belirtmistir.

Katilimei 3 ve katilimer 7 ise kisaca bu durumla karsilasmadiklarini ifade etmistir.

Calisanlarin bilyiik cogunlugu psikolojik yildirma davraniglariyla daha 6nce karsilasmislardir veya suan
da karsilagmaya devam etmektedirler. Bu davraniglarin ¢alisanlarin motivasyonlarii ve verimliliklerini
etkiledigini goriilmektedir. Psikolojik yildirma davranislari, ¢alisanlarin o6rgiitten soyutlanmasina,
orgiitii sahiplenmemesine neden olmaktadir.

4.2.3.“Isyerinde size bagirilmasi ya da birinin 6fkesinin hedefi olmamz gibi bir durumla
karsilastiniz m1? Bu durumla hangi sikhikla Kkarsilasiyorsunuz?” Sorusuna Tliskin
Bulgular

Katilime1 1, bu gibi olaylarla ¢ok sik karsilastigini, bu sekilde davranan kisiye karsi kinlendigini,
kizdigimi ifade etmistir. Katilimci 3, bunun ¢ok sik yasanan bir olay oldugunu, ¢iinkii verilecek ig i¢in
oncelikle kirici, sert davranildigini, bu durumun da ¢alisma sevkini kirdigini, Katilimei 4, 6nceki yillarda
boyle bir olay yasadigini ancak su anda boyle bir durumla kargilagsmadigini belirtmigtir. Katilimei 5,
onceki yillarda boyle bir durumla karsilagtigini, miidiir yardimcisinin kendisine bagirdigini ve kendini
cok kotii hissettigini ifade etmistir. Katilime1 9, bulundugu ortamda iist amirin baskasina bagirdigi ve
asirt derecede oOfkelendigi durumlarin s6z konusu oldugunu, bu gibi durumlarla 2-3 ayda bir
karsilagtigini belirtmistir. Katilimer 10 ise bu soru karsisinda; “ Sabah, 6gle, aksam, giiniin hangi
saatinde, kimin hedefi olacagimiz belli olmaz, bir defa kurumdaki kisilerin psikolojileri bozuk,
psikiyatriden rapor alip dinlenen ve ilag kullanan arkadaslar var. Ben de yakinda gidip bir psikologa
goriinecegim.” cevabini vermistir.

Katilime1 6 ve Katilime1 7 ¢ok nadir olarak boyle durumlarla karsilastiklarini, Katilimer 8 ara sira, yilda
bir defa karsilagtigini, Katilimci 2 ise bu durumlarla karsilasmadigini dile getirmistir.
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Katilimei 2 haricinde diger 9 ¢alisanin en az bir kez bu davranislara maruz kaldig1 goriilmektedir. Ust
yoneticiler islerin yapilmasi i¢in korkutma yolunu se¢misglerdir, bu sekilde kirici davranarak ¢aliganlara
isi daha ¢abuk yaptirabileceklerini diisiinmektedirler ancak bu durum galisanlarin verimliliklerini
azaltmaktadir.

4.2 4. “Isinizle ilgili goriis, oneri ve fikirlerinizin 6nemsenmedigi veya yaptigimz isin asir1
sekilde izlendigi, hatamzin bulunmaya cahsildig1 zamanlar oluyor mu? Sindirici ve
korkutma amach davranislarla ne siklikla karsilasiyorsunuz?” Sorusuna Iliskin Bulgular

Katilimei 1, sindirme ve korkutma amagli davranislarla ¢ok sik karsilastigini, is ile ilgili goriis, Oneri ve
fikirlerinin 6nemsenmedigini, Katilimc1 3, goriislerinin alindig1 zamanlar oldugunu ancak hig¢ birinde
degerlendirilmedigi cevabimi vermistir. Katilimer 4, isi ile ilgili goriis ve fikirlerinin 6nemsendigini,
yaptig1 isin izlenmedigini ama imza asamasinda kontrol edilmesi gerektigini, sindirme ve korkutma
amagh davraniglarla karsilagsmadigini belirtmistir. Katilimcr 5, bu soru karsisinda, “Boyle bir sey
olmuyor. Bu durumla karsilagsaydim eger, elim ayagima dolanir, her yaptigim isi yanlis yapmaya
baglardim. Herhalde psikolojim bozulurdu.” cevabini vermistir. Katilimc1 6, ¢ok az da olsa boyle
zamanlarin oldugu, sindirme ve korkutma amagl davranislarla ise hig kargilagmadigini belirtmistir.

Katilimei 8, sik stk bu durumlarla karsilagtigini, igin bitirilmesi amacini tagimayan ve sirf hata bulmak
amaciyla yapilan davraniglara maruz kaldigimi ifade etmistir. Katilimer 9, yaptigi islerin siirekli
izlendigini, hata yapmasini bekleyen ve hatalarini bulmak i¢in tetikte bekleyen birilerinin oldugunu, bu
hareketlerin tamamen sindirme amacglhi olarak yapildigini diistinmektedir. Katilimer 10, “Bizde
meshurdur baskalarin1 kendimizden daha kiigiik ve asagi gérmek. Bizim yaptigimiz is higbir zaman
Oonemsenmez. Ben gorevimin yaninda, yapmadigim is kalmamasina ragmen yine de 6nemsenmiyorum,
yine gorevim olmayan bu isleri yapmamdan dolay1 takdir edilmedigimi ¢ok iyi biliyorum.” cevabim
vermistir.

Katilime1 2 ve Katilimer 7 ise karsilasmadiklarini, boyle durumlar olmadigini dile getirmistir.

Caliganlarin biiyiik ¢ogunlugu is ile ilgili goriislerinin dnemsenmedigini, sirf hata bulmak amaciyla bir
takim sindirme amach davraniglara maruz kaldiklarini belirtmiglerdir. Calisanlara deger verilmemesi
orgilitteki en biiylik problemlerden biridir, bu istenmeyen bir¢ok sorunu da beraberinde getirecektir,
caliganlarin orgiite baglilig1 azalacak, ayn1 zamanda Orgiitsel sessizlige neden olacaktir.

4.2.5.“Yeteneklerinizin altindaki isleri yapmakla gorevlendirildiginiz, isinizle ilgili 6nemli
sorumluluklarmmizin kaldirildigt ya da daha o6nemsiz veya hosunuza gitmeyecek
gorevlerin size verildigi oluyor mu?” Sorusuna lIliskin Bulgular

Katilime1 1, 6nemsiz veya hosuna gitmeyecek gorevlerin ¢ok sik verildigini, bunun sebebinin de
yeteneksiz ve insan psikolojisinden anlamayan yoneticiler oldugunu, Katilimci 4 yeteneklerinin altinda
is verilmedigini, yapmalar1 gereken gorevler ile gorevlendirildiklerini, Katilime1 5 bu durumlarin bazen
oldugunu, bu durumda kendini kotii hissettigini ve kurumda ¢alismak istemedigini, Katilimci 6 ara sira
bu tiir olaylarin mutlaka oldugunu, Katilime1 8 bu durumla kargilagtigini, hatta is bolimiinde biitiin
sorunlu dosyalarin kendisini buldugunu belirtmislerdir. Katilimc1 9, bazen daha alt kademedeki
insanlarin ya da hizmetlilerin yapmasi gereken islerin kendisine verildigini, bu durumda moralinin
bozuldugunu ve bunun esas isine kars1 kayitsizlik géstermesine sebep oldugunu ifade etmistir. Katilimci
10 bu tiir gorevlerin kendisine verildigini, Katilime1 2 ve Katilimer 7 bdyle durumlar olmadigini,
Katilimci 3 ise zaman zaman bu durumlarla karsilastigini dile getirmistir.

10 katilimeinin 7 si bu durumla karsilastigini belirtmistir ve calisanlarin biiyiik bir cogunlugu yaptigt
islerden memnun degildir. Milli Emlak Midiirliigiiniin is yilikiiniin ¢ok agir olmasi ve 6nemsiz olarak
disiiniilen islerin sayisinin ¢ok fazla olmasi ¢alisanlarin bu sekilde diistinmesine neden olmaktadir.

4.2.6.“Isyerinde hakkimzda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi, is ortamimzda
onemsenmemeniz, dislanmaniz ya da sizinle konusulmamasi, kisaca grup disina itilmeniz
gibi bir durumla karsilastiniz m1?” Sorusuna Iliskin Bulgular

Katilimer 1 boyle bir durumla devamli olarak karsilastigini, Katilimer 6 ve Katilimer 10, bu durumla
karsilastiklarini, Katilime1 9 is yerinde hakkinda dedikodu yapildigi halde grup disina
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itilmedigini, ¢linkii bunu yapanlarin insanin yiiziine giiliip arkasindan dedikodusunu yapan riyakar
insanlar olduklarini belirtmigtir. Diger katilimcilar ise bdyle bir durumun olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilarin 6’s1 grup disina itilme gibi bir durumla karsilagsmadiklarini belirmistir. Bunun nedeni,
katilimeilarin  birbirlerine uyguladiklart psikolojik yildirma davraniglarinin  olmamasi veya
onemsenmeyecek kadar az olmasidir. Katilimcilarin, yildirma davranislarina genellikle yoneticiler
tarafindan maruz kaldig1 sonucuna ulasilmaistir.

4.2.7.“Size isinizle ilgili mantiks1z gorevler ya da imkénsiz hedefler verilmesi ya da isin
yetistirilmesinin miimkiin olmadig1 teslim tarihinin konulmasi gibi bir durumla
karsilastiniz m1?” Sorusuna Iliskin Bulgular

Katilimei 1 ¢ok sik karsilastigini, Katilimei 2 bazen bu gibi durumlara rastladigini, Katilime1 5,
eger boyle bir gorev verilseydi, nasil olsa is zamaninda yetismeyecegi icin, isi yapmaktan vazgegerek
her seyi birakacagini, Katilimer 6 ve Katilimer 10 bu durumlarla karsilastigini, Katilimer 8, Milli
Emlak Servisinde yapilan iglerin %80’inin mantiksiz, biitlin islerin acil ve siireli oldugunu, Katilimc1
bu durumla karsilagtigini, bir ay i¢inde bitirilmesi miimkiin olan bir ig i¢in en fazla 5 giin verildigi
durumlar oldugunu belirtmistir. Katilime1r 3 ve Katilimer 4, Katilimer 7 ise bu durumla
karsilasmadiklarini ifade etmislerdir.

Katilimeilarin biiytik bir cogunlugu is dagilimindan sikayet etmektedir, isini iyi yapan ¢aliganlara daha
¢ok ve zor gorevler verilmesine ragmen is yapmaktan kacanlara daha énemsiz ve az is verildigini, is
dagiliminin adaletsiz oldugunu diisiinmektedirler. Adaletsiz is dagilimi ¢aliganlarin orgiite duydugu
glivenin sarsilmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle yo6neticilerin, ¢alisanlarin giivenini kazanmak
icin gaba sarf etmesi gerekmektedir.

4.2.8.“Bas edemeyeceginiz is yiikiine maruz birakildiZimz oldu mu? Bu durumun
iistesinden gelebilmek icin ne gibi bir caba sarf ettiniz, bu durum fiziksel ve ruhsal
saghgimzi etkiledi mi?” Sorusuna Iliskin Bulgular

Katilime1 1 devamli olarak agir is yiikiine maruz birakildigini, bu durumun iistesinden gelebilmek i¢in
daha fazla gayret ettigini, , bunun sonucunda fiziksel ve ruhsal sagliginin olumsuz yonde etkilendiginin,
hatta bu durumun hastalanmasina sebep oldugunu ifade etmistir. Katilime1 2, zaman zaman bu
durumlara maruz kaldiklarini, dinlenmek i¢in daha az zaman ayirarak igin iistesinden gelmeye
¢aligtigini, bu durumun zaman zaman ruhsal sagligini etkiledigini, Katilimc1 4, daha 6nceki yillarda bas
edemeyecegi is ylikiine maruz kaldigini, bu dururumla bag edebilmek i¢in daha ¢ok ¢aba sarf ettigini,
fiziksel ve ruhsal olarak ¢ok yiprandigini ve sagliginin bozuldugunu dile getirmistir. Katilime1 5,
memurlugunun ilk yillarinda, daha 6nce gorev yaptigi kurumda bu durumla karsilastigini, bu nedenle
¢ok gec saatlere kadar ¢aligtigini, daha sonra da kurum degistirdigini belirtmistir. Katilime1 6, Katilimet
7, Katilime1 9 ve Katilime1 10, bu durumla karsilastiklarini, bu durumun tistesinden gelebilmek igin ¢ok
fazla gayret sarf ettiklerini, fiziksel ve ruhsal sagliklarinin etkilendigini, Katilimetr 8 bu durumun
yarattig1 gerginligin ig hayati disinda aile iliskilerini de olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Katilimc1 3
ise boyle bir durumla karsilasmadigini belirtmistir.

Katilimcilardan sadece biri agir is yiikii ile karsilasmadigimi belirtirken, diger 9 katilimc1 bu durumla
karsilagtiklarini, bu durumun da fiziksel ve ruhsal sagliklarin1 olumsuz olarak etkiledigini agikca
belirtmektedirler. Yapabileceklerinden fazla gorev verilmesi sonucu psikolojik sorunlar yasayan
katilimeilar kendilerini bask: altinda hissettiklerini, agir is yiikiiniin {istesinden gelebilmek i¢in daha
¢ok caba sarf ettiklerini ifade etmektedirler. Calisanlarin iginde bulunduklart bu durumun is-aile
catigmalarina neden olabilecegi diisliniilmektedir.

4.2.9.“Uygun olmayan kosullarda ¢calismaya zorlandigimiz zamanlar oldu mu, bu durumu
dile getirdiginiz zaman onlem alinmaya ¢ahsildi m1?” Sorusuna Iliskin Bulgular

Katilimer 1, devamli olarak bu kosullarda ¢aligmak zorunda birakildigini, bunu dile getirdigi zaman
bazen 6nlemler alinmaya caligildigini, bazen de daha kotii sonuglarla karsilastigini, Katilime1 4 uygun
olmayan kosullarda mecburiyetten dolay1 calistigini, bu durumu yazili olarak belirttigini ve
diizeltilmesini istedigini, sonrasinda énlem alindigini, Katilime1 5 bu durumla karsilastigini, 6rnegin
kisin ¢ok soguk bir ortamda calismak zorunda birakildigini, sorunun iistesinden kendi imkanlariyla
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gelmeye calistigini, Katilimer 6 ve Katilimer 10 dyle zamanlarin oldugunu ve higbir 6nlem alinmaya
caligilmadigini, Katilimer 8 uygun olmayan kosullarda g¢alismak zorunda birakildigimi, bunu dile
getirdiginde yoneticilerin 6nlem almak yerine kendi hayatlarindaki zorluklar1 6rnek gosterdiklerini,
Katilimc1 9 uygun olmayan kosullarda kismen ¢alismak zorunda kaldigini, ancak herhangi bir 6nlem
alinmadigimi belirtmistir. Katilimer 2, Katilimer 3, Katilimcr 7 bdyle durumlarin olmadigini ifade
etmistir.

Katilimcilarin 3’1 bu durumla karsilagmadiklarini, diger 7 katilimer ise uygun olmayan kosullarda
calismak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir.

Milli Emlak Midiirliigii personelinin genellikle bina disinda gorevlere gitmek zorunda olmalar1 ve
bunun i¢in imkanlarinin ¢ok kisitli olmasi, ¢alisma kosullarinin sagliksiz ortamlar olmasi katilimcilari
olumsuz yénde etkilemektedir. Ornegin tespite gittikleri tasitin neredeyse kullanim émriinii tamamlamus
olmasi, kullandiklar1 teknolojik cihazlarin eski olmasi, ¢alisma ortamlarinin verimliligi arttiracak
sekilde olmamasi gibi birgok olumsuzlukla kargilastiklarini belirtmiglerdir. Bu kosullarin iyilestirilmesi
adima herhangi bir girisimde bulunulmamasi, c¢aliganlarin kendilerini degersiz hissetmesine neden
olmaktadir.

4.2.10. “Hakkinizda asilsiz suclamalarin yapildig: veya sdylentilerin ¢ikarildigr oldu mu?
Isyerinizdeki insanlarin inanclarimiza ve politik goriislerinize saldirdig1 oldu mu?”
Sorusuna Iliskin Bulgular

Katilimer 1, hakkinda asilsiz suglamalar yapildigi, is yerindeki insanlarin inanglarina ve politik
goriiglerine saldirida bulundugunu, hatta daha kotii ve agir isler verildigini ve verilmeye de devam
ettigini ifade etmistir. Katilmer 5, bdyle bir durumla karsilasmadigini, agik bir saldirt olmadigini,
olduysa bile haberi olmadigini, arkasindan bir seyler sdylendiyse bile bunlardan habersiz oldugunu,

Katilimc1 6 ve Katilime1 10 ¢ok nadir de olsa bu gibi durumlarin oldugunu, Katilime1 9 bu
durumlarla karsilagtigini, inancinin alaya alindigini ya da inanci geregi yapamamas: gereken bir seyi
yapmadigi halde, yaptigi yoniinde sdylentiler ¢ikarildigini belirtmisglerdir. Katilimer 2, Katilimer

3, Katilimei 4, Katilime1 7 ve Katilimer 8 ise boyle durumlarin olmadigini dile getirmistir.

Katilimcilarin 6’s1 asilsiz suglamalarla, sdylentilerle veya inanglar1 ve politik goriisleri nedeniyle
saldirilarla karsilagmadiklarini, diger 4 katilimci ise bu durumlarla karsilagtiklarini belirtmiglerdir.
Ozellikle Katilimci 1 bu durumdan ¢ok etkilendigini, goriisleri ve inanc1 nedeniyle daha agir islerde
caligmak zorunda birakildigini ve bu durumun devam ettigini dile getirmistir. Katilimci 1 ve Katilime1
9 disindaki diger katilimcilarin ise bu durumdan ¢ok fazla etkilenmedigi goriilmektedir.

4.2.11. “Psikolojik baski “bir ya da birkac bireyin uzunca bir siire israrh bir sekilde bir
ya da birkac¢ bireyden cok olumsuz davranislar gormesi ve psikolojik baskimin hedefi
oldugu bir durumda bu davramslara kars1 kendini savunmada giicliik cekmesi” olarak
tammmlanmaktadir. Sadece bir defaya mahsus bir olayl/ davranisi psikolojik baski olarak
algilamiyoruz. Bu tamimi goz oniine alarak isyerinde psikolojik baskiya maruz kaldigimzi
soyleyebilir misiniz? Isyerinizde ne kadar zamandir bu davramslara maruz
kaliyorsunuz? Bu davramislara maruz kalma sikigimz nedir?” Sorusuna iliskin Bulgular

Katilime1 1, psikolojik baskiya devamli maruz kaldigini belirterek bu durumun sebebi olarak ¢alisanlarin
tabi oldugu kanunlarin en biiyiik etken oldugunu, Katilimei 3 psikolojik baskinin her zaman oldugunu
ve halen olmaya da devam ettigini, Katilimc1 6 ¢ok eski yillarda, ¢ok az da olsa bu tiir bir psikolojik
baskiya maruz kaldigini, Katilime1 9 calistign siirece psikolojik baskiya maruz kaldigini, yasal
haklarina uzun hukuki miicadeleler sonucu kavusabildigini, daire amirinin davraniglarinin stirekli
psikolojik baski olusturdugunu, Katilime1 10 ise, ¢alistigi 10 y1l boyunca sik sik psikolojik baskiya
maruz kaldigin ifade etmistir.

Katilime1 2 Katilimer 4, Katilimer 7 ve Katilimer 8, herhangi bir psikolojik baskiya maruz kalmadigini,
Katilimc1 5 boyle bir baskinin hi¢ olmadigini, olsaydi buna kendisini ¢ok yipratsa bile giicii yettigince
kars1 koyacagini belirtmistir.

Katilimcilarin 5’1 psikolojik baskilara maruz kaldigini, diger 5 katilimer ise bdyle bir durumun
olmadigini belirtmektedir.
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4.2.12. “isyerinizde bu davramislara kac Kisi maruz kaldi? Bu davranislari size karsi ka¢
kisi uyguladi? Bu davranislar1 size kars1 uygulayanlar Kimlerdir?” Sorusuna Iliskin
Bulgular

Katilimer 1, galiganlarin hepsinin bu davranislara maruz kaldigimi ancak, yoneticiler ile iyi iliskisi
olanlarin daha az maruz kaldigmi ve mikafatlandirildigini, bu davranmislarin idareciler tarafindan
uygulandigini, Katilime1r 3 is yerindeki calisanlarin tamaminin ayni konulardan dolayi sikintilar
oldugunu, bu sikintilara idarecilerin neden oldugunu, yoneticilerin kendilerini hi¢ bir sey bilmeyen ve
caligmaktan kacan insanlar olarak gordigiinii dile getirmistir. Katilimci 4 is yerinde bu davraniglarla
karsilasan kisiler oldugunu ancak kendisinin herhangi bir baskiya maruz kalmadigini, Katilime1 5
kendisine bu tiir davraniglarin uygulanmadigini belirtmistir. Katilime1 6 ¢cok eski yillarda bu tiir baskilara
maruz kaldigini, bu nedenle de baski yapanlari hatirlayamadigini, Katilimci 8 bu tiir baskilarin Milli
Emlak Servisi i¢in ¢ok sik karsilasilan bir durum oldugunu, Milli Emlak’in kirtasiyeciligin ve
biirokrasinin ¢ok iist seviyelerde oldugu bir yer oldugunu, Katilimc1 9 is yerindeki kisilerin tamaminin
bu baskiya maruz kaldigini, bu baskiy1 yapanlarin iist yoneticiler oldugunu, Katilimci 10 {ist ydnetimle
arasini iyi tutmaya caligsan insanlar harig, herkesin 6zellikle son 8 yildir amir konumundaki kisilerden
bask1 gordiigiinii ifade etmistir.

Katilimei1 2 ve Katilimei1 7, bu soruya cevap vermek istememistir

Katilmeilar genellikle isyerinde psikolojik baskiya maruz kaldiklarini ve bu psikolojik baskilarin
yoneticiler tarafin yapildigim belirtmektedirler, ancak bu yoéneticilerin kim oldugunu acgikca
belirtmekten kaginmaktadirlar. Sadece Katilime1 9, baski uygulayan kisileri agik¢a belirtmistir, bu
durumda Katilime1 9’un denetmen olarak gorev yapmasinin rolii oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore, ¢alisanlarin kendi aralarinda psikolojik yildirma davranislarina
maruz kalmadigi goriilmiis olup, bazi katilimcilar bu baskilar1 yapanlarin yoneticiler oldugunu ifade
etmis, bazi katilimcilar ise agikga belirtemeyerek ima etmislerdir. Milli Emlak Miidiirliigiinde, astlarin,
uistler tarafindan sergilenen yildirma davraniglarina maruz kaldigi, bu orgiitte hiyerarsik yildirmanin
oldugu goriilmektedir.

5. SONUC

Milli Emlak Miidirligiinde ¢alismakta olan on kisi ile yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen
bilgilere gore, calisanlarin biiylik c¢ogunlugunun geg¢miste veya su anda psikolojik yildirma
davranislarina maruz kaldig1 goriilmektedir.

Katilimeilarinin ¢ogu, bu davraniglara karsilastigini belirtmesine ragmen, galiganlarin ayni seviyede
baskiya maruz kalmadig1 anlagilmaktadir. Memur olarak gérev yapmakta olan kisilerin, benzer gorevler
yapmalarina ve ayni sorumluluklar1 olmasina ragmen, verdikleri cevaplarda biiyiik farkliliklar vardir.
Ayrica memur olarak gorev yapmakta olanlarin diger calisanlardan daha az psikolojik yildirma
davraniglarina maruz kaldig1 diisiiniilmektedir. Ornegin sef olarak gérev yapmakta olan Katilimer 1’in
miilakat sorularina verdigi cevaplardan psikolojik yildirmaya yogun bir bi¢imde maruz kaldig:
anlasilmaktadir, Denetmen olarak gorev yapmakta olan Katilimci 9, {ist yonetim tarafindan baski
gordiigiinii agik¢a belirtmektedir. Midiirliikkte en alt kademede, hizmetli olarak gorev yapmakta olan
Katilime1 10’un da yogun bigcimde psikolojik yildirma davraniglarina maruz kaldigr gériilmektedir.

Milli Emlak Midiirliigiinde hiyerarsik yildirmanin oldugu, iistlerin astlarina yildirma davranislarinda
bulundugu goriilmektedir. Bu arastirmada, psikolojik yildirma davraniglarinin genellikle yoneticiler
tarafindan yapildigi, calisanlarin kendi aralarinda bu davranmiglarin olmadigi veya 6nemsenmeyecek
kadar az oldugu sonucuna ulagilmistir.

Agrr is yiikii ve is dagiliminin esit olmamasi, uygun olmayan kosullarda ¢alismak zorunda birakilmalari
nedeniyle, katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu yaptig1 islerden memnun degildir. Psikolojik yildirma
davranislart ile karsilastigini belirten katilmcilarin ¢ogunlugu, bunun neticesinde psikolojik ve
fizyolojik sorunlarla karsilagtiklarini da belirtmislerdir. Ayrica ilk firsatta kurum degistirmek istedigini
belirten ¢alisanlar bulunmaktadir.

Katilimcilarin  6zellikle sikayetei oldugu noktalardan biri de, isler ile ilgili goriislerine Onem
verilmemesi, yaptiklari islerde takdir gormemeleridir. Katilimcilar, is ile ilgili goriislerinin

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
3726




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) | 2018 ‘ Vol:5 ‘ Issue:29 pp:3718-3727

onemsenmedigini, sirf hata bulmak amacriyla bir takim sindirme amagl davraniglara maruz kaldiklarini,
ist yoneticilerin iglerin yapilmasi i¢in korkutma yolunu sectikleri, kirici davranarak ¢aliganlara isi daha
cabuk yaptirabileceklerini diisiindiiklerini belirtmislerdir. Ancak bu durumlarin ¢alisanlarin
motivasyonunu etkiledigi, verimliliklerini, orgiite olan bagliliklarin1 azaltti§i ve orgiitsel sessizlik
davranisina neden oldugu goriilmektedir.

Genel olarak Milli Emlak Miidiirliglinde psikolojik yildirma davranislar ile karsilasilmis olup, bu
konuda yéneticilere 6nemli gorevler diismektedir. Yoneticiler, 6ncelikle ¢alisanlar ile iletisimlerini
diizeltmek, onlara deger vermek, adaletli is dagilimi1 yapmak zorundadirlar. Calisanlarin 6rgiite olan
giivenlerini ve baglliklarimi saglamak i¢in psikolojik baskilarin 6niine gegilmesi gerekmektedir.
Boylelikle hem toplumsal, hem de kisisel birgok soruna neden olan ve orgiitler agisindan énemli bir
problem olan yildirma davraniginin orgiitlere zarar vermesi onlenebilecektir.
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