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OZET

Calisanlar normal hayatlarinda oldugu gibi is hayatlarinda da pek ¢ok sikinti ile karsilagsmaktadirlar. Yasadiklar1 bu sikintilar
karsisinda verimleri ve moralleri diismektedir. Bu sikintilarin yagandigi siirecte isletmenin galiganlarin yaninda olmasi beklenir.
Orgiitsel destek orgiit ¢alisanlarmin kendilerini giivende hissetmeleri ve her zaman arkalarinda orgiitiin var oldugunu
bilmeleridir. Bu ¢alismanin amaci 6gretmenlerin orgiitsel stres ve orgiitsel destek algilamalart arasindaki iliskiyi aragtirmaktir.
Calisma ampirik bir arastirma niteligindedir. Arastirmanin 6rneklemini Konya’nin Beysehir ilge Milli Egitim Midiirliigiine
bagli okullarin ilkokul, ortaokul ve lise dgretmen, miidiir yardimcis1 ve miidiirleri olugturmaktadir. Arastirma kapsaminda
gegerli 300 anket analiz igin degerlendirmeye almmustir. Orneklemede %95 giiven diizeyi ve %5 giiven araligi hedeflenmistir.
Arastirmanin analizinde SPSS23 programindan faydalanilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilecek bulgularin alandaki
eksikligin giderilmesine katki saglamasi, yazina ve pratik uygulamaya yonelik yararli bilgiler sunmasi amaglanmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Stres, Yonetim

ABSTRACT

Employees face many difficulties in their daily lives as well as in their normal lives. Their productivity and morality are falling
in the face of these troubles. It is expected that the operator will be in the process of working in the process of these troubles.
Organizational support is that the organization employees feel safe and always know that there is an organization behind them.
The purpose of this study is to investigate the relationship between the teachers' perceptions of organizational stress and
organizational support. The study has a quality of empirical research. The sampling of the research is of primary, secondary
and high school teachers, head masters and deputy head masters in the schools that are affiliates of Beysehir District Directorate
of National Education of Konya Province. 300 valid questionnaires within the scope of the research are considered for analysis.
95% confidence level and 5% confidence interval are aimed in sampling. SPSS23 software is benefitted in the analysis of the
research. It is aimed with the findings of this research to be obtained at the end to make contribution to making up deficiency
in the scope, present beneficial information for literature and practical applications.

Key Words: Organizational Support, Stress, management

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiitsel Destek

Yogun rekabetin yasandigi giiniimiiz is yasaminda, ¢alisanlarin beklentilerinin kargilanmasinin orgiitiin
etkinlik ve verimliliginin artirilmasinda temel unsurlardan bir tanesi olarak goriilmesi orgiit i¢indeki
bireylerin dnemsenmesini gerekli kilmaktadir. Calisma ortamindaki olumlu ya da olumsuz tiim
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degiskenlerden dogrudan etkilenebilen ¢alisanlar, c¢alistiklar1  Orgiit tarafindan yeterince
desteklendiklerini algiladiklar1 takdirde kendilerini orgiite daha fazla ait hissedecek ve kendilerinden
beklenen performans sergileyeceklerdir (iplik, iplik ve Efeoglu, 2014: 110).

Eisenberger vd.’ne (1986: 500) gore orgiitsel destek; “calismakta oldugu orgiitlin isgdrenin mutlulugunu
O6nemsemesi, isgorenin igsinde gosterdigi caba ve orgiite verdigi katkiy: takdir etmesi” olup, algilanan
orgiitsel destek, “isgoren tarafindan bu durumun” algilanmasidir. Bu suretle isgorende, 6rgiit agisindan
onemli oldugu ve kendisini pozitif yonde etkileyen ¢alismalar 6rgiitiin bilerek ve isteyerek yaptigina
iligkin duygular gelistirmektedir. Baska bir anlatimla algilanan orgiitsel destek, orgiitiin isgorenlerin
refah ve mutluluklarini artirict uygulamalar ortaya koymasi ve iggérenin bunu algilamasi durumudur
(Aktaran: Yilmaz ve Tanriverdi, 2017: 85).

Is gorenin beklentilerini karsilayabilen orgiitler, calisanlara gerekli orgiitsel destegi vermislerdir. Is
gorenin Orglitten beklenti ve taleplerini veya farkli bir sdylemle destekleyici bir orgiitiin 6zelliklerini
asagidaki gibi siralayabiliriz (Aktaran: Boyaci, 2017:3):

-Is gorenlerin fikirlerine énem vererek, yaptiklart dneri ve elestirileri dikkate alarak uygulamaya
calismalidir. Is goren kendi fikir ve elestirilerinin dnemsendigini fark ettiginde orgiit tarafindan
desteklendigi algis1 artacaktir.

-Is gorenlere basarili olduklari takdirde is giivencelerinin devamli oldugu hissettirilmelidir. Hata
yaptiklarinda anlayisla karsilanacaklari ve iyi niyetli Orgiit basarisi i¢in c¢abaladiklar1 siirece is
konusunda c¢ekinceleri olmayacagini, isten cikarma kaygisindan kurtulmalar1 orgiit tarafindan
desteklendigi algisi artacaktir.

-Orgiitii olusturan bireyler arasindaki iliskilerin samimi ve candan olmasi, Is géren-yonetici, yonetici-
yonetici veya ig gorenler arasi kaynasmanin yiiksek olmasi is gorenlerin, ise motivasyonlart anlamindaki
katkisinin yaninda, orgiit tarafindan desteklendigi algis1 da artacaktir.

-Orgiit yapisi igerinde adil ve hakkaniyetli tutumlar gostermek orgiitiin destekleyici olarak algilanmasi
adina 6nemli degerlendirmelerden biridir. Is goren calisma ortaminda iirettigi faaliyetin karsiligin
(prim, ek iicret, terfi vb.) alacagini bilmeli, yoneticilerin is gérenler arasinda tarafsiz davrandiklarim
algilamalidirlar.

-Insan dogas1 geregi takdir edilmek, degerli oldugunu hissetmek tiim bireylerin hosuna gidecektir.
Yapilan iyi is ve basari sonucu yoneticiler tarafindan goriilerek onurlandirilan Is gorenin Orgiit
tarafindan desteklendigi algis1 artacaktir.

Egitim orgiitlerinin en 6nemli girdilerinden olan 6gretmenler, okulun amag ve hedefleri dogrultusunda
bilgi ve becerilerini kullanan bireylerden meydana gelmektedir. Okul calisan1 olarak Ggretmenlerin,
pozitif yonde orgiitsel destek algisina sahip olmalari, okula karsi sergilenen olumsuz tutum ve
davraniglarin azalmasm ve okula olan baglliklarinin artmasim saglayacaktir. Ogretmenlerin gorev
yaptiklar1 okula dair duygu, diisiince ve algilar1 benzer sekilde 6grencilerin okula karsi olumlu veya
olumsuz tutum gelistirmelerine neden olabilmektedir. Bu agidan, 6gretmenlerini destekleyen okullarda
hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin daha basarili olacagi sdylenebilir (Aktaran: Cakir ve Nartgiin,
2018: 556).

1.2. Orgiitsel Stres

Stres modern hayatin bir hastalig1 olarak goriilse de aslinda giinlilk yasamin bir pargasidir. Glinlimiizde
bir¢ok insan farkinda olmasa bile stres altinda yasamaktadir. Bagka bir deyisle stresin olmadig1 bir
yasam yasamak miimkiin géziikmemektedir (Giinday ve Keles, 2017: 682). Organizmanin bedensel ve
diistinsel sinirlarmin tehdit edilmesi ve zorlanmasiyla ortaya ¢ikan durumdur. Cevrenin potansiyel
tehditlerine fiziksel ve duygusal tepkidir (Simsek ve Celik, 2017: 280).

Birey lizerinde strese neden olan etkenler incelediginde asagida siralanan alti farkli grupta toplandigi
goriilmektedir. Bunlar (Aktaran: Deveci, 2017: 40):

-Fiziksel etkenler: bireyin kendisinin ve bireyin dis ¢cevresindeki etkenler.

-Psikolojik etkenler: bireyin diisiince tarzi, yetistirilig bigimi ve kisilik yapisini barindiran etkenler.
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-Toplumsal etkenler: bireyler arasi ¢catisma, ekonomik durum farkliliklar1 ve zamanin kullanilmasindaki
etkenler.

-Ruhsal etkenler: yasam boyunca elde edilmis bireysel basarilarin ve sosyal statiiniin kaybedilmesi,
yasam amacinin olmamasi ve yasanilan diinya ile anlamli bir iliski kurulamamasi vb. etkenler. (akut
travmalar, depresyon, kisilik bozukluklari vb.)

-Is ile ilgili etkenler: is gdrenlerin birbirleriyle olan iletisimlerinin statiilerinden dolay1 farkli olmasi (ast-
uist iligkisi) ve bireyler arasinda ¢atisma, farkli {icret uygulamasi, rol belirsizligi ve rol karmasasi vb.
etkenler.

-Durumsal etkenler: bireyin kendinden baska, diger bireylerden destek veya yardim almama, is
sahasinda ayni isi yapan bireylerle duygusal anlamda paylasimda bulunamama ve yeterli egitim almama
veya eksik egitim gibi etkenler

Orgiitsel stres, orgiit bireylerinin asir1 is yiikleri sonucu sorumluluklarini yeterince Yyerine
getirememeleri ve calisma ortamlarmin uygun olmamasi gibi durumlardan dolayr olugmaktadir.
Orgiitsel stres yonetimi ile orgiitler, orgiitsel stresin kabulii, katilmali yonetim anlayisi1 ve agiklik ilkesi
sergileme, is tatmini, etkin bir maas ve licret sisteminin kurulmasi, adil bir disiplin sisteminin kurulmasi,
is yasam kalitesinin artirilmasi, ige gore adam ilkesi, etkin kariyer yonetimi, zamanin etkin yonetimi, is
giivenligi ve orgiitsel giivenin saglanmasi, orgiitsel vatandaslik destegi ve kurumsal baglilik olusturma,
vb. konular iizerine odaklanirlar (Simsek ve Celik, 2017: 290).

2.  ARASTIRMA YONTEMI
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci orgiitlerde, orgiitsel destek algilamalarinin ¢alisanlarin orgiitsel stresleri lizerine
nasil bir etkiye sahip oldugunun, Konya Beysehir il¢esinde gorev yapan 6gretmenler drnekleminde
ortaya konulmasidir.

2.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada anket yonteminden yararlanilmistir. Anketler yiizylize goriiserek uygulanmis ve lg
boliimden olusmaktadir. Ilk bolimde demografik bilgiler, ikinci boliimde orgiitsel destek ile ilgili
ifadeler, {i¢iincii boliimde orgiitsel stres ile ilgili ifadeler yeralmaktadir.

Orgiitsel destek dlcegi, Eisenberger (1986) tarafindan gelistirilmis, Yokus (2006) tarafindan yiiksek
lisans tezinde uyarlanip giivenirlik ve gecerliligi (Cronbach Alpha :0.90) yapilan 9 madde ve 2 boyuttan
olusmus olcektir. Olgek maddeleri “1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum”
bigimindeki besli Likert Olgegi yardimiyla degerlendirilmistir.

Orgiitsel stres dlcegi olarak Balci (1993) tarafindan gelistirilen, Turan (2016) tarafindan yiiksek lisans
tezinde kullanilan, toplam 30 6nermeden olusmakta ve 5 alt boyuttan olusan ve giivenilirlik analizi
(Cronbach Alpha 0,82) olarak hesaplanmis Slcekten yararlamlmistir. Olcek maddeleri, “pek cok”
secenegine 5, “hi¢” secenegine 1 puan verilerek besli Likert Olcegi yardimiyla degerlendirilmistir.

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Konya’nin Beysehir ilgesinde 6zel ve kamu sektoriindeki Ogretmenler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi okullarda ¢alisan ve tesadiifi secilmis Ogretmenler
olusturmaktadir. 300 6gretmenden gecerli geri doniis elde edilmistir.

2.4. Arastirmanmn Giivenilirlik Sonuclar:

Katilimcilarin  anket sonuglarina vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda giivenilirlik analizi
yapilmistir. Boyutlarin hepsi giivenilir bulunmustur. Giivenirlik (yapilarin Cronbach’s alpha) degerleri
asagidaki gibidir:

Orgiitsel Destek
1. Boyut: Olumlu Destek Algisi: %86,9
2. Boyut: Olumsuz Destek Algist: %78,0

Orgﬁtsel Stres

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
3800




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) | 2018 ‘ Vol:5 ‘ Issue:29 pp:3798-3805

1. Boyut: Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres: %92,2

2. Boyut: Calisma Arkadaslarindan Kaynaklanan Stres: %87,6
3. Boyut: Isin Yapust ile ilgili stres: %80,2

4, Boyut: Orgiitsel Politikalar ve Ucret: %84,2

5. Boyut: Fiziksel Sartlardan kaynaklanan stres: %62,0

2.5. Arastirmanin Bulgular:

2.5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlari en yiiksek dagilimlarina baktigimizda; %83,3’ii Kamu sektoriinde galigiyor.
%57,34 erkek, % 62’si evli, %57,3’nlin ¢ocugu var, %88’i dgretmen %12’si miidiir ve miidiir
yardimeisi, %40°1 20-30 yas araliginda, %88’1 lisans mezunu, %36’s1 5 yildan az calisma tecriibesine
sahip, %26,7’si 3500-4000 TL gelire arahiginda %88’i «Mesleginizi Kendi Isteginizle Mi Sectiniz?»
sorusuna «Evet» yamiti1 vermisir. %62,3’1i «Firsat olsa isinizi degistirir misiniz?» sorusuna «Hayir»
cevabi1 vermistir.

Tablo 2.1. Demografik Bulgular

Frekans Oran (%)

Calistigimiz Kurum gigu 25500 ?g:?
Cinsiyet Kadin 128 427
Erkek 172 57,3

. Evli 186 62,0
Medeni Durum Bekar 114 38,0
Cocugunuz Var mi? El\zlliltlr gg 2;::;
Géreviniz Ogretmen 264 88,0
Miidiir/Mid. Yard. 36 12,0

20-30 aras1 120 40,0

Yasimiz 31-40 aras1 117 39,0
41-50 49 16,3

51 ve Ustii 14 47

Lise 4 1,3

SN . Onlisans 21 7,0
Egitim Diizeyi Lisans 264 88,0

Lisansiistii 11 3,7

5 yildan az 108 36,0

6-10 yil 74 27,4

Tecriibe 11-15y1l 52 17,3

16-20 y1l 22 7,3

21 yil ve iizeri 44 14,7

750-1.000 TL 3 1,0

1001-1500 TL 19 6,3

1501-2000 TL 22 7.3

2001-2500 TL 23 7,7

Gelir 2501-3000 TL 39 13,0
3001-3500TL 72 24,0

3501-4000 TL 80 26,7

4001-4500 TL 21 7,0

4501 TL ve lizeri 21 7,0

Mesleginizi kendi isteginiz ile mi Evet 264 88,0
sectiniz? Hay1r 36 12,0
Firsat olsa isinizi degistirir Evet 113 37,7
misiniz? Hay1r 187 62,3
TOPLAM 300 100,0

Anket uygulanan katilimcilarin ¢calistiklart kurumlarda; %98,7’ i Sosyal Giivenlik imkanindan, %34,3’1
Kurum igi egitim imkanindan, %18’i servis hizmetleri ve ulasimdan, %18’i Sosyal Tesislerden, %0,7’si
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kres imkanindan, %42,3’1 yemek ve c¢ay hizmetlerinden, %38,7’si kisiye 0zel saglik hizmetlerinden,
yararlanmakta oldugunu soylemistir.

Tablo 2.2.: Kurum Tarafindan Sunulan Olanaklar

Say1 % Dagihm%
Sosyal Giivenlik 296 47,1% 98,7%
Egitim 103 16,4% 34,3%
Sosyal Tesis 54 8,6% 18,0%
Servis Hizmetleri Ve Ulasim 21 3,3% 7,0%
Kres 2 0,3% 0,7%
Yemek Ve Cay Hizmetleri 127 20,2% 42 3%
Kisiye Ozel Saghk Hizmetleri 323 4,1% 8,7%
Toplam 629 100,0% 209,0%

2.5.2. Faktor Analizi
2.5.2.1. Orgiitsel Destek Olcegine Iliskin Faktor Analizi

Orgiitsel Destek ifadelerine verilen cevaplar ile yapilan Faktor analizi sonucunda 9 ifade 2 boyuta
indirgenmistir. Bu boyutlar olumlu destek algisi ve olumsuz destek algisi olarak adlandirilmistir. Olusan
2 faktoriin(degiskenin) Cronbach’s Alpha degerleri sirastyla (olumlu destek algis1)0,87, (olumsuz destek
algis1) 0,78’dir. Bu da orgiitsel destek 6l¢eginin gilivenilir bir 6lgek oldugunu bize gostermektedir.
Faktorler tarafindan agiklanan toplam varyans degeri; 64,285°dir. Yani varyanstaki degisimin yaklagik
olarak %64,285°lik bir kism1 bu iki degisken araciligiyla agiklanmustir.

Tablo 2.3. Orgiitsel Destek Olgegine Iliskin Faktér Analizi Sonuglar

.. .. . . BOYUTLAR
ORGUTSEL DESTEK IFADELERI
OLUMLU ALGI OLUMSUZ ALGI

3.Bir sorunum oldugunda calistigim kurulus yardima hazirdir ,863

4.0zel bir ricam oldugunda ¢alistigim kurulus bunu yerine getirmeye 826

gayret eder '

1.Calistigim kurulus iyilik ve mutlulugumu gergekten destekler ,761

2.Calistigim kurulus kisisel amag ve ilkelerimi dikkate alir ,730

5.Calistigim kurulus istemeden yaptigim bir hata varsa bunu affeder ,707

8.Calistigim kurulus diisiincelerime 6nem verir ,701

9.Calistigim kurulus beni ¢ok kollamaz ,864

6.Calistigim kurulus eline firsat gecerse beni kullanmaya kalkar ,800

7.Calistigim kurulus benimle ¢ok ilgilenmez ,786
Faktorler Tarafindan Aciklanan Toplam Varyans Degeri(%) 64,285
KMO Orneklem Yeterliligi Olciimii 816
Bartlett Kiiresellik Testi p:0,000 1280,421
|Cronbach Alpha ,869 | ,780

2.5.2.2. Orgiitsel Stres Ol¢egine Iliskin Faktor Analizi

Orgiitsel stres ifadelerine verilen cevaplar ile yapilan faktor analizi sonucunda 30 ifade 5 boyuta
indirgenmistir. Bu boyutlar; 1.6rgiitsel yapidan kaynaklanan stres, 2.¢calisma arkadaglarindan stres,
3.isin yapisi ile ilgili stres, 4.6rglitsel politikalar ve iicrete iliskin stres ve 5.fiziksel sartlar kaynakli stres
olarak literatiirdeki calismalar dogrultusunda adlandirilmistir. Olusan 5 faktoriin(degiskenin)
cronbach’s alpha degerleri sirasiyla 1.0rgiitsel yapidan kaynaklanan stres (%92), 2.calisma
arkadaslarindan stres (%87,6), 3.isin yapist ile ilgili stres(%80,2), 4.6rgiitsel politikalar ve ticrete iliskin
stres(%84,2) ve 5.fiziksel sartlar kaynakli stres(%58)’dir. Bu da orgiitsel giiven dlgeginin yiiksek
derecede giivenilir bir 6lgek oldugunu bize gostermektedir. Faktorler tarafindan agiklanan toplam
varyans degeri; 62,262°dir. Yani varyanstaki degisimin yaklasik olarak %62,262’lik bir kismi bu 5
degisken araciligiyla agiklanmustir.
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Tablo 2.4. Orgiitsel Stres Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

BOYUTLAR

ORGUTSEL STRES iFADELERI

Orgiitsel

yapidan
kaynaklanan
stres
Calisma
Arkadaslari
Kayn. Stres
isin Yapisi ile
ilgili stres
Orgiitsel
Politikalar ve
Ucret
Fiziksel
Sartlardan
kaynaklanan
stres

15.1Is ile ilgili kararlara katilamamak, 6nerilerin dikkate alinmamasi
11.Is yerinde mekan ve donanim yetersizligi

0.Karar verme igin yeterli yetkiye sahip olmama
12.Kendinizin ve yaptiginiz isin onemsenmemesi

27.Hak edilen ilgi, sevgi ve takdiri gorememe

16.Gorev dagilimindaki adaletsizlik

21.Miisteri memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu
20.Yaptiginiz igin asirt monoton (tekdiize) olmasi

10.1s yerinde kaynak ve imkanlarin dagitiminda dengesizlik
22.Asir1 yazigma ve biirokrasinin olmasi

8.1s yerinde dedikodunun yaygin olusu

6.15 arkadaslarnin diismanca davranmasi

19.Calisma saatlerinde belirsizlik

25.Calisanlar arasinda ¢atigmanin yaganmasi

24.Calisanlar arasinda agir1 rekabetin olmasi

23.Ast-iist iligkilerinde sorun yaganmast

17.1s yerine ulasimda zorluklar

18.1s yiikiiniin fazlahig1 ve zamanin darhig1

8.Yeteneklerin kullanilmadig bir bolimde galisma

7.Asari disiplinli ¢calisma ortami

3.Is yeri igerisinde sik sik yer degistirme

13.Ayn1 anda birden fazla amire karst sorumlu olma
14.0rgiit ici haberlesmenin zayif olmasi

1.Yetersiz maag ve licret dengesizligi

2.Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk

4.Gorevle ilgili sorumluluklarin agik olmamast
6.Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik

5.Birbiri ile ¢elisen iki isi birden yapmak

29.Yeni durumlara (degisikliklere) ve uyaranlara uyabilme durumum
30.Sahip oldugum fiziksel &zelliklerin (hastaliklar, direng durumu vb.)
listen kaynakli olarak olumsuz etkilenme durumum

,637
,615
,600
,542
,487
,681
,674
,643
,622
,564
,815

,482

IFaktﬁrler Tarafindan Ac¢iklanan Toplam Varyans Degeri(%)

62,262

IKMO Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii

944

IBartlett Kiiresellik Testi

5478,334

ICronbach Alpha 30 ifade %695,6

922 | 876 ] 802 ] 842 | 580

2.5.3.Dogrusal Regresyon Analizi

Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Stres arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan basit dogrusal
regresyon analizi yapilmustir. Faktor analizi ardindan, orgiitsel destek ve orgiitsel stres boyutlar:
arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak i¢in regresyon analizi yapilmistir. Iligki i¢in olusturulan hipotezler

su sekildedir;

H1:: Orgiitsel Destek Boyutlarindan Olumlu Destek Algisinin, Orgiitsel Stres boyutlari {izerine etkisi

vardir.

H2;:. Orgiitsel Destek Boyutlarindan Olumsuz Destek Algisinin, Orgiitsel Stres boyutlari iizerine etkisi

vardir.

Orgiitsel Destek Algist

Olumlu Destek Algist —
Olumsuz Destek Algisi

Orgiitsel Stres

1.Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres,
2.Calisma Arkadaslarindan Stres,

3.Isin Yapusi Ile Ilgili Stres,

4.Orgiitsel Politikalar ve Ucrete Iliskin Stres
S.Fiziksel Sartlar Kaynakli Stres

Sekil 2.1: Aragtirma Modeli
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Tablo 2.5. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz
Degiskenler

Bagimh Std.

2 2.
R R Adjusted Degisken | Error

F B t p

H11: Orgiitsel Destek Boyutlarindan Olumlu Destek Algisimin, Orgiitsel Stres boyutlari iizerine etkisi vardir.

Orgiitsel Yap1 ,184 1,753 ,081
Cals. Arkadaslar Olumlu 11,936 -,045 -,489 ,626
Isin Yapus 0,17 0,16 Destek 0,726 | df=6,300 | - 018 -,205 838
Poltiklar ve Ucret Algsi P=0.000 1 572 | 3405 001
Fiziksel Sartlar ,070 1,145 ,253

H21:: Orgiitsel Destek Boyutlarindan Olumsuz Destek Algisiin, Orgiitsel Stres boyutlari iizerine etkisi vardir.

Orgiitsel Yap1 -,308 -2,873 ,004
Cals Arkadaslar Olumsuz 9,019 ,048 ,512 ,609
Isin Yapisi 0,13 0,11 Destek 0,908 | df=7,436 | - 006 -,062 951
Poltiklar ve Uscret Algst P=0.000 1 o1 | 742 459
Fiziksel Sartlar -,084 -1,362 174

Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, olusturulan H1; hipotezi, “politikalar ve {icret” boyutu
agisindan desteklenmis, ancak Orgiitsel stresin diger boyutlar1 tarafindan desteklenmemistir.
Calisanlarda olugan olumlu destek algilamalarinin, politikalar ve iicret sistemlerinden kaynaklanan stres
iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, olusturulan H2; hipotezi, “Orgiitsel yapr” boyutu agisindan
desteklenmis, ancak Orgiitsel stresin diger boyutlar: tarafindan desteklenmemistir. Calisanlarda olusan
olumsuz destek algilamalarinmn, “Orgiitsel yap1”dan kaynaklanan stres iizerinde etkisi oldugu sonucuna
ulastlmigtir.

3.  SONUC

Bu calisma ile orgiitsel destegin Orgiitsel stres lizerindeki etkileri arastirilmigtir. Faktor analizi
sonuglaria gore ¢aliganlarin orgiitsel destegi olumlu ve olumsuz olarak 2 boyutta algiladiklari sonucuna
ulagilmustir. Orgiitsel stres ifadelerine verilen cevaplar ile yapilan faktdr analizi sonucunda 30 ifade 5
boyuta indirgenmistir. Bu boyutlar; 1.6rgiitsel yapidan kaynaklanan stres, 2.¢alisma arkadaslarindan
stres, 3.igin yapisi ile ilgili stres, 4.0rgiitsel politikalar ve ticrete iliskin stres ve 5.fiziksel sartlar kaynakli
stres olarak literatiirdeki ¢alismalar dogrultusunda adlandirilmigtir.

Calisanlarda olusan olumlu destek algilamalarinin, orgiitsel stres boyutlarindan politikalar ve iicret
sistemlerinden kaynaklanan stres iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Destek algilamalari
olumlu yonde olan ¢alisanlarin kurum politika ve licret konularinda daha az stres egiliminde bulundugu,
olumsuz destek algilamalar1 olan ¢alisanlarin, kararlara dahil olma, isyerinde hakedilen sevgi ve takdiri
yeterince gdrememe, gorev dagilimindaki adaletsizlik gibi «orgiitsel yapi» konularinda daha fazla strese
egilimli olabilecekleri sonucuna ulagilmigtir. Bu arastirmanin kisiti aragtirmanin tek sektorde tek meslek
grubuna yonelik olmasidir. Caligma daha biiylik ve farkli meslekleri icerecek sekilde yapildiginda daha
anlamli sonuglar elde edilebilir.
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