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OZET

Orgiitlerde galisan sessizligi ve yabancilasma kavramlari son zamanlarda arastirmacilar ve uygulayicilarin dikkatini ceken
konulardir. Aragtirmalar ¢alisan sessizligi ve orgiitsel yabancilasma kavramlarimin ¢alisanlar ve kuruluslar tizerinde ¢ok yonlii
etkilerinin oldugunu gostermektedir. Caligan sessizligi kavrami, ¢alisanlarin orgiit yararina fikirlerini, duygularini ve
diisiincelerini acifa vurmamalari, ifade etmemeleri anlamma gelmektedir. Orgiitsel yabancilasma kavrami, calisanlarin
kendilerini orgiitlerinden soyutlayarak yabanci bireyler haline gelmeleri olarak tanimlanir. Eger gerekli dnlemler alinmazsa
orgiitlerde galigan sessizligi ve yabancilagma hem 6rgiit hem de ¢alisanlar agisindan telafisi gii¢ hasarlara neden olabilmektedir.
Ayrica bu kavramlar, orgiitlerde degisim ve gelisimin 6niinde 6nemli bir engeli olusturabilmektedir. Bu ¢aligma, bir iretim
isletmesinde gorev yapan isgorenlerin sessiz kalma davranislart ve yabancilagma durumlarinin ortaya konmasi ve bu iki kavram
arasinda iligkinin saptanmasi amagli yapilmistir. Bu temel amag dogrultusunda; Tekirdag ilinin Cerkezkdy ilgesinde faaliyet
gosteren bir iiretim isletmesi ¢alisanlarina kisisel bilgi formu, calisan sessizligi 6lgegi ve orgiitsel yabancilasma dlgeginden
olusan bir anket formu uygulanmistir. Arastirmaya 185 fabrika ¢alisan1 katilmistir. Arastirmada kullanilan ¢alisan sessizligi
6lgeginin giivenirlilik katsayis1 (Cronbach's Alpha) 0,921; orgiitsel yabancilagma dlgeginin giivenirlilik katsayist 0,924 oldugu
saptanmistir. Bu da arastirma dlgeklerinin oldukga yiiksek giivenirlilikte oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglaria gore
katilimcilarin toplam sessizlik puan ortalamasi ve standart sapmasi (min: 1, maz:5) 2,4533+ 074360; toplam yabancilasma puan
ortalamasi ve standart sapmasi (min:1, maz:5) 2,3505 +0,74130 olarak saptanmistir. Calisan sessizligi alt boyutlari igerisinde
en yiiksek "savunma amagl sessizlik" 2,56765 +0,86416 olarak ortama puan aldigi; orgiitsel yabancilasma alt boyutlari
icerisinde en yiiksek "anlamsizlik" 2,4400+0,94151 boyutunda puanlarin oldugu saptanmustir. Calisan sessizligi ve orgiitsel
yabancilagma arasinda orta seviyede ve ayni yonlii (1=0,451) bir iligki oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Caligan sessizligi, 6rgiitsel yabancilagma, tiretim isletmeleri.

JEL Kodu: L69, D23, J54

ABSTRACT

The concepts of working silence and alienation in organizations have recently attracted the attention of researchers and
practitioners. Research shows that the concepts of working silence and organizational alienation have many effects on
employees and organizations. The concept of employee silence means that employees do not reveal their ideas, feelings and
thoughts for the benefit of the organization. The concept of organizational alienation is defined as the fact that employees
become foreigners by abstracting themselves from their organizations. If the necessary measures are not taken, the silence and
alienation in the organizations can cause irreparable damage to both the organization and the employees. In addition, these
concepts can be an important obstacle to change and development in organizations. The purpose of this study is to identify the
silent behaviors and alienation situations of employees in a manufacturing enterprise and to determine the relationship between
these two concepts. In line with this main objective; a questionnaire form consisting of personal information form, employee
silence scale and organizational alienation scale was applied to the employees of a manufacturing enterprise operating in the
Cerkezkdy district of Tekirdag province. 185 factory workers participated in the survey. The reliability coefficient (Cronbach's

! Bu ¢aligma, 9-11 Kasim 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilen ‘2. Uluslararas1 EMI Girisimcilik ve Sosyal Bilimler Kongresi’nde sozlii
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Alpha) of the employee silence scale used in the study was 0.921; reliability coefficient of the organizational alienation scale
was found to be 0.924. This shows that the research scales are of very high reliability. According to the results of the study,
participants' total silence point average and standard deviation (min: 1, maz: 5) 2,4533 4+ 074360; total alienation point average
and standard deviation (min: 1, maz: 5) were determined as 2,3505 + 0,74130. Among the working silence sub-dimensions,
the highest "silence for defensive purposes" was 2.56765 + 0.86416, among the organizational alienation sub-dimensions the
highest "meaninglessness" was found to be 2.4400 + 0.94151. It was found that there is a moderate level and same direction
(r=0.451) relationship between working silence and organizational alienation.

Keywords: Employee silence, organizational alienation, manufacturing enterprises.

JEL Code: L69, D23, J54

1. GIRIS

Isgorenler orgiitlerin varligini siirdiirebilmesinde kilit rol oynayan unsurlardir. Isgérenler énemli bir
iiretim faktorii olan emek unsurunu olusturlar ve isletme i¢in bedensel ve zihinsel ¢aba igerisindedirler.
Isletmeler ayakta kalabilmek, gelismek ve rakiplerine karg iistiinliik saglayabilmek igin isgdrenlerin
daha etkin bedensel ve zihinsel ¢abalarina ihtiya¢ duyarlar. Bu noktada isletmelerin ve yoneticilerin
basarisi, iggorenlerin isletme hakkindaki goriis ve Onerilerine énem vermeleri ve onlar1 Orgiitsel

kararlara katmalarina yani katilimer bir yonetim anlayisi sergileyebilmeleri ile oldukea ilgilidir. Aksi
takdirde isletmeler, hem bir verimsizlik hem de isgdren mutsuzlugu ile kars1 karsiya kalabilmektedirler.

Orgiitlerde sessizlik ve yabancilasma, gerek isletmeler gerekse calisanlar agisindan énemli sonuglara
neden olabilecek kavramlardir. Caliganlarin igletme yararina fikirlerini agiga vurmamalari, duygularini
ve diisiincelerini dile getirmeyerek sessizligi tercih etmeleri ve kendilerini orgiitten ve calisma
arkadagslarindan soyutlayarak yabanci bireyler haline gelmeleri olarak tanimlanabilecek bu iki kavram,
hem orgiit hem de c¢alisanlar agisindan telafisi gii¢ hasarlara sebebiyet verebilmekle birlikte orgiitsel
degisim ve gelisimin Oniinde de 6nemli bir engel olusturabilmektedir.

Orgiitsel sessizlik kavrami ilk basta ve goriiniiste iyi bir durum gibi algilansa da, calisanin
konugmayarak ve diisiincelerini ifade etmeyerek kendini 6rgiitten soyutlamasi, bir sinr ¢izerek o sinirin
disina ¢itkmamasi anlamimi gelmektedir. Orgiitsel yabancilasma; calisanin kendini érgiitten ve ¢alisma
arkadaslarindan soyutlamasit ve yanlizlasmasi durumudur. Bu nedenle Orgiitlerde c¢alisanlarin
sessizlesmesinin ve yabancilagmasinin diizeyinin ve nedenlerinin arastirilmasi ve bu dogrultuda ¢6ziim
Onerileri sunulmasi son derece dnemlidir.

2. ORGUTSEL SESSIZLIK
2.1. Sessizlik ve Orgiitlerde Sessizlik

Sessizlik duyabilir sesin kismen ya da tamamiyla yoklugudur. Sessizlik kavrami belirli bir alan ya da
bolgedeki bireylerin higbirinin konugmamasi: anlamina gelmektedir (https://www.turkcebilgi.
com/sessizlik). Genel hatlariyla amagli, kasitli, aktif veya bilingli bir davranis tipi olarak kargimiza gikan
sessizlik, ses kavramanin karsiti degildir. Sessizlik igine kapanik olma, kendini ifade edememe ya da
ifade etme isteginin olmamasidir yani bir nevi kendi kabuguna ¢ekilmektir (Pinder ve Harlos, 2001:
334; Algin, 2014: 6).

Calisanlarin orgiitleriyle ilgili yapict fikirlerini, 6nerilerini ve samimi diisiincelerini bilingli bir kararla
esirgemeleri anlamina gelen Orgiitsel Sessizlik (OS), drgiitlerin degisimini ve gelisimini olumlu veya
olumsuz etkileyebilen, arastirilmasi gereken bir kavramdir (Kiling ve Ulusoy, 2014: 26). Arastirmacilar
ve yoneticiler tarafindan baslangigta bir baglilik isareti (davranig1) gibi goriilen orgiitsel sessizligin,
calisanin orgiitsel konu ve sorunlar karsisinda sahip oldugu bilgi, goriis ve diisiinceleri bilingli olarak
saklamasi olarak tanimlanmis ve olumsuz bir tutum olarak degerlendirilmistir. Orgiitlerde sessizlik,
caligsanlarin korku, endise veya 6zgiiven eksikligi gibi nedenlerden dolay1 orgiit i¢in yararli olabilecek
goriis ve diistincelerinin bilingli olarak dile getirememe, kendilerini orgiitten soyutlamaya dayali geri
cekme ve pasif kalma tutumlaridir. Buradaki sessizlik davranisi dogal ve normal bir davranisin
yansimast degil de bilerek ve isteyerek bilinci bir tavrin ortaya konmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Cakict, 2010: 9).

2.2. Orgiitlerde Sessizlik Nedenleri

Orgiitlerde sessiz kalinma nedenleriyle ilgili ortaya koyulan en &nemli kuram Noelle-Neuman'in
gelistirdigi ‘Sessizlik Sarmali Teorisi’dir. Bu kuram gore bireyin kendine ait duygu ve disiinceleri
cogunlugun diisiincesi ve egilimleriyle uyusmuyorsa ve farkli ise toplumun ona inanmayacagi,
dislayacag diistincesine kapilirlar. Bu durumda birey fikirlerini sdylemekten kaginirlar veya isteksiz
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davranirlar ve sessizligi tercih ederler. Burada birey hata yapmaktan ¢ok yalitim korkusu yasamaktadir
(Cakict, 2010: 17).

Milliken ve arkadaglar1 (2003) tarafindan yapilan arastirmaya gore isyerinde sessiz kalmanin iki temel
nedeni vardir: Bunlar korku ve inang kaynakli nedenler ile diger nedenlerdir. Korku ve inan¢ kaynakli
nedenler: baskalar1 tarafindan bagbelasi, sikayetei, ispiyoncu gibi olumsuz goriilme ve etiketlenme
korkusu; giiven, saygi, kabul ve destek kaybina ugrayarak iliskilerine zarar verme korkusu;
alicinin duyarl olmayacagi ve konugmanin bir fark yaratmayacagi diistincesi ile anlamsizlik duygusu;
isini kaybetme ve terfi edememe kaynakli misilleme ve ceza korkusu; baskalarina sikinti, mahcubiyet,
sorun getirmemek icin diger kisiler iizerinde olumsuz etkilerden endiselenme duygusudur. Diger
nedenler ise; deneyim ve kidem eksikligi gibi bireysel ozellikler, hiyerarsik yap1 ve destekleyici
olmayan orgiit kiiltiiri gibi orgiitsel 6zellikler, iliskilerde uzaklik ve desteklenmeme gibi amirleri ile
zayif iliskiler olarak siralanmaktadir (Milliken vd., 2003: 1462).

2.3. Orgiitlerde Sessizlik Tiirleri

Orgiitlerde sessizlik kabullenici sessizlik, korunma amagl sessizlik ve rgiit yararina sessizlik olmak
iizere 3 boyut altinda incelenmektedir.

2.3.1. Kabullenici Sessizlik

Kabullenici sessizlik, isgdrenin mevcut yapiy1 (sessizligi olusturan) kabullenmesi ve degistirme veya
diizeltme eylemine girismemesi, goriis ve diisiincelerini kendine saklamasi agiga vurmamasi ve
paylasilmamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu sessizlik tiiriinde isgoren kendisine verilen isi diginda bir
seye karismadan igini yapip zamanini doldurmayi hedefler (Giilsen, 2015: 26). Bazi iggdrenler, orgiitte
kendilerinin yeterli gérmemeleri ve 6z giiven eksikliginden dolay:1 fikirlerini beyan etmeyerek
¢ogunlugun kararlarma uyumlu davranis sergilerler ve sorun ve oOrgiitteki gelismelere kayitsiz
kalmaktadir (Dyne ve digerleri, 2003: 1366; Pinder ve Harlos, 2001: 348; Turan ve Hasit, 2017: 25). Bu
sessizlik tiirii bir nevi 6grenilmis caresizlik tiirii bir davranis olarak nitelendirilebilir (Cakici, 2010: 33).

2.3.2. Korunma Amach Sessizlik

Calisanlarin  oOrgiitlerindeki bir unsurdan (Orgiit, yonetici, calisma arkadasi vs.) gelebilecek
olumsuzluklara ve tehditlere kars1 mevcut islerini, konumlarini veya gelirlerini korumak igin bilingli
olarak sessiz kalmalaridir. Calisanlar sessiz kalmalarinin altinda yatan neden korku ve kaygilaridir. Bu
sessizlik hali gecici bir durum olabilmekte isgdren cesaretini toplar veya konusmaya ikna olursa uygun
bir zamanda sessizligini bozabilmektedir (Dyne vd., 2003; Cakici, 2010: 33).

2.3.3.Orgiit Yararna/Orgiitii Koruma Amach Sessizlik

Bu sessizlik tiirlinde ¢alisan kendi yerine orgiitiinii, is arkadaslarim1 veya yoneticilerini diisiinerek ve
onlara zarar vermek istememe, onlar1 koruma veya onlara fayda saglama amaglariyla yapilan sessiz
kalma davranmiglaridir. Bu sessizlik tiirli bir igbirligine dayali 6zveride bulunma ve fedakarlik 6rnegi
olarak degerlendirilebilir (Onal, 2015: 99).

2.4. Orgiitlerde Sessizligin Sonuclar

Rekabetin her gegen giin arttigi igletmelerin verimli ve etkili olmalarinda iggdrenlerin goriis ve
disiinceleri 6nemlidir. Fakat calisanlarin fikir ve diislincelerini sdylemekten kaginmalari, Orgiitleri
olumsuz etkileyecek ve isletmeleri bu fikir ve diisiincelerden mahrum kalmasina neden olacaktir
(Yalginsoy ve Zincirkiran, 2016: 1187).

Orgiitsel sessizlik bireyi de etkilemekte ve yasaminda sorunlara yol acabilmektedir. Konusmak birey
acisindan pek c¢ok risk tagisa da konugsmamak ya da konusamamak birey agisindan yipraticidir. Birey
konusamadiginda kendisini ¢aresiz hissetmektedir (Milliken ve Morrison, 2003). Calisanlarin orgiit
yararina olan goriis ve disiincelerini ifade edememeleri, onlarin kendi i¢ biinyesinde geligkilere yol
acacak ve eksiklik ve acizlik duygusunun olugmasina neden olacaktir. Bu durum ¢alisanin orgiite ve
igverene karsi olan giiven ve aidiyet duygusunun azalmasina devaminda isten ayrilma karari almasina
kadar gidebilecek énemli sonuglara neden olabilecektir (Caloglu, 2014: 31). Orgiitlerde sessizligi bir
diger sonucu ise nitelikli iggiiciiniin kaybedilme olasihigidir. Bu durum igletmelerin ilerlemesini
yavaglatacaktir (Ugar ve Duygulu, 2016: 24).
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Yapilan arastirmalara gore orgiitsel sessizligin ¢alisanlar ilizerindeki olumsuz sonuglari: stres, ¢calisanin
kendisini gii¢siiz ve degersiz hissetmesi, 1zdirap duygusu, motivasyon eksikligi, is tatmininde azalma,
orgiitsel baghilik, giiven, takdir ve destek duygusunda azalma, isten ayrilma istegi seklindedir.
Dolayisiyla bu durum ¢alisan verimliligini diisiirmektedir (Cakici, 2008: 119).

3.  ORGUTSEL YABANCILASMA
3.1. Yabancilasma ve Orgiitlerde Yabancilasma

Orgiitlerde birey, 6zellikle calisan kendi yaratmadigi, baskalarinin kurallarini, kararlarmi uygulandigi
bir ig diinyasinda yagamaktadir. Calisanlar bazen 6rgiitlerde yasanan olaylara miidahale edememekte ve
fikir ve diigiincelerini iletememektedir. Onlardan beklenen sadece verilen gdrevlerin yerine getirilmesi
olarak smirlandirabilmektedir. Bundan dolay1 birey gerek ise gerekse iliskilerine bir seyler
katamamaktadir. Bu gibi durumlar, calisanin zamanla 6rgiite yabancilasmasina neden olabilmektedir
(Simsek vd., 2006: 575-576).

TDK' na gore yabancilagsma; insanin ¢evre kosullarina aykir1 olmasi veya kendisini baska biri gibi
gbrmesi olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr). Yabancilasma; bilimsel, teknolojik, sosyal ve
kiiltiirel ilerlemeler saglamis fakat yasadigi yerle iletisim kurmay1 basaramamis bireyin kendisi ve
cevresi iizerindeki uyumu ve denetiminin eksilmesinden dolay1 kendinden, degerlerinden ve toplumsal
degerlerden soyutlanmasidir (Dariyemez, 2010:8). Yabancilagsma diger bir ifadeyle, insanin insan
olmaktan uzaklagmasidir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 320). Genel olarak yabancilagma; “bireyin
toplumsal, kiiltiirel ve dogal cevresine olan uyumunun azalmasi, oOzellikle c¢evresi iizerindeki
denetiminin etkinsizlesmesi ve bu denetim ile uyum azalmasimin giderek bireyin yalnizligina ve
caresizligine yol agmas1” seklinde tanimlanabilmektedir (Serif vd., 2014: 314).

Isyerindeki doyumsuzluklar, sikdyetlerin giderilememesi gibi nedenler orgiitsel yabancilagsmay tetikler.
Bunlarin yani sira ¢alisanin orgiitte kendilerini gligsiiz hissetmesi, yalnizlik, ortama uyum saglayamama
ve ige olan bagliligin azalmasi da drgiitsel yabancilagma olarak tanimlanabilmektedir (Simsek vd., 2006:
576). Sanayi devrimi sonrasi makinelesmeyle birlikte daha ¢ok goriilmeye baglayan yabancilasma,
orgiitlerde insani yaklagimlarin artmasi ve bilgi toplumunun ¢esitli uygulamalari sonucunda giintimiizde
kismen de olsa ¢alisanlar iizerindeki etkisi hafiflemistir (Simsek vd., 2006: 578).

3.2. Orgiitlerde Yabancilasmanin Boyutlar

Orgiitsel yabancilasma; giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmighk, isgorenin kendine
yabancilagsma ve isgorenin ise yabancilasmasi olmak iizere genelde alt1 boyutta incelenmektedir.

3.2.1.isgorenlerin Giigsiizliigii

Orgiitlerde i¢c ve dis cevre degiskenlerin, kurallarin, yéntemlerin ve teknolojinin siirekli ve hizl
degisimi, ¢alisanin ise ve isyerine uyum saglamasinda sorunlar ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
degisimler karsisinda kendini ifade etmekte zorlanan ve verimsiz olan iggoérenler, kendilerini giigsiiz
hissetmektedirler (Uysaler, 2010: 44).

3.2.2.isgbrenlerde Anlamsizhk

Calisanin yaptig1 isler ile ilgili s6z hakkinin olmamasi, baskalarinin disiince ve talimatlar
dogrultusunda hareket etmesi, bireyin daha 6nceden dogru olarak gordiigii degerlerin artik kendisi i¢in
bir anlam ifade etmedigi hissine kapilmasina, bireyin neye inanacagini bilememesi ve kendi dogrular
ile bir sonuca ulagamayacagi kanaatine ulagmasina neden olur. Bu durumda isgbrenin yasadigi
giigsiizliik, anlamsizlig1 ortaya ¢ikarmaktadir (Ozler ve Dirican, 2014: 292; Zengin ve Kaygin, 2016:
88).

3.2.3. Orgiitlerde Kuralsizhik

Isgdrenin kendi deger ve hayat kurallari ile drgiitiin deger ve kurallarmin uyusmamasi, buna ragmen
orgiit kurallarin1 benimsemek zorunda kalmasi, isgoérenin davraniglarini harekete gecirecek ilke ve
Olciitleri orgiitte bulamamas1 durumudur (Elma, 2003: 34; Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 276).
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3.2.4.Orgiit i¢i Sosyal Tecrit (Yahtilmishk)

Yalitilmislik, bireyin bulundugu fiziksel ortamdan ya da diger insanlarla iletisim kurmaktan kaginmasi
ya da iletisimini en aza indirgemesi olarak tanimlanabilir. Bu durumun bireyin psikolojik durumdan ya
da ¢evresinden iki temel kaynag1 olabilir (Elma, 2003: 39). Orgiit i¢i izolasyon bireyin kendisini diger
calisanlardan soyutlamasi olarak tanimlanabilir (Onal, 2015: 67).

3.2.5.isgbrenin Kendine Yabancilasmasi

Isgorenin hayattan bir tat alamamasi ve sosyal yapida veya orgiitte olup bitene uyum saglama zorluk
¢cekmesi durumunda, zamanla 6z benliginden sogumasidir. Bu durum isgorenin fiziken isyerinde var
olmasi ama ruhen yok izlenimi vermesiyle kendini gosterir. Orgiit icinde kendine yabancilasan birey is
arkadaslariyla kendi hal ve hareketleriyle degil, baska bir birey gibi davranis gosterebilmektedir (Simsek
vd., 2006: 575).

3.2.6.isgorenin ise Yabancilasmasi

Isgorenin galismak istemedigi bir iste faaliyet gdstermesi, o ise yabancilasmasina neden olmaktadir. Bu
durum iggoérenlerde, is ve yasam tatmininin kaybolmasi, ige karsi soguma, isten uzaklagma, motivasyon
yetersizligi, yiiksek is stresi, i ve Orgiite kars1 giiven eksikligi, yiiksek diizeyde isgiicii devri ve isten
ayrilma niyeti seklinde kendini géstermektedir (Tutar, 2010: 182-183).

3.3. Orgiitlerde Yabancilasmanin Nedenleri

Orgiitlerde yabancilasmanin psikolojik, sosyolojik ve gevresel birgok nedeni bulunmaktadir. Sanayi
devrimi sonrasi isyerlerinde artan is boliimii ve uzmanlasma iste verimliligi ve daha fazla kar elde etmeyi
saglarken; diger taraftan calisanlarin islerin kiiciik kismini seri bir sekilde yapmalart nedeniyle isi
tamamlayamama hissiden kaynakli i tatminsizligi, monotonluk ve yabancilagmay1 getirmistir (Uysaler,
2010: 55). Yabancilagsmanin c¢evresel nedenleri incelendiginde ise; ekonomik yapi, teknolojik yapi,
toplumsal ve kiiltiirel yapi, politik ve hukuki yapi, sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziilme, sendikalar
ve kitle iletisim araglar1 olarak siralanabilir (Simsek vd., 2006: 576-577).

3.4. Orgiitlerde Yabancilasmanin Sonuclari

Orgiite, isine ve meslegine yabancilasan bireyler; isinden, isyerinden veya kendinden memnuniyetsizlik
yasar, kendini degerli géormez, kendini doyumsuz ve mutsuz hisseder, fiziksel ve zihinsel yonden
kendini gelistirmeye calismaz (Mercan, 2006: 39). Orgiitlerde calisanlarin yabancilasmalarini dnlemeye
yonelik olan olarak drgiitsel ve bireysel olmak iizere iki tiir onleyici yontemler bulunmaktadir. Orgiitsel
onlemler; is degistirme, is zenginlestirme, esnek caligma saatleri, is yasam kalitesi, takim gelistirme,
personel giiclendirme ve yonetime katilma faaliyetleri olarak; bireysel onlemler; kendini tanima ve
kendini gelistirme faaliyetleri olarak sirlanabilir (Babiir, 2009: 57).

4,  YONTEM VE METODOLOJI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci; igletmelerde oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel yabancilasma diizeylerinin ve
aralarindaki iligkiyi belirlenmesidir. Bu kapsamda, Tekirdag ili Cerkezkoy ilgesinde faaliyet gdsteren
bir isletmede ¢alisan isgdrenlerin drgiite yabancilagma durumlar ile orgiitte sessiz kalma davraniglari
arasinda anlaml bir iligki bulunup bulunmadigini saptanmaya calisimistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin sahadan veri toplama asamasinda gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis “Orgiitsel
Sessizlik Olgegi” ve “Orgiitsel Yabancilasma Olgegi” kullanilmistir. Bu galismada, Onal’m 2015 yili
tarihinde oteller lizerinde yaptigi ¢aligmasinda kullandigi toplam 61 sorudan olusan iki Olgek
kullanilmistir. Sehitoglu (2010) tarafindan daha 6nce kullanilan Orgiitsel Sessizlik Olgegi, Van Dyne’
nin 2003 yilinda gelistirmistir. Tekin tarafindan 2012 yilinda doktora tezinde uygulanan yabancilagsma
Olcegi gecerliligi ve giivenirliligi test edilmistir.

Orgiitsel sessizlik dlgegi, kabullenici sessizlik, korunma amacl sessizlik ve drgiit yararma sessizlik
olmak iizere 3 boyut ii¢ faktor igermektedir. Orgiitsel yabancilasma 6lgegi ise, giicsiizliik, anlamsizlik,
kuralsizlik, kendine yabancilagma ve toplum yabancilagsma olmak {izere 5 boyuttan olugsmaktadir. Her
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iki 6lgekte de, 5°1i likert Olgegi seklinde uygulanmistir (Tamamen katiliyorum (5), katiliyorum (4),
kararsizim (3), katilmiyorum (2), Tamamen katilmiyorum (1) olarak puanlanmustir.). Iki dlgekte de
ortalamanin yiiksek olmasi, adalet ve diizen diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin  amaci dogrultusunda; isgorenlerin demografik o6zelliklerini belirlemeye yoOnelik
hazirlanan bilgi formu, orgiitsel yabancilagsma 6l¢egi ve Orgiitsel sessizlik dlgeginden olusan anket
formu, uygulamaya katilmay1 kabul eden fabrika ¢alisanlarina uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 20.0 programi araciligiyla ¢6ziimlenmis ve
degerlendirilerek bir takim sonuglara ulasilmistir. Bu kapsamda frekans ve yiizde analizler, iki ortalama
arasindaki farkin anlamlilik testi (t testi), ANOVA testi ve korelasyon analizi testleri uygulanmistir.

4.3. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Bu kapsamda Tekirdag ili CerkezkOy ilgesinde faaliyet gosteren, yaklasik 1300 calisani olan bir
isletmede gorev yapan isgorenler arastirma kapsamina alinmistir. Arastirmaya 185 isletme calisan
katilmgtr.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Calisanlarin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile orgiitsel yabancilagma diizeyleri arasindaki istatistiksel
olarak bir iliski vardir.

H»: Calisanlarin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile orglitsel yabancilasma diizeyleri cinsiyet degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Caligsanlarin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile orgiitsel yabancilasma diizeyleri medeni durum
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Calisanlarin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile 6rgiitsel yabancilagsma diizeyleri yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Calisanlarin Orgiitsel sessizlik diizeyleri ile orgiitsel yabancilagsma diizeyleri toplam ¢aligma yili
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

4.5. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo Demografik Degiskenlere Gore Dagilinu

Kurumda ¢alisma siiresi n % Egitim n %
0-5 yil 48 25,9 [kogretim 63 34,1
5-10 y1l 96 51,9 Lise 109 58,9
10 yil ve iizeri 41 22,2 Universite 13 7
Cinsiyet Yas

Kadin 60 324 18-30 75 40,5
Erkek 125 67,6 31-40 91 49,2
Medeni Durum 41 ve lizeri 19 10,3
Evli 89 48,1

Bekar 96 51,9

Arastirmaya katilanlarin sosyo- demografik ozellikleri degerlendirildiginde; katilimcilarin
67,6’smin erkek, %58,9’unun lise mezunu, %51,9’unun bekar oldugu, %49,2’sinin 31-40 yas
araliginda ve %51,9 unun 5-10 y1l aras1 oldugu saptanmistir.

Tablo 2: Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Puanlamalarina Gére Dagilimi

Olcekler Say1 (n) Min.Max. Ortalama Stand. sapma
Kabullenici sessizlik 185 1-5 2,0951 ,74835
Savunma amagli sessizlik 185 1-5 2,5676 ,86416
C)rgﬁt yararina sessizlik 185 1-5 2,3905 91810
Toplam Sessizlik 185 1-5 2,4533 ,74360
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Giigsiizliik 185 1-5 2,1797 ,94649
Anlamsizlik 185 1-5 2,4400 ,94151
Kuralsizlik 185 1-5 2,3546 ,86130
Kendine yabancilagma 185 1-5 2,3905 91810
Toplum yabancilagsma 185 1-5 2,3595 92294
Toplam Yabancilasma 185 1-5 2,3505 , 74130

Aragtirma 06lceklerine verilen cevaplarin puan ortalamalari (1-5) incelendiginde; toplam orgiitsel adalet
algilart (2,4533 + 0,74360), toplam Oorgiitsel giiven diizeyi (2,3505 + 0,74130) diisiik oldugu
saptanmustir. Veriler kendi icerisinde karsilastirildiginda; calisanlarin toplam sessizlik i¢inde en gok
savunma amagli sessizlik davranisi (2,5676 + 0,86416), en az kabullenici sessizlik davraniginin (2,0951
+ 0,74835) sergilendigi; toplam yabancilagsma igerisinde en ¢ok anlamsizlik tipi yabancilagsma davranigi
(2,440 + 0,94151), en az giligsiizliik tipi yabancilasma davranigi (2,1797 + 0,94649) sergiledigi
goriilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarm Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri Arasindaki iliskinin

Incelenmesi
g . . a
Boyutlar Eé g S £ X E B S o2 e S £
S5 S35 =N 8= = £ = S £ = & S g
22 SE3 B2 58 g 5 g €2 38f 2of
@ s £ 9 =@ ] = > = < O ‘® O =
Y &3 N < » O & F & O < N Y > = ~
Kabullenici Pear. Corr. 446™ ,249™ ,659™ ,535™ 3217 2117 ,249™ ,269™ 385"
sessizlik Sig. (2-.) 000 001 ,000 ,000 ,000 ,004 ,001 ,000 ,000
Savunma amaglt Pear. Corr. 446 434" 7767 448~ 423" 318" 4347 428" 507"
sessizlik Sig. (2-t.) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Orgiit yararia Pear. Corr. ,249™ 434" ,323" 412" ,548™ ,684™ ,802™
sessizlik Sig. (2-t) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam Pear. Corr. 659" 776" 323" 458" 426" 295" 323" 329" 4517
Sessizlik Sig. (2-t.) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Giigsiizliik Pear. Corr. 535" 448" 4127 458" 582" 4017 412" 513" ,709™
Sig. (2-t) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Anlamsizlik Pear. Corr. 3217 423" 548" 426" 582" 657" 548" 626" 855"
Sig. (2-t.) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kuralsizlik Pear. Corr. 2117 318" 295" ,401™ 657" ,620™ 522" 792"
Sig. (2-t.) ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kendine Pear. Corr. 249" 434" 323" 412" 548" 620" 684" 802"
yabancilagma Sig. (2-t) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplum Pear. Corr. 269" 428" 684" 329" 513" 626™ 522" 684" 853"
yabancilagma Sig. (2-t) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam Pear. Corr. 385" 507" 802" 451" ,709™ 855 792" 802 853"
Yabancilagsma Sig. (2-t) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Cohen, J. (1988)’e gore korelasyon katsayisinin degerleri ve diizeyleri asagida verilmistir
(www./ltr.wikipedia.org/wiki/korelasyon).

Korelasyon Negatif Pozitif

Diisiik -0,29 ile -0,10 aras1 0,10 ile 0,29 arasi
Orta derecede -0,49 ile -0,30 aras1 0,30 ile 0,49 aras1
Yiiksek -0,50 ile -1,00 aras1 0,50 ile 1,00 aras1

Aragtirma 6lgeklerine verilen cevaplar incelendiginde; toplam sessizlik ile toplam yabancilasma
arasinda aym yonlii orta diizey bir iliski (r=0,451**) saptanmustir. Olgeklerin alt boyutlar1 a¢isindan
incelendiginde;

v kabullenici sessizlik ile yabancilasmanin gligsiizliik boyutu arasinda ayni yonlii yiiksek bir
iliski (r=0,535*%*);

v' savunma amagl sessizlik ile toplam yabancilasma arasinda ayni yonlii yiiksek bir iligki
(r=0,507**);

v Orgiit yararina sessizlik ile yabancilasmanin giigsiizliik boyutu arasinda ayni yonlii yiiksek bir
iliski (r=0,548**);
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v’ Orgiit yararina sessizlik ile yabancilagmanin toplum yabancilasma boyutu arasinda ayni yonlii
ytiksek bir iligki (r=0,684**);

v Orgiit yararina sessizlik ile toplam yabancilasma arasinda ayni yonlii yiksek bir iligki
(r=0,802**) oldugu saptanmustir (p<0,01) (HI hipotezi kabul edilmistir).

Tablo 4: Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine gore Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri

Olgek Boyutlar: Cinsiyet N X SS t P
- - Erkek 12 2,072 0

Kabullenici sessizlik Kadm 605 2:1432 22822 -0,606 0,72
Savunma amagli sessizlik IIE(;k;I; 16205 g:g?g? :gzgfg -0,99 0,936
Orgiit yararma sessizlik E;ltil; 16205 g:gggg :3?232 1,160 0,018*
Toplam Sessizlik gﬁ 16205 23223 ;gggé 0421 0585
e
Anlamsizlik Ilz(LlfielI:l 16205 ;’jigg ’g;igg 0,266 0,438
Kuralsizlik gz'r‘l 16205 ggggg gggg 050 0630
Kendine yabancilagsma IIE(;k;I; 16205 gvgggg ?223{8} 5,730 0,18*
Toplum yabancilagma IIE(;k;I:I 16205 3:2221 :Z:?gi -0,017 0,446
Toplam Yabancilasma E;IEEE 16205 ;:2222 :;;71?); 0,332 0,177

* p<0.05

Arastirma Olgeklerine verilen cevaplar incelendiginde; katilimcilarin cinsiyetlerine gore calisanlarin
sessizlik ile yabancilagsma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir (p>0,05).
Orgiit yararina sessizlik boyutunda erkek katilimcilarin kadin katihimcilara gore daha fazla sessiz
kaldiklari; yine ayni sekilde daha fazla kendine yabancilasma yasadiklar1 saptanmigtir (H2 hipotezi
kabul edilmistir).

Tablo 5: Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine gore Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Yabancilagma

Diizeyleri
Olgek Boyutlar: Medeni Durum N X SS t P
. - Evli 89 2,1551 ,78146
Kabullenici sessizlik Bekar % 20396 71501 1,049 0,352
L Evli 89 2,5393 ,89565
Savunma amagli sessizlik Bekar 9% 25037 83777 -0,427 0,636
. L Evli 89 2,3090 ,96459
Orgiit yararina sessizlik Bekar 9% 24661 87104 -1,164 0,899
Evli 89 2,5131 ,84473
Toplam Sessizlik Bekar 96 2,3979 ,63522 1,042 0,016*
Bekar 96 2,4062 ,713294
o Evli 89 2,1994 ,98942
Gigsizliik Bekar 96 2,1615 100973 0272 0875
Evli 89 2,3596 ,90914
Anlamsizlik Bekar 9% 2.5146 06932 -1,120 0,176
Evli 89 2,3034 ,85871
Kuralsizlik Bekar 9% 2.4021 86548 -0,778 0,801
. Evli 89 2,3090 ,96459
Kendine yabancilasma Bekar 9% 2.4661 87104 -1,164 0,899
Evli
Toplum yabancilasma - 89 2,2697 ,93254 -1,276 0,646
Bekar 96 2,4427 ,91089
Toplam Yabancilasma Evli 89 2,2903 , 74967 -1,064 0,661

* p<0.05
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Arastirma Olceklerine verilen cevaplar incelendiginde; katilimcilarin medeni durumlarina gore
caliganlarin sessizlik ile yabancilagsma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanmistir (p>0,05). Toplam sessizlik boyutunda erkek katilimecilarin kadin katilimcilara gore
daha fazla sessiz kaldiklar1 saptanmistir (H3 hipotezi kabul edilmistir).

Tablo 6: Katilimcilarin Yas Degiskenine gore Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Yabancilagsma Diizeyleri

Olgek Boyutlar Yas grubu N X SS Fdegeri p
18-30 75 2,0640 , 74845
- - 31-40 91 2,0637 , 75063
Kabullenici sessizlik 41 ve iizeri 19 23684 71884 1,418 0,245
Toplam 185 2,0951 , 74835
18-30 75 2,5173 ,93004
L 31-40 91 2,5407 ,80966
Savunma amagh sessizlik 41 ve tizeri 19 28947 82021 1,542 0,217
Toplam 185 2,5676 ,86416
18-30 75 2,4067 ,90305
. . 31-40 91  2,3901 97767
Orgiit yararina sessizlik 41 ve iizeri 19 23289 69248 0,054 0,948
Toplam 185  2,3905 91810
18-30 75 2,3822 ,83074
Toplam Sessizlik 31-40 91 24242 ,64876 *
41 ve lizeri 19 2,8737 , 70620 3,544 0,031
Toplam 185 2,4533 , 74360
18-30 75 2,1267 ,97898
Gligsiizliik 31-40 91  2,1951 92331
41 ve tizeri 19 2,3158 ,96048 0,324 0.724
Toplam 185 2,1797 ,94649
18-30 75 2,3653 1,00074
31-40 91 2,4308 91162
Anlamsizlik ! J
41 ve lizeri 19 2,7789 ,80248 1,479 0,231
Toplam 185  2,4400 ,94151
18-30 75 2,3867 ,92376
31-40 91 2,3033 ,84188
Kuralsizlik 41 ve iizeri 19 24737 70620 0054 0676
Toplam 185 2,3546 ,86130
18-30 75 2,4067 ,90305
. 31-40 91 2,3901 97767
Kendine yabancilagma 41 ve iizeri 19 23289 69248 0,831 0,948
Toplam 185  2,3905 ,91810
18-30 75 2,4000 ,96173
Toplum yabancilasma 31-40 91  2,2839 ,93805
41 ve lizeri 19 25614 65313 0831 0437
Toplam 185  2,3595 ,92294
18-30 75 2,3456 ,78935
Toplam Yabancilasma 31-40 91 2,3214 ,73719 0.502 0.606
41 ve lzeri 19 2,5088 ,55479 ' '
Toplam 185 2,3505 , 74130
* p<0.05

Arastirma Olgeklerine verilen cevaplar incelendiginde; katilimcilarin yas degiskenine gore
calisanlarin sessizlik ile orgiitsel yabancilagsma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki saptanmistir (p<0,05). 41 ve iizeri yas grubunda olanlarin 40 yas ve alt1 olanlara gore daha
fazla toplam sessizlik sergiledikleri saptanmistir. Bu durum orta yas bireylerin genglere gore daha
cok sessiz kaldiklarin1 gostermektedir (H4 hipotezi kabul edilmistir).
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Tablo 7: Katilimcilarm Toplam Calisma Siiresi Degiskenine gore Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel
Yabancilagsma Diizeyleri

Olcek Boyutlar T. Calisma Y. N X SS F degeri p
0-5 yil 48 2,1792 ,67065
. o 5-10 y1l 96 2,0271 ,73849
Kabullenici sessizlik R 0,834 0,436
10 y1l ve tizeri 41 2,1561 ,85383
Toplam 185 2,0951 , 74835
0-5 yil 48 2,7875 ,58551
o 5-10 yil 96 2,4729 ,93002
Savunma amagl sessizlik o 2,194 0,114
10 y1l ve iizeri 41 2,5317 94722
Toplam 185 2,5676 ,86416
0-5 yil 48 2,7083 ,80631
. L 5-10 yil 96 2,5646 1,06702
Orglit yararia sessizlik o 2,937 0,056
10 y1l ve iizeri 41 3,0341 1,19992
Toplam 185 2,7059 1,04944
0-5 yil 48 2,5986 ,64818
izli 5-10 yal 96 2,3285 14722
Toplam Sessizlik y1 ' 2,882 0,59
10 y1l ve iizeri 41 2,5756 ,80357
Toplam 185 2,4533 , 74360
0-5 yil 48 2,3281 ,82539
Giigsiizlik 5-10 yil 96  2,0833 88457
. 1,152 0,318
10 y1l ve iizeri 41 2,2317 1,18768
Toplam 185 2,1797 ,94649
0-5 yil 48 2,8667 ,75663
Anl " 5-10 yil 96 2,2104 ,91600 8.449 0.001*
framstzi 10 yil ve iizeri 41 24780 103235 ’
Toplam 185 2,4400 ,94151
0-5 y1l 48 2,6958 ,66906
5-10 y1l 96 2,2646 ,89372
Kuralsizlik S 5,536 0,005*
10 y1l ve tizeri 41 2,1659 ,89096
Toplam 185 2,3546 ,86130
0-5 y1l 48 2,7969 ,83580
. 5-10 y1l 96 2,2682 ,86164
Kendine yabancilagma S 6,832 0,001*
10 y1l ve tizeri 41 2,2012 1,01122
Toplam 185 2,3905 ,91810
0-5 y1l 48 2,7361 ,89709
Toplum yabancilasma 5-10 y1l 96 2,2326 ,86399
.. 5,677 0,004*
10 y1l ve tizeri 41 2,2154 98478
Toplam 185 2,3595 ,92294
0-5 y1l 48 2,6970 ,59548
Toplam Yabancilagsma 5-10 y1l 96 2,2157 71579 7652 0.001*
10 y1l ve tizeri 41 2,2602 ,83561
Toplam 185 2,3505 , 74130
* p<0.05

Arastirma Olceklerine verilen cevaplar incelendiginde; katilimcilarin toplam g¢aligma siiresi
degiskenine gore calisanlarin sessizlik ile Orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki saptanmigtir (p<0,05).

v' 0-5 yil aras1 toplam g¢alisgama siiresi olanlarin 5-10 arasi galiganlara gore daha ¢ok
yabancilagsma boyutunda anlamsizlik yasadiklari,

v' 0-5 yil arasi toplam galisama siiresi olanlarin 10 y1l ve tizeri ¢alisanlara gore daha gok
yabancilagsma boyutunda kuralsizlik yasadiklari;
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v' 0-5 yil aras1 toplam ¢alisgama siiresi olanlarin 5 yil ve {izeri ¢alisanlara gore daha gok
yabancilagma boyutunda kendine yabancilagma, topluma yabancilasma ve toplam
yabancilasma yasadiklar1 saptanmistir. Bu durum is hayatinda il 5 yilinda olanlarin
digerlerine nazaran daha ¢ok orgiitsel yabancilasma yasadiklarini ortaya koymaktadir (H5
hipotezi kabul edilmistir).

5.  SONUC VE ONERILER

Orgiitsel sessizlik; calisanlarin duygu ve diisiincelerini agiga vurmak istememelerinden, bilingli (kasitl1)
ve amacl bir sekilde iletisim kurmaktan geri ¢ekilmeleri anlamina gelmektedir. Calisanlarin fikirlerini
disa vurmamasi ve alinan kararlara katilmamasi, gerek calisanlar gerekse orgiitler icin negatif bir takim
sonuclar meydana getirebilmektedir. Fakat orgiitte hakim olan sessizlik hali, hem calisanlar hem de
orgiitler icin zararl bir olgu olarak goriilse de faydali olabilecegi durumlar da mevcuttur. Az sayidaki
faydalarina karsin, daha ¢ok zararli bir olgu olarak goriilen ve degerlendirilen sessizlik halinin, 6rgiitler
icin onemi inkar edilemeyecek bir gercektir.

Orgiitsel yabancilagma ise en genel anlamda; ¢aliganin yaptig1 ise karst zamanla ilgisizlik duymast,
emek verdigi ¢abaladigi isten verim alamamasi, tatminsizlik, igin gerekliliklerini yerine getirmemesi,
kendisini orgiitiin, isini yagsamimin bir parcasi olarak gdrememesi olarak tanimlanabilir. Orgiit iginde
yasanan yabancilagma siirecinden hem oOrgiitin hem de tiim Orgiit bireylerinin 6nemli oOlgilide
etkilendigini sdylemek miimkiindiir.

Buna gore; calisanlarin orgiite, kendisine ve caligma arkadaslarina yabancilasarak kendi kabuguna
cekilmesi, sessizlesmesi, iginden baska higbir olguyla ilgilenmemesi, Orgiit i¢indeki etkinliklere
katilmamasi, orgiitiin verimliligini ve sosyal maliyetleri olumsuz yonde etkilemekte ve orgiit icinde
catigma ortaminin olugmasina neden olabilmektedir. Bu durum isletmeleri, isgiicii devrinin artmasi,
isgdrenlerin ise ge¢ gelme, devamsizlik yapma, isi yavaslatma ve isi sabote etme gibi igsgoren kaynakli
olumsuzluklarla da kars1 karsiya birakabilmektedir. Biitiin bu nedenlerden dolay1, orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel yabancilagma olgulari, 6rgiitlerin ve yoneticilerinin iizerine 6nemle durmasi gereken kavramlar
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmaya sonuclari degerlendirildiginde;

1. Arastirmaya katilanlarin sosyo- demografik ozellikleri degerlendirildiginde;
katilimeilarim  67,6’smin  erkek, %58,9’unun lise mezunu, %51,9’unun bekar oldugu,
%49,2’sinin 31-40 yas araliginda ve %51,9’unun 5-10 yil aras1 oldugu saptanmugtir.

2. Arastirma Olgeklerine verilen cevaplarin puan ortalamalar1 (1-5) incelendiginde; toplam
orgiitsel adalet algilar1 (2,4533 £ 0,74360), toplam orglitsel giiven diizeyi (2,3505 + 0,74130)
disiik oldugu saptanmistir. Veriler kendi igerisinde karsilastirildiginda; ¢alisanlarin toplam
sessizlik iginde en ¢ok savunma amagl sessizlik davranisi (2,5676 + 0,86416), en az kabullenici
sessizlik davranisinin (2,0951 + 0,74835) sergilendigi; toplam yabancilagsma igerisinde en ¢ok
anlamsizlik tipi yabancilasma davranisi (2,440 + 0,94151), en az giigsiizliik tipi yabancilasma
davranisi (2,1797 + 0,94649) sergiledigi goriilmektedir.

3. Arastirma Olgeklerine verilen cevaplar incelendiginde; toplam sessizlik ile toplam
yabancilasma arasinda ayni yonlii orta diizey bir iliski (r=0,451**) saptanmustir. Olgeklerin
alt boyutlar1 agisindan incelendiginde;

v' kabullenici sessizlik ile yabancilasmanin giigsiizliik boyutu arasinda ayni yonlii yiiksek
bir iligki (r=0,535**);

v’ savunma amagli sessizlik ile toplam yabancilasma arasinda ayni yonlii yiiksek bir iligki
(r=0,507**);

v’ orgiit yararina sessizlik ile yabancilagmanin giigsiizlik boyutu arasinda ayni yonlii
yiiksek bir iligki (r=0,548**);

v’ orgilit yararma sessizlik ile yabancilagsmanin toplum yabancilasma boyutu arasinda ayni
yonlii yiiksek bir iligki (r=0,684**);6rgiit yararina sessizlik ile toplam yabancilagma
arasinda ayni1 yonlii yiiksek bir iliski (r=0,802**) oldugu saptanmustir (p<0,01).
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4. Arastirma Olceklerine verilen cevaplar incelendiginde; katilimcilarin cinsiyetlerine gore
caliganlarin sessizlik ile yabancilasma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanmustir (p>0,05). Orgiit yararmna sessizlik boyutunda erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara gore daha fazla sessiz kaldiklari; yine ayni sekilde daha fazla kendine
yabancilagma yasadiklari saptanmaistir.

5. Arastirma dlgeklerine verilen cevaplar incelendiginde; katilimeilarin medeni durumlaria gore
caligsanlarin sessizlik ile yabancilagsma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanmistir (p>0,05). Toplam sessizlik boyutunda erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore
daha fazla sessiz kaldiklar1 saptanmustir.

6. Arastirma olgeklerine verilen cevaplar incelendiginde; katilimcilarin yas degiskenine gore
calisanlarin sessizlik ile orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski saptanmustir (p<<0,05). 41 ve iizeri yas grubunda olanlarin 40 yas ve alt1 olanlara gore
daha fazla toplam sessizlik sergiledikleri saptanmigtir. Bu durum orta yas bireylerin genglere
gore daha c¢ok sessiz kaldiklarin1 gostermektedir.

7. Arastirma Olgeklerine verilen cevaplar incelendiginde; katilimcilarin toplam calisma siiresi
degiskenine gore calisanlarin sessizlik ile orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki saptanmigtir (p<0,05).

v' 0-5 yil arasi toplam g¢alisgama siiresi olanlarin 5-10 arasi ¢alisanlara gore daha gok
yabancilagma boyutunda anlamsizlik yasadiklari;

v 0-5 yil aras1 toplam galisama siiresi olanlarm 10 yil ve tizeri ¢alisanlara gore daha ¢ok
yabancilagsma boyutunda kuralsizlik yasadiklari;

v 0-5 yil aras1 toplam ¢alisama siiresi olanlarin 5 yil ve lizeri ¢alisanlara gore daha ¢ok
yabancilagma boyutunda kendine yabancilagma, topluma yabancilasma ve toplam
yabancilagsma yasadiklari saptanmistir. Bu durum is hayatinda il 5 yilinda olanlarin
digerlerine nazaran daha c¢ok orgiitsel yabancilagma yasadiklarini ortaya koymaktadir.
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