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OZET

Giintimiiz isletmecilik diinyasinin trendi olan Dérdiincii Endiistriyel Devrimin basindayiz. Dordiincii Endiistriyel Devrimin
yararlarini elde etmek i¢in, sanayi kuruluslarinin liderleri giindeminin en {istiine bu kavrami koymalidirlar. Ciinkii bugiindem
eski sistemlerin modernize edilmesini igeren bir yolculuktur. Bu yolculuga bir ¢ikildi m1 geriye doniis hem imkéansiz hem de
maliyetli bir siiregtir. Ciinkii Sanayi 4.0 kavramini ve teknolojisini uygulama imkanlar1 sinirsizdir. Bu devrim Akilli Uretim,
Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin interneti, Sibernetik Sistemler ve Dijital Doniisiimii gibi kavramlar ifade etmektedir. Bu
doniigiime iligkin temel is etkenleri arasinda yonetici ve liderlik deneyiminin gelistirilmesi, insan kaynaklarinin re-organizasyon
hizinin arttirilmasi ve yonetimin bu algisal etkilere gore bigimlendirilmesi gerekmektedir.

Yani isletmeler vizyon yonetim anlayisina uygun liderlik ve insan kaynaklari yapilandirilmasinda, Sanayi 4.0'm temel fikri
olan Siber Fiziksel Sisteme uygun iiretim ve hizmet yapisi, akilli makineler, sensorler, mikrobilgisayarlar, deger zinciri aglari,
tiriinlerin dijitallesmesi, yeni mithendislik konulari gibi en 6nemli kisitlayicilart goz dniine alinmasi gerekmektedir.

Bu ¢alisma Sanayi 4.0 kavraminin benimsenmesini saglayarak organizasyonlarda yenilik ve 6grenme ortamini tesvik eden en
uygun liderlik ve insan kaynaklar1 anlayisinin nasil olmasi gerektigi hakkinda bir bakis agis1 sunmayi, boylece isletmelerin
yeniden organizasyonu i¢in nasil bir yol izlenmesi ve yeni nesil yonetim-organizasyonlarini bu kavramlar ¢er¢evesinde nasil
dizayn etme hakkinda bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Bu galigma ayn1 zamanda endiistri baglamda igletmelerin Sanayi 4.0'a
uygun vizyon yonetimini de igermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sanayi 4.0, Liderlik, Insan Kaynaklari, Yenilik¢i Ogrenme, Re-Organizasyon.

ABSTRACT

We are on the brink of the Fourth Industrial Revolution, which is the new trend of today’s business administration industry. In
order to take advantage of this revolution, businesses need to prioritize the concept of Strategic Transformational Leadership
in their management. The concept, which strongly influences employees, is a form of leadership that enables organizational
goals to take precedence over personal expectations, and ensures a paradigmatic transformation in employees. Hence,
charismatic authority, self-confidence, inspiration, intellectual approach, providing vision and forming sincere relationships
matter more in this kind of leadership approach, since this concept is a journey that includes modernization of the former
leadership approach. Once the journey begins, the return is not only impossible but also costly, as the implementation of the
concept and technologies of Industry 4.0 are unlimited. This revolution entails concepts such as Smart Production, Internet of
Things, Internet of Services, Cybernetic Systems and Digital Transformation. Among basic occupational factors related to this
transformation are Transformational Leadership experience, developing a smart organization culture, increasing the rate of
reorganization and structuring the management in terms of these perceptual effects. Namely, businesses need to consider the
most important restrictors such as a product and service structure fit to Cyber Physical Systems, which is the main idea of
Industry 4.0, smart machines, sensors, microcomputers, value chain networks, product digitalization, and new engineering
subjects in the configuration of transformational leadership appropriate for a future management approach, smart organization
culture and reorganization. The study aims to provide a viewpoint on transformational leadership, which encourages innovation
and learning in organizations by adopting Industry 4.0, smart organization culture and reorganization approach. Moreover, the
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aim of the study includes informing businesses of the ways of reorganization and instructs them how to design their new
generation management organizations in line with these concepts. Additionally, the study contains businesses’ vision
management in the context of Industry 4.0 in industrial context.

Keywords: Industry 4.0, Transformational Leadership, Smart Organization Culture, Reorganization, Cyber Physical Systems,
Internet of Things, Internet of Services.

1. GIRIS

Kisa vadeli yeniliklere odaklanma, uzun vadeli yetenekler ve endiistrideki projelerin dogas1 Sanayi 4.0
kavraminin kisa gelisim donemleri ile tanimlanmaktadir. Bu, isletmelerin uzun vadeli bakis agilarini
dikkate almamasi gerektigi anlamina gelmez. Teknolojik, sosyal, ekonomik ve politik ¢evredeki degisim
oranlar1 Endiistri 4,0°da yiiksek oldugundan, yenilikler daha uzun siire dayanmaz.

Yenilikgi is davranisini gelistirerek yenilikgiligi pozitif yonde etkileme potansiyeli olan isletmeler bilgi
yonetimi uygulamalarini, yenilik siirecini, yenilik¢ilikteki uzun vadeli yeteneklerini rutinin bir pargasi
haline getirmelidir. Yani dogru yonetim uygulamalarini benimseyerek dinamik yetenekler
gelistirmelidir. Basitce, isletmeler degisen durumlara gore yonlerini degistirecek kadar yetenekli
olmalidir.

Isletmelerin belirsiz Endiistri 4.0 ortaminda gelisimsel donemleri ve yenilik periyotlarm kisaltilmasi i¢in
geleneksel yatirim tarzini kesme ihtiyac1 vardir. Yenilikciligi gelistirmek i¢in isletmeler, isterlerse
mevcut yatirimlarini ve bilgilerini terk etmeye istekli olmalidirlar. Eski bilgi ve diger kaynaklarinin
organizasyonu yerine yeni bilgi edinmeli, edinilen bilgileri temel yetkinlige terciime etmeli ve daha
sonra temel yeterlilige dayali yeni uygulamalar gelistirmelidir. Ogrenme ve yenilik, endiistrideki kritik
basari faktoriidiir.

Sanayi 4.0 bazen bilgiyi, teknolojiyi, tecriibeyi ve yatirimdan vazge¢me istekliligini gerektirir. Ornegin,
organizasyon yeni calisma yoOntemlerini gormezden gelebilir veya mevcut bilgileri ve yatirimi
kaybetmek istemeyebilir, yeni teknolojiye uyumda zorluk ¢ekebilir.

Dolayisiyla liderin pozisyon ve gorevlerinin nasil organize edilecegi, yeni yapiya nasil
uyumlagtirilacagi, iistlendigi gorevleri ne zaman yapacagi ve liderligi hangi faktorlerin etkileyecegi gibi
kavramlar Sanayi 4.0 ile yeniden yapilanmada 6nemli olmaktadir. Bu kavram ayni zamanda 6grenen
organizasyon olusturma anlaminda yenilik ortamini tegvik etmek i¢in de kullanilmaktadir.

Sanayi 4.0 kavramin1 gelecegin vizyon yonetimi olarak algilayan igletmeler, lidere gore is tasarimu, is
zenginlestirmesi, esnek ve birden fazla alandaki gorevler, bu gorev ve sorumluluklarin kapsaminin
belirlenmesini de tanimlanmak zorundadir. Ayrica liderlige iliskin is tasarimi, takim g¢aligmasini,
igbirligini kolaylagtirmali ve beceri ¢esitliligi gerektirmelidir. Yani degisim ve yenilik ile karakterize
edilen Endiistri 4.0 ortaminda, liderligin yeniden bi¢imlendirilmesinde isletmeler doniisiimlii liderlik
kavramina yer verebilmelidir.

Liderler bu liderlik tarzini1 benimseyerek istenen hedeflere kolaylikla ulasabilmektedir. Bu hedefe ayni
zamanda liderligin yol amag teorisi de denmektedir. Dolayisiyla bu tip liderlik tarzi yenilik ve 6grenme
stirecini hizlandirdig1 i¢in Endiistri 4,0’de benimsenmesi gereken 6zel bir liderlik tarzi olmaktadir.
Doniistimlii liderlik tarzini benimsemek amaciyla, bilgi odakli 6grenmeyi, yenilikei rol modellemesini,
bilgi yayilimini, destekleyici davranislari, bilgi odakli liderlik yapisina danismanlik yapabilme
becerisini bilmemiz gerekmektedir.

Bu kavramm disinda isletmeler Sanayi 4.0 'a uyum saglamak amaciyla insan kaynaklarmi da gézden
gecirerek yeniden yapilandirmalidir. Bu yapilandirmada Sanayi 4.0 egitim programlari, yenilikei
yetenegi ve Ogrenmeyi gelistirecek bir sekilde tasarlanmali, takim ¢alismasit becerilerine yer
verilebilmeli, o6zellikle yeni ise aliman yoneticilerin yenilikgi dgrenme metotlarini benimsetmek
amactyla hizmet i¢i egitimleri igermeli, ¢alisanlari ¢coklu gorev de etkinlestirmek icin farkli tiirde egitim
sunmalidir. Bu egitimlerin dogrudan dogruya calisanlarin meslegi ile alakali olmasi kadar, beceri
cesitliligini ve problem ¢dzme becerilerini artirmak ic¢in de yapilmalidir.

Sonug olarak Sanayi 4,0’1in hareket noktasmi olusturan ve yenilik¢i 6grenmedi benimseyen insan
kaynaklar1 uygulamalari, egitimi, personel se¢imi, performans degerlendirmesi, tazminat ve ig tasarimi
yine bu kavrama goére yapmalidir.Dolayisiyla Endiistri 4,0’1 benimseyen yoneticiler, yenilikg¢iligi ve
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organizasyonda ogrenmeyi tesvik etmek amaciyla bu tiir Insan kaynaklar1 uygulamalarmi
tasarlamalidirlar.

2. SANAYI 4.0 KAVRAMI

Giiniimiize gelinceye kadar sanayi devrimlerin kronolojisi; Birinci Sanayi Devrimi olarak, buhar
makinelerinin gelistirilmesi ve bunun dogal bir sonucu olarak iiretim siire¢lerinin biiyiik Olctide
degisimi, Ikinci Sanayi Devrimi olarak elektrikli makineler, yanmali motorlar ve yenilik¢i montaj hattt
liretim sistemleri ile fabrikasyon iiretimi, Ugiincii Endiistriyel Devrim olarak, tek bir iiriinde karmagik
donanim, veri merkezleri ve yazilim bilesenleri sistemleri ile bilgi yonetimi, Dordiincii Sanayi Devrimi
olarak iiretim siireglerinin muazzam otomasyonu ile Akilli iiretim karakterize edildi.

Dolayisiyla teknolojik yeniligi ifade eden akilli iretim adiyla sunulan Endiistri 4.0 terimi belirli bir
karakteristik 6zellige gore bir organizasyonun tedarik ve deger zincirindeki yenilikleri miimkiin kilan
teknolojik yapilandirma olarak ifade edilmistir (Lansiti, &Lakhani; 2014). Ornegin, Bulut Bilisim
Teknolojisi, dijital siiregleri ve deger 6nerme 6zelliklerini etkinlestirir ve tedarik zincirindeki tiriinlerin,
siireclerin ve tesislerin modiilerlik ve o6lg¢eklenebilirligini artirir. Yani Endiistri 4.0, {irinlerin ve
siireclerin sayisallagtirma, otomatiklestirme, seffaflik, mobilite, modiilerlestirme, ag-isbirligi ve
sosyallesmenin egilimlerini ele almak iizere bir deger zincirinde tiiretilen ve uygulanan yeniliklerin
toplamudir.

Dolayisiyla gegmisten giinlimiize sanayi devrimleri bir¢ok sanayinin manzarasini degistirerek, kendine
0zgii is modelleri yaratmistir. Bu modeller giiniimiiz is diinyasina dijital islemler olarak sunulmus ve
yeniliklerin getirisi, is diinyasma garpan etkisi yaratarak bilyiimelerine etkide bulunmustur. Ozellikle
tedarik ve deger zincirlerinin evrimlesmesini saglamistir.

Endiistri 4.0, liretim sistemleri ve tiriinlerinin tasarimi, imalati, isletimi ve servisinde hizli donlisiimi
ifade eden bir terimdir (Porter, &Heppelmann; 2014). Bu kavram daha 6nceki ii¢ sanayi devriminin
halefi oldugunu ortaya koyarak verimlilikte kuantum sigramalarina neden oldu ve isletmelerin is yapma
usullerini degistirdi (Burmeister, vd; 2015). Dolayisiyla Endiistri 4.0, fiziksel, dijital ve biyolojik
diinyalar birlestiren, tiim disiplinleri, ekonomileri ve endiistrileri etkileyen bir dizi yeni teknolojiyle
karakterize edilmistir.

Endiistride yer alan tiim deger zinciri siirecinin organizasyonunda ve yonetiminde ileri bir gelisme
asamasl olarak Endiistri 4.0 terimi Avrupa'da, 6zellikle Almanya'da yaygin olarak kullanilmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde ve diger Avrupa iilkelerinde "Nesnelerin internet" ya da "endiistriyel
internet" terimleri olarak kullanilir (Fleisch, vd; 2014).

Sanayi 4,0’1n bir takim yeni ve yenilik¢i teknolojik gelismelere bagli oldugu su kavramlarla agiklanir
(CGI GROUP INC ; 2017) :

Sayisallasarmaolarak bilgi ve iletisim teknolojisinin uygulanmasi, iiriin yaratma ve kullanma
asamalarmin her asamasinda bilgi ve entegre sistemlerin (lojistik ve arz), sirket i¢i ve dis1 sinirlar
boyunca ele alinmasi,

Siber-Fiziksel Sistemlerolarak fiziksel siirecleri izlemek ve kontrol etmek i¢in, gdmiilii sensérleri,
yapilandirilabilen akilli robotlari, kendiliginden olusturulacak olan {irline veya katki imalatina uymasi
icin (3B baski) cihazlar,

Nesnelerin Interneti olarak kablosuz ve internet teknolojilerini igeren ag iletisimi, link makineleri, is
iriinleri, sistem ve insanlarin uyumunu, imalat icinde tedarik¢i ve dagitici uyumu,

Simiilasyonolarak iirlin tasariminda benzetim, modelleme ve sanallastirma ve imalat siireclerinin
olusturulmasi,

Bulut Bilisim olarak ¢ok miktarda verinin toplanmasi, analizi ve kullanilmasi,

Yapay Zeka olarak akilli robotlar, arttirilmig gergekler de dahil olmak iizere bilgi islem tabanli daha
bliyiik destek ve akilli araglarin kullanilmasi olarak tanimlanir.

Bu kavramlarin tamami Sekil 1°de Sanayi 4,0’ islevsel yapisi olarak gosterilmistir (Acatech, ; 2013).
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Sekil 1. Sanayi 4,0’1n Islevsel Yapisi

Kaynak: Acatech (2013); National Acedemy of Scienceand Engineering, Recommendations for Implementing
the Strategic Initiativelndustrie 4.0 Almanya Nisan 2013.

Sanayi 4.0 uygulamasinda, amag, diinya isgiiciiniin becerileri, performansi ve bilgi birikimine dayanan
sistematik bir yenilik siireciyle mevcut teknolojik ve ekonomik potansiyelden yararlanarak en uygun
toplam paketi olusturmaktir. Yani toplam paketi olusturan deger ve tedarik zinciri belli bir
organizasyonel degisimden gececeginden, bu kavramlar1 olusturan faaliyetlerin biitiinsel bir yonetim
perspektifinden etkilendigini anlamak i¢in teorik bir ¢ergeve ¢izilmesi gereklidir. Bu ¢ergeve ¢izilirken
Endiistri 4.0 ve bunu tanimlayan karakteristiklerin birbirleriyle iligkisi gbz Oniine alinmalidir. Yani
Dérdiincii Sanayi Devriminin isletmelerin gelecekteki gelisimine katkilart ile ilgili teknolojik yenilik
faaliyetlerini nasil etkiledigi belirtmelidir.

Sanayi 4.0 uygulamasindaki amaci gerceklestirmek igin bu konsepti karakterize eden kavramlar su
sekilde ifade edilebilir:

Uretimle ilgili tiim aktdrler ve kaynaklar arasinda yeni bir sosyo teknik etkilesim seviyesi ile
kendiliginden yapilandirmaya, bilgiye dayali sensdrler ve mekansal olarak daginik olan ve kendisini
kontrol edebilen liretim kaynaklarini (imalat makineleri, robotlar, konveyor ve depolama sistemleri ve
tiretim tesisleri), akill {irin ve tiretim igin planlama ve yonetim sistemleri karakterize eder. Bu vizyonun
onemli bir bileseni olan akilli fabrikalar sirket ici deger aglarina yerlestirilecek ve hem dijital hem de
fiziksel diinyalarin kusursuz yakinsamasini saglayarak hem imalat siirecini hem de imal edilen riinii
kapsayan ugtan uca mithendislik uygulamalarini karakterize edecektir.

Sanayi 4,0°daki akilli iirlinler benzersiz bir sekilde tanimlanabilir ve her zaman bulunabilir.
Yapildiklarinda bile, kendi imalat siireglerinin ayrintilarini bileceklerdir. Bu bilgi akilli fabrikayi, akilli
lojistigi ele alarak, dagitim ve bakimi optimize etmek ve isletme yonetimi uygulamalari ile entegrasyon
saglamak icin bir araya getirilebilir.

Gelecekte Sanayi 4.0 kapsaminda, bireysel miisteri ve {iriin 6zelliklerini, tasarim, konfigiirasyon, siparig
etme, planlama, iiretim, igletme ve tekrar devreye alma asamalarina dahil etmek miimkiin olacaktir.

Sanayi 4.0 vizyonunun uygulanmasi, ¢alisanlarin durumu ve icerige duyarli hedeflere dayal akilli
imalat kaynaklar1 aglarmi  ve iiretim adimlarini  kontrol etmelerini, diizenlemelerini ve
yapilandirmalarin1 saglayacaktir. Calisanlar, rutin gorevleri yerine getirmekten kurtulacak, boylece
yaratici, katma degerli etkinliklere odaklanacaklardir.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
4044




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) | 2018 ‘ Vol:5 ‘ Issue:30 pp:4041-4048

Sanayi 4.0 i¢in vizyonun uygulanmasi, ilgili ag altyapisinin daha da genisletilmesini gerektirecektir. Bu,
veri yogun uygulamalar ve servis saglayicilar igin zaman acisindan kritik uygulamalar igin ¢aligma
stirelerini garanti etmek i¢in yliksek bant genisligi ihtiyacini kargilamay1 miimkiin kilacaktir

3.  SANAYI 4.0 iLE UYUMLU LiDERLIK TARZ YAPISI

Liderlik, baskalarini etkilemek, ilham vermek, motive etmek ve Orgiitsel hedeflere ulagsmak icin
calisanlarin faaliyetlerini yonlendirmektir (Jones, vd; 2003). Liderler duruma gore uygun liderlik tarzini
benimseyerek istenen hedeflere ulagabilirler. Kisacasi bu hedefe liderligin yol amag teorisi denmektedir
(House,; 1971). Bu kavrami en iyi uygulayan diinyanin en iyileri arasinda {ist siralarda olan Apple
sirketidir. Bu sirketin Ceo'su olan Steve Jobs’un bu basarisi teknik becerisi degil liderlik beceri ile
calisanlara ilham kaynagi olmasi ve etkin motivasyon kaynaklarini kullanmasidir. Yine benzer sekilde
Microsoft sirketinin sahibi olan Bill Gates'in liderlik becerisi de calisanlar {izerinde aymi etkiyi
gostermektedir (Aryee, vd; 2012). Ciinkii bu tip liderlik tarzi1 yenilik ve 6grenme siirecini hizlandirdigi
icin endiistri 4.0'de benimsenmesi gereken 6zel bir liderlik tarzi olmaktadir. Yenilik¢ilik ve 6grenme
icin en yaygin olarak tartigilan liderlik bi¢imi doniistimsel liderlik tarzidir. Bu liderlik tipi bilgi, 6grenme
ve yenilik konularini ele alan, liderlik tarzini ifade etmektedir (Aryee, vd; 2012). Dolayisiyla Endiistri
4.0, dontisiimcii liderlige ihtiyag duyuyor, ¢linkii 6grenme ve yenilik daha spesifik olmalidir.

Dontigiimsel liderlik etkiyi ideallestirmek, ilham motivasyonu, entelektiiel uyar1 ve vizyon saglamakla
smirhidir (Bass,; 1985). Ciinkii Endiistri 4.0, bilgi, 6grenme ve yenilik tizerine yogunlasmaktadir. Bu
yolla, bilgi odakli liderlik yapis1 ve doniisiimsel ve islemsel tarzi birlestirerek, sanayi 4.0 kavramina
uygun liderlik yaklasimi olugturulmaktadir (Gray, &Meister, ; 2006). Bilgi odakli liderlik, 6grenme ve
yenilik icin daha spesifiktir, ancak yine de bilgi yapisini genisletme potansiyeli vardir endiistride
kullanilacak bilgi odakli liderlik Sanayi 4.0 igin test edip yenilik¢i rol modellemesi eklenerek, bilgi
yayilimini, destekleyici davraniglari, delegasyonu tesvik ederek isletmelerin bilgi odakli liderlik
yapisina danigmanlik yapabilme becerisine hakim olabilmektedir (Gray, &Meister, ; 2006). Kisacasi
bilgi odakli liderligin genisletilmis yapisini, organizasyonlarin endiistri 4.0 yapisina uyumlu hale
getirmek igin organizasyonda yenilik ve Ogrenme hizin1 hizlandirmak igin re-organizasyonu
kolaylastirabilmektedir.

4. SANAYI 4.0 iILE UYUMLU iINSAN KAYNAKLARI YAPISI

Insan kaynaklar1 orgiitlerin organizasyon hedeflerine ulasmak igin caliganlarinin becerilerini,
yeteneklerini, davraniglarint ve tutumlarint sekillendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Yoneticiler
yenilikgiligi, bilgi yonetim kapasitesini ve insan kaynaklar1 uygulamalarii tasarlayarak c¢aliganlar
arasinda 6grenmeyi tesvik etmelidir. Insan kaynaklar1 uygulamalar1 kritik oldugu igin bilgi temelli
ekonomide rekabet avantaj1 saglamalidir (Khedhaouria, Jamal, 2015).

Sanayi 4.0'm hareket noktasin1 olusturan ve yenilik¢i dgrenmegi benimseyen Insan kaynaklari
uygulamalar1, egitimi, personel secimi, performans degerlendirmesi, tazminat ve is tasarumi yine bu
kavrama gore yapmalidir. Dolayisiyla Endiistri 4.01 benimseyen yoneticiler, yenilik¢iligi ve
organizasyonda Ogrenmeyi tesvik etmek amaciyla bu tiir Insan kaynaklari uygulamalarmi
tasarlamalidirlar. Bu kavramlari sirasiyla ele alirsak (Chang, Gong, & Shum,2011) ;

Sanayi 4.0 ile baglantili egitimi, yenilik¢ilik ve Ogrenmeyi tesvik etmek igin, ise alimcilar
yiiksekdgrenim goren adaylari igermelidir. Cilinkii 6grenme hedefi yonelimli ¢alisanlar zorlu gorevlerde
bulunmay1 tercih ederken, kendilerini gelistirme konusunda yeni beceri setleri gelistirmeye isteklidirler
ve hakimiyeti kazanma egilimindedir. Ciinki isletmeler, ¢coklu gorevleri etkinlestirmek igin bu tiir
calisanlara farkl tiirde egitim sunmalidir. Bu egitimlerin etkili olmasi i¢in dogrudan meslekle alakali
olmali, beceri ¢esitliligini artirmali ve stirekli olmalidir. Egitimler ayrica ekibe odaklanarak bina ve ekip
caligmasi becerileri ve rehberlik, 6zellikle de yeni ise alinanlarin rutin faaliyeti icermelidir. Ayrica,
caliganlarin problem ¢dzme becerilerini arttirmak i¢in egitim oturumlar: bulunmalidir

Sanayi 4.0 ile baglantili istihdam (personel se¢imi), gesitli beceri ve heterojen bilgi temelinde olmali ve
adayr secmeden Once tarama siirecinde test edilmelidir. Isletmeler, genis istihdam ve secim
prosediirlerini kullanarak her is i¢in dogru aday1 se¢mek icin biiyiik ¢aba sarf etmelidirler. Ornegin,
yenilik¢i ¢alisanlart segmek igin ise alimcilar se¢im siirecinde, deneyime agiklik kavrami psikometrik
testlerle degerlendirilebilir. Yenilik¢i calisanlar tecriibbeye agiklik, aktif hayal giicii, i¢ his duygusu,
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cesitlilik tercihleri, entelektiiel merak, yaraticilik ve esnek diisinme gibi kavramlarda isletmelerin
beklentileri kargilamalidirlar. Ciinkii yeni tecriibeye oldukea agik olan insanlar 6grenmeye karsi olumlu
tutumlar sergilemektedir. Istihdam ve secim siirecinde orgiitler ayrica yén bulma ve performans
yonlendirmesi yapabilen adayin amag yonelimini degerlendirebilir.

Isletmeler ayrica istihdam ve se¢im siirecinde yon bulma ve performans yonlendirmesi yapabilen adayin
amac¢ yonelimini degerlendirir. Yenilik¢ilik ve Ogrenmeyi tesvik etmek i¢in, ise alimcilar
yiiksekdgrenim goren adaylar arasindan tercih etmelidirler. Ciinkii bu adaylar 6grenme hedefi yonelimli
zorlu gorevlerde bulunmayi tercih ederken, kendilerini gelistirme, (Button, Mathieu, Zajac, 1996), yeni
beceri setleri gelistirmeye isteklidirler ve hakimiyeti kazanma egilimindedir (Kim, Lee, 2013). Kisaca
Ise alim siirecinde, adayin gelecekteki potansiyeline odaklanmak da gok énemlidir (Chen, Huang, 2009).

Sanayi 4.0 baglantili performans degerlendirme yéntemi amaglara gore yonetim olarak da
tanimlanmaktadir. Bu kavram 6grenmeyi kolaylastirma, ¢alisanin gelismesine firsat verme, sonuca
dayali, davranig temelli yaklagsima odaklanma olarak bilinmektedir. Dolayisiyla bu kavram ideal bir
performans degerlendirme siirecinde performans standartlarinin olusturulmasi, beklentilerin iletilmesi,
gergek performansin dlgiilmesi ve standartlarla karsilastirilmasi, degerlendiricinin ¢alisanla goriigmesi
ve gerektiginde diizeltici eylemi baslatmasi kapsamaktadir.

Sanayi 4.0 ile baglantili tazminat sistemi, ¢alisanlarin sirkete olan katkisini yansitmalidir. Caliganlar
bireysel, grup ve orgiitsel performansa dayali tazminat almalidir. Performans ve 6diil, yani kar paylasimi
ve ek tesvik 6demesi arasinda bir baglanti olmalidir. Byle bir telafi sistemi, organizasyonlardaki yenilik
ve 6grenme iklimini kolaylastirma potansiyeline sahip olmaktadir.

Sanayi 4.0 baglantili iy tasarumu, bir igyerinde pozisyonun ve gorevlerin nasil organize edildigi, nasil
yapildig1, gorevlerin ne zaman yapilacagi ve isi hangi faktorlerin etkiledigi gibi hangi asamada
gorevlerin tamamlandig1 ve tamamlanma kosullar1 ifade eden kavrama denir. Bu kavram ayni zamanda
ogrenmede yenilik ortamini tesvik etmek i¢in is tasarimi, i rotasyonu, esnek ve birden fazla alandaki
gorevler, bu gorev ve sorumluluklarin c¢alisanlara kapsamli olarak aktarilmasi olarak ta
tanimlanmaktadir. Ayrica is tasarimi, takim ¢alismasini ve igbirligini kolaylastirmali ve beceri ¢esitliligi
gerektirmelidir (Chen, Huang, 2009). Degisim ve yenilik ile karakterize edilen endistri 4.0 ortaminda,
boyle bir is tasarimi, organizasyonun yeniden bi¢cimlendirilmesinde yoneticilere yon verebilmektedir.

5.  SONUC VE DEGERLENDIRME

Gelecegin vizyonu olan Sanayi 4.0 ile isletmeler, ekipmanlarini, depolama sistemlerini, kaynaklarini,
calisanlarini, tedarikgilerini, ortakliklarini, miisterilerini, diinya ¢apinda sosyo-teknik sistemler
(sibrofizik sistemler) kurarak degistirebilir, bireysel miisteri taleplerini hizlandirabilir, miisteriye 6zel
tretimi karli hale getirebilir, liretim hizin1 esneklestirebilir, kaynak kullanim maliyetini azaltabilir ve
iiretkenligi artirabilir.

Ayrica bu kavramla, ¢alisanin iiretkenligini gelistirebilir, esnek calisma segenekleri ile zaman ve mekan
acisindan daha iyi bir ig-yasam dengesi saglayabilir, bazi {iretim siireclerini kent dig1 alanlara
kaydirilabilir. Dolayisiyla bu kavram su ana kadar tamamen teknik agidan incelenip yonlendirilse bile,
Insan kaynaklar1 merkezsiz ve kendi kendini organize eden Endiistri 4.0'm ayrilmaz bir pargasi olarak
kalacaktir. Bununla birlikte, emek ve miitesebbislik, bir¢ok alanda degisecek, gorevler daha karmasik
hale gelecek, deger yaratma aglar1 daha dinamik olacaktir.

Sanayi 4.0 degisim anahtar1 olarak goren isletmelerin insan kaynaklari departmani yeni 6grenme
metotlari, yapay zeka robotlarla igbirligi, e-6grenme gibi kavramlar sonucu yliksek diizeyde esneklige
sahip olacaktir. Yani esneklik sonucu akilli fabrikalar, standartlagtirilmis tiretim i¢in kusursuz ¢alisacak,
insanlarm daha iyi kararlar almasma yardimci olacaktir. Diger bir deyisle, Insan kaynaklari
departmanlarinda giincel mesleklere sahip ¢alisanlar daha iyi sorular sorarak - makinelerin daha iyi
cevaplar vermesine yardimei olacaktir. Ornegin sezgisel calisma metodu ile ¢alisanlarla akilli makineler
arasinda dijital iletisim, en {ist seviyeye ¢ikarilarak verimlilik ve etkinlik artis1 gergeklestirilebilecektir.

Endiistri 4.0, dijital yenilikler, yeni hizmetler, yeni is modelleri i¢in potansiyelini en iist diizeye ¢ikararak
yoneticiler ve girisimciler i¢in biiyiik firsatlar yaratacaktir. Zaman iginde belki de insanlarin makineler
tizerindeki avantajini en iyi tanimlayan isletme bigimine doniisebilecektir. Dolayisiyla yoneticiler ve
isletme sahipleri, arz tarafinda tiim olasiliklar1 g6z 6niine alarak hem teknik hem de toplumsal yeniligi
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tesvik etmeli, ayn1 zamanda talep tarafinda da miisteriye 6zel iirlin beklentilerini karsilayacak yenilik
potansiyele sahip olmalidir.

Bu potansiyele sahip olan igletmeler teknik yenilikler ile ¢alisanlarini giiniin kosullarina hazirlayabilir
ve sosyal ilerlemeye 6nemli katkilarda bulunabilir. Kisacas1 yenilik potansiyeli, strateji ve esgiidiimlii
uygulamay1 icermektedir. Bu uygulama kolektif 6grenmeyi, yeni ve arastirilmayan konulara ilgiyi, yeni
teknoloji ve bilgileri arastirmayi, disiplinler arasi proje koalisyonlart ve yeterlilik merkezlerini tesvik
etmeyi amaglanmalidir. Bu amag dogrultusunda isletmeler, gelecegin Insan kaynaklarinin arz ve
talebine gore yenilik politikasi, dogrudan tedarik, giivenli altyapinin gelistirilmesi, mesleki egitim ve
yeterlilik firsatlarin1 destekleyebilir.

Bu yenilik firsatlarinin yakalanmasi i¢in bilgi odakli liderlik yaklasimmin Sanayi 4.0'a uygunlugunun
yenilik¢i rol modellemesi yapilarak denenmesi, bilgi yayilimi, destekleyici davramslarin Insan
kaynaklarina etkisi arastirilmalidir. Kisacasi bilgi odakli liderligin genisletilmis yapisi, organizasyonda
yenilik ve 6grenme hizin1 hizlandirmak i¢in g6z 6niine alinmalidir.

Sonug olarak Sanayi 4.0 ile yeni teknolojiler, yonetmelikler, hizmetler isletmelerde benimsenip,
uygulamalarin "insanlar i¢in daha iyi" oldugu kanitlandiginda, Insan kaynaklari icin katma deger yaratir.
Dolayisiyla isletmeler bu kavram ile tegvik ve talep eden, net kurallar belirleyen, ancak isletmeler
gelecegin Insan kaynaklar1 politikas1 icin dogru hedefler belirlemeli, koordine edilmis hiz ve aktif
politika ile uygulanabilir duruma getirmelidir.
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