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A REVIEW OF DISNEY+ BRAND MARKETING STRATEGY
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OZET

Internet ve internet teknolojilerinin yillar iginde gosterdigi gelisim, ev ici eglence sistemine de yeni bir boyut
kazandirmigtir. Bu alanda ilk olarak Netflix, ¢evrimi¢i yayin hizmetini 2007 yilinda baslamis ve tiiketicilere ev i¢i
eglencenin keyfini ¢ikarabilecekleri yeni bir platform sunmustur. Yeni akis platformunun basarisi ayn1 mevcut
eglence endiistrisi i¢in tiiketiciye yonelik yeni modelleri kesfetmesine de yol agmistir. Bugiin bir¢ok biiyiik eglence
sirketi, kendi video-akis platformlar ile tiiketicilerine farkl iceriklerde yaymlar sunmaktadir. Bu inceleme makalesi,
globalde 12 Kasim 2019°da, iilkemizde ise 14 Haziran 2022 itibariyle yaymn hayatina baslayan Walt Disney
Companynin boliimii olan Disney+ platformunun ozellikle sektdrdeki etkili rakiplerine yonelik uyguladiklari
pazarlama stratejisi ve bu dogrultuda yiriittiikkleri farklilagma amaglarimi nasil uygulamaya calistiklarii
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. S6z konusu makalede oncelikle Disney+ platformu ele alinmus, sirasiyla
markanin pazarlama stratejileri, rakip analizi, finansal degerlendirmesi ele alinmistir. Giinlimiizde sosyal medyanin
6neminin artmast ile beraber platformun 6zellikle Tiirkiye’de sosyal medya kullanim bigimleri ayrica irdelenmistir.
Anahtar Kelimeler: Disney, Disney+, ¢evrim i¢i eglence.

ABSTRACT

The development of the internet and internet technologies over the years has brought a new dimension to the home
entertainment system. First, in this field, Netflix launched its online streaming service in 2007 and offered consumers
a new platform for home entertainment. The success of the new streaming platform has also led it to explore new
consumer-facing models for the same existing entertainment industry. Today, many large entertainment companies
offer different content to their consumers with their own video-streaming platforms. This review article is about
Disney+. It was published globally on November 12, 2019; in Turkey, the Disney+ platform, which is a division of
the Walt Disney Company, started broadcasting on June 14, 2022, in order to evaluate the marketing strategy they
implemented especially for their influential competitors in the sector and how they tried to implement their
differentiation goals in this direction. In the article in question, first of all, the Disney+ platform was discussed,
followed by the marketing strategies, competitor analysis and, financial evaluation of the brand. Today, with the
increasing importance of social media, the social media strategic patterns of the platform, especially in Turkey, are also
examined.
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Dijital tiiketim genellikle dngoriilemeyen bir sekilde hizla biiylimekte ve gelismektedir. Ev ici eglence
seklinde yorumlanan video-akis hizmetlerinin popiilaritesi de hizla artmig olup 2006-2007 yillarina
gelindiginde tiiketicilere farkli hizmetler sunulmaya baglanmistir. Sonu¢ olarak, temelde, yalnizca
aylik tcretli bir abonelik licreti ile tiiketicilerin evlerinin rahathiginda arzu edilen igerigin aninda
goriintiilenmesi yoluyla istege bagli video hizmetlerinin sundugu DVD kiralama hizmetleri ile s6z
konusu hizmetler yeni bir sektor olusturmaya basladi. Dijital tiikketim o glinden bugiine siirekli olarak
kendini gelistirdi, yeniledi ve farkli teknolojik bir takim gelismeleri de tiiketiciyle bulusturabilmek
adina yeni olusumlara gidildi.
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Son on buguk yilda, bir dizi sirket, internet iizerinden ev eglencesinin rahatligindan yararlanmak igin,
cesitli basar1 seviyelerinde dogrudan tiiketici pazarma girmistir. Netflix, ¢evrimi¢i yayin hizmetini
2007'de baslattiginda, tiiketicilere ev i¢i eglencenin keyfini ¢ikarabilecekleri yeni bir model sunmustur
(Littleton & Roettgers, 2018). Yeni akis platformunun basarisi, yalnizca mevcut rakiplerin dikkatini
cekmekle kalmadi, aym1 zamanda mevcut eglence endiistrisi i¢in tiiketiciye yonelik yeni modelleri
kesfetmesine de yol agmistir. Bugiin birgok biiyiik eglence sirketi, kendi akis platformlar: (Tablo 1) ile
tiikketicilerine farkli igeriklerde yayinlar sunmaktadir. Bu tiir yenilikler igerisinde eglence endiistrisinin
bir¢ok yonii etkilendi ve gelecekte de etkilenmeye devam edecek gibi goriilmektedir.

Tablo 1: Kiireselde Cevrimigi Yayinlarin Analizi

Netflix Netflix Inc. 2007 Var Olan ve Orijinal Icerik
Hulu The Walt Disney Company 2008 Var Olan ve Orijinal Igerik
Amazon Prime Video Amazon.com 2011 Var Olan ve Orijinal Igerik
Paramount ViacomCBS 2014 Var Olan ve Orijinal Icerik
Tubi Fox Corporation 2014 Var Olan ve Orijinal Icerik
Disney+ The Walt Disney Company 2019 Var Olan ve Orijinal Icerik
Apple Tv Apple Inc. 2019 Var Olan ve Orijinal Igerik
HBO Max AT&T 2020 Var Olan ve Orijinal Igerik
Peacock NBCUniversal 2020 Var Olan ve Orijinal Icerik

Kaynak: Havard, C. T. (2021

Walt Disney Company'nin boliimii olan Disney+; globalde 12 Kasim 2019’da, iilkemizde ise 14
Haziran 2022 itibariyle yayin hayatina baslamustir. Isini yiiriitme bicimiyle birgok insan1 ve hatta diger
sirketleri etkileyen devasa bir sirket oldugu inkar edilemez bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu noktada Disney, canli aksiyon ve animasyon filmlerinden tema parklarina, yolcu gemilerine,
televizyon sovlarina ve ¢ok miktardaki ticari {irlin yelpazesine kadar kesintisiz ¢alisma ve miisteri
memnuniyeti saglama yontemiyle ¢ok kanalli bir is modelinin tanimi olarak yorumlanmaktadir. Yillar
icinde edindigi satin almalar ile sirkete Star Wars, Marvel, ABC, ESPN gibi uluslararasi sevilen
markalarin ve son zamanlarda XMen, Fantastic Four, Alien/Predator gibi diinyaca iinlii franchise
haklarini iceren 20th Century Fox'un miilkiyeti de markanin eline ge¢mistir. Bu sekliyle Disney
markasinin alt markasi olarak sektore giren Disney+ markasi fark edilir bir gekilde pazara girmistir.

Bu inceleme makalesi, globalde 12 Kasim 2019°da, iilkemizde ise 14 Haziran 2022 itibariyle yayin
hayatina baglayan Walt Disney Company'nin béliimii olan Disney+ platformunun 6zellikle sektordeki
etkili rakiplerine yonelik uyguladiklar1 pazarlama stratejisi ve bu dogrultuda yiiriittiikleri farklilasma
amaclarin1 nasil uygulamaya calistiklari1 degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. S6z konusu
makalede Oncelikle Disney+ platformu ele alinmig, sirastyla markanin pazarlama stratejileri, rakip
analizi, finansal degerlendirmesi ele alinmistir. Giinlimiizde sosyal medyanin 6neminin artmasi ile
beraber platformun 6zellikle Tirkiye’de sosyal medya kullanim bigimleri ayrica irdelenmistir.

2. DISNEY+ MARKASI’NIN PAZARLAMA STRATEJILERI

Disney’in Disney+ platformu ile birlikte rakiplerine gére pazarlama konusundaki en dikkat c¢ekici
adimi, genel olarak genis bir icerige sahip olmasi ve bu igerigin eski-yeni birlikteligini basarili bir
sekilde ortaya koymasi seklinde yorumlanmaktadir. Bir baska deyisle Disney+, duyuruldugu ilk
andan itibaren dijital platformun Star Wars, Marvel vb. diinya ¢apindaki sinema markalarimin yayin
haklarii elde etmesinin yani sira, yine Disney’in elinde haklar1 bulunan ve {igiincii taraflarla yapilan
anlagsmalara dayali olarak yayimn haklari elde edilen, nostalji niteligindeki yapimlari biinyesinde
barindirma stratejisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Whitten, 2019). Her ne kadar, dijital yayin
platformlarinin rekabetinin temelinde, mevcut donemin popiiler kiiltiir unsuru olan yayinlarinin
bulundugu goriilse de Disney+, bu hamlesi ile kendisini rakiplerinden pozitif yonde ayirmaya
calismaktadir.

Vizard’in (2019) yaptig1 ve icerisinde Disney Yonetim Kurulu Bagkani Bob Iger’in goriislerinin de yer
aldigr degerlendirmede, sirketin Disney+ markasini, sirket tarihindeki en Onemli yatirim olarak
gordiigii anlasilmaktadir. Disney’in boylesine bir karar almasinda, 2010°1lu yillarin basindan itibaren
AT&T, WarnerMedia, Apple ve Netflix’in dijital platform yayinciligi yatirnmlarinin ve bu yatirimlarin
karsiliginda sektoriin hizli bir gelisim gostermesinin onemli bir etkisi bulunmaktadir. Yine Iger’in
goriiglerine bakildiginda, Disney+ ile birlikte sirketin hedefinin, isimleri mevzu bahis olan ve
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gelecekte de Disney’in rakibi olmalar1 muhtemel olan sirketlerin var olan ve olasi yatirimlarinin
gerisinde kalmamak oldugu fark edilmektedir.

Disney+, pazarlama agisindan, 6zgiin reklam filmleri ile birlikte kendisini 6n plana ¢ikarmaya ¢alisan
bir dijital yayin platformu olarak dikkati ¢cekmektedir. Buna gore Disney+, Ocak 2022’de basladig1 ve
diinya genelinde farkli iilkelerde, farkli sekillerde tasarladigi “House of Disney+” (Disney+ Yuvasi)
adli tanitim filmlerinde, platformda yer alacak yayinlarin hemen hepsini eglenceli, bilingalt1 mesaj
verecek ve platformun genis icerik yelpazesini ortaya koyacak sekilde sunmaya calismistir (Disney,
2022a). Bu noktada, Disney+ i¢in tasarlanan tanitim kampanyasinin markayi, hedeflerini, igeriklerini,
hitap ettigi izleyici kitlesini ve diger dijital yaym platformlarindan farkli yonlerini ortaya koyan bir
nitelige sahip oldugu goriilmektedir.

Disney+, biiyiik dl¢iide izleyici odakli hizmetlere 6nem verse de sirketin politikalar1 igerisinde ticari
paydaslari ile olan etkilesimin de 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Buna gore sirket, 2023 y1li itibari ile
Disney+ yaymnlarinda reklam sunumuna imkan verecek bir proje iizerinde g¢aligsmaktadir. Disney,
Disney+ icerigi icin uygun sirketler ile yiiriittiigii ortaklik ¢ercevesinde, yayinlarinin belirli
noktalarinda s6z konusu olacak ve izleyici dostu oldugu belirtilen reklamlarin yer almasina izin
verecek nitelikte reklamlarin olusturulmasi ve kullanilmasi iizerine stratejilerini olugturmaktadir. Bu
sekilde, kullanicilarin izleme maliyetlerini yatay bir diizlemde tutmaya calisan sirket, uygulayacagi
reklam politikasinin izleyiciler ve ticari paydaslar arasinda bir denge kurmaya odakli oldugunu
belirtmektedir (Disney, 2022b; businesswire, 2022).

Konu ile ilgili goriislerini dile getiren Disney CFO’su Christine McCarthy, Disney+’1n bu yeni reklam
stratejisinin tamamiyla izleyicileri korumak adina tasarlandigini dile getirmistir. Reklam gelirine
ihtiya¢ duyuldugunu belirten McCarthy, bu sekilde diisiik iicretli iiyelik sisteminin aktif olacagini,
ancak bu sistemin kullanicilan asla rahatsiz etmeyecegini belirtmistir (Spangler, 2022). McCarthy’nin
sOylemleri, izleyicilerin ¢ikarlar1 ve rahatligi ile sirket cikarlarinin birbiri ile biiylik olgiide
yakinlastirilmasina odakli bir pazarlama yaklagiminin benimsendigini gostermektedir.

Ozellikle igerik agisindan bakildiginda Disney+, genis bir kesimden reklam toplama konusunda yeterli
potansiyele sahip goziikmektedir. Buna gére Disney+ hem igeriginin zenginligi hem iceriginin giin be
giin gelistirilebilmesi hem de sundugu yayin i¢i reklam uygulamasi ile kurumsal miisterileri olan
reklam verenler i¢in son derece ¢ekici bir platform haline gelmektedir. Bu noktada Disney+’in
basarisina destek saglayan unsur, bireysel ve kurumsal miisteri algisin1 dogru sekilde yerlestirmenin
yant sira igerikler ile birlikte nasil bir ¢ekicilik yaratmasi gerektigi konusunda, rakiplerine gore daha
yenilikgi bir bakis agisina sahip olmasi olarak degerlendirilmektedir (Weprin, 2022).

Genel olarak Disney+’1n bu reklam yaklagimu ele alindiginda, miisterileri rahatsiz etmemek ile reklam
veren miisterileri hosnut etmek arasindaki hassas dengeyi gozetmek sureti ile bir strateji
benimsedikleri anlagilmaktadir. Bu yaklasim, Disney+in genel olarak benimsemis oldugu tiim
pazarlama yol haritas1 unsurlarinin 6tesinde, diisiik biitceli izleyicilere de biiylik deger verilmesi
mesajini ortaya koymasi sureti ile kritik bir degere sahip oldugu anlasilmaktadir.

3. DISNEY+ MARKASI’NIN RAKIiP ANALIZi

Rakipleri karsisinda Disney+’in daha c¢ekici olarak degerlendirilmesine imkan saglayan husus,
pazarlama siireglerinde bilfiil platformun genis Olgekli icerik yelpazesine sahip olmasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Biinyesinde, hali hazirda Pixar, Marvel, LucasFilm ve Fox Entertainment gibi
sirketleri barindiran Disney, Disney+ ile birlikte bu sirketlerin yapimlarinin tamamini platforma
entegre edecegini On plana c¢ikarmasiyla birlikte kendisine gli¢lii ve etkili bir rekabet avantaji
saglamistir. Bu pazarlama yaklagimi, Disney+’1n izleyici kitlesinin demografik olarak cercevesinin
genislemesine imkan sunmustur (Havard, 2021: 40). Gorintii itibari ile Disney+, rakiplerinin
tamamiyla kendilerine bagli olan igerik lretme anlayisindan uzaklagsmak sureti ile piyasada etkili
yaymcilik gerceklestiren tim taraflar ile yakin bir iligki igerisinde olmak sureti ile farkli
segmentlerden izleyicileri de cezbetmektedir.

Ote yandan Disney+, platformun pazarlanmasi konusunda sadece kendi biinyesindeki, popiiler
kiiltiiriin revagtaki iiriinlerine giivenerek hareket etmemektedir. Farkli izleyici kitlelerini de kendisine
cekmek isteyen sirket, icerigin niteliklerini degistirmek adina spor igeriklerinin yogun olarak
bulundugu ESPN+ ile televizyon sovlari, magazin programlar1 vb. unsurlari da icerisinde barindiran
Hulu’yu Disney+ ile birlikte kullanicilara sunmaktadir (Rodriguez ve Dua, 2021). Bu hamlesi ile
birlikte sirketin vermek istedigi mesaj, kullanicilarin tek seferde satin aldiklar1 tiyelik neticesinde,
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televizyonlarda edindikleri igeriklerin hepsine ve daha fazlasina, tek platform araciligiyla erisme
sanslarinin bulundugu olarak yorumlanmaktadir.

Pazarlama konusunda danismanlik hizmetleri basta olmak iizere bir¢ok konuda faaliyetler yiiriiten
McKinley Marketing Partner (2022) sirketi, Disney+’1n igerik pazarlama faaliyetlerinin, dort farkli
sekilde, rakiplerinden daha etkili sonuglar yarattigini tespit etmistir:

- Disney+, popiiler kiiltiir ve giincel izleyici mantig1 ile paralel hareket etme ¢abasindadir. Bu noktada
sirketin ana dayanagi, insanlarin giiclii duygusal baglar hissettikleri karakter ve yapimlari biinyesinde
toplamaktir.

- Disney+ hem Disney’in sahip oldugu hem de farkli girketlerin sahip oldugu tiim igerigi bir araya
getirmekte ve bunlar1 farkli bir kimligin yani sira yeni bir ¢ehre ile pazarlamaya c¢alismaktadir.

- Disney+’ta eski ve yeni yapimlar bir araya getirilirken, eski nitelikte olanlarin devami niteligindeki
yapimlarin duyurusu yapilarak bir dikkat ¢cekme ¢abasi s6z konusudur. Star Wars filmlerinin yanina
eklemlenen ve biiyiik basar1 elde eden “The Mandalorian” isimli dizi bu konudaki en 6nemli 6rnektir.

- Disney+ ¢ok diisiik bir fiyatla piyasaya giris yapmustir. Ana rakip olarak goriilen Netflix'ten alt1 dolar
daha ucuz olarak paketlerini satan sirket, ayn1 anda yedi farkli kullanicinin igerikleri izlemesine imkan
sunarak rakiplerinin 6niine gegmistir.

Netflix i¢in 6nem arz etmeyen, ancak Disney+ i¢in degerli olan pazarlama unsurlarindan biri de
yayllmaci bir sekilde, lilkelerde bulunan yayinci kuruluslar ile ortakliklar olusturmak sureti ile etki
alanin1 genigletmek ve bu sayede de kendi platformu igerisindeki bazi yayin hizmetlerini kendisinden
iiyelik almamig olan izleyicilere ulagtirmaktir. Bu isbirligi, Disney+’in dogru sekilde tanitim
faaliyetleri ve hatta yerel yayincilara sundugu pazarlama destegi ile birlikte izleyicilerin her alanda
Disney+ yayin hizmetlerinin igerigine erismesi ve bu sayede de Disney+ markasini ¢ok daha yogun bir
sekilde gormelerini saglamaktadir (Ashcroft, 2021). Siiphesiz Disney+ igin temel hedef, dogrudan
dogruya kendisinin biinyesinde satin alinan iiyelikler neticesinde, yalnizca kendisine odakli bir izleyici
Kitlesinin yaratilmasi olarak yorumlanmaktadir. Fakat bu durumun bolgesel yasam sartlar1 ve finansal
standartlar agisindan diisiiniildiigiinde ortaya ¢ikan handikaplari, Disney+’mn ortakliklarin1 makul hale
getirmis gibi gozilkmektedir.

Disney+, pazarlama siireglerinin yonetimi agisindan sadece biiyiik veri unsuru ile degil, ayn1 zamanda
derinligi olan veri ile de ilgilenmektedir. Buna gore Disney+, iiyelerinden elde etmis oldugu izleme
oranlari, zamanlari, sikliklart vb. unsurlari toplamak sureti ile reklam kampanyalarindan igerik
iiretimine; izleyicilere oneriler sunmaktan gesitli igerikleri sonlandirmaya dek uzanan silsilede, genis
yelpazede bir degerlendirme ve uygulama gergeklestirmektedir (Kelly, 2022). Pazardaki rakipleri de
en az Disney+ kadar bu durumla dogrudan ilintili olarak hareket etmesine karsin, Disney+’1n konuya
bakis acisi, platformun genisleyen igerigini, miimkiin olan en iist diizeyde olacak sekilde, izleyicilerin
begenilerine uygun hale getirmektir.

Iceriginde diinyanin en biiyiik karikatiir igerigi iireticisi MARVEL sirketine ait film ve dizileri de
barindiran Disney+, bu durumu kendisi i¢in son derece biiyiik bir avantaj olarak gormek sureti ile
hareket etmektedir. Buna gore sirket, son donemde ‘“Ms. Marvel” adiyla izleyicilerin begenisine
sunulan ve ilk kez Asya-Amerikan kokenli ve Misliiman bir karakteri, kadin olarak ekrana
aktarmistir. Bu durum, MARVEL ile birlikte ortak alinmis bir karar ve belirlenmis strateji olarak
goriilebilecek olsa da aslinda Disney+in Asya pazarina agilirken kullandigi cesur ve etkili bir
pazarlama yontemi olarak degerlendirilebilir (Kang, 2022). Yeni karakterler ve yeni hikayeler ile
popiiler kiiltiire yogun bir sekilde yatirim yapan Disney+, bu sayede izleyicileri kendisine daha yakin
tutmaya ¢aligmaktadir.

Yine de Disney+’m ilk tanitim siireclerinde, pazarlama yaklagimi agisindan sirketin ¢esitli elestirilere
maruz kaldigi goriilmistiir. Bu konuda, Disney+ i¢in ortaya konan temel elestiri, sirketin pazarlama
yaklagiminin, kendisinden 6nceki siire zarfinda varligini hissettiren ve biiyiik kitlelere erisen dijital
yayin platformlarimin potansiyeline erismek adina, son derece agresif bir pazarlama politikasi
belirlenmis olmasidir. Milyarlarca dolarlik dijital yayin platformu {iriinlerinin yani sira milyonlarca
dolarlik pazarlama projelerinin varligi, sirketin gereken izleyici kitlesine erisememesi ihtimali ile
birlikte finansal bir ¢okiigiin yasanip yasanmayacagi konusunda endiselere sebebiyet vermistir
(Atkinson, 2019). Bir bagka deyisle, Disney+’1n bir anda rakipleri ile ayn1 diizeyde degerli bir marka
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haline gelmesi adina zamanin kisaltilmasi konusundaki etkisine inanilan pazarlama hamlelerinin
etkisiz olma ihtimali markanin finansal riskleri ile birlikte degerlendirilmesini zorunlu kilmustir.

4,  FINANSAL BAKIS ACISI iLE DiSNEY+ MARKASI

Finansal bakis a¢isindan bakildiginda, Disney+’1n igeriklerinin kapsayici, kendisine 6zgii ve popiiler
kiiltiirin dikkat ¢eken unsurlarmi i¢ermesinin 6nemli bir etmen oldugu goriilmektedir. Buna gore
Disney+’1 izlemeyi miimkiin kilan dijital uygulama iizerinden gergeklestirilen abonelik satin alimlari,
2021 yilinin ilk ii¢ ceyreginde 1,5 milyar dolar seviyesine erigsmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasindan,
sirket yonetiminin degerlendirmelerine gore 32 milyon dolar diizeyindeki pazarlama harcamalarinin
onemli bir etkisi bulunmaktadir. S6z konusu harcama, ¢ok biiyiikk 6l¢iide, video paylasim sitesi
Youtube iizerinden gerceklestirilmistir (duBois, 2021). Disney+’1n belki de kendisi i¢in dolayl1 olarak
rakip seklinde algilanabilecek bir mecra olan YouTube iizerinde reklam vermesini son derece ironik
bir durum olarak degerlendirmek miimkiindiir. Fakat YouTube’un Disney+ i¢in dogrudan bir rakip
olmamasi ve ilerleyen donemde taraflar arasindaki isbirliginin YouTube’un izleyici kitlesinin
yogunlugu g6z oniinde bulunduruldugunda, Disney’in tiim operasyonlari i¢in faydali olabilecek
nitelikte oldugu goriilmektedir.

Rakamsal olarak bakildiginda Disney’in, Disney+ aracilifiyla erismis oldugu rakamsal biiylikliik
asagidaki gibidir (Business of Apps, 2022):

- 2022'nin tglincii ¢eyreginde, 2020 yilindan bu yana %85 artigla 5.2 milyar dolar gelir elde edildi.
- 2022'nin ikinci ¢eyreginde, bir dnceki yila gore %32 artisla 137,7 milyon aboneye ulagildi.
- 2019°daki lansmandan bu yana uygulama 200 milyondan fazla kez indirildi.

- 2022’nin ilk iki ¢eyreginde, en yakin rakibi Netflix %2’lik abone kayb1 yasarken, %20’lik bir abone
sayisi artigi oldu.

Ozellikle, 2022 yilinda Netflix karsisinda elde edilen basari, Disney+1in sadece hizmet acisindan degil,
kendisini tanitma agisindan da dogru ve basarili bir sekilde siireci yiiriittiigiinii gostermektedir. Buna
gore Disney+, Netflix’in liye kayb1 yasadigi bir donemde, kendi iiye sayisin1 son derece giiclii bir
sekilde arttirmigtir.

5. DISNEY+ MARKASI’NIN SOSYAL MEDYA ANALIZI

Darmawan, Rachmawati ve Hendayani (2021, 252-253), Endonezya oOzelinde, sosyal medya
pazarlamasinin ve tiiketici bagliliginin Disney ve Hotstar tiiketici satin alma niyetlerine etkisi ile ilgili
olarak YouTube ve Instagram iizerinde bir calisma gergeklestirmiglerdir. Arastirmanin sonuglari
gostermektedir ki sosyal medya pazarlamasi, Disney+’in da igerisinde bulundugu iiriin ve hizmetler
agisindan tetikleyici bir satin alma etkisine sahip olmaktadir. Bu sekilde tiiketiciler, Disney+’a dair
iriin ve hizmetler hakkinda daha yogun bir bilgi edinebildikleri gibi bu sayede Disney’in sundugu
diger hizmetler hakkinda da detayl bilgi edinebilmektedirler.

Disney+ {izerinde sunulan icerikler, Disney’e bagli olan diger bir yapinin da harekete gecirilmesine
imkan saglamistir. Buna gore Disney, Disney+ ilizerinde yayinlanan igeriklerin kahramanlari ve
bagrollerini, sirkete ait tema parklarinda sergilemek ve bu sergilerin, onlara bagl iiriinlerin ve
aktivitelerin reklamlarini yapmak sureti ile aslinda Disney+’1n yaratmis oldugu yeni ve nitelikli icerik
diinyas1 i¢in alternatif bir pazar1 da yaratmaktadir. Disney, 2021°de Disney+’in yayin hayatina
basladig1 ikinci yilinda, yaratilan yeni hikayeler ve karakterlerin de etkisi ile kendisine bagli tema
parklarindan olan gelirlerini iki kat arttirmig ve toplam olarak 7.23 milyar dolar diizeyine ¢ikarmistir
(Coster ve Mathews, 2022). Tema parklari ve onlara bagli ticari unsurlar, Disney+ agisindan,
dogrudan bir gelir kalemi ya da bir pazarlama alani olarak goriilmese de Disney+ ile birlikte ortaya
¢ikan igerik, bir bakima, Disney sirketinin tiim mecralarindaki {iriin ve hizmetleri i¢in tetikleyici bir
pazarlama ve satig etkisi yaratmaktadir.

Tiirkiye ozelinde, Gemius firmasi tarafindan yapilan ve sirketlerin dijital reklam skorlarinin
degerlendirildigi arastirmada Disney+, Trendyol firmasinin ardindan 2446 puanla ikinci sirada yer
almistir. Dijital reklamlarm en yogun olarak yaymlandigi mecralarda biri olan video paylasim
platformu YouTube 6zelinde yapilan arastirmada da Disney+, 2565 puanla yine Trendyol firmasinin
ardindan ikinci sirada yer almigtir. Disney+’1n reklam agisindan en biiyiik farki yarattigi mecralar ise
sosyal medyanin en ¢ok ziyaret edilen alanlarindan Facebook ve Instagram olmustur; Disney+, bu
platformlarda birinciligi elde etmistir (Onder, 2022). 2022 yilinn ilk alti aylik siiresini kapsayan bu
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arastirmada Disney+’1n, Tirk izleyiciler 6zelinde etkili ve dikkat ¢eken bir tanitim siireci tasarladigi
goriilmektedir. Bunda, s6z konusu tarihlerde Disney+’1n Tiirkiye platformunun agilacak olmasinin da
onemli bir etkisi bulunmaktadir.

S6z konusu sosyal medya hesaplari, yapilan pazarlama caligmalarini incelemek adina analiz edilmistir.
Bu baglamda, Disney+ Instagram Tiirkiye hesabi 09.09.2022 giinii verilerine gore 296 gonderi
paylasmis ve 419k kisi tarafindan takip edilmektedir. Aktif olarak Instagram kullanimi yoneten marka,
giinlik olarak da takip edilen giinlerde her giin hikaye paylasimi ve gonderi paylasiminda
bulunmustur. 14 Haziran 2022 tarihinde iilkemize giris yapan marka ilk gonderisini de 29 Mart 2022
tarihinde paylasmis ve “Disney+ 14 Haziran’da Tiirkiye’ye geliyor! Ne kadar heyecanlisin?” mesaji
ile arsivdeki film karakterlerinin ifadelerine yer vererek yapmistir. Daha 6nce de deginildigi gibi bir
pazarlama stratejisi olarak marka, eski-yeni birlikteligini basarili bir sekilde ortaya koyarak
rakiplerinden farklilagmistir. Bunu sosyal medya hesap kullanim sekillerinde de gérmekteyiz. Popiiler
kiiltiir 6gesi olan bir Disney kahramani ile sadece bu platform icin ¢ekilen bir baska kahraman es
doniisiimlii olarak paylasilmaktadir. Bir diger dikkat ceken Facebook hesabinda ise markanin 5M
ilyesi oldugu ve bu platform igeriklerinin de Instagram igeriklerinde oldugu gibi eski ve yeni
harmanlamas1 oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda yapilan incelemeler ile Disney+ markasi
rakiplerinden ayrigsmak ve farklilasmak i¢in etkin bir nostalji-popiiler kiiltiir igerikleri ile bu yola
gittigi yorumunu yapmak miimkiin goziikkmektedir.

6. SONUC

Walt Disney Company'nin bdliimii olan Disney+; globalde 12 Kasim 2019°da, iilkemizde ise 14
Haziran 2022 itibariyle yayin hayatina baslamistir. Disney'in isini yiirlitme bi¢imiyle bir¢ok insan1 ve
hatta diger sirketleri etkileyen devasa bir sirket oldugu inkar edilemez bir gercek olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu noktada Disney, canli aksiyon ve animasyon filmlerinden tema parklarina, yolcu
gemilerine, televizyon sovlarina ve ¢cok miktardaki ticari {iriin yelpazesine kadar kesintisiz ¢aligma ve
miigteri memnuniyeti saglama yontemiyle ¢ok kanalli bir iy modelinin tanimi olarak
yorumlanmaktadir. Yillar icinde edindigi satin almalar ile sirkete Star Wars, Marvel, ABC, ESPN gibi
uluslararasi sevilen markalarin ve son zamanlarda XMen, Fantastic Four, Alien/Predator gibi diinyaca
iinli franchise haklarmi iceren 20th Century Fox'un miilkiyetini de markanin eline ge¢mistir. Bu
sekliyle Disney markasinin alt markasi olarak sektdre giren Disney+ markasi fark edilir bir sekilde
pazara girmistir.

Bu inceleme makalesi, Disney+ platformunun 06zellikle sektdrdeki etkili rakiplerine yonelik
uyguladiklar1 pazarlama stratejisi ve bu dogrultuda yiiriittiikkleri farklilasma amaglarini nasil
uygulamaya calistiklarin1 degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. S6z konusu makalede oncelikle
Disney+ platformu ele alinmis, sirasiyla markanin pazarlama stratejileri, rakip analizi, finansal
degerlendirmesi ele alinmistir. Giiniimiizde sosyal medyanin oneminin artmasi ile beraber platformun
ozellikle Tiirkiye’de sosyal medya kullanim bigimleri ayrica irdelenmistir.

Disney+, pazarlama agisindan 6zgiin reklam filmleri ile birlikte kendisini 6n plana ¢ikarmaya calisan
bir dijital yayin platformu olarak dikkati cekmektedir. Buna gore Disney+, Ocak 2022’de basladig1 ve
diinya genelinde farkl {ilkelerde farkli sekillerde tasarladigi “House of Disney+” (Disney+ Yuvasi)
adli tamtim filmlerinde, platformda yer alacak yayimlarin hemen hepsini, eglenceli, bilingalt1 mesaj
verecek ve platformun genis icerik yelpazesini ortaya koyacak sekilde sunmaya g¢alismustir. Bu
noktada, Disney+ i¢in tasarlanan tanmitim kampanyasinin markayi, hedeflerini, iceriklerini, hitap ettigi
izleyici kitlesini ve diger dijital yayin platformlarindan farkli yonlerini ortaya koyan bir nitelige sahip
oldugu goriilmektedir. Goriintii itibari ile Disney+, rakiplerinin tamamiyla kendilerine bagli olan icerik
iiretme anlayisindan uzaklasmak sureti ile piyasada etkili yayincilik gergeklestiren tiim taraflar ile
yakin bir iliski igerisinde olmak sureti ile farkli segmentlerden izleyicileri de cezbetmektedir.

Disney’in Disney+ platformu ile birlikte rakiplerine gore pazarlama konusundaki en dikkat cekici
adimi, genel olarak genis bir icerige sahip olmasi ve bu icerigin eski-yeni birlikteligini basarili bir
sekilde ortaya koymasi seklinde yorumlanmaktadir. Yapilan pazarlama ve rakip analizleri
irdelendiginde markanin diinya ¢apinda en biiyiik markalardan biri olan The Walt Disney Company
catist altinda olmasinin avantajim giiglii bir sekilde ortaya koydugu gdzlemlenmistir. Ozellikle bu
stratejilere paralel olarak hazirlanan sosyal medya kampanyalarinda biitiinlesik pazarlama iletisimin
net bir sekilde nostaljik ve popiiler kiiltiir konumlandirmasi ile yapildigi géze ¢arpmaktadir. Bu
baglamda yapilan incelemeler ile Disney+ markasi rakiplerinden ayrigmak ve farklilagsmak icin etkin
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bir nostalji-popiiler kiiltiir igerikleri ile bu yola gittigi yorumunu yapmak olduk¢a miimkiin
goziikmektedir.

Genel goriiniim Disney+’1n son derece kapsayici bir dijital platform oldugunu ortaya koymaktadir.
Icerik, hedef kitle ve sunulan yaynlar bazinda ele alindiginda Disney+, belki de pazarinin en yaygin
etki yaratan girketi olarak algilanabilecektir. Bunda, sirketin pazarin beklentilerine giiglii bir sekilde
odaklanmis igerik olusturma mantigi ve bunu pazarlama stratejisinin bulundugu diistiniilebilir.
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