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Bolgesel kalkinma siirecinde kalkinma politikalarinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi ¢alismalari merkezden alinarak yerele verilmistir.
Boylece bolgesini daha iyi taniyan ve analiz edebilen yerel kuruluslara, yerel politikalar1 olusturma goérevinin devredilmesi
kalkinmada daha etkili ¢aligmalarin yapilmasi sonucunu dogurmustur. Bolgesel ¢alismalarin yerele birakilmasi siirecinde kalkinma
ajanslart olgusu ortaya ¢ikmustir. Bu ¢aligmada ajanslarin kisa siireli gegmislerine ragmen etkinlik bolgelerinde dnemli ¢aligmalar
yiiriitiiyor olmalar1 ve 6zellikle turizm yatirimlarina verdikleri destekler arastirma konusu olarak secilmis ve Kuzey Anadolu
Kalkinma Ajansi’nin Kastamonu turizmine olan etkileri incelenmigtir. Calismada nitel aragtirma yontemlerinden derinlemesine
goriisme tekniginden yararlanilmistir. Ajans genel sekreterinin yonlendirmesi ile alanlarinda uzman iki kisiden yapilandirilmis
goriigme formu araciligryla veriler toplanmistir. Yiiz yiize goriisme teknigi ile elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile
¢Ozlimlenmistir. Arastirma bulgular1 Kastamonu ilinin bagh bulundugu Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi’nin ilde yiiriittiigii projeler
kapsaminda sehrin markalagmasi, birgok alanda destinasyon alanlarinin olusturulmasi, tanitim c¢aligmalar1 ve paydaglara yapilan
destekler turizmin gelismesinde ve gehrin kalkinmasinda 6nemli katkilar sagladigini ortaya koymustur. Arastirmada ayrica sehirde
gerceklestirilmesi planlanan bir il Turizm Eylem Plani’nin var oldugu ve bu plan kapsaminda siirekli egitim, kapasite, alt ve iist yapi
alanlarinda genis calismalarin yiiriitlilecegi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinma Ajanslari, Turizm, Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi, Kastamonu.

ABSTRACT

In the process of regional development, efforts to determine and implement development policies were taken from the central
organizations and given to the local ones. Thus, the transfer of local politics to local organizations that are better able to recognize
and analyze the region has resulted in more effective work in development. Development agencies have emerged in the process of
leaving regional work to local organizations. In this study, the fact that the agencies carry out important studies in the activity areas
despite their short history and especially the support they gave to tourism investments were chosen as research subject and the effects
of the North Anatolian Development Agency on Kastamonu tourism were examined. In-depth interview, one of the qualitative
research methods, was utilized in the study. With the direction of the general secretary of the Agency, data were gathered from two
staffs who are experts in their fields through structured interview forms. The data obtained by face-to-face interview technique were
analyzed by descriptive analysis method. The findings of the research reveal that within the scope of the projects carried out by the
Northern Anatolian Development Agency which Kastamonu is affiliated with, the branding of the city, the establishment of many
destination areas, publicity activities and stakeholder support have contributed significantly to the development of tourism and to the
development of the city. The survey also shows that there is a City Tourism Action Plan to be carried out in the city and it is
determined that it will carry out extensive studies in the areas of continuing education, capacity, superstructure and infrastructure
within this plan.

Keywords: Development agencies, Tourism, North Anatolian Development Agency, Kastamonu.
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1. GIRIS

Turizm; para kazanma amaci disinda yapilan dinlenme ve/ya eglenme gereksinimlerini karsilamak ya da
kiiltiirel, bilimsel, idari, diplomatik, sportif, dinsel ve saglik gibi nedenlerle kisinin daimi ikametgahindan
gecici olarak bagka yerlere yaptig1 seyahatlerdir (Akoglan ve Mavis, 1998; Kozak, 2012). Seyahatler, buhar
giiciiniin kesfiyle daha hizli ve daha kisa zamanda yapilir hale gelmistir. Sanayi Devrimi sonrasinda elde
edilen kazanimlar bir yoniiyle iiretim faktorlerinin elde ettikleri gelirleri hatir1 sayilir bir diizeyde arttirir
iken, diger yandan ¢alisma saatlerinin kisaltilmasi ve ticretli tatil haklarinin elde edilmesi sonucunu da
dogurmustur. Saglik alaninda yasanan yeni buluglar ve gelismeler insan Omriiniin uzamasina ve ding
emeklilik kavramu ile de Gi¢lincii yas turizminin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Daha egitimli, sosyo-kiiltiirel
gelisimine daha ¢ok dnem veren bireyler hizla ¢ogalmistir. Tiim bunlara ek olarak 1950’lerde turizm bilinci
gelismis ve kitleler halinde turizm faaliyetlerine katilim baslamistir (Kozak, 2012). Turistik ¢ekicilige sahip
iilkeler, turizm gelirleri ile kendilerini hizla kalkindirmaya baslamiglardir. Turizmin ekonomi ile olan bu
paralel iligkisini fark eden {ilkeler ise turizm yatirimlari ile {ilkelerine turist ¢cekme yarist i¢cine girmislerdir
(Bahar ve Bozkurt, 2010). Uluslararas: getin rekabetten basat ¢ikabilmek igin iilkeler Kitle turizmine
alternatif (6zel ilgi turizmi) secenekler gelistirerek fiiriin ¢esitlendirmesine gitmeyi bir strateji olarak
benimsemislerdir (Benur & Bramwell, 2015; Aydogdu, 2012; Giizel, 2010). Bu ¢abalar ¢ok yalin olarak
turistleri bireysel olarak etkilemeye ve onlara daha kaliteli hizmet(ler) sunarak turizmden en karli geliri elde
etme amacma yonelik olarak yapilmaktadir (Giilbahar, 2009). Bu amagla da gerek kamu kurum ve
kuruluslar araciligiyla, gerekse de devlet katkili tesviklerle yatirimlar yapilmis ve desteklenmistir (Ozcan ve
Sanlioglu, 2017). Yapilan yatirimlar ve bireylerin seyahat tutkusu ile turizm her gegen yil hizla biiylimeye
devam etmektedir. Yasanan siyasal olaylar ve ekonomik sorunlara ragmen Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii (United Nations World Tourism Organization [UNWTOQ]) verilerine gére 2017 yili sonu itibartyla
uluslararasi seyahatler Diinya dl¢eginde bir dnceki yila gore % 7 oraminda biiyliyerek 1 milyar 322 milyon
kisiye ulagsmistir (UNWTO, 2018). Bir dnceki yilin (2016) turizm gelirleri dagilimia bakildiginda Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) nin 205.9 milyon dolar ($) ile ilk sirada oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada ise
60.3 milyon $ ile Ispanya vardir. Ugiincii siraya 49.9 milyon $ ile Tayland yerlesmistir. Sirastyla Cin 44.4;
Fransa 42.5; Italya 40.2; Birlesik Krallik 39.6; Almanya 37.4; Hong Kong 32.9 ve Avusturalya 32.4 milyon
$ gelir elde etmislerdir (UNWTO, 2018).

Turizmin cazibesi inanilanin aksine gelismis tlkeleri, gelismemis ve gelismekte olan tilkeler kadar
etkilemektedir. Nitekim UNWTO verileri turizmden en fazla pay1 gelismis iilkelerin aldiklarin1 gosterirken,
bir yandan da gelismekte olan iilkelerde de turizm gelirleri ile hizli bir kalkinma yasanabilecegine
inanilmaktadir. (Olali ve Timur, 1988; Gunn ve Var, 2002; Aydogdu ve Tanrisever, 2017). Turizmin
gelismemis ve gelismekte olan iilkeler kadar gelismis iilkeler igin de ilgi odagi olmasinin nedenleri; dis
O0demeler dengesi acgiklarinin iyilestirici etkisi, turizm etkinliklerinin insandan insana yapilan dogasinin
geregi sagladigi genis istihdam olanaklari, alt ve iist yapt harcamalarinin yasam seviyesini arttirmasi ve
bolgesel gelismislik farklarim1 dengelemesi bigiminde siralanabilir. Turizmin istikrarli gelisimiyle turizm
gelirlerinin artis1 tiim iilkeleri cezbetmektedir. Gelismis {ilkeler icin turizm ekonomik istikrar1 saglayan
dengeleyici bir gii¢ iken gelismekte olan iilkeler i¢in ekonomiyi biiyiitiicii ve kalkindiric1 bir giigtiir. Bu
baglamda heniiz kalkinamamus ilkeler igin turizm geliri 6nem tagimaktadir. Geri kalmig {ilkeler endiistri
alanindaki geri kalmigliklarini turizm gelirleri ile kapatmaya calismaktadir. Ayrica gelismemis ve gelismekte
olan iilkelerde yaygin olarak goriilen bolgelerarasi kalkinmiglik ve gelismislik farklar1 da turizmden elde
edilmesi umulan kazanimlarla giderilmeye ¢alisilmaktadir (Olali ve Timur, 1988; Akin vd., 2012; Aydogdu
ve Kirli, 2017).

2. TEMEL KAVRAMLAR ve KURAMSAL CERCEVE
2.1. Kalkinma Ajanslar1 Genel Tanitimi

Amerika Birlesik Devletleri’nde 1933 yilinda zamanin baskani Franklin Roosevelt talimatiyla Tennessee
Valley Authority (Tennessee Vadisi Yonetimi [TVY]) kurulmustur. ilk kalkinma ajans1 6rnegi olarak bilinen
TVY, devlet giicline sahip 6zel bir girisimcilik birimi olarak faaliyet gostermistir (Cilavdaroglu, 2008). Bu
ajansin kurulus amaci temel olarak Tennessee Nehri’nden ucuz elektrik enerjisi iiretmek olsa da bdlgenin
ekonomik ve sosyal gelismesine yapmis oldugu 6nemli etki fark edilmistir. Bu olgu kalkinma ajansi imajinin
olusmasi sonucunu da dogurmustur (Altay, Gacaner ve Catik, 2004).

Ekonomi ve istihdam merkezlerinin belli cografyalarda toplanmasindan dolayr hemen her iilkede
bolgelerarast dengesizlikler olugmustur. Geri kalmis bdlgelerde sosyal faaliyetlerin ve ekonomik
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kalkinmanin saglanabilmesi i¢in c¢esitli tesvikler saglanmis ve istihdamin artirilmasi yoluna gidilmistir
(Celik, 2016). TVY nin saglamis oldugu basar1 rol model bir uygulama olarak bolgesel kalkinmiglik
farkliliklarmin en aza indirilmesi amaciyla bolgesel kalkinma ajanslarinin kurulmasini 6zendirmis, hatta
zorunlu bir diizenleme olarak kullanilmasi giindeme gelmistir (Ozen, 2005). Ozellikle Ikinci Diinya
Savasi’nin ardindan bolgelerarasi dengesizlikler cogalmis, bolgesel temelde kalkinma sorunu énemli bir hale
gelmistir.

Halkier ve Danson (1998) kalkinma ajansi olgusunu “bolgesel diizeyde kurulan, kamu kesimi tarafindan
finansmam saglanan, yerel ve merkezi yonetimlerden bagimsiz olan ve ekonomik kalkinmay: tesvik amact
olan kurumlar” olarak tanimlamaktadir. Clark (2004) ise farkli bolgelerin farkli gereksinimlere sahip
olmasindan dolay1 bélgesel kalkinma ajanslarina ihtiya¢ duyuldugunu sdylemektedir (Ozen, 2005). ikinci
Diinya Savasi’nin yol actifi yikimin ardindan Diinya 6l¢eginde bolgesel kalkinma hareketi yagsanmaya
baslamistir. Fransa’da Paris’in iilkenin en gelismis sehri olmasi, Italya’nin giineyi ve kuzeyi arasindaki
gelismislik farklar;, Iskogya ve Galler’de bulunan sanayi bolgelerinin yikimi sonucunda ingiltere’de
kalkinma sorununun yasanmasi gibi olgular Avrupa i¢in bolgesel kalkinmay1 giindem haline getirmistir.
1960 ve 1970 yillar1 arasinda metropol sehirlerin olugsmasi ile bolgesel farkliliklar en ug noktalara ulagsmis ve
bolgesel kalkinma ajanslari nicel olarak hizla artmistir (Celik, 2016). Diger yandan Avrupa Birligi (AB)
tarafindan saglanan fonlar birlik igerisindeki bir¢ok bolgenin kalkinmasini saglamistir. Avrupa iilkelerinde
etkinlik gosteren ajanslarin birligini saglamak amaciyla 1991 yilinda Belgika’da Avrupa Boélgesel Kalkinma
Ajanslart Birligi (European Association of Regional Development Agencies [EURADA]) kurulmustur
(Berber ve Celepgi, 2005). EURADA kalkinma ajanslarini; “Bir cografi bdlgedeki i¢c potansiyelin kullanim
ile ekonomik kallinmanin desteklenmesi, ekonomik geri kalmishigin sebeplerinin tespiti ve bunlara ¢oziim
tretme amact tasityan, faaliyette bulundugu bélgenin ¢ikarlarim  gozeten yapilardw” bigiminde
tammlamaktadir (Eroglu ve Kum, 2010; Eryilmaz ve Tuncer, 2013).

Kalkinma ajanslarinin olusumunda “Yeni Bolgecilik” anlayisi goriilmektedir. Geleneksel yaklasim ile
yonetilen iilkelerde bolgesel kararlar merkezi idare tarafinda alinirken, bolgesel kalkinma anlayisi ile
bolgesel politikalar yerel yoneticilerin katilimiyla diizenlenmeye baslamistir (Ozmen, 2008). Ozellikle
Avrupa i¢in 1990’1 ve 2000’li yillardan sonra devletlerin izledigi neo-liberal politikalar sonucunda bolgeler
aktifleserek kendi gelisimlerini ve altyapilarin1 onarma; degisen ve gelisen diinya diizeninde kendilerine yer
edinme yarigina girmiglerdir. Bu siire¢ rekabetin iilkeler seviyesinden bdlgeler seviyesine tasinmasi
sonucunu dogurmus ve rekabet bdlgelerarasinda yasanmaya baslamustir (Ozer, 2010).

2.2. Kalkinma Ajanslarinin Amaclari ve Onemi

Kalkinma ajanslarinin baslica amac1 yavas ilerleyen merkezi yonetim siirecinin neden oldugu sorunlari
ortadan kaldirarak kullanilmayan ekonomik potansiyeli kullanilabilir hale getiren projeleri desteklemek ve
degisen sartlara hizla yanit verebilmektir (Eryllmaz ve Tuncer, 2013). Berber ve Celepgi (2005) kalkinma
ajanslarinin amaglarini “ekonomik, ¢evresel ve sosyal” olarak {i¢ sinifa ayirarak incelemislerdir. Onlara gore
uzun dénemde ekonomik kalkinmanin ve gelismenin saglanabilmesi amaciyla gergeklestirilen faaliyetler
ekonomik; bolgeyi ¢ekim bolgesi haline getirmek icin gerceklestirilen faaliyetler cevresel, sosyo-kiiltiirel
degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in uygulanan faaliyetler ise sosyal olarak siniflanmaktadir.
EURADA, kalkinma ajanslarimin kurulma amaglarim1 “sosyal ve ekonomik alanda arastirmalar yapmak;
bilgilendirici veri tabanlari olusturmak; ulusal ve uluslararasi diizeyde bolge tamtimim gerceklestirmek ve
baolgesel girisimcilere destekleyici bilgi ve hibeler saglamak” olarak agiklamaktadir (Karakog, 2015).

Sanayilesmenin belirli bolgelerde yogunlagsmasinin dogal bir sonucu olarak bazi bolgelerin ekonomik
kalkinmiglik, gelismislik, alt ve iist yap1 hizmetleri ve sosyal refah seviyesi diger bolgelere gore daha tist
diizeydedir (Dinler, 1978; Polat ve Yilmaz, 2014). Bu nedenle bolgesel kalkinma politikalari, bolgelerarasi
farkliliklart giderici etki yapmali, bdlgelerarasi niifus dagilimi ve ekonomik gelir adaletsizligi
dengelenebilmelidir (Polat ve Yilmaz, 2014). Bu bakis acisiyla Ozer (2010) kalkinma ajanslarini, kamu
organlarinin karar alma giiciinii, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslariin birlesiminden olusan tiizel kisilere
veren kuruluglar olarak tanimlayarak sahip olduklari 6nemi vurgulamaktadir.

2.3. Kalkinma Ajanslarimin Gorev ve islevleri

Kalkinma ajanslarinin faaliyet alanlarini sinirlamak ¢ok zordur. Ciinkii ¢ok farkli alanlarda birgok ortak ile
hareket ederek destek ve yardim saglamaktadirlar. Ancak diinya genelinde kalkinma ajanslarinin faaliyet
alanlarinin ortak noktalarini su sekilde siralayabiliriz (Ozen, 2005):
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Girisimci ve yatirimeilara bilgi ve teknik destek vermek,

\

KOBI’lere finansman saglamak, yerel, ulusal veya uluslararas1 diizeyde fon, kredi ve bankalarla
isbirligi kurmak,

Altyapi, yol ve enerji gibi alanlarda yiiriitiilen projeleri takip etmek,

Bilgi bankalar1 kurmak ve bu bankalar araciligi ile bolgenin takibini yapmak,

Finansman hakkinda girisimci ve yatirimcilara bilgi ve tavsiyeler vermek,

Icat ve buluslarm, yeni teknolojinin tanitimin1 yapmak,

Yerel girisimcilerin yatirimlarini desteklemeye yonelik hibeler vermek,

N NN

Bolgesel kalkinma amaciyla plan ve projeler hazirlayarak bunlarin uygulanmasi saglamak ve takip
etmek,

v Bolgenin tanitimin1 yaparak yabanci yatirimcilari bolgeye ¢ekmek,
v Egitim alaninda hizmetler sunmak,
v Bolge aglarinin (networklerinin) gelismesi igin ¢aligmalar yapmak.

Kalkinma ajanslarinin gorev ve faaliyet onceligine bakildiginda, ajanslarin temel gorevinin destek ve bilgi
saglamak oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

2.4. Kalkinma Ajanslarimin Faaliyetleri
Berber ve Celepgi (2005) kalkinma ajanslar faaliyetlerini ii¢ gruba ayirmiglardir:

e Stratejik Kalkinma Ajanslari; Bilgi bankalari olusturulmasini saglamak, KOBi’lere bilgi ve destek
saglamak, bolgenin ulusal ve uluslararasi dizeyde tanitim galismalarini yapmak, girisimcileri
destekleyerek bolgenin girisim potansiyelini canlandirmak gibi amaclari vardir.

e Genel Operasyonel Kalkinma Ajanslari; Stratejik Kalkinma Ajanslarinin faaliyetlerinin yani sira
sektorlerin gelismesine yonelik projeleri desteklerler.

e Sektérel Operasyonel Kalkinma Ajanslari; Bu tiir ajanslar bir boélgenin sadece belirli olan bir
faaliyetini ya da hazirlanan belirli proje ve programlari desteklemek amacl hizmet verirler.

Kalkinma ajanslarin sunduklar1 hizmetler bolgeden bolgeye farkliliklar gostermektedir. Ancak kalkinma
ajanslariin hizmetleri genel olarak su sekildedir (Akpiar, 2004; Beer vd., 2004; Polat ve Yilmaz, 2014):

e Arastirma; Bolgenin taninmasi ve sorunlarinin tespiti igin arastirma yaparak elde edilen veriler
dogrultusunda planlar hazirlarlar.

e Strateji kurma; Bolgeye ait veriler yardimiyla bélgenin kalkinmasi amacina yoénelik kisa, orta ve
uzun erimli stratejik planlar hazirlarlar.

e Girisimcilere hizmet verme; isletmelere alanlarinda uzmanlik kurma, gayrimenkul devralma ve
ortaklik kurma gibi alanlarda bilgiler sunarlar.

e Danisman olarak bilgi verme ve tavsiyeler sunma; Teknolojik gelismeleri takip etme, bolge
tanitimlari ile yabanci yatirnmcilari bolgeye ¢ekme ve yerel girisimcilere destek verme gibi
faaliyetlerde bulunurlar (Halkier, 2006).

e Egitim verme; Girisimcilere, yatirimcilara ve gorevlilere cgesitli alanlarda hizmet verdikleri gibi
bazi kuruluslar icin egitim programlari da hazirlarlar (Kayasi ve Yasar, 2004).

e Koordinasyon; Kamu kurumlari, yerel yonetimler ve isletmeler arasinda koordinasyon
saglayarak ortak calisma alanlari yaratirlar.

2.5. Kalkinma Ajanslarimin Finansman Kaynaklar:

Kalkinma ajanslarinin finansmani genel biitceden ve 6zel fonlardan saglanmaktadir. Devlet ajanslara nakdi
ve ayni (emlak) olmak iizere sermaye tahsisinde bulunmaktadir. Bununla birlikte ajanslar olusturduklari
projelerle krediler alirlar. Cesitli fonlar ile diizenli olmayan gelirler elde ederler. Kalkinma ajanslarina fon
destegi saglayan baslica kuruluslar Avrupa Birligi ve Diinya Bankasi’dir. Bu kuruluslar “Avrupa Bélgesel
Kalkinma Fonu” ve “On Katilim I¢in Yapisal Ara¢ Fonu” basliklar altinda, ajanslara gelistirdikleri projeler
kapsaminda hibe ve fon saglamaktadirlar. Ajanslara merkezi idare tarafindan tesvik yardimlari da
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yapilmaktadir. Bu tesvikler bolgelerarasi esit tutarda olabildigi gibi farkli tutarlarda da olabilmektedir.
Ayrica yerel idari kuruluslar da ajanslara mali tesvik yardimlar: sunmaktadirlar (Berber ve Celepgi, 2005).

2.6. Kalkinma Ajanslarinin Etkinligini Saglayan Faktorler

Kalkinma ajanslarinin etkin olusu ve basarisi bolgeden bolgeye degismektedir. Ancak genel bir bakis
acistyla ajanslarin basarili olmasini saglayan faktorler (Berber ve Celepei, 2005):

e Finansman saglayan kurumlarin ajanslara olan olumlu yaklasimi,

e Personelin yetkin ve alaninda uzman olusu, etkin ve verimli ¢alismasi,

e Ajanslarin boélgede mesruiyetinin taninmasi ve is diinyasinin destegini almasi,

e Ajanslarin bolgede Ustlendikleri gorevler bakimindan, bdlge icin kalkinma ve gelisme saglayacak
alanlari tercih etmesi,

e Bolgenin gelisimini saglayacak olan projelerde diger yerel kuruluslarla ortak hareket edebilmesi ve
halkin destegini saglayabilmesi biciminde siralanabilir.

2.7. Diinyada Kalkinma Ajanslarimin Gelisimi

Baslangicta ekonomik kalkinma ajansi olarak ortaya ¢ikan kalkinma ajanslari, sonradan adem-i merkeziyetci
(yerinden yoOnetim) bir yaprt benimseyerek bolgesel kalkinma ajanslari olarak faaliyetlerine devam
etmislerdir. Ancak kalkinma ajanslarinin ekonomik kalkinma olan temel amaglar1 degismemistir (Baysal vd.,
2010). Merkeziyetci talep yonlii Keynesyen politikalardan vazgegilip arz yonlii adem-i merkeziyetci
politikalarin tercih edilmesi ile yerel politikalar yerel kuruluslara devredilmistir. Bu gelisme ile merkezi
hiikiimetler veya AB, Birlemis Milletler, Uluslararasi Para Fonu (International Monetary Fund [IMF]) ve
Diinya Bankasi gibi kurumlarin yerel bolgelerdeki proje ve programlari yerine kalkinma ajanslarinin
hizmetleri tercih edilmistir (Danson ve Geoff, 1999; Demiral ve Tutar, 2007).

Diinyada kurulmus kalkinma ajanslar1 ortak proje ve programlar yiiriitmek amaci ile birlesme yoluna
gitmiglerdir. Diinyada bulunan 6nemli kalkinma ajanst birlikleri soyle siralanabilir (Demiral ve Tutar, 2007):

e Kanada Ekonomik Kalkinma Birlikleri (Economic Developers Association of Canada [EDAC])- 1968,

e Bolgesel Ekonomik ve s Gelistirme Programi (Local Empowerment Through Economic
Development [LEED])- 1982,

e ingiltere Kentsel Gelistirme Birligi (British Urban Regeneration Association [BURA])- 1990,

e Avrupa Kalkinma Ajansi Birligi (European Association of Regional Development Agencies
[EURADA])- 1991.

2.8. AB’de Kalkinma Ajanslarinin Rolleri

Avrupa tlkelerinde yasanan bolgesel gelismislik farklarini ortadan kaldirma amaciyla 1974 yilinda Avrupa
Bolgesel Kalkinma Fonlart kurulmustur. Avrupa Birligi Biit¢esi’nden %5 pay ayrilarak finansmani
saglanmistir. Bununla birlikte bagka kalkinma ajanslarinin = kurulmasi  desteklenmistir. 1982°de
Yunanistan’in, 1986’da ise Ispanya’nin AB’ye iiyeligi kabulii ile AB igindeki kalkinnuslik farklari
¢ogalmistir. Bunun tizerine tilkelerde kalkinma ajanslarinin kurulmasi tesvik edilmeye baslanmistir. Ayrica
%5 olan birlik pay1 %37’ye kadar ¢ikararak yayginlagmasi saglanmistir (Eryilmaz ve Tuncer, 2013).

Kalkinma ajansi faaliyetlerinin en verimli halde yiiriitiildiigii 6rnekler AB iilkelerinde bulunmaktadir. AB’de
kalkinma ajansi uygulamalarinda ise kosulacak strateji ve politikalarda siyasal yaklasimlar engellenerek
etkinlik saglanmaktadir. Anilan iilkelerde uygulanan politikalar yalnizca ekonomik kalkinma araci olarak
degil, aynm1 zamanda sosyal kalkinmay1 saglama amacina yonelik olarak da kullanilmaktadir (Demiral ve
Tutar, 2007).

2.9. Tiirkiye’de Kalkinma Ajanslar:

Kalkinma ajansi uygulamalart AB i¢in 6nemli bir olgu olup AB’ye aday iilkelerde kalkinma ajanslari
kurulmast birlik tiyeliine kabul kistasidir. Bu baglamda bdlgesel politika ve kalkinma i¢in saglanan fonlar
hem AB iiyesi iilkeler hem de aday iilkeler tarafindan kullanilmaktadir (Ozer, 2010).

Avrupa ve ABD i¢in 1990’I1 yillara dayanan kalkinma ajansi olgusu Tiirkiye i¢in yeni bir kavramdir.
Bolgesel kalkinma amaciyla hizmet veren kalkinma ajanslarinin tarihleri Tiirkiye i¢in heniiz ¢ok yenidir.
Turkiye, AB’ye katilim miiracaatinin gii¢lii bir evet ile sonuglanmasiyla Bolgesel Kalkinma Ajanslari ile
tamsmustir. [k kez, aday iiyeliginin tescil edildigi 1999 Helsinki Zirvesi’nde Bolgesel Kalkinma Ajansi
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kavramiyla tanisarak, AB Komisyonu tarafindan hazirlanmis olan “Katilim Ortakligi Belgesi”’nde bulunan
diizenlemeler geregi Bolgesel Kalkinma Ajanslarini kurmak igin yasal siireci baglatmistir. Bu siire¢ 22 Eyliil
2002 tarihli ve 4720 sayili Bakanlar Kurulu karar ile kisa vadede istatiksel bolge anlaminda Avrupa
Birligi’ nin Istatistiki Bolge Birimleri Smiflamas1 (Nomenclature of Territorial Units For Statistics [NUTS])
sisteminin kabulii ile baglamaktadir. 2003 yilina gelindiginde Katilm Ortakligi Belgesi dahilinde katilim
oncesinde ekonomik yardimlardan yararlanma amaciyla kalkinma ajanslarinin Kurulmasina karar verilmigtir
(Berber ve Celepgi, 2005). Kararin uygulanmaya baslamasi ise 2006 yili igerisindedir. AB fonlarinin
kullanim1 ve AB siireci miizakerelerinin temel unsuru olarak ortaya ¢ikan kalkinma ajanslar1 8 Subat 2006
tarih ve 5449 nolu “Kalkinma Ajanslarimin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gérevleri Hakkinda Kanun” Resmi
Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir (Resmi Gazete, 2006).

Bununla birlikte vurgulanmasi gereken diger bir husus ise AB uyum siirecinden Once faaliyette bulunan,
kurulma amac1 kalkinma ajanslariyla ayni olan Ege Bolgesini Gelistirme Vakfi ve Mersin Kalkinma Vakfi
ornekleridir. Bu iki vakif, kalkinma ajanslarina benzer faaliyetlerde bulunmak amaci ile kurulmusglardir
(Temizocak, 2006). AB uyum siireci kalkinma ajanslarinin kurulmasini hizlandirmis olsa da bazi elestirel
fikirlerle zaman zaman engellenmistir. Bu elestirilerden en etkilisi, kalkinma ajanslarinin merkezi idarenin
karar verme giiciinii yerele indirerek bdélgesel politikalar gelistirmesini konu alan adem-i merkeziyetgi
sisteme gecisin iilkenin toprak biitiinliigiine ve dolayisiyla iilkenin iiniter yapisina zarar verebilecegi
diistincesidir. Bu fikrin bir sonucu olarak Kalkinma Ajanslari Kanunu’nun 12. Maddesine dava agilmustir.
Bunun iizerine 2007 yilinda yasama gecirilmesi planlanan Cukurova ve Izmir Kalkinma Ajanslari’nin
finansmanlar1 yapilamamistir. Ayrica yeni agilacak olan kalkinma ajanslarinin kurulusu askiya alinmistir.
Anayasa Mahkemesi 2007°deki karari ile bu iki ajansin faaliyetlerine devam etmesine ve diger ajanslarin
acilmasina karar vermistir (Ery1lmaz ve Tuncer, 2013).

Giiniimiizde Tiirkiye’de 26 ajans faaliyettedir. Bunlar; “Istanbul, Trakya, Giiney Marmara, Izmir, Giiney
Ege, Zafer, Bursa Eskisehir Bilecik (BEBKA), Dogu Marmara, Ankara, Mevlana, Bati Akdeniz, Cukurova,
Dogu Akdeniz, Ahiler, Orta Anadolu, Bati Karadeniz, Kuzey Anadolu, Orta Karadeniz, Kuzey Dogu
Anadolu, Dogu Karadeniz, Serhat, Firat, Dogu Anadolu, Ipek Yolu, Karacadag ve Dicle Kalkinma
Ajanslaridir” (Polat ve Yilmaz, 2014).

3. KALKINMA AJANSLARININ TURIZME ETKILERIi ve KUZKA

Turizm, ekonomik kalkinma siirecinde hizli bir atilim saglayan ve iilkeleri i¢inde bulunduklart kriz
doénemlerinden kurtaran bir sektordiir. Turizm, o6zellikle gelismekte olan iilkeler ig¢in 6nemli bir gelir
potansiyeline sahiptir. Turizmin sagladigi ekonomik kazanimlar; 6demeler dengesi agiklarini gidermesi, gelir
arttirici rolii, ihracat ve gelir dagilimini diizenleyici etkisi, istihdam olusturma ve yeni is sahalar1 gelistirme,
hayat standardinin ve kalitesinin yiikseltilmesi olarak siralanmaktadir (Olali ve Timur, 1988; Tavmergen
1998; Erbaykal ve Kizilgol, 2008). Kiiresel rekabette gelisme ve kalkinma gabalari igindeki tilkeler turizmin
tiim bu olumlu ekonomik sonuglarindan yararlanma yaris1 icindedirler. Ulkeler aras1 gelismislik farklari, bir
iilkenin cografi biitiinliigii igindeki bolgeler arasinda da goriilmektedir. Bu dogrultuda boélgeler de kendi
kalkinma ve gelisim siirecleri i¢in turizm gelirlerinden faydalanma cabasi icerisindedirler. Bdlgelerin
gosterdikleri bu ¢abalar kalkinma ajanslariin destek ve tesvik programlar ile hizli bir sekilde yol almaktadir
(Polat ve Yilmaz, 2014).

Tiirkiye’de Kalkinma Bakanligi’nin hazirladigi Bolgesel Gelisme Ulusal Strateji (2014) plani ile kalkinma
ajanslarinin rol ve gorevleri bolgesel diizeyde genel politika ve oncelikleri belirlemek, plan ve politikalar
aras1 uyumu ve koordinasyonu saglamaktir. Bdlge arastirmasi yapma, veri bankalar1 kurma gibi aragtirmanin
yani sira sorunlar1 bulma goérevleri bulunan kalkinma ajanslari, bdlgesini en iyi taniyan ve analiz edebilen
kurumlar olarak 6nemli sorumluluklari tistlenmektedirler. Ajanslar ayrica bolgesindeki turizm potansiyelini
kesfetme ve uygulanabilir turizm projelerini desteklemek gibi gorevleri yerine getirerek, bolge turizmine
katki saglamaktadirlar. Bununla birlikte bolgenin alt ve ist yap1 sorunlarinin giderilmesinde de ilgili merkezi
ve yerel kurum ve kuruluglara destek olmakta boylece bolgeyi turizm igin cazibe merkezi haline getirme
amacina hizmet etmektedirler (Polat ve Yilmaz, 2014).

Tiirkiye’de bulunan kalkinma ajanslari, faaliyette bulunduklar1 bélgelerin turizm potansiyelini arttirabilmek
icin stlendikleri baglica gorev turizm stratejisi olusturmaktir. Ajanslar bu stratejiyi yerel, ulusal ve
uluslararasi isbirlikgileri ile birlikte hazirlamaktadirlar. Amag bolgenin pazar potansiyelini tespit etmek,
varlik dokiimii (envanter) ve saha c¢alismalari ile sorunlar1 bulmak, kentin markalagsmasi igin ¢aligmalar
yiiritmek ve il eylem planlar1 hazirlamaktir. Hazirlanan bu eylem planlari ile sehir turistler i¢in cazibe
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merkezi haline getirilerek yavas sehir ya da festival merkezi olmak gibi bir ya da birka¢ alanda
markalastirilmaktadir. Bununla birlikte kaliteli hizmet anlayisi ile sehirde alt ve st yapi hizmetleri,
isletmelerin kalitesini arttirict ¢aligmalar da ajanslarin etkinlik konular1 arasinda yer almaktadir. Bu gabalar
yatirimcilar bolgeye ¢ekerek sehrin gelismesini saglamaya yonelik olarak ortaya konmaktadir. Ayrica sehrin
ya da sehirlerin kullanilmayan potansiyelleri kesfedilerek, gerekli diizenlemeler sonrasi kullanima
kazandirilmaktadir. Tiirkiye birgok alternatif turizm potansiyeline sahip sansh bir iilkedir. Cografi alaninin
icindeki bolgelerin her birinde de bu turizm ¢esitliligi dikkat ¢cekmektedir. Kalkinma ajanslarinin bir diger
gorevi de bolgelerin sahip olduklart bu gesitliligi degerlendirebilmek ve tanitimlarini yapabilmektir (Polat ve
Yilmaz, 2014).

Tim bu gercevede kalkinma ajanslart turizm sektorii icerisinde 6nemli roller iistlenerek hem turizmin
gelismesine katkida bulunup hem de bolgesel kalkinma amacina hizmet etmektedirler.

3.1. Kuzey Anadolu Kalkinma Ajans1 (KUZKA)

Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi (KUZKA) 25 Temmuz 2009 tarihinde 15236 sayili Bakanlar Kurulu karari
ile kurulmustur (Resmi Gazete, 2009). Ajans faaliyetlerini Karadeniz’in Kuzey bdliimiinde TR82 Diizey 11
Bolgesi olan Kastamonu, Cankir1 ve Sinop illeri temelinde yiiriitmektedir. Ajansin baglica amaci kar amaci
giiden ve/ya giitmeyen tiim kuruluslarin bolge kalkinmasina katki saglamaya yonelik faaliyetlerini
desteklemektir. Bu amagla mali destekler (proje teklif ¢agrisi, dogrudan faaliyet mali destek programlari ve
giidiimlii proje destekleri) ve teknik destek hizmetleri vermektedir. Bolge diizeyinde planlar yaparak,
bolgenin gelisimi ic¢in hedefler belirleyip, stratejik analiz ve raporlar sunmaktadir. Ayrica ulusal ve
uluslararasi platformlarda tanittimini yaparak bolgeye yatirimci ¢ekmeye calismaktadir. Bu amagla bolgede
hibe destekleri, yatirim danigmanligi, bolge tanitimi, yatirim bolgesi pazarlama, ulusal ve uluslararasi
isbirlikleri, bdlge plant ve stratejik analizler, tesvik izleme, planlama ve programlama, izleme ve
degerlendirme ve AB fonlar1 ile diger ulusal ve uluslararasi fonlarin takibi hizmetlerini sunmaktadir
(KUZKA , 20017b).

Ajans, TR82 Diizey Il Bolgesi olan Kastamonu, Cankirt ve Sinop illerinin temsilini {istlenmistir. Bolgede
merkez ilgelerle birlikte Kastamonu’da 20, Cankiri’da 12 ve Sinop’ta 9 olmak {izere toplam 41 ilge
bulunmaktadir. Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) 2016 verilerine gore bélgenin toplam niifusu
766.303 kisi olup yillik niifus artis1 %11,28’dir. Bolge niifusu iginde kirsal niifusun yogunluk orani %36,68
ile Tiirkiye kirsal niifus ortalamasinin iistiindedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2016).

TR 82 Diizey II Bolgesi’nin tarihi ge¢misi oldukea giiclii ve 6nemlidir. Bolge en eski yerlesim yerlerine ev
sahipligi yapmustir. Gegmisin derin izleri, bolgede bulunan kalkolitik doneme (bakir ¢ag) ait hoyiikler,
Hititlere ait kalintilar, Bizans, Selcuklu ve Osmanli Devletlerine ait tarihi eserler ve kentsel dokular
gozlemlenmektedir. TR82 Bolgesinde yer alan ve korunmasi gereken taginmaz tarihi eserler Tiirkiye’de
bulunan tarihi varhigmn %2,63’{inii olusturmaktadir. Bolgede 6zel ve kamuya ait toplamda 7 miize
bulunmaktadir. Cografi yapisi, iklim kosullari, tarihi ve kiltiirel varliklari, orman ve dogal giizellikleri ile
bolge turist ¢ekim giiciine sahiptir. Bolgede hemen hemen tiim turizm g¢esitlerine yonelik alanlar ve
etkinlikler vardir (Aydogdu, 2012). Ozellikle kis turizmi, ekoturizm, inang, tarihi ve kiiltiirel eserler turizmi,
deniz ve kiy1 turizmi bolgede en aktif olan turizm gesitleridir. Bununla birlikte bdlgede yapilan ulagim,
altyapt hizmetleri bolgenin ulagim problemlerini azalmakta ve daha konforlu bir hale getirmektedir. Bu
baglamda 2013 yilinda agilan havalimani ve 2017 de hizmete gegen Ilgaz Tiineli bolgenin ulagiminda en
etkili iki hizmettir (KUZKA, 2017a).

TUIK’ in en son yaptif1 istihdam arastirmasi verilerine gore bolgenin toplam istihdami 413.004 tiir.
Sektorlere gore istihdam verilerine bakildiginda tarim 287.477 kisi ile birinci siradadir. Hizmetler 85.943 ve
sanayi istihdami 23.719 kisi diizeyinde olup her iki sektdriin yeterince gelismedigi goriilmektedir (TUIK,
2016). Ancak bu verilere paralel olarak bolgede bulunan genis ormanlik alanlar ile orman triinleri ve imalat1
sanayiinde ilerleme yasanmaktadir. Bolgenin ormanlik alami Tirkiye orman varliginin yiizde 6,4 ‘iinii
olusturmaktadir. Tiirkiye’nin endiistriyel odun ihtiyacinin yiizde 17’si ve yakacak odun ihtiyacinin yiizde 8’1
bu bolgeden karsilanmaktadir. Ayrica bdlgede yapilan madencilik c¢alismalar1 da genisletilerek bolge
ekonomisi igerisinde 6nemli bir hale gelmektedir. Bakir, tugla ve kiremit kili, mermer ve tuz gibi madenleri
bulunan bdlgede madencilik sektérii stratejik bir dSneme sahiptir (TUIK, 2017).

Bolgenin sektorlere dagilimi, istihdam giicli ve dogal yapisi incelendiginde bolgenin kalkinmasi i¢in tim
sektorlerde ve alanlarda kullanilmayan potansiyelin de dahil edilerek tiretimde siirekliligin saglanmasi
gerektigi goriilmektedir. Uretimde siirekliligin saglanmasi bolge halkinin iiretilen katma degerden esit pay1
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almasi ve bolge halkinin ortak amaglar igin birlikte hareket edebilme kabiliyetinin olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu amacla KUZKA’nin TR82 Bélgesi icin belirlemis oldugu vizyon “Siirekli Ureten,
Birlikte Yiikselen, Dogal Dokusuyla Fark Yaratan Kuzey Anadolu” seklindedir (KUZKA, 2017a).

3.2. TR82 Diizey II Bolgesi Sehri Kastamonu

Kastamonu Tiirkiye nin kuzeybatisinda 372.633 niifuslu 13.108,1 km? yiizol¢iime sahip bir Anadolu sehridir
(Kastamonu Valiligi, 2017). Osmanli imparatorlugu déneminde ii¢ biiyiik vilayetten birisi olmasina ragmen
Cumbhuriyet doneminde beklenen gelisimi saglayamayarak imparatorluk dénemindeki giiciinii ve dnemini
yitirmistir (Aydogdu, Kog ve Kog, 2017; Arslan, 2015; Ibret, 2010). Gelisme siirecinin gerisinde kalan ve
igsizlik sorunu yasayan Kastamonu en ¢ok gog veren sehirler arasindadir (Aksoy, 2016). Nitekim giiniimiizde
Kastamonu Sosyo Ekonomik Gelismislik Endeksi (SEGE) verilerine gore Tiirkiye 6lgeginde 47. sirada yer
almaktadir (KUZKA, 2017a). Kastamonu 2014 verilerine gore 17.539 kisi gog¢ alirken, 18.163 kisi go¢
vermistir (TUIK, 2014).

Kastamonu’nun baslica iiretim ve gecim kaynagi tarim sektoriidiir. Tarim niifusu toplam igerisinde %43,9
gibi yiiksek bir orana sahiptir (TUIK, 2016). Diger yandan Kastamonu arazilerinin %59’luk kisminin
ormanlik ve fundalik olmasi sehrin orman tiriinleri ve imalati sektoriinde etkili olmasina olanak tanirken; sert
iklim kosullari, engebeli arazi, sulama olanaklarinin yetersizligi ve tarim arazilerinin birinci sinif olmayisi
tarimsal bitki ¢esitliligini sinirlandirmaktadir. Bununla birlikte istihdam oranlar1 hizmet sektoriinde %23,5 ve
sanayi sektoriinde ise %10 ‘dur (TUIK, 2016). Tiim bu bilgiler Kastamonu'nun gelisim ve kalkinma
sorununu gozler oniine sermektedir. Ancak, duragan bir yapi gosteren gelis(e)memislik ve kalkinma
sorunlarindan kurtulus i¢in Kastamonu’nun kullanilmayan turizm potansiyeli giivenilir bir ¢ikis yolu olarak
goriilmektedir. Bu baglamda turizme gereken 6énem Kastamonu Valiligi, Kastamonu Belediyesi, il Kiiltiir ve
Turizm Mudirliigt, akademisyenler ve Kastamonu Halki tarafindan verilmeye baslanmistir (Aydogdu ve
Duman, 2017).

Kastamonu tarihi, kiiltiirti, dogas1 ve dokusu ile birgok turizm gesitliligine olanak saglayan ender alanlardan
birisidir (Aydogdu, 2012). Sehir inang¢ turizmi ag¢isindan 6n plana ¢ikmis olsa da eko-turizm, kis turizmi,
deniz ve kiy1 turizmi gibi birgok alanda turistik ¢ekim merkezlerine sahiptir. Sehir turistik hizmet verme
agisindan ele alindiginda toplamda 3.265 yatak kapasitesine sahiptir. 2014 yili verilerine bakildiginda
Kastamonu yerli ve yabanci ziyaret¢i sayisi toplamda 455.184” tiir. Ancak bu istenen diizeyde olmayip, sahip
olunan turizm potansiyelinin gok altindadir (KUZKA, 2017a; Kastamonu il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
2018).

Kastamonu turizmini daha yiliksek diizeye ¢ikarmak, turizmde {iriin ve hizmet kalitesini arttirmak ve sehri
markalastirmak amaciyla Kastamonu Valiligi, Kastamonu il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Kastamonu
Belediyesi, Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi ve Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi gibi kurum ve
kuruluslar sehirde 6nemli proje ve faaliyetler yiiriitmektedirler. Bu kurumlardan KUZKA 2014 yilinda
hazirladig@1 “Biitiinlesik Turizm Projesi” ile diger paydaslarla birlikte Kastamonu Turizmi i¢in &nemli
etkinlikler gerceklestirmistir. KUZKA, Ekim 2017°de Kastamonu Valiligi, Kastamonu il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii, Kastamonu Belediyesi, Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi gibi paydaslarla Kastamonu I
Turizm Eylem Plan1 hazirlayarak Kastamonu turizmi ig¢in 6nemli plan ve projeler tistlenmiglerdir.

4. KUZKA’NIN KASTAMONU TURIZMINE ETKILERI UZERINE NITEL BIR
ARASTIRMA

Bu ana baslik altinda arastirmanin konusu, kapsami ve amaci, arastirmanin tiirii ve modeli, verilerin
toplanacagi kaynak ve drneklem, veri toplama araci, gelistirilmesi ve verilerin toplanmasi ve elde edilen
verilerin ¢oziimlenme teknigine yer verilmistir.

4.1. Arastirmamin Konusu, Kapsami, Amaci ve Onemi

Kastamonu’nun yiize yilize oldugu yapisal sorunlarin agilmasi ¢abalarinda turizmin tiim paydaslarca bir ¢ikis
yolu olarak goriilmesi, bu konuda &rgiitlii ¢abalar1 da beraberinde getirmistir. Bu ¢abalar igerisinde 6zellikle
de bolge kalkinma ajanst KUZKA ayri bir yere sahiptir. Bu nedenle KUZKA’nin Kastamonu Turizmi’ne
yaklagimui ve katkisi nesnel bir bi¢imde ortaya konmak istenmis ve ¢alisma konusu olarak se¢ilmistir.

KUZKA’nin Kastamonu Turizmi i¢in 6neminin yam sira KUZKA temsilcilerinin konuya yonelik bakis
acilar1 da arastirmanin kapsamina alinmugtir. Ayrica KUZKA’nin gegmisten giiniimiize Kastamonu
Turizmi’ne saglamis oldugu kazanimlar da arastirma kapsami igerisinde incelenen bir diger konudur.
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Ozliice ajans uzmanlar1 bakis agistyla KUZKA nin Kastamonu Turizmi igin oynamis oldugu rol ve dnem,
KUZKA’nin Kastamonu Turizmi’ne yapmis oldugu katkilarin somut olarak neler oldugu konulari
arastirmanin amaclarini olusturmustur.

Kastamonu halen gelismesini tamamlayamamis iller arasinda yer almaktadir. Kentin makis kaderini
asabilmek i¢in ¢ok yonlil ¢cabalar1 ortaya koyuyor olmasi ve turizmi dnceliklendirmesine ragmen (Aydogdu
ve Kirli, 2017) KUZKA’ nin turizm konusundaki saglamis oldugu desteklerle ilgili arastirmalar hemen
hemen hi¢ yok gibidir. Bu agidan bakildiginda bu arastirma bir ilk olarak kabul edilebilir. Bu olgu
arastirmanin en giiclii yoniinii ortaya koyar iken ayni zamanda ilgili yazindaki boslugu doldurmaya katki
saglayacak olmasi bakimindan 6nemli goriilmektedir. Zira arastirma ile ulasilan sonuglarin izleyen turizm
arastirmalarina, potansiyel yatirimcilara, sektor profesyonellerine ve uygulamacilarina hazir veri saglayacagi
diisiiniilmekte ve 6nemsenmektedir.

4.2. Arastirmanin Tiirii ve Modeli

Aragtirma, ilgili yazinin taranarak elde edilen ikincil verilerin 1s1ginda gelistirilen goriisme formlari ile
verilerin toplandigi ve sonrasinda betimleyici analiz tekniSiyle ¢6ziimlendigi nitel bir calismadir.
Arastirmada ise kosulan model genel tarama modelleri icerisinde yer alan 6rnekolay taramasidir.

4.3. Arastirmanin Anakiitlesi ve Calisma Grubu

Caligmada KUZKA’nin merkezi durumunda olan Kastamonu hizmet binasinda gorevli iggorenler ¢alismanin
tanimlanmig niifusunu olusturmustur. KUZKA web sitesinde yer alan bilgilerden ajansin 19 uzman ve 4
destek personeline sahip oldugu anlagilmaktadir (KUZKA, 2017b). Arastirmacilarin ajans genel sekreteri ile
yaptiklar1 goriigme sonrasinda yonlendirilmis olduklar: iki uzman, arastirmada goriisiine basvurulan ¢aligma
gurubunu olusturmustur. Bu kisiler KUZKA’nin Planlama, Programlama ve Stratejik Arastirmalar Birimi
Baskan1 Uzman Merve Topguoglu ve Program Yonetim Birimi Baskan1 Uzman Halil Ibrahim Kirli’dar.
Katilimcilardan isimlerinin aragtirma raporunda kullanilabilmesi igin gerekli izin alinmustir.

4.4. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Verilerin Toplanmasi

Calismada oncelikle ilgili yazin derinlemesine taranmistir (Kayasii ve Yasar, 2004; Berber ve Celepgi, 2005;
Ozen, 2005; Temizocak, 2006; Demiral ve Tutar, 2007; Ozmen, 2008; Baysal, Ceylan ve Isik, 2010;
Ercakar, 2010; Eroglu ve Kum, 2010; Ozer, 2010; Eryilmaz ve Tuncer, 2013; Akpinar, 2014; Polat ve
Yilmaz, 2014). Alanyazin taramasi sonucu elde edilen bulgularin yonlendirmesinin yani sira arastirma
sorularina gecerli ve gilivenilir yanitlar bulabilmek amaciyla bir gériigme formu gelistirilmistir. Arastirmada
ortaya atilan sorularin ilgili kisiler tarafindan cevaplanmasi gerekliligi ve goriisiilen kisilerin sundugu
bilgilerin bagka kaynaklardan elde edilemiyor olmasi nitel arastirma yontemlerinden goriisme tekniginin
kullanilmasini gerekli kilmigtir. Gorligme formu iki boliimden olusturulmustur. Birinci boliimde arastirmanin
caligma grubunun demografik bilgilerini ortaya koymaya yonelik sorular yer almistir. Temel olarak isimsel
dlgekten yararlanilan soru ifadeleri acik uclu olarak hazirlanmustir. Tkinci boliimde ise yaniti aranan 10 adet
soru acgik uglu bir bigimde her iki katilimciya yiiz yiize goriisme teknigiyle es anli olarak yoneltilmistir.
Yoneltilen sorulara alinan yanitlar arastirmacilar tarafindan bir yandan not edilir iken, diger yandan
katilimcilardan izin alinmak suretiyle ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Goriigme 28.12.2017 tarihinde
yapilmistir

Arastirma da yanit1 aranan ve veri toplama araci goriigme formu tizerinde yer alan sorular asagidaki gibidir:
1. Turizmin gelismesinde kalkinma ajanslarinin roli nedir?
2. Kastamonu turizmi i¢in belirlenmis hedef ve amaglar nelerdir?

3. Kastamonu turizminin siirdiiriilebilirliginin  saglanmast igin hangi konulara 6nem verilmesi
gereklidir?

Kastamonu’da turizm amagh destek programlarindan ne 6lgiide yararlanilmaktadir?
Kastamonu turizm politikasinda KUZK A’ nin iistlendigi gorevler nelerdir?
Kastamonu ag¢isindan kullanilmayan turizm potansiyeli nedir?

KUZKA turizm faaliyetlerinde Kastamonu’da hangi paydaslarla ¢alismaktadir?

©© N o g &

KUZKA Kastamonu’da etkinlik gosteren turizm isletmelerinin kalitesini arttirmak igin ne tiir
caligmalar yiiritmektedir?
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9. KUZKA’nin Kastamonu tanitimi igin yiiriittiigli projeler nelerdir?

10. Kurum bakis agisiyla KUZKA’nin desteklemis oldugu turizm proje ve programlarinin Kastamonu
ilinin gelisiminde yaratmis oldugu farkliliklar nelerdir?

4.5. Verilerin Analiz Yontemi

Aragtirmada elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile ¢oziimlenmistir. Coziimleme ¢abalart dogrudan
aktarim bigiminde gergeklestirilmistir.

4.6. Bulgular

Bu bélimde aragtirma kapsaminda KUZKA’nin Planlama, Programlama ve Stratejik Arastirmalar Birimi
Baskani Uzman Merve Topguoglu ve Program Yonetim Birimi Baskani Uzman Halil Ibrahim Kirli ile
28.12.2017 tarihinde yapilan goriismede sorulan 10 soru ve cevaplari ele alinmaktadir.

4.6.1. Turizmin gelismesinde Kalkinma Ajanslarinin roliiniin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Halil Ibrahim Kirli: “Kalkinma ajanslarimn genel olarak rolii politika olusturma ve planlama yapmaktir.
Diger gorevieri ise gerek kendi eliyle, gerekse paydaslarina fon saglayarak paydaslar: vasitasiyla proje
gergeklestirmektir. Turizm sektoriine iligkin olarak dzel sektor, kamu kuruluslar: ve Sivil Toplum Kuruluslar
(STK) icin koordinasyon saglamak; icract olarak kendisi faaliyet gerceklestirme (fuar katilimlart gibi);
kurum ve kuruluglar: yonlendirici olma ve kendi kaynaklari oraninda fon saglamaktir”.

4.6.2. Kastamonu turizmi icin belirlemis oldugunuz hedef ve amaclar nelerdir?

(133

Merve Topguoglu: “’Suan Biitiinlesik Turizm ProjeSi adiyla bir proje yiiriitiilmektedir. Ayni zamanda biitiin
ili kapsayan ortak akil (ve esgiidiim) icin turizmle ilgili kisilerin bulundugu bir ekip olusturulmugstur.
Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odasi1 (KATSO), Kastamonu 11 Kiiltiir Miidiirliigii, KUZKA, Kastamonu Turizm
Otelciler Dernegi ve Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi olmak iizere toplamda 7 paydasla birlikte bir
Turizm Eylem Plant olusturulmugstur. Bu eylem plani hayata gecirilebilir diizeydedir. Bu yiizden ilk olarak
kisa vadede yapilabilecek projeler ele alinmustir. Biitiinlesik Turizm Projesi ile Kastamonu turizm dallar: 8’e
ayrimigtir. Kastamonu'da en fazla dne ¢rtkan “Zamanda Yolculuk” adryla Tarih ve Kiiltiir Turizmi, “Rubani
Turizm” adiyla Inan¢ Turizm, “Doga Terapisi” adiyla Ekoturizm, “Iyi Hisset” adiyla Saghk Turizmi,
“Kiiltiir Aligverisi” advyla Kiiltiir Turizmi, “Maceraya Katil” adiyla macera turizmi, “Maviyle Dans” adiyla
Deniz-Kyt Turizmi ve “Tadina Var” adiyla Gastronomi Turizmini yeniden adlandirarak farkindalik
yaratmaya ¢alisilmigtir”.

Halil Ibrahim Kirli: “Turizm ile ilgili tesislerin kapasitesinin arttirilmasi ve faaliyetlerinin
cesitlendirilmesine yonelik Biitiinlesik Turizm Projesinde hedefler koyulmustur. 2017 1l Eylem Plani ile
planlamis oldugumuz 2023 hedeflerine ne kadar ulasildigi kontrol edilecektir”.

4.6.3. Kastamonu turizminde siirdiiriilebilirligin saglanmasi icin sizce hangi konulara 6nem verilmesi
gereklidir?

Merve Topguoglu: “Suan igin Kastamonu’'da en énemli olan (sey) paydas yonetiminin saglanmasidir.
Koordinasyonun olmasi gerekmektedir. Ciinkii turizm bircok sektorii (kamu kurum ve kuruluslar:, STK lar,
ozel sektor ve Kastamonu halkini; taksici, zabita, esnaf, iiretici vs.) yakindan ilgilendiren bir sektordiir. Bu
yiizden ana nokta herkesin birlikte hareket etmesidir”.

Halil Ibrahim Kurl: “Siirdiiriilebilirligin saglanmast icin oncelikli olarak koruma ve kullanma politikasinin
gozetilmesi gerekmektedir. Kastamonu’da koruma ve kullanma dengesini olusturabilme baglaminda iyi bir
noktaya gelinmistir. Cok asur bir talep yoktur, ancak arz talebe gore sekillendirilebilirse, siirdiiriilebilirligi
saglamak amach, koruma ve kullanma dengesini gozeterek arz olusturulabilir. Dolayisiyla temelde
olusturulacak dengeyi, koruma ve kullanma politikast tizerine kurmak gerekmektedir. Bunun icinde
paydaslarila koordineli bir sekilde ¢alisarak hem dogal yapiyr hem kiiltiirel dokuyu bozmadan, belli hedef ve
pazarlar gozeterek bir politikanin belirlenmesi gerekmektedir”.

4.6.4. Turizm amach destek programlarinizdan ne 6lciide yararlanilmaktadir?

Halil ibrahim Kirl: “Bu soru i¢in Aydogdu ve Tanrisever’in (2017) “Turizmde Atli Spor Kiimelenmesi:
Daday Ornegi” adli calismasinda turizm aktorlerini simflandirmasindan yararlanarak bir aciklama
yapilabilir. Bu sumflandirma; 1- kamu kaynakl aktérler (Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri), 2- bélgesel
kuruluslar (Devlet Su Isleri, Karayollar: gibi), 3- yerel yonetimler (Il Ozel Idareleri), 4- Sivil Toplum
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Kuruluglar, 5- ozel isletmelerdir (konaklama, yiyecek- icecek, seyahat acentalari, tur operatorleri, eglence,
hediyelik esya isletmeleri vs.). Kamuyla ilgili olarak turizm ve ¢evre altyapisinda eksiklikler mevcuttur. Bu
alanda ajans tarafindan sunulan destekler yeterli degildir. Yol calismalari, ¢evresel ve rekreasyonel
diizenlemeler, igme suyu ve kanalizasyon altyapi ¢alismalari, atik toplama ¢alismalar: 6nemlidir. Ajans daha
cok rekreasyon ¢alismalarina destek vermektedir. Bunun disinda fuarlara katilim ve politika olusturma gibi
alanlarda da faaliyetler sunmaktadir. Ama kamusal altyapida hala ¢ok fazla ihtiyaglar bulunmakta, buna
karsin kaynaklar simirlidir. Bununla birlikte sayilan bu alanlarda destek verilmis olup basarili oldugu da
gortilmektedir. Kamuyla ilgili olarak “2011 Cevre Turizm Altyapisi”, “2013 Bélge Altyapisinin
Gelistirilmesi”, “2015 Bolge Altyapisimin Gelistirilmesi” adlart ile 3 altyapr programi diizenlendi. Ayrica
teknik destek ve faaliyet desteklerinde bulunuldu.

Ozel sektor tarafina baktigimizda zayif oldugu goriilmektedir. “2011 KOBI”, “2012 Turizm Mali Destek
Programi TURGEB”, “2013 ve 2015 Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programlart” sirasinda ozel sektor
isletmelerinin ajanstan yararlanma oram ¢ok diisiiktiir. Desteklerden yararlanan isletmelerin genel olarak
konaklama igletmeleri oldugu, bunun yani sira bir Kisim restoran isletmesinin de desteklerden yaralandig
ifade edilebilir. Sivil Toplum Kuruluslari’da ajanstan teknik destekleri icerisinde yer alan cesitli egitim ve
danismalik hizmeti almislardir. Ornegin bazi fizibilite ve analizler yaptirmislardir. Ancak STK larin da
ajans desteklerinden yararlanma diizeyleri oldukca diigiiktiir.

Diger yandan turizm sektoriinde oncelikle stratejinin belirlenmis olmasi gerekmektedir. Yani; nasil bir
politika izlenecek, ne yapilacak, ne tiir eylemler gerceklestirilecek sorularina cevaplar belirlenerek strateji
ve politikalarm olusturularak eylem ve wuygulamalarin planlanmasiyla harekete gegilmelidir. Ancak bu
programl strateji planlarina daha yeni gegilmeye baslanmistir”.

Merve Topguoglu: “Ajans once planlayici bir rol iistlenmektedir. Daha sonra icract kimligi one ¢ikmakta,
kendi eliyle ve paydaslar vasitasiyla projeler yiiriitmekte ve desteklemektedir. Ajansin ayrica koordine edici
bir rolii de vardiwr. Ozellikle Kastamonu Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskenti 2018 etkinliklerinde, hem de diger
turizm etkinliklerinde eylem ortaya koymakzadir”.

4.6.5. Kastamonu ilinin turizm politikasinda iistlendiginiz gorevler nelerdir?

Halil Ibrahim Kurlti: “Bu yulki biitce calisma programi sonug¢ odakli programlar sekline déniistiiriilmiistiir. Bu
kapsamda uygulanacak programlardan bir tanesi de ‘Sehir Markalasma ve Tamtim’ plamdwr. Bu plan
kapsaminda da bazi ¢alismalar yiiriitiilecektir. Altyapi, soft alan, imaj ve tamtimla ilgili ¢esitli ¢calismalar
olacakur. Dolayisiyla ‘Sehir Markalagma ve Tamitim’ plant ilerleyen 3 yil icerisinde sonug¢ odakli program
olacakr.

Markalasmadaki amag tamamen bilimsel bir yaklasimdir. Bu alanda Kastamonu yu sadece bir alanda degil,
bir¢ok alanda markalastirabilmek ve Kastamonu denildiginde akla sehir olarak Kastamonu ' nun gelmesini
saglayabilmektir”.

Merve Topguoglu: “Markalasmada énemli olan biitiinciil hareket etmektir. Ilk basta yapilmaya ¢alisilan sey
Kastamonu yu tek basina bir marka haline getirmektir. Kastamonu denilince kurumlar, sadece dogasi ya da
evliyalart degil, akla Kastamonu 'nun gelmesi amac¢lanmaktadir. Kastamonu tamtimlarinda kurumlar on
plana ¢ikardmadan yalnizca Kastamonu nun tamtimimin saglanmas: amacglanmaktadir. Bunun iginde
Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi ile birlikte calismalara baglanmistir. Bununla ilgili analizler ve
raporlar yapilacaktir. Bu analizler ve raporlarda c¢ikan sonuglara gére adimlar ve hareketler
belirlenecektir”.

4.6.6. Kastamonu ilinde kullanil(@)mayan turizm potansiyeli i¢in ne diisiiniiyorsunuz?

Halil ibrahim Kirlt: “Kullanilmayan potansiyelden énce suna aciklik getirmek gerekmektedir; Kastamonu
nasil bir destinasyon? Bununla ilgili ¢cok fazla bir calisma bulunmamakta, ancak yavas yavas ¢alismalar
olusmaya baslamaktadwr. Biitiinlesik Turizm ProjeSi ve Turizm Fakiiltesinin ¢alistigr konular ile birlikte
Kastamonu once bir destinasyon sonra da bir iiriin haline sokulmaya - getirilmeye calisiimaktadir.
Dolayisiyla Kastamonu destinasyon ve tiriin halini aldiginda bir potansiyelle ilgili konusmaya baslanilabilir.
Clinkii bilimsel ¢calismalar potansiyellerle ilgili dogru bilgiyi verecektir”.

4.6.7. Kastamonu turizm faaliyetlerinde hangi paydaslar ile calismaktasimz?

Halil Ibrahim Kirl: “Politika liretme ve plan yapma siirecinde ajansin en biiyiik paydasi Kastamonu
Universitesi Turizm Fakiiltesi 'dir. Ozellikle lisans ve yiiksek lisans tez ve makalelerinde Kastamonu ile ilgili
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calismalar yapiimaktadir. Dolayistyla bilimsel bosluk giderilmektedir. Proje uygulama siirecinde de Turizm
Fakiiltesi'nin egitim, uygulama ve arastrma gibi ¢esitli ve onemli rolleri bulunmaktadir. Bunun disinda
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, belediyeler, Devilet Su Isleri ve Sivil Toplum Kuruluslar: ile birlikte
calisilmaktadir. Ancak sunu soylemeliyim ki STK lar Kastamonu turizmi i¢in yeterli degildir.

Ozel sektor paydaslar genelde yerel yonetim belgeli tesislerden olusmaktadir. Az sayida da Kiiltiir Turizm
Bakanligi belgeli tesis paydas olarak nitelendirilebilmektedir. Dolayisiyla ¢ok giiclii olmayan ama genelde
de yok sayilamayacak paydasiar bu sekildedir”.

4.6.8. Suan icin ilde bulunan turizm isletmelerinin Kkalitesini arttirmak icin ne tiir ¢calismalar
yiiriitmektesiniz?

Halil Ibrahim Kurli: “Destekler bakimindan hem kapasite artirimi hem kalitelerini iyilestirme hem de
faaliyetlerini ¢egsitlendirme ama¢h konaklama ve yeme i¢me tesislerine yonelik destek programlart
yiiriitiilmektedir. Ozellikle 26 Aralik 2017 tarihinde duyurulan Mali Destek Programi bu amaca yoneliktir.
Bu kapsamda turizm alaminda faaliyet gésteren iy yerlerine 6 Milyon TL biiyiikliigiinde bir kaynak
kullandiridmas: amacglanmaktadir. Konaklama isletmelerine kapasite artirimi ve kalitelerini iyilestirmek ve
cesitli fonksiyonlar eklemek; restoranlara da kapasite artirim, kalite iyilestirmek, yoresel yemek sunumlarin
artirmak igin ¢egitli destek programlar yiiriitiilmektedir. Bunun disinda seyahat acenteleri, tur operatérleri,
hediyelik esyacilar, eglence mekdnlar: ve perakendeci turizm tesisleri ile ilgili olarak ¢ok bir faaliyet
yiirtitiilememektedir. Sadece bu alanda hediye esya ile ilgili bir soft analiz ve endiistriyel tasarim ¢alismast
yapilmast amaglanmaktadir”.

Merve Topguoglu: “Turizm Eylem Plani ile bazi projeler olusturulmugstur. Bunlardan ilki egitim alanmindaki
projelerdir. Bu proje Kastamonu’da bulunan turizmle ilgili tiim kisi ve iy yerlerindeki personellerin
egitilmesi yoniinde olacaktir. Bu asamada Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi ile birlikte
calisiimaktadir. Ilk olarak Fakiilte egitim analizi yaparak hangi alanlarda egitime ihtiya¢ duyuldugunu tespit
edecektir. Daha sonra fakiilte 6gretim elemanlarinin da alinmasim gerekli gordiikleri egitim programlart ile
ihtiyag ddhilindeki egitim programlart birlestirilerek siirekli egitim programi tasarlanacaktir. Burada
yaklasik 16 hedef grup bulunmaktadwr. Basta esnaflar, zabita, soforler gibi simdiki ve potansiyel konuklarla
dogrudan temas kurmast olasi tiim meslek mensuplarina yonelik bir program olmast hedeflenmektedir. Bu
projedeki énemli nokta ise bir kere yapilip birakilacak bir egitim degil; siirekli olarak verilecek bir egitim
olmasidir”.

Bunlarin disinda Biitiinlesik Turizm Projesi kapsaminda biitiin paydagslara gidip tek tek ihtiyaclarim
ogrenme amagh goriigsmeler yapilmaktadir. Onlarin ihtiyaglarina yénelik projeler sekillendirilerek en iyi
coziimler gelistirilmeye ¢alisilmaktadr.

4.6.9. Kastamonu ile tanitim icin yiiriittiigiiniiz projeleriniz var mi?

Merve Topeuoglu: “Yaklasik 2 yidir Biitiinlesik Turizm Projesi yiiriitiilmekteyiz. Bu proje 16 modiilden
olusmakta olup 2017 yilinda tam bir sekilde uygulanmaya baslanilmistir. Bu proje su gortiniir problemlerin
coziimii icin gelistivilmistiv; oncelikli olarak turizmle ilgili sehrin tamtimi denilince ildeki herkes, otel
isletmelerinden, belediye ve valiliklere kadar biitiin kurumlar kendisini sorumlu hissetmektedir. Ama
sonucunda il tamitimi biraz geri planda kalp olay kurum tamtimlarina kaymaktadir. Yani Kastamonu nun
tamtimi ihmal edilip gozden kagabilmektedir. Tiim bu iyiniyetli ¢abalarin profesyonellikten uzak oldugu
diistiniilmektedir. Bu yiizden de kisitli kaynak (2016 yuli turizm icin harcanan biitce 1 Milyon TL 'nin iistiinde)
etkin kullanilamamaktadir. Somut olarak tiim bu tamtim ¢abalart sonucunda elimizde bir tiriin yok anlamina
gelmektedir. Ciinkii birbirlerinin ne yaptiklarindan habersiz bir sekilde herkes aymi seyi yapmaktadir.
Brogiirler, kataloglar bastiriimakta ama kimsenin dikkatini ¢ekmemektedir. Somut olarak bu islerin yapilis
bicimine acemice diyebiliriz. Biz de bu sorunlari goz éniine alarak Biitiinlesik Turizm Projesi’ni, isi
profesyonellestirebilmek, tek elden yiiriitebilmek, iiriin ve bilgi kirliligini engellemek amactyla turizmi
biitiinlesik olarak ele alarak hangi tiirde ve yénde ihtiyaclar varsa onlarin karsilanabilmesine yonelik
tasarlamis bulunuyoruz. Onalti modiilden olusan bu projenin 4’i analiz ve rapor, 8’i uygulama ve 4’ ise
stirdiiriilebilirlik modiiliidiir. Analiz ve rapor modiillerinde icerigin konseptlerden olusturulmasina iliskin
eylemler yer almaktadwr. Uygulama modiillerinde sema seklinde Kastamonu igin konseptlerin
olusturulmasina yonelik eylemler vardwr. Ayrica Kastamonu icin bir logo c¢alismasi yapinugstir.
Kastamonu'nun dogal giizelliklerini ve tabiatim ¢agristiran yesil rengi bu logo igin sec¢ilmistir. Elbette
bunun kabul edilmesi sart degildir. Ancak eger begeniliyorsa tiim kurum ve kuruluglar bunu kullansin, tek
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bir logo olsun ve Kastamonu deyince akla bu gelsin ongoriisii amaglanmaktadwr. Bu proje Ajans Yonetim
Kurulu’na sunulmustur ve yerel yoneticilerin de destegini almis bir projedir”.

KASTAMONJ

Sekil 1. ‘Kastamonu Biitiinlesik Turizm Projesi’ logo tasarimi, (KUZKA, 2017)

“Ayrica bu proje kapsaminda 500° e yakin fotograf ¢ekilmistir. Fazl, Faz2 ve Faz3 kapsaminda ¢ekilen tiim
bu fotograflar 5 tiirde (diisiik ve yiiksek ¢oziiniirliiklii, Tiirkce ve Ingilizce damgalanmis ve ham halleri)
herkesin kullamima acik bir sekildedir, ancak tek sart iizerlerinde hi¢hir oynama yapilmamasi ve 6zgiin
(orijinal) halleriyle kullanilmasidir”.

“Kastamonu i¢in su anda turizm cekiciligi olarak sayilabilecek 63 tane iiriin ve unsur mevcuttur. Bunlar
Banduma’'dan kanyonlara kadar ¢ok genis ve c¢esitli bir yelpazedir. Tiim bu ziyaret edilen yerler,
tadilabilecek  biitiin ~ ogeler turizm unsuru haline getirilerek  faaliyetlerle  bagdastirilmistir.
‘Kastamonu.Travel’ adl: portal ajans eli ile a¢ilmistir. Zaten Tiirkiye'de travel uzantili 4 adet portal
mevcuttur. Bunlar ‘Mezopotamya.Travel; Cankwri.Travel; Sinop.Travel; Kasatmonu.Travel’dwr. Cankiri,
Sinop ve Kastamonu ya ait olan travel portallart KUZKA’ ya aittir ”.

“Katalog ve brogiirler hazirlanmistir ve ¢antalara baskilar yapilmistir. Bu baskilar aymi konsept ve aymi
tasarim dikkate alimarak yapilmistir. Zaten amag biitiinlesik tasarimla biitiin tiriinlerde aym logoyu
kullanarak markalasmak ya da marka haline getirme ¢abasidir. Yakin zamanda da mobil uygulama
yapilmasi amaglanmaktadir”.

Tiim hazirlanilan bu materyallerin iizerinde KUZKA’ ya ait hichir ibareye yer verilmemistir. Burada su
amaglanmaktadir; Kastamonu ajansa ait degildir. Bu yiizden iiriinleri herkes tarafindan kullanabilmeli ve
biitiinlesik bir ¢aba gosterilebilmesinin saglanabilmesidir. Bu yiizden yapilan iiriinler herkesin kullanimina
ve basimina agiktir. Kastamonu Belediyesi 6rnek olmast icin hazirlanan bu katalogdan bastirmistir. Uriiniin
tstiinde sadece bastiran kurumun adi ‘...tarafindan bastirimstir’ diye bir ibare bulunmaktadir. Bunun
disinda kimsenin sahiplenemeyecegi bir materyaldir. Kastamonu’nun adini Kastamonu olarak on plana
ctkarmak asd amactir. Bu yiizden KUZKA'min ismini bu materyallerin iistiine basmaktan gsiddetle
kacinilmistir”.

Halil Ibrahim Kirli: “Turizmle ilgili kurum ve kuruluslar fuarlarda veya tanitim giinlerinde belli miktarda
bir kaynakla tamtim yapma ¢abast igindedirler. Bu tamtimlarda bir hedef pazar, talep ve arz analizleri
yoktur. Dolayisiyla bir strateji de yoktur. Bunun sonucunda da tanitima yonelmis kaynaklar israf olmaktadir.
Oncelikle politikanin ve planlamanin belirlenmesinde hedef pazarin ivi analiz edilmis olmasi gerekmektedir.
Hedefin kimler olacagi, arz durumunun neller olacagi ve nelerin én plana ¢ikarilacag; talep meselesinin de
hedef pazarla ya da pazarlarla dogru orantili olarak belirlenmesi ve aynmi zamanda koruma- Kullanma
dengesinin gozetilmesi gerekmektedir”.

4.6.10. Tiim desteklediginiz turizm ile ilgili proje ve programlarin sonrasinda Kastamonu ilinin
gelisiminde ne tiir farkhiliklar gézlemlediniz?

Halil Ibrahim Kurli: “Desteklerle ilgili olarak soyle bir ayrima gidilebilir, Kamu ve STK lar icin altyapi ve
sosyal kalkinma destekleri seklinde mali destekler bulunmaktadir. Ozel sektdrde de kapasite ve kalite
iyilestirme yoniinde mali destek programlar: yapilmistir. Ancak giiniimiizde bu destek fizibilite destegine
doniismiistiir. Yani fizibilite destegi ile herhangi bir konuda inceleme, rapor ve analiz gibi turizmle ilgili
calismalar ajans tarafindan yaptirabilmektedir. Mali destek progranmimiz ddhilinde Qiidiimlii proje destekleri
uygulanmaktadir. Bu program ile de kurumlari bir araya getirerek yapilmasi gereken ve yiiksek biitceli
projeler var ise ajansin koordinasyonu ile yerine getirilmesi saglanmaktadwr. Ayrica egitim, danmigmaniik,
lobi, personel goreviendirme, proje ve program hazirlama seklinde teknik destekler yiiriitiilmektedir.
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Kamuya yonelik uygulanilan projelerde ozellikle rekreasyon alamiyla ilgili olarak belli bir seviyeye
ulastlabilmistiv, ancak bdlgede hala c¢ok biiyiik altyapr eksiklikleri  bulunmaktadr. Bunun disinda
destinasyon yénetim plani ve destinasyon yéonetim merkezi gibi hususlarin yani siwra islerin tek elden
yiiriitiilmesi gibi konularda eksiklikler vardir. Ozel isletmelere yonelik programlar ¢ok basariya
ulasamamistir. Burada performans gostergeleri ve saha gozlemleri olmak iizere iki olgiit dikkate
alinmaktadir. Performans olgiitiinde ozel isletmelere uygulanan programlar, hedeflenen performans
Olgiitiiniin altinda sona erdigini ya da fesh edilerek sonlandirildigini gormekteyiz. Dolayisiyla burada
paydaglarin teknik ve insan kaynaklart kapasitesi ile ilgili belli bash sorunlar oldugu ¢ok agik olup bunlar
astlabilmis durumda degildir.

Saha gozlemlerinde de hdla kapasite ve kaliteyle ilgili belli basli eksiklikler goriilmektedir. Ozellikle kaliteli
konaklama tesisleri anlaminda insan kaynaklari yapisi ve bu tesislerin icerikleri ve belgelendirilmeleriyle
ilgili eksikliklerden bahsetmek olanaklidr. Bunun disinda teknik destekler kapsaminda egitim ve danigmalik
desteklerinden iyi sonuglar alinabilmektedir. Ornegin, Kastamonu iline bagl Daday ilcesinde ath spor
turizmiyle ilgili hipoterapi egitimi ajans tarafindan verilmistir. Bu egitim kapsaminda tesisler daha énce
hipoterapi uygulamasi yaptiramamaktaydi. Bu egitimle anilan tesislere bu beceri kazandirilmistir. Bunun
gibi turizme yonelik egitim ve danmismanliik hizmetler devam etmekte ve iyi sonuglar elde edilmektedir.

Desteklerle ilgili olarak soyle bir yanhs anlagilma vardwr. Ajans sadece destek veriyormus veya benim goyle
bir projem var bana destek verin tarzinda bir yanhs anlasilmadan séz etmek gerekmektedir. Kastamonu 'da
turizmle ilgili sorunlarin ekseriyet kismi aslinda hi¢ mali kaynak gerektirmeden teknik danismanlikla, egitim
ve belli ¢calismalarila ¢oziilebilecek konular iken, bunlara mali kaynak arayisi icerisine girilmektedir. Bu da
bir miktar kaynagin israfini, kullanilmamasini veya yanls kullamilmasini, paydaglarin projeyle ilgili
tatminsizliklerini veya mutsuzluklarim ortaya ¢ikarmaktadw. Ajans analizleri mutluluk ve mutsuzluk
seviyesini, projesini bitiren paydasta yiiksek, bitiremeyen paydasta diigiik oldugunu géstermektedir”.

Merve Topcuoglu: “Biitiinlesik Turizm Projesi kapsaminda insanlarin temkinli olduklar: gozlemlenmektedir.
Turizm herkesi ilgilendiren bir sektordiir. Bundan dolayir herkesin konustugu bir alan olmasina karsin
herkesin konusup kimsenin verimli bir etkinlik ortaya koyamadigi bir alandir. O yiizden baslangi¢ta insanlar
inangsiz iken bu proje ilerledikce ve ¢iktilar goriildiikce, konsorsiyumu saglayip ortak akil ortaya ¢iktik¢a ve
kararlar alinmaya baslandik¢a insanlarin motivasyonu artmistir. Bu sayede igbirligi yapmaya daha yatkin
bir paydas grubu olusmugtur. Paydaglar arast iyi iliskiler saglanmis ve dolayisiyla koordineli ¢alismak daha
kolay hale gelmigtir”.

Halil ibrahim Kirl: “Burada anilan tiim turizm proje ve planlart gercevesinde Kastamonu Valisi Yasar
Karadeniz e tesekkiir etmek gerekmektedir. Kastamonu Valisi ile beraber turizm faaliyetleri belli zeminlere
oturmaya ve belli destekler alinmaya baslannugtir.”

4.7. Bulgularin Yorumlanmasi

Kalkinma ajanslarinin en etkin rolii politika olusturma ve plan yapmaktir. Bununla birlikte projeler
gelistirmek, fon saglayarak paydaslarin projelerini desteklemek ve hayata gecmesine olanak tamimak diger
rolleri olarak siralanabilir. Bununla birlikte koordinasyon saglayarak paydaslari bir araya getirme; kendi
icract kimligiyle fuarlara ya da tamitim gilinlerine katilma ve teknik destekler saglayarak egitim ve
danigmanlik hizmetlerinde bulunma gibi genis gorevler iistlenmektedir.

Kalkinma ajanslarimin iistlendikleri bu goérevler dogrultusunda, turizm sektoriinde harekete basladiklar ilk
asama politikanin belirlenerek uygulamaya yonelik stratejilerin planlanmasidir. Olusturulan planlar
cergevesinde uygulamaya ve islerlige daha kolay ve koordineli bir sekilde ge¢ilmesi miimkiindiir. Bu sekilde
planli ve programli hareket hali, turizm sektdriinde daha verimli sonuglarin alinmasina olanak tanimaktadir.
KUZKA’ nin ¢aligmalar1 sonucunda daha planli ve programli turizm eylem planlar1 hazirlanmistir ve turizm
sektoriinde var olan sorunlar ve ¢oziimleri belirlenerek harekete gecilmistir. Gelistirilen 2014 Biitiinlesik
Turizm Projesi ve 2017 Kastamonu il Turizm Eylem Plan: ile Kastamonu’da turizme y&nelik ¢alismalar
daha sistematik ve koordineli hale getirilerek asil sorunlara gergekgi ¢éziimler sunulmustur.

KUZKA bolgede gerceklestirmeye calistign plan ve programlari kamu, yerel ve 6zel sektorden gesitli
paydaslarla ortak yiiriitmektedir. Ortak bir akil yiiriitme, sorun ve ¢6ziim analizleri sonucunda planlanan
eylemlerin gergeklestirilmesi icin KUZKA koordinasyonu saglayici rol listlenmektedir. Ortak ¢alismalarin
yiriitiilldiigli paydaslar 1- kamu kuruluglari 2- bdlgesel kuruluslar 3- yerel yonetimler 4- Sivil Toplum
Kuruluglar1 5- 6zel isletmelerdir. Paydas yelpazesinin bu kadar genis olmasinin ana nedeni turizm
sektorlinlin ¢ok genis bir kitleye hitap etmesi ve herkesin bu sektore yonelik sorumluluklarinin olmasidir.
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Ancak Onemli olan nokta paydaslarin sorumluluklarini gergeklestirebilme kabiliyetleri ve birbirleriyle
iletisim diizeyleridir. Planlanan projelerin hayata gegmesinde 6nemli gorevleri olan bu paydaslarin gerekli
biitce ya da teknik kapasiteye sahip olmasi beklenmektedir. Ancak kisith biitce ve yetersiz teknik kapasite
bircok projenin gerceklestirilememesine ya da yarim kalmasina neden olmustur. Ayrica Kastamonu’da
KUZKA’nin destek programlarindan yararlanma orani da istenilen diizeyde degildir. Kamu kurumlari,
bolgesel kuruluslar ve yerel yonetimler bu destek programlarindan altyapir ve rekreasyon galigmalari
diizeyinde yararlanmaktadirlar. Ajans bu calismalardan rekreasyon alaninda daha aktif rol almaktadir.
Bununla birlikte politika olusturma ve tanitim yapma gibi alanlarda etkin gérev almaktadir. Bir diger paydas
olan STK’nin bodlgede fazla gelismemis olmasi nedeniyle destek programlarindan yaralanma oranlar
distiktiir. STK genelde teknik destek yani egitim, danigmanlik ve fizibilite hizmetleri almiglardir. Turizm
alaninda faaliyette bulunan baglica 6zel isletmeler konaklama isletmeleri ve restoranlardir. KUZKA’nin bu
isletmelere yonelik kapasite arttirici, kalite iyilestirici ve faaliyet cesitlendirici destek programlari vardir.
Ozel sektore iliskin yapilan calismalarda agirlikli olarak hibe ve teknik destekler goriilmektedir. Bu
calismalarin sonuglari ise beklenen diizeyde degildir. Ozel sektdrde eksik teknik kapasite ve diisiik biitge bazi
destek hizmetlerinin olumsuz sonu¢lanmasi neden olmustur.

KUZKA’nin bolgede iistlenmis oldugu dnemli bir gérev ise Kastamonu tanitimini yapmak ve turistik bir
destinasyon haline getirerek pazarlanmasina olanak saglamaktadir. Bu hedef igin ilk gorev sehrin
markalastirilmasidir. Hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin paydaslarin ve Kastamonu tanitiminda gorevi
olan tiim kurum ve kuruluslarin ortak hareket halinde olmasi 6nemli bir husustur. Bunun igin gelistirilerek
bastirilan logo, tanitim brosiirleri, kitap ve dergiler herkesin kullanimina agiktir. Kastamonu’yu turist ¢ekim
merkezi haline getirmek i¢in olusturulan turizm cesitlerine yonelik yeni adlandirmalar ise dikkat ¢ekici ve
kendine 6zgiindiir. Algida segicilik yaratmak i¢in 6nemli ve giizel bir adimdir.

KUZKA, 2014 Biitiinlesik Turizm Projesi faaliyete gectikten sonra paydaslarin daha istekli bir sekilde
calismalara katildiklarin1 gozlemlemistir. Bu projeyle sehirdeki tiim paydaslarla ortak caligmalar yiiriitiilerek
koordinasyon saglanmistir. Bu koordinasyonun saglanmasiyla 2017 yilinda olusturulan ve 2018 yilinda
hayata ge¢meye baslanacak olan 2017 Il Turizm Eylem Plani’ndan daha yiiksek verimin elde edilecegi
beklenmektedir. il Turizm Eylem Plani ile sehir altyapisi, egitim, destinasyon, hedef pazar ve cevre
diizenlemeleri gibi bir¢ok alanda diizenlemeler olacaktir. Bu plan ile turizmin gelir getirici bir sektor olarak
Kastamonu ekonomisinde daha da 6nemli bir rol oynayacagi 6ngoriilmektedir.

5. SONUC

Ulkelerin kalkinma siireclerini adem-i merkeziyet¢i bir tavirla bolgelere indirgeyen kalkinma ajanslari
olgusu bolgesel gelisme ve kalkinma politikasini olusturma ve harekete gecirme agisindan Onem arz
etmektedir. ABD ve Avrupa i¢in eski bir tarihe sahip olan ajanslar, Tiirkiye’de 2006 yilinda “Kalkinma
Ajanslarmin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gérevleri Hakkinda Kanun” ile yiiriirliige girmistir (Ozmen,
2008). Ajanslar bolgesini analiz edebilme, bolge sorunlarini belirleme ve bir¢ok paydas ile calisabilme
kabiliyetine sahip olmasi neticesinde bdlgede giiglii bir mekanizma haline gelmistir. Politika olusturmada
etkin rolii olan ajanslarin en oncelikli gérevlerinden biri bu politikalar dogrultusunda projeler iiretmek ve
paydaslara destek vermektir. Ancak bu destek verme gorevi paydaslar tarafindan ajanslarin sadece maddi
destek veren kurumlar olarak goriilmesine yol agmaktadir. Paydaslar, sadece teknik destek ile
¢ozlimlenebilecek sorunlarinda bile ajanslardan hibe destegi beklemektedir.

Paydaslarin ajanslardan yararlanma oranlarinin diisiik olmasi bolgedeki bir diger sorundur. Bu sorunun
temelinde yatan etmenler 6zliice dort baslik altinda siniflandirilabilir; i. Kar amaci giiden isletmelerin teknik
ve kapasite eksikliklerinin olmas; ii. bolgede ajanslarla isbirligi yapabilecek gii¢lii STK’larin bulunmamast;
iii. paydaslarin ajans kaynaklarim1 dogru kullan(@)mamasi ve iv. paydas koordinasyonunun tam anlamiyla
saglanamamasidir. Bu sorunlarin ¢6ziimiinde tiim paydaslarin tizerine diisen sorumluklardan kaginmamalari
ve ajanslarla isbirligi yapmak icin daha istekli olmalar1 gerektigine inanilmaktadir. Ozellikle turizm alaninda
genis bir paydas yelpazesine sahip olunmasi, paydaslar aras1i uyumun ve isbirliginin 6énemini gozler oniine
sermektedir. KUZKA’nin gerek turizm alaninda gerekse diger alanlarda paydaslarini desteklemesi ve
bolgesine sahip ¢ikma bilincinde olmasi, kisa gegmisine ragmen boélgede taninmasina ve projelerde etkin bir
bicimde yer almasma olanak tanmmustir. Ajans calisanlarmin alaninda uzman ve bdlgesini iyi tanyan
bireylerden olusmasi, paydaslariyla bire bir iletisimde bulunma istekliligi ve biiyiik bir algakgoniilliilikkle
yaptiklari isi icra etmeleri bolgede kabul goérmiis bir kurulus olmalarina ve paydaslar arasi koordinasyon ve
isbirliginin hizla saglanmasina yol agcmigtir. Kastamonu igin gelistirdikleri planlar ve projeler kapsaminda
ilde gelismislik ve kalkinma ¢aligmalar1 hiz kazanmistir. Paydaslar ile gelistirilen “Biitiinlesik Turizm Plan1”
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ve “Kastamonu il Turizm Eylem Plan1” kapsaminda ¢ok 6nemli sorunlara gergekei ¢oziimler iiretmislerdir.
Bu projeler kapsaminda paydaglarin daha aktif ve kaynak kullaniminda daha bilingli olmasi bagarili sonuglar
elde edilmesindeki en oOnemli etken olacaktir. Bu baglamda paydaslarin sorumluklari ve rolleri
unutulmamalidir.

Yapilan bu ¢aligmada turizmin gelismesinde ajanslarin rolii KUZKA ve Kastamonu 6zelinde incelenmistir.
Caligma pek tabii kendi dogasi igerisinde bir takim sinirhiliklara sahiptir. Bunlarin basinda yalnizca
Kastamonu ve KUZKA’ nin ele alinmis olmasi gelmektedir. Bunun yani sira ¢aligmada yalnizca iki uzmanin
gortiglerinin alinmis olmasi arastirmanin bir diger kisitin1 olusturmakta ve 6nemli goriilmektedir. Gelecek
caligmalarda paydaslarin ajans algilarin1 ve ajanslardan yararlanma diizeylerini 6lgme amacli galismalar
yapilmasi ajanslar1 anlama ve turizme olan katkilarimi gozlemlemede yararli olacaktir. Ayrica ajans
desteklerinin hedef kitlelere daha iyi anlatilarak olasi israflarin 6nlenebilecegine inanilmaktadir. Bu hesapca
ajansin kendini daha iyi tanitacak strateji, politika ve programlar gelistirmesinde yarar goriilmektedir.

KAYNAKCA

Akin, A., Simsek, M.Y., Akin, A. (2012). Turizm Sektdriiniin Ekonomideki Yeri ve Onemi, Akademik
Aragtirmalar ve Caligmalar Dergisi, 4(7), ss. 63-81.

Akpmar, R. (2004). Bolgesel Gelisme Dinamikleri ve Kurumsal Yansimalar:: Yerel Biiyiime
Koalisyonlar/Bolgesel Kalkinma Ajanslari Deneyimi, Devlet Planlama Tegkilati Bolgesel Gelisme ve
Yapisal Uyum Miidiirliigli, Ankara, s. 165.

Aksoy, 1. (2016). Tiirkiye’de Bélgesel Kalkinmada Kastamonu’nun Yeri, Uluslararas1 Abana Sempozyumu,
20-21 Mayss, ss. 204-212, Kastamonu.

Altay, O. N., Gacaner, A. ve Catik, N. (2004). Ege Bolgesinin Kalkinmasinda Finansal Kurumsallasma Arag
Olabilir mi?, Kentsel Ekonomik Arastirmalar Sempozyumu, Cilt I, DPT-PAU, ss. 16-42, Denizli.

Arslan, S. (2015). Turizm Seferberligi, KATSO Dergi, Kastamonu Sanayi ve Ticaret Odasi, Ocak- Mart.

Aydogdu, A. (2012). Kastamonu’nun Dogal Zenginliklerinin Turistik Uriin Bakis Acistyla Irdelenmesi,
Kastamonu’nun Dogal Zenginlikleri Sempozyumu, 16-17 Ekim, ss. 161-186, Kastamonu

Aydogdu, A., Duman, S. (2017), Destinasyon Cekicilik Unsuru Olarak Gastronomi Turizmi: Kastamonu
Ornegi, Turizm ve Arastirma Dergisi (TURAR), 6(1), ss., 1-25.

Aydogdu, A., Kog. Y. Z. ve Kog. D. E. (2017). Yerli Ziyaretcilerin Ilgaz Dag1 Destinasyonunu Tekrar
Ziyaret Etme Niyetleri Uzerine Bir Arastirma, III. Uluslararasi Tiirk Diinyas1 Turizm Arastirmalari
Sempozyumu, 20-22 Nisan, ss: 1218-1230, Biskek.

Aydogdu, A. ve Tanrisever, C. (2017). Turizmde Atli Spor Kiimelenmesi: Daday Ornegi, Dumlupiar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (51), ss. 57-73.

Akoglan M. ve Mavis, F. (1998). Genel Turizm Bilgisi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, No: 938,
Eskisehir.

Arik, 1. A., (1992). Psikolojide Bilimsel Yontem, Istanbul: Istanbul Universitesi Yayinlari, Yay. No: 3708,
Istanbul.

Balci, A. (1997). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem Teknik Ve Ilkeleri, 2. Baski, TDFO Yayinlari,
Ankara.

Bahar, O. ve Bozkurt, K. (2010), Gelismekte Olan Ulkelerde Turizm- Ekonomik Biiyiime Iliskisi: Dinamik
Panel Veri Analizi, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 11(2), sS. 255- 265.

Baysal, D., Ceylan, O., Isik, N., (2010), Bolgesel Farkliliklarin Giderilmesinde Bir Politika Aract Olarak
Kalkinma Ajanslari, Nigde Universitesi 1.I.B.F Dergisi, 3 (2), ss. 1-18.

Beer, A., Clower, T., Maude, A., Haughton, G. (2004). Multinational Lessons From Local and Regional
Economic Development Agencies, Annual Meeting of the European Regional Science Association, Porto.

Benur, A. M., Bramwell, B. (2015). Tourism product development and product diversification in
destinations. Tourism Management, 50, ss. 213-224.

Jshsr.com  Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149)  editor.Jshsr@gmail.com
599



Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) 2018  Vol:5 | Issue:19 pp:584-601

Berber, M. ve Celep¢i, E. (2005). Tirrk Bolgesel Kalkinma Politikalarinda Yeni Arayislar: Kalkinma
Ajanslart ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi, Karadeniz Bolgesel Kalkinma Sempozyumu, 13-14 Ekim, ss:
146-155, Trabzon.

Clark, G. (2004). Local Economic Development, Local Economic Development Agencies, World Bank.

Cilavdaroglu, A. A. (2008). Bolgesel Kalkinma Ajanslari, Tirkiye'de Kurulus ve Isleyis Sorunlari,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Celik, F. (2016). Izmir Kalkinma Ajans1 (IZKA) Orneginde Kalkinma Kurulu’nun Giindem Belirleme
Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi, Hac1 Bektas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(2), ss: 45-
62, Nevsehir.

Demiral M. ve Tutar, F. (2007). Yerel Ekonomilerin Yerel Aktorleri: Bolgesel Kalkinma Ajanslari, Eskisehir
Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, 2(1), ss. 65-83.

Dinler, Z. (1978). Bolgesel Iktisat, Bursa Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yayini1, Bursa.

Erbaykal, E. ve Kizilgdl, O. (2008). Tiirkiye’de Turizm Gelirleri ile Ekonomik Biiyiime Iliskisi: Bir
Nedensellik Analizi, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(2), ss.
351-360.

Ergakar, M.E. (2010). Bolgesel Kalkinma Ajanslari ve Tiirkiye Uygulamasi, Mevzuat Dergisi, 13(153).

Eroglu M. ve Kum, M. (2010). Tiirkiye’de Kalkinma Ajanslarmin Idari Teskilat I¢indeki Yeri, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 35, 175-198.

Eryilmaz B. ve Tuncer, A. (2013). Avrupa Birligi Uyum Siirecinde Bélgesel Kalkinma Politikalari: Bolgesel
Kalkinma Ajanslar ve Tiirkiye Uygulamasi, Akademik Incelemeler Dergis, 8(1), ss. 165-189.

Giil, A. ve Ozen, Y. (2007). Sosyal Egitim Bilimleri Arastirmalarinda Evren- Orneklem Sorunu, Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, (15), ss. 395-422.

Giilbahar, O. (2009). 1990’lardan Giiniimiize Tirkiye’de Kitle Turizminin Gelisimi ve Alternatif
Yonelimler, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(1), ss. 151-177.

Giizel, O. F. (2010). Turistik Uriin Cesitlendirmesi Kapsaminda Yeni Bir Dinamik: Inang Turizmi Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi 2(2), ss. 87-100.

Halkier, H., Danson, M. & Damborg, C. (1998). Regional Development Agencies in Europe, Jessica
Kingsley Publishing, London.

Karakog, R. (2012). Ulusal Kalkinmanin Yerel Aktorleri: Bolgesel Kalkinma Ajanslari, Yerel Politikalar, ss,
1-25.

Kayasii, S. ve Yasar, S. S. (2004). Bolgesel Kalkinma Ajanslari: Tiirkiye Uzerine Oneriler, 1. Kentsel
Ekonomik Arastirmalar Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Pamukkale Universitesi, ss: 348-357, Denizli.

Kozak, N. (2012). Genel Turizm Bilgisi, T.C. Anadolu Universitesi No: 2472, Acikdgretim Fakiiltesi Yayin
No0:1443, Eskisehir.

Olali, H., Timur, A. (1988). Turizm Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik, Izmir.

Ozcan, O.E. ve Sanlioglu, O. (2017). Tiirkiye’de Uygulanan Turizm Tesvik Politikalar1 ve Sonuglar1 Uzerine
Bir Degerlendirme, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), ss: 97-118.

Ozer, Y. E. (2010). Kiiresel Rekabet- Bolgesel Kalkinma Ajanslari ve Tiirkiye, Review of Social, Economic
& Business Studies, 9(10), ss: 389-408.

Ozmen, F. (2008). AB Siirecinde Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinma Ajanslarmin Karsilasabilecekleri Temel
Sorun Alanlar1, Siileyman Demirel Universitesi IIBF Fakiiltesi Yayinlari, ss. 327-340, Isparta.

Polat, E., Yilmaz, G. (2014). Kalkinma Ajanslarmin Turizmin Gelismesindeki Onemi: Giiney Marmara
Kalkinma Ajanst Ornegi, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 9(1), ss. 138-160.

Temizocak, Y. (2006) “Kalkinma Ajanslarr’ min Onemi ve EGEVEBKA Deneyimi”, Bélgesel Kalkinma ve
Yénetisim Sempozyumu, ODTU, ss: 387-399, Ankara.

Jshsr.com  Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149)  editor.Jshsr@gmail.com
600



Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) 2018  Vol:5 | Issue:19 pp:584-601

Internet Erigimleri

Avrupa  Birligi.  (2007).  Tiirkiye Ilerleme Raporu, https://www.ab.gov.tr/files/AB_lliskileri
/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkiye_ilerleme_rap_2007.pdf , E. Tar: 18. 11. 2017.

Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi2014-2023, https://abdigm.meb.gov.tr/projeler/ois/003.pdf, E. Tar:
26.11.2017.

Danson, M., Geoff, W., (1999), “Regional Governance, Institutions and Development”, Regional Research
Institute-West Wirginia University, http://www.rri.wvu.edu/WebBook/Danson/chapterfour.htm , E. Tar:
26.11.2017.

Kastamonu 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirlagii (2018). Konaklama Istatistikleri,
http://www.kastamonukultur.gov.tr/TR,95913/konaklama-istatistikleri.ntml , E. Tar: 18.02.2018.

Kastamonu Valiligi. (2017). Kastamonu Cografi Yapisi, http://www.kastamonu.gov.tr/cografi-yapisi , E.
Tar: 15.11.2017.

Kurumsal  Bilgiler, https://www.kuzka.gov.tr/Icerik/Dosya/www.kuzka.gov.tr_277_MW4Y36KE_2016-
yillik-faaliyet-raporu.pdf , E. Tar: 10.11.2017a.

Kurumsal Stratejik Plan 2017Db, https://www.kuzka.gov.tr/lcerik/Dosya/www.kuzka.gov.tr_
37_VPTW460E_01-kurumsal-stratejik-plan.pdf , E. Tar: 10.11.2017.

KUZKA, (2017a), KUZKA 2016 Faaliyet Raporu, https:/www.kuzka.gov.tr/Icerik/Dosya/www.kuzka.
gov.tr_277_MWA4Y36KE_2016-yillik-faaliyet-raporu.pdf, E. Tar: 14.02.2018.

Ozen, P. (2005), Bolge Kalkinma Ajanslari, TEPAV Aragtirmalari,
http://www.tepav.org.tr/upload/files/1271245092r8246.Bolgesel _Kalkinma_Ajanslari.pdf

Resmi Gazete. (2006). Kalkinma Ajanslarimin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/02/20060208-1.htm, E. Tar: 16.02.2018.

Resmi Gazete. (2209). Diizey 2 Boélgelerinde Kalkinma Ajanslari Kurulmasi Hakkinda Karar,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090725-5.htm, E. Tar: 17.02.2018.

TUIK. (2014). Secilmis Gostergelerle Kastamonu 2013, http://www.tuik.gov.tr/ilGostergeleri/iller
IKASTAMONU.pdf, E. Tar: 13.02.2018.

TUIK. (2016). Bolgesel istatistikler, https:/biruni.tuik.gov.tr/bolgeselistatistik/tabloOlustur.do , E. Tar:
30.12.2017.

UNWTO. (2017). UNWTO Tourism Highlights, 2017 Edition, http://mkt.unwto.org/publication/unwto-
tourism-highlights , E. Tar: 15.11.2017.

UNWTO. (2018). Tourism Highlights 2017, http://mkt.unwto.org/publication/unwto-tourism-highlights, E.
Tar: 04.02.2018.

Jshsr.com  Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149)  editor.Jshsr@gmail.com
601


https://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri%20/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye_ilerleme_rap_2007.pdf
https://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri%20/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye_ilerleme_rap_2007.pdf
https://abdigm.meb.gov.tr/projeler/ois/003.pdf
http://www.rri.wvu.edu/WebBook/Danson/chapterfour.htm
http://www.kastamonukultur.gov.tr/TR,95913/konaklama-istatistikleri.html
http://www.kastamonu.gov.tr/cografi-yapisi
https://www.kuzka.gov.tr/Icerik/Dosya/www.kuzka.gov.tr_277_MW4Y36KE_2016-yillik-faaliyet-raporu.pdf
https://www.kuzka.gov.tr/Icerik/Dosya/www.kuzka.gov.tr_277_MW4Y36KE_2016-yillik-faaliyet-raporu.pdf
https://www.kuzka.gov.tr/Icerik/Dosya/www.kuzka.gov.tr_%2037_VP7W46OE_01-kurumsal-stratejik-plan.pdf
https://www.kuzka.gov.tr/Icerik/Dosya/www.kuzka.gov.tr_%2037_VP7W46OE_01-kurumsal-stratejik-plan.pdf
https://www.kuzka.gov.tr/Icerik/Dosya/www.kuzka.%20gov.tr_277_MW4Y36KE_2016-yillik-faaliyet-raporu.pdf
https://www.kuzka.gov.tr/Icerik/Dosya/www.kuzka.%20gov.tr_277_MW4Y36KE_2016-yillik-faaliyet-raporu.pdf
http://www.tepav.org.tr/upload/files/1271245092r8246.Bolgesel_Kalkinma_Ajanslari.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/02/20060208-1.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090725-5.htm
http://www.tuik.gov.tr/ilGostergeleri/iller%20/KASTAMONU.pdf
http://www.tuik.gov.tr/ilGostergeleri/iller%20/KASTAMONU.pdf
https://biruni.tuik.gov.tr/bolgeselistatistik/tabloOlustur.do
http://mkt.unwto.org/publication/unwto-tourism-highlights
http://mkt.unwto.org/publication/unwto-tourism-highlights
http://mkt.unwto.org/publication/unwto-tourism-highlights

