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oz

Siirdiiriilebilirlik son yillarda 6nemi artan, kamu ve 6zel sektor i¢in iglemlerinde dikkate almalar1 gereken 6nemli bir konu olarak
goriilmektedir. Kiiresellesen ekonomide, insan yasamini dogrudan odak noktasi eden 6nemli sektdrlerden birisi saglik sektortidiir. Bu
aragtirmada Istanbul Avrupa Yakasindaki 6zel ve kamu hastanelerinin siireglerinde siirdiiriilebilirlige uyum diizeyleri ve uyumlu ise

bunlarin neler oldugu incelenmistir. Arastirmada hastanelerden siirdiiriilebilirlik anketi ile veriler toplanmus, istatistiksel olarak
bilgisayar ortaminda analiz edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore hastanelerin uygulamalarinda siirdiiriilebilirlik diizeyleri istenen seviyede degildir. siirdiiriilebilir sosyal
politikalar ise uygulamada onemli yer tutmaktadir. Arastirma gostermistir ki, hastane yoneticilerinin siirdiiriilebilirlik ile ilgili
farkindalik diizeylerinin arttirilmasi gerekir. Bunun yaninda, siirdiiriilebilir cevre ve sosyal politikalarin saglanmasinda saglik bakanlig:
ile koordinasyonlu ¢aligmanin arttirilmasi gerekir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Sektorii; Siirdiiriilebilirlik; Hastane.

ABSTRACT

Sustainability is a recent increasing importance term, and it is seen an important topic for both public and private sectors in their
operations. Within the globalizing economy, the health sector is one of the most important sectors that have taken human life as a focus.
The survey examined whether the governance processes of private and public-sector hospitals in European Side of Istanbul are in line
with sustainable policies, and if so, what kind of policies they take. In order to be able to conduct the examination, data were collected
from the hospitals through the sustainability questionnaire and statistically analyzed in the obtained computer environment.

The findings show that the sustainable environmental policy implementations of hospitals are not at the desired level. Sustainable social
policies are also at a high level of implementation. The research showed that; it is necessary to increase the awareness level of hospital
administrations on sustainability. At the same time, working in coordination with the health ministry requires the creation and
implementation of common environmental and social policies.

Keywords: Health Sector; Sustainability; Hospital.
1. GIRIS

Sanayi devrimi ile baglayan kitlesel iiretim gerek kaynaklarin bilingsizce tiiketilmesine gerekse iiretim sonrast
ortaya ¢ikan atiklarin ekolojik sisteme zarar vermesine neden olmustur (Oztel vd., 2012). Bundan dolay1
stirdiiriilebilirlik kavrami, gecen yiizyila damgasini vuran, {izerinde en ¢ok yazilan ve konusulan kavramlarin
basinda gelmektedir (Kusat, 2012). Uretimdeki artigmn dogal kaynaklar iizerinde yarattigi olumsuz etkinin
gelecek nesiller acisindan riskleri katlanilamayacak diizeye ¢ikarmasi, bunun devaminda kaynak dagiliminin
adaletsiz olmasi1 ve refah diizeyini etkilemesi gibi faktorler sistemlerin siirdiiriilebilirlik konusuna egilmeleri
gerekliligini dogurmustur (Yangil, 2015). Bu kapsamda uluslararasi alanda ¢ok sayida zirveler yapilarak cevre
konusunun 6nemine dikkat ¢cekilmis ve 1987 Bruntdland Raporu ile birlikte siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami ortaya c¢ikmistir. Bu raporda siirdiiriilebilir kalkinma “gelecek nesillerin ihtiyaglarin
karsilama yetenegine zarar verilmeden bugiiniin nesillerinin ihtiyaclarimin karsilanmasimi saglamak”™ seklinde
tanimlanmaktadir (Siinnet¢ioglu ve Yilmaz, 2015).
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Gilinlimiizde ekonomik kalkinmanin basarilabilmesi ve siirdiiriilebilirligi, dogal ¢evrenin ve zaten kit olan
kaynaklarin korunmasi, gelir dagilimi adaletsizliginin giderilmesi, yoksullugun 6nlenmesi ve bireylerin refah
seviyesinin arttirilmasit diinya bariginin siirdiiriilebilmesi i¢in hayati 6nem tasimaktadir (Giir, 2012). Bu
dogrultuda siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik, ¢evresel ve sosyal olmak iizere ii¢ boyutta siirdiiriilebilirligi
kapsamakta olup, birbirini tamamlayan farkli boyutlar arasindaki iligkiyi ve bunlar arasinda denge kurmak
zorunlulugunu ifade etmektedir (Seydiogullari, 2013). Siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiyiime amaglarina
ulasilirken ¢evresel duyarliligi igermektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma politikalari i¢inde etkin enerji kullanima,
geri doniisiim, yenilenebilir enerji kaynaklarina yénelim, iiretim ve tiiketim sekillerinin degistirilmesi yer
almaktadir. Ancak stirdiirtilebilir kalkinma, sadece ¢evresel kaynaklari korumak anlamina gelmez (Onay,
2015). Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda en énemli argiimanlardan biri sorunlara; ekonomik, sosyal
ve ¢evre boyutlari ile biitiinsel bir yaklagimin gerekliligidir (Seydiogullari, 2013). Sezen ve Cankaya (2015),
isletme diizeyinde uygulanan siirdiiriilebilirlik politikalarini, kurumsal siirdiiriilebilirlik politikalar1 olarak
tanimlamislardir.

2. KURUMSAL SURDUREBILIRLIK VE SAGLIK SEKTORU

Ekonomik, sosyal ve ¢cevresel boyutu olan siirdiiriilebilir kalkinma, ilk baslarda sadece tilkeleri ve politikalarini
kapsayan bir kavram olarak karsimiza c¢ikarken daha sonraki yillarda gergeklestirilen konferanslarda
sorumlulugun diger paydaslarda da oldugu konusu giindeme gelmistir (Engin ve Akgoéz, 2013). Bu baglamda
isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken kar saglamanin yani sira toplumsal fayda saglamak ve stireklilik
saglamak amacini tasimaktadirlar ve plan ve projelerini bu amacgla gergeklestirmektedirler. Bu nedenle
isletmeler, hisse sahipleri, is gorenler, toplum, ¢evre, miisteriler ve ekonomi gruplarina karsi sorumludurlar
(Yildirnm ve Uguz, 2013). Buradan hareketle, kurumsal siirdiiriilebilirlik, bir {ilke icerisinde yer alan ve
ekonomik bir amaca sahip kurumlarin, geleneksel biiylime kuramlarina bir alternatif olarak gelistirilen maddi
manevi her tiirlii riski minimize etmeyi saglayarak kurumlar1 gelecege daha saglikli aktarmay1 hedefleyen bir
yonetim anlayist olarak tanimlanabilir (Kusat, 2012).

Ekonomi

Surdurebilirlik

Toplum
(insanlar)

Sekil 1. Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Ug Boyutu

Kaynak: Fauzi H., Svensson, G. & Rahman, A.A. (2010). “Triple Bottom Line” as “Sustainable Corporate
Performance”: A Proposition for the Future. Sustainability, (2), 1345-1360.

Bu yonetim anlayisin1 benimseyen giinlimiizde bir¢ok igletme, insani, diinyay1 ve kazanglarini dikkate alarak
sosyal, cevreyle ilgili ve ekonomik performanslar1 arasinda bir denge gdzetme yoluna gitmektedir. isletmeler,
kritik performans 6lgiitlerini siirdiiriilebilir kalkinma paradigmasi ile yeniden degerlendirerek kurumsal karar
verme siireclerine iglerlik kazandirmaktadir (Toker, 2017). Sancar’a (2013) gore isletmelerin daha sorumiu
davranma gerekliligi, onlarin her zaman miisterilerinin memnuniyetsizlikleri ve aktivistlerin protestolar1 ile
karsilagabilme ihtimallerinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle kiiresel diinyanin isletmeleri kapali bir sistem
degil aksine agik ve hesap verebilir konumda olmak zorundadirlar.

Siirdiiriilebilir Ekonomi: Karlilik temelinde ekonomik performans bir isletmenin temel gdstergelerinden
biridir. Isletmelerin uzun dénem basarili olabilmesi, rekabet edebilmesi ve ayakta kalabilmesi icin karin
bulunduklar1 sektor ortalamasinin iizerinde tutmalarina baghdir (Sigsman vd., 2016). Bununla birlikte
giiniimiizde isletmeler sadece ekonomik sorumluluklarini yerine getirerek varlik gdsterememektedir.
Cevreleriyle ve toplumla olan iligkileri onlar1 daha ‘goriinebilir’ ve ‘gdzlemlenebilir’ olmaya zorlamaktadir
(Engin ve Akgdz, 2013). O halde ekonomik siirdiiriilebilirlik, olumlu sosyal ve g¢evresel sonuglari temin
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ederken, ayn1 zamanda kit kaynaklarin tahsisi ve korunmasi siireci olarak daha iyi tanimlanabilir (Doane ve
MacGillivray, 2001).

Siirdiiriilebilir Cevre: Gliniimiizde ¢evre sorunlar1 yasam alanlarini ve insan hayatini tehdit eden énemli bir
problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevre kirliliginin insan yasami {izerindeki olumsuz etkileri, su ve hava
kirliligi, ozon tabakasinin incelmesi, biyolojik zenginliklerin azalmasi, iklimin degismesi, denizlerin
kirlenmesi gibi geri kazanilamayan kayiplara yol agmakta, insanlarin sagligin1 olumsuz etkilemekte, kiiltiir
varliklarini da tehdit etmektedir (Tugun ve Karaman, 2014). Balc1 ve Kogak, (2014) gevresel siirdiiriilebilirligi,
kurum ve kuruluslarin iiretimlerinde ve tesis planlamalarinda, atiklar1 ve zararli salinimlari en aza indirmek,
kaynaklarin kullaniminda verimliligi artirmak ve iilke kaynaklarindan gelecek nesillerin st diizeyde
yararlanmalarini saglamak seklinde ifade etmislerdir.

Siirdiiriilebilir Toplum: Sosyal siirdiiriilebilirlik toplumsal homojenlik, adil gelir dagilimi, mal, hizmet ve
istihdama adil erisim gibi bir dizi toplumsal unsurlari icermektedir (Vallance vd., 2011). Sahin ve Kutlu (2014)
stirdiiriilebiligin sosyal boyutunun temel olarak esitlik kavrami ¢ergevesinde sekillendigini ve insan haklari,
toplumsal cinsiyet esitligi, saglik ve sosyal hizmetlere erisim gibi konulari i¢eridigini belirtmislerdir. Dempsey
ve arkadaslari (2011) siirdiiriilebilir topluluklari, insanlar simdi ve gelecekte calismay1 veya yasamaya
isteyecekleri yerler olarak tanimlamislardir.

Ulkelerin sosyo-ekonomik agidan kalkinmislhik diizeylerinin en dnemli gostergelerinden birisi de saglik
hizmetleridir (Tutar ve Kiling, 2007). Gelismis ekonomilerde, saglik sektoriinde mal ve hizmet tretimi,
GSYIH'nin% 7'si ve istihdam oran1 % 10'dur. Toplam saglik harcamasinin GSYiH'ya oraninin 2020'de %16'ya
yiikselecegi hesaplanmaktadir (Cinar ve Eren, 2015). Siirdiiriilebilirlik konusu saglik sektorii agisindan ele
alindiginda Tiirkiye’de saglik sektorii; erigebilirligin artmasi ve olumlu ekonomik gelismeler neticesinde artan
satin alma giicii gibi etkenler ve son yillarda sektore iliskin gerceklesen destekleyici gelismelere paralel olarak
biiyiimektedir. Ilag, hizmet sunumu, sigorta ve tibbi cihazlar gibi alt sektorler bazinda bakildiginda diinya
genelinde dnemli bir noktaya gelinmektedir (Yased, 2012). TUIK 2015 verilerine gore Tiirkiye genelinde
yatakli ve yataksiz olmak {izere toplam 30.449 saglik kurumu bulunmaktadir.

Tablo 1. Tirkiye’deki Yatakli ve Yataksiz Saglik Kurumlari Sayisi

Yatakl Yataksiz Toplam
Saglik Bakanligi’na Bagh Universite Ozel Diger*
865 70 562 36 28.916 30.449

* "Diger" grubu altinda Belediyelere ait yatakli saglik kurumlart kapsanmistir. Ayrica, 2002 yili ve sonrasinda Milli
Savunma Bakanligi'na ait hastanelerde bu gruba dahil edilmistir.
Kaynak: TUIK (2015)

Tutar ve Kiling (2007), saglik ekonomisinin gelisiminde, saglik sektoriiniin giderek daha fazla kaynak
kullanilan bir sektér olmasinin 6nemli rol oynadigimi ifade etmektedirler. Bu baglamda saglik sektoriinde
faaliyette bulunan kurumlarin ekonomik, sosyal ve ¢evre agidan siirdiiriilebilir politikalara sahip olmas1 ve bu
politikalar1 uygulamasi, ililke ekonomisini ve toplum refahini yiikseltici etkilere neden olacaktir. Saglik
sektoriinde kamu ve Ozel sektdr olmak iizere iki farkli sahiplik bigimine sahip kuruluglarin faaliyette
bulunmasi, yonetim siireglerinde sosyal ve kar amaglarinin birbirine karisip belirsizlesmesine neden
olabilmektedir. Bu yiizden saglik sektorii kuruluslarinin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde
yapilandirilmast ve kontrol mekanizmalarinin kurularak standartlarin olusturulmas: iilke kalkinmasinda
onemli rol oynamaktadir.

3. ISTANBUL AVRUPA YAKASINDA FAALIYETTE BULUNAN HASTANELERDE
SURDURULEBILIRLIK YONETIMi OLCUMU

Arastirma kapsaninda Istanbul’da Avrupa Yakasindan faaliyette bulunan kamu ve 6zel sektor hastaneleri
incelenmistir. Istanbul, Tiirkiye’nin niifus ve ekonomi acisindan en biiyiik ili olmas1 nedeniyle temsil kabiliyeti

yiiksek illerimiz arasinda yer almaktadir. Tablo 2, Istanbul’da faaliyette bulunan saglik kuruluslarinin sayisini
ve dagilimini gostermektedir.

Tablo 2. istanbul’daki Yatakli ve Yataksiz Saglik Kurumlari Sayisi

Yatakli Yataksiz Toplam
Saglik Bakanligi’na Bagh Universite Ozel Diger*
51 15 159 3 23.345 23.573

Kaynak: www.istanbulsaglik.gov.tr
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Saglik kuruluslarmin siirdiiriilebilirlik konusunda bilgi diizeylerini ve uygulamalarini 6lgmek icin Aly ve
Mansour (2017) tarafindan gelistirilen siirdiiriilebilirlik 6l¢eginin ilgili kisimlar1 yazarlar tarafindan saglik
sektoriine uyarlanmustir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmanin konusu olan hastanelerin siirdiiriilebilirlik ydnetimi ile dlgek Istanbul’un Avrupa yakasinda
faaliyette bulunan 2 kamu ve 3 6zel olmak tizere toplam bes hastanede uygulanmistir. Arastirmaya katilan
toplam 142 yonetici konumundaki cevaplayicinin demografik bilgileri Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Kadin 70 Kamu 75
Cinsiyet Erkek 72 Calisilan Hastane Ozel 57
Toplam 142 Toplam 142
21-30 18 Lise 3
31-40 53 Onlisans 19
Yas 41-50 57 Ogrenim Durumu _ Lisans 61
51 ve iizeri 14 Lisansiistii 59
Toplam 142 Toplam 142
Sef 4 1-5yil 52
Kurumda Alt Kademe Yon. 27 Kurumda Calisma 6-10 yil 70
Calistig1 Qrta Kademe Yon. 78 Siiresi 3 11-15 yl 14
Pozisyon Ust Kademe Yon. 33 16 yil ve iizeri 6
Toplam 142 Toplam 142

Tablo 3’te goriildiigii gibi arastirmaya 70’1 kadin, 72’si erkek olmak iizere toplam hastane c¢aligan1 142
katilmigtir. S6z konusu cevaplayicilarin 75’1 kamu hastanesinde 57’si ise 6zel hastanede ¢alismaktadir. Ayni
zamanda cevaplayicilarin 3’1 lise mezunu, 19’u 6nlisans, 61’1 lisans ve 59’u lisansiistii 6grenim derecesine
sahiptir. Cevaplayicilarin 4’ sef pozisiyonunda, 27’si alt kademe yonetici, 78’1 orta kademe yonetici ve 33’1
ist diizey yonetici pozisyonunda c¢alismaktadir. Elde edilen bulgular, egitim bilgileri ile birlikte
degerlendirildiginde calisanlarin entelektiiel birikimleri ve ¢alistiklar1 pozisyonlar itibariyle siirdiiriilebilirlik
politikalarin1 degerlendirmeye yeterli olduklarin1 gostermektedir. Biitiin bunlara ek olarak cevaplayicilarin
52’si kurumda 1-5 yil, 70°si 6-10 y1l, 14’1 11-15 yil ve 6’s1 ise 16 yil ve iizeri ¢alismaktadir. Bu bulgu ise,
cevaplayicilarin  galistiklart  kurumdaki is siireglerini degerlendirebiliecek kideme sahip olduklarini
gostermektedir.

Aragtirmanin temel problemi olan hastanelerde siirdiiriilebilirligin ¢evre ve sosyal boyutlarinin uygulama
diizeylerinin, kamu / 6zel sektor ayriminda farklilik gsterip gostermemesini dlgmeye yonelik yapilan analizler
ise Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Hastanelerin Sahiplik Yapisina Gére Siirdiiriilebilirligin Cevre Boyutunu Olgmeye Yonelik t Testi Sonucu

Siirdiiriilebilirlik Boyutu Hastane N X t p
c Kamu 75 2.9390 ~598 551
evre Ozel 57 2.8955

Tablo 4’te goriildiigii gibi hastanelerin sahiplik yapist ile siirdiiriilebilirligin ¢evre uygulamlar1 arasinda anlaml
bir fark goriilmemistir. (tses=,551 > 0,05). Bununla birlikte kamu hastaneleri siirdiirlebilirligin ¢evre boyutuna
yonelik uygulamalar igin 2,9390 ortalama deger ve Gzel hasteneler ise 2,8955 ortalama deger almistir. (1 <
X < 5). Elde edilen bulgular, hem kamu hastenelerinin hem de 6zel hastenelerin siirdiirebilirligin ¢cevre boyutu
ile ilgili politikalar1 uygulama diizeylerinin arzu edilen seviyede olmadigini géstermektedir.

Tablo 5. Hastanelerin Sahiplik Yapisina Gére Siirdiiriilebilirligin Cevre Boyutunu Olgmeye Yonelik t Testi Sonucu

Siirdiiriilebilirlik Boyutu Hastane N X t p
Sosval Kamu 75 3,8472 1,231 221
Y Ozel 57 3,9836

Tablo 4’te ise hastanelerin sahiplik yapisi ile siirdiiriilebilirligin sosyal uygulamlari arasinda anlamli bir fark
olmadigim gostermektedir (t1,231 = ,221 > 0,05). Bununla birlikte kamu hastaneleri siirdiirlebilirligin sosyal
boyutuna yonelik uygulamalar igin 3,8472 ortalama deger ve 0zel hasteneler ise 3,9836 ortalama deger
almigtir. (1< X <5). Elde edilen bulgular, hem kamu hastenelerinin hem de 6zel hastenelerin siirdiirebilirligin
sosyal boyutu ile ilgili politikalar1 uygulama diizeylerinin ¢evre boyutuna goére daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu durum, hastanelerin dncelikli misyonlarinin toplumsal hizmet olmasindan ve bu yiizden is
siireglerinde sosyal konulara daha duyarli yaklasiyor olmalarindan kaynaklanabilir. Arastirmada
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stirdiriilebilirligin ekonomik boyutu, kamu hastaneleri ile 6zel hastanelerin karsilastirilmasi noktasinda adil
olmayacagi gerekgesiyle yazarlar tarafindan analiz dis1 tutulmustur.

5. SONUC

Artan diinya niifusuna paralel olarak iiretim ve tiiketim siireclerinde yasanan artis, dogal kaynaklarin hizla
titkenmesi, issizlik, yoksulluk, kirlilik ve hastalik gibi bircok ekonomik, sosyal ve ¢evreye yonelik problemi
beraberinde getirmektedir. Yasanan séz konusu problemler, kamu sektoriinii ve 6zel sektorii simdiki ve
gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya birakmasi i¢in mal ve hizmet iiretim faaliyetlerinde siirdiiriilebilir
politikalar uygulamaya zorlamaktadir. Ulkelerin icinde bulunduklar1 ekonomik yap1 icerisindeki en énemli
sektorlerden biri de saglik sektoriidiir. Saglik sektorii gerek milli gelir icinde aldigi pay, gerekse iilkenin
ekonomik ve sosyal refahina yaptig1 katki nedeniyle, yasanabilir bir diinyanin kurulmasi konusunda iizerinde
en ¢ok gorev diisen sektorlerden biridir. Bu ylizden saglik sektorii yoneticilerimin yonettikleri kurumlarda
siirdiiriilebilir politikalar uygulama sorumluluklar1 son derece énemlidir. Bu arastirmada Tiirkiye’de istanbul
ilinin Avrupa yakasinda faaliyette bulunan hastanelerin yoneticilerinin kurumlarinda uyguladiklar
siirdiiriilebilirlik politikalarinin diizeyinin 6l¢iilmesi hedeflenmistir. Bu amacla 2 kamu hastanesi ve 3 6zel
hastanenin yoneticilerine Aly ve Mansour’un (2017) calismasindan uyarlanan siirdiirebilirlik performans
0lcegi uygulanmistir. Elde edilen bulgular, siirdiiriilebilirlik politikalarmin g¢evre ve sosyal boyutunun
uygulanmasinda kamu ve 6zel hastaneler arasinda istatistiksel olarak anlmali bir fark olmadigini1 géstermistir.
Bununla birlikte hastanelerin siirdiiriilebilir ¢evre politikalarini uygulama diizeylerinin, siirdiiriilebilir sosyal
politika uygulama diizeylerinden daha diisiik oldugu saptanmistir. Ayni zamanda siirdiiriilebilirligin ii¢lincii
boyutu olan ekonomik boyut bu arastirmada analiz kapsaminin diginda tutulmustur. Arastirma sonuglari,
hastenelerin c¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik uygulamalarin1 arttirmasi gerektigini ortaya
koymustur. Ornek kiitlede yer alan hastaneler, siirdiiriilebilir sosyal politikalarin uygulanmas1 konusunda ise
daha duyarhdir. Saglik sektoriiniin temel yetenekleri arasinda toplumun sosyal refahina arttirmaya yonelik
nitelikler olmasinin arasgtirmada bodyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu diisiindiirmektedir.
Aragtirma sonuglar1 anket uygulamasinin yapildig1 bes hastane ile simirlidir. Daha kapsamli sonuglar elde
edilebilmesi i¢in 6rneklemin Tiirkiye genelinde genisletilmesi ve siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunun
aragtirmaya dahil edilmesi, yazarlar tarafindan gelecek arastirmacilara 6nerilmektedir.
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