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Toplumsal kapasite, bir yorenin begeri ve sosyal sermayesi ile fiziksel ve mali kaynaklar1 arasindaki etkilegimleri inceleyen bir
paradigmadir. Bu paradigmaya iligkin alginin turizm potansiyeli olan bdlgelerin gelisimini etkiledigi literatiirde 6ne siiriilmektedir. Bu
caligmada, toplumsal kapasite algisinin turizm potansiyeli algismi etkileyip etkilemedigi ampirik olarak arastirilmistir. Ornekleme
yontemi olarak yargisal 6rnekleme kullanilmugtir. Veri toplami yontemi olarak anket kullanilmigtir. Anketler yiizyiize teknigi ile elde
edilmistir. Verilerin analizinde SPSS programu kullanilmigtir. Analizlerde tanimlayic istatistikler, regresyon ve varyans analizleri

kullanilmigtir. Sonug olarak, yerel yonetim ve ortaklik, yerel yatirimlar, geng niifusun adaptasyonu ve girisimcilik algilarinin yerel
halkin turizm potansiyeli algilarini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Kapasite, Turizm Potansiyeli, Yerel Yonetimler

ABSTRACT

Social capacity is a paradigm that examines the interactions between the human and social capital of a region and its physical and
financial resources. It is suggested in the literature that this perception of paradigm affects the development of areas have tourism
potential. In this study, empirically investigated whether the social capacity perception affects the tourism potential perception.
Judgmental sampling is used as sampling method. Questionnaire was used as data collection method. The questionnaires were obtained
with the technique of the centenary. In the analysis of the data, SPSS program was used. Descriptive statistics, regression and variance
analyzes were used in the analyzes. As a result, local governance and partnership, local investment, adaptation of young population
and entrepreneurship perceptions have positively and significantly influenced the tourism potential perceptions of local people.

Key Words: Social Capacity, Tourism Potential, Local Government
1. GIRIS

Diinya genelinde hizli bir biiylime ivmesi kazanan turizm sektordi, giiniimiizde diinyanin en onemli
sektorlerinden biri konumuna gelmistir. Turizm; diinya baris1 saglamasi, insanlar ve uluslararas: iligkiler
alaninda olumlu bir atmosfer yaratmasi, dig 6demeler dengesini iyilestirmesi, istihdam, toplumsal ve bolgesel
kalkinma gibi katkilariyla hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler agisindan 6nemli bir sektordiir
(Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 1). Turizm sektoriiniin bolgesel kalkinma ve ydredeki turizme ydnelik
kaynaklarin etkin kullanimi konusunda biiylik bir yeri ve dnemi vardir (Ceken, 2008: 293). Diger taraftan,
turizmin gelismekte oldugu bolgelerde bazi sosyal ve Kkiiltiirel olumsuzluklar da yasanmaktadir. Bu
olumsuzluklardan en fazla etkilenen ise o bélgede yasayan yerel halktir. Bu agidan turizmin gelismekte oldugu
bolgelerin, kendisine ait turizm potansiyelinin varligimi bilmesi, bu potansiyelin artirilmasina yonelik ¢aba
sarfetmesi ve yerel halkin turizm potansiyeli algisimi etkileyen unsurlart arastirmasi olduk¢a Snemlidir
(Ozdemir ve Kervankiran, 2010: 4).

1 Bu galisma II1.Uluslararas1 Multidisipliner Calismalari Sempozyumu’nda 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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Bir bolgenin yerel halkinin turizmin gesitli etkilerine yonelik algilari turizmin gelisimini etkilemekte ve yerel
yonetimlerle ortaklik g¢er¢evesinde hareket edilmesi de turizmin gelisimine olumlu katki saglamaktadir.
Turizm agisindan gelismis olan destinasyonlar ile gelismekte olan destinasyonlarin yerel halkin turizm
potansiyeli algilarinda farkliliklar olabilmektedir (Billett and Seddon, 2004) Isparta, pazarda yaptigi yeni
yatirimlarla (agro turizm —lavanta, giil hasadi-) turizm potansiyeli yiiksek bir ildir. Ancak yerel halkin
Isparta’nin turizm potansiyeli algist ve bu algiy1 etkileyen unsurlarin tespiti, yerel halkin Isparta’da turizmin
gelisimine ortak edilmesi konusunda atilacak adimlara yol gosterebilecektir. Bu baglamda ¢aligmanin amaci,
toplumsal kapasite algisini olusturan yerel yonetim ve ortaklik, yerel yatirim, geng niifusun adaptasyonu ve
girisimcilik unsurlarinin (Yilmaz ve Caligkan, 2015) yerel halkin turizm potansiyeli algisini etkileyip
etkilemediklerini tespit etmektedir.

2. TOPLUMSAL KAPASITE

Yoksullugun azaltilmas icin egitim, 6gretim ve kapasite gelistirme odakli yaklasimlar ve yerel halkin refah
diizeyini iyilestirmek adina gerceklestirilen kalkinma projeleri son yillarda finansal anlamda kaynak saglama
odakl1 bir sekilde gelismistir. Kalkinma projeleri ile yerel bazda gelismekte olan sektorler ele alinip, bu
sektorlerdeki girisimleri daha genis bir konsepte kavusturarak, toplumsal kapasitenin gelistirilmesi saglanmaya
caligilmistir (Merino and Carmenado, 2012: 966). Toplumsal kapasite; topluluklarin bireysel iiyeliklerinden,
yerel derneklerden ve kurumlardan olusan bir varlik dizisidir (Kretzmann & McKnight, 1993). Toplumsal
kapasitenin 4 temel karakteristigi vardir (Chaskin, 1999: 5):

v" Vizyon, degerler ve normlar gibi kavramlardan olusan "topluluk duygusu",

v' Bireysel grup olarak veya organizasyonlar halinde toplum adina sorumluluk alma, zaman, enerji vd.
kaynaklari toplum adina kullanma gibi kavramlari igeren, "topluluk tiyeleri arasinda belli bir seviyede
baghilik",

v" Konular1 belirleme yetenegi, sorunlari tanimlayabilme ve problemleri ¢ozebilme yetenegi gibi
unsurlar1 kapsayan, "problem ¢ozme mekanizmalart”,

v' lgsel ve dissal kaynaklarm kullanimini (ekonomik, fiziksel, insan kaynaklar1 ve politik kaynaklar)
iceren "kaynaklara erisim” konularindan olugmaktadir.

Oetzel vd. (20011: 301)’e gore toplumsal kapasite daha genis bir igerige sahiptir. En 6nemli 6zellikleri ise su
sekildedir:

v" Toplumsal kapasite bir siire¢ ve ¢iktidir.

v" Toplumsal kapasite 6rgiitsel yapilari ve siiregleri icermektedir.

v" Toplumsal kapasite bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde anlamlari olan ¢ok boyutludur.
v’ Kazanilabilen ve kaybedilebilen bir kaynaktir.

v" Ogzel bir iceriktir.

Toplumsal kapasitenin bu boyutlari bir sekilde farkli yollarla birbiriyle iliskilidir. Her bir boyutun bireysel
diizeyde birbirini etkileme diizeyi vardir (Chaskin vd., 2001: 13). Kim (2002) tarafindan yerel sakinlerin
turizme yonelik tutum ve algilarini degerlendirmek iizere yapilan ¢aligmaya gore bir bolgede yasayan
sakinlerin turizme yonelik destekleriyle toplumsal kapasite algis1 arasinda pozitif bir iligki oldugu ortaya
cikmistir. Bu baglamda turizmin bir iilkede veya bolgede gelistirilmesi konusunda yerel halkin toplumsal
kapasite algilarinin olumlu olmasinin gerektigi sdylenebilir.

2.1. Yerel Yonetim ve Ortakhik

Turizm politikalar1 turizmin gelismesi ve kalkinmasi igin olduk¢a Onemlidir. Buna ek olarak, turizm
politikalarinin basarili olmasinin 6lgiitlerinden bir tanesi de yerel halkin uygulamalardan haberdar olmasi,
desteklemesi ve yeterli bulmasidir. Toplumsal kapasite algist yerel sakinlerin turizm olayina bakis agilarini
anlama ve katilimi saglama noktasinda ¢ok 6nemli bir kavramdir (Bopp and Bopp, 2004). Bu baglamda,
turizmin o bdlgede yasayan yerel sakinlerinin sosyal yasantilaria katki ve zararlarini yine yerel halkin bakis
acilarina dayal1 olarak ortaya koymak turizm politikas1 yapicilar1 ve destinasyon ydneticileri i¢in 6nemli bir
yol gosterici olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizm, yerel kalkinmaya sagladig katkilara kargin, o bdlgede bulunan dogal yagam alanini zarar verme veya
yerel topluluklari rahatsiz etme durumuna da neden olabilmektedir. Ozellikle yerel ortamlarda turizmin ortaya
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¢ikarmis oldugu toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik degisiklikler ve bunlarin yol a¢tig1 zorluklar kolaylikla
yonetilemezler (Stronza ve Gordillo, 2008:448). Ortaya ¢ikan olumsuzluklarin, yerel ihtiyaglara cevap veren
kurumlar arasindaki ortakliklar sayesinde ¢6ziimlenmesi 6nem arzetmektedir. Bu durum &zellikle Avrupa'da
ve daha yakin zamanda Avustralya'da kamu politikalarimin giderek 6nemli bir 6zelligi haline gelmektedir
(Billett and Seddon, 2004:51). Zira yerel halkin turizme yaklasimi, turizmin o bdlgedeki gelisim siirecinde
dogrudan etki sahibidir. Yerel halkin turizme olumlu yaklagiminin bulunmadigi, turizm faaliyetlerinin
paydaslarca yeterince desteklenmedigi bir durumda yeterli gelismenin saglanmasi da miimkiin olmayacaktir.
(Ozaltin Tiirker ve Tiirker, 2014:82)

Toplumsal kapasitenin degerlendirilmesi gercek ve devam etmekte olan ¢alismayla; toplum i¢inde bir anlayis
ve katilime1 bir siirecle iligkilendiren bir yaklagimla ele alimnmasi ve gelecekteki eylemlerin yollarinin
belirlenmesi igin 6nemli goriilmektedir (Bopp and Bopp, 2004). Vakif, sirket ve kamu sektoriinden destek alan
pek cok yerel yatirimei, 6zellikle ortaklik cergevesinde hareket ederek, kar amaci gilitmeden, toplumsal
kapasitenin canlandirilmasina yonelik caba sarf etmektedirler (Nye ve Glickman, 2000). Ornegin, 1985 yilinda
Colorado vatandaslarinin destegi ve katilimiyla sagligi tesvik etmek i¢in kurulmus olan, Colorado Vakfi ile
toplumsal kapasite unsurlar1 kritik olarak izlenmistir. Kurumlar bu uygulamalari, bolge sakinlerinde mevcut
olan cesitli yetenek ve becerilerin bir araya getirilmesine ve bu yeteneklerin avantajlarindan yararlanmasina
olanak taniyan liderlik anlayisi ile yerine getirmektedir (Easterling vd.,1998:14). Yine toplum kalkinmasinda
basarinin saglanabilmesi i¢cin o bdlgenin sakinlerinin ve tiim paydaslarin, toplumsal kapasite algisinin
olusturulmasi ve gelistirilmesi konusunda destek saglamasi gerekmektedir (Aref ve Redruzan, 2008: 71).

2.2. Yerel Yatirnm

Diinya istihdaminin turizmdeki payi, diger sektorlere gore ¢ok daha biiyiiktiir. Ayrica turizmin biiyiimesi
bakimindan daha olumlu bir pozisyon alabilmesi i¢in, politika belirleyicilerin ¢ok dikkatli hareket etmesi
gerekmektedir. Yerli yatirimi dogrudan ¢ekme, istihdam alanlar1 yaratma, yerli halk i¢in ek bir gelir yaratma
ve yasam Kalitesini artirma gibi avantajlar yaratmaktadir. (Blanke and Chiesa, 2013). Yerel anlamda
gerceklestirilen yatirimlar sayesinde turizm sektoriiniin gelisimi saglanmis, buna paralel olarak kalkinma
gerceklestirilmis olacaktir (Ceken, 2008:294). Tiim bu olgular yerel halkin da turizme yonelik destegini
artirmakta, turizm potansiyelinin yiiksek oldugu algisini da olumlu yonde etkilemektedir. Kiiresellesme ile
beraber tiim iilkeyi kapsayan kalkinma politikalar1 yerini, bolgesel kalkinma politikalarina birakmis, yasanan
bu degisim, yerinden yonetim ve bdlgesellesmenin 6nemini gittikge artirarak, ice doniik ulusal kalkinma
stratejilerinin yerine, bolge kalkinmasina yonelik ve disa doniik stratejilerin yerel diizeyde belirlenmesine
zemin hazirlamistir (Kaypak, 2013:201).

Turizm sektoriiniin gelismesi ile kalkinma arasinda dogru yonlii bir iliski vardir. Turizm sektorii, kaynaklarin
etkin bir sekilde kullanilarak bolgeler arasindaki dengesizliklerin giderilmesi ve bolgesel bir kalkinmanin
saglanmasi konusunda 6nemli bir yere sahiptir (Ceken, 2008: 294). Bu durum ayni1 zamanda yerel diizeyde
turizme yonelik yapilacak yatirimlar1 da etkileyecek ve yerel halkin algisini da olumlu yonde etkileyecektir.
Ancak, toplumsal kapasiteyi olgerken, toplumsal kapasite gelistirme stratejilerine yatirim yapmayi hakli
kilmak zor olabilir veya bu yatirimin sonuglari tutarsiz ve zorlayici olabilir. Toplumsal kapasiteyi olusturmak
i¢in projelerin ¢aligmalarini nicel-nitel verilerle 6lgme ve onemli icerige dayali bilgileri 6grenme yetenegi,
yerel gergeklere duyarl kalmay1 da beraberinde getirmektedir (Maclellan-Wright vd., 2007). Zira toplumsal
kapasite toplum yasaminin tiim boyutlarini igeren kapsamli bir siire¢ olup, toplumun gelisimi i¢in dncelikle
toplumsal kapasite algisinin gelistirilmesi gerekmektedir (Aref ve Redruzan, 2008:69).

2.3. Geng Niifusun Adaptasyonu (GNA)

Genel itibariyle Isparta niifusu 2016 yilina verilerine gore 427.324'dir. (Eski yillarindaki niifus artis hizlarina
gore tahmini hesaplanmis verilere gore ise 2017 niifusunun, 427.799 olacag tahmin edilmektedir). Bu
niifus, 212.720 erkek ve 214.604 kadindan olugsmaktadir. (http://www.nufusu.com).

Tablo 1. 2016 yil1 itibariyle Isparta Niifusunun Yas Gruplarina Gore Dagilimi

2016 15-19 Yas 35.757 % 8,37
2016 20-24 Yas 36.050 % 8,44
2016 25-29 Yas 29.411 % 6,88
2016 30-34 Yas 29.930 % 7,00

Kaynak: http://www.nufusu.com

Tablo 2'ye gore yas gruplar1 dagilimi agisindan geng niifus olarak nitelenebilecek kesim goriilmektedir. Bu
baglamda ilin biiyiik oranda geng niifusa (% 30.69) sahip oldugu goriilmektedir. Bu oran ayni1 zamanda
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bolgenin yerel kalkinmasina fayda saglayacak girisimcileri de harekete gegirmekte ve girisimcilerin yatirimlari
sayesinde geng niifusun adaptasyonu olumlu yonde etkilenmektedir.

Isparta'da 2014 verilerine gore aldig1r gd¢ orami 17.966 iken, verdigi go¢ orani ise 19.930'dur. Bu agidan -
1.964'iik bir go¢ farkinin olumsuz bir durum olarak goriilmesi s6z konusudur (http://www.nufusu.com). Bu
acidan geng niifusun Isparta'dan ayrilmamasi ve gogiin 6nlenmesi i¢in ¢aba sarfedilmesi gerekmektedir. Yine
ildeki egitim ve spor gibi ¢esitli olanaklarin varligi olduk¢a 6nemli bir yer teskil etmektedir. Toplumsal
kalkinmada egitim, biiyiik 6l¢iide isgiicii verimliligini de artirarak ekonomik biiylimeyi hizlandirmakta,
ekonomik biiyiimenin de gelir artis1 yoluyla saglik, egitim, sosyal harcamalari artirarak insani kalkinmay1
hizlandirmaktadir (Hosgoriir ve Gezgin, 4). Ayrica sporun, bireylerin mutlulugu, bedensel ve ruhsal
sagliklariin devamm agisindan sosyal yasamlari lizerindeki olumlu etkileri g6z oniine alindiginda toplum
sagliginin onemli dinamiklerinden biri oldugu sdylenebilir (Aydin,2017:4). Bununla birlikte, gen¢ niifusun
Isparta'nin gelecegi olarak goriilmesi ve desteklenmesi, onlara nem verilmesi de toplumsal kapasite algilaini
olumlu yonde etkileyecek unsurlar arasinda yer aldigi da goriilmektedir (Yilmaz ve Caligkan, 2015).

2.4. Girisimcilik

Girisimcilik, yaratma ve yenilik¢i hareketler i¢in yonetsel bir siirectir. Ayrica yenilik¢ilik mevcut firsatlar
degistirerek yeni firsatlart agikladig i¢in, yonetim ve girisimcilik konusundaki ortaya ¢ikan fakli anlayislari
da ayirt edebilmeyi saglamaktadir (Drucker, 1985). Insanlarin yenilik¢i ¢alismalari takip ederek ortaya ¢ikan
farklilagsmalar1 algilayabilmesi i¢in toplumsal kapasitenin gelistirilmesi 6énemli bir unsurdur.

Yerel ortaklik gergevesinde hareket edecek olan kuruluslar, bir bolge iizerinde faaliyet gosteren bir dizi
kurulustan biri olarak kabul edildigi ¢ogulcu bir ¢cergevede goriilmektedir (Chaskin and Abunimah, 1999: 57).
Toplumsal kapasitenin gelistirilmesi i¢in vatandaslarin katilimi, liderlik tabaninin genisletilmesi, bireysel
becerilerin gelistirilmesi, yaygin olarak paylasilan bir yonelik tutarli, somut ilerleme kaydinin yapilmasi,
kaynaklarin  daha iyi kullanilabilmesi, kurumlarin daha etkili bir katilimi  gerekmektedir
(http://www.mentalhealthpromotion.net). Bu baglamda katilimin 6n planda oldugu yerel yonetimler, bolgesel
anlamda daha fazla kendisini etkin sekilde gosterebilmektedir. Bolgesel anlamda gergeklestirilen yenilikgi
faaliyetler girisimci bir anlayigla desteklenerek kalkinmayi olumlu yonde etkileyebilecektir.

3. TOPLUMSAL KAPASITE VE TURIZM ILiSKiSi

Simmons vd. (2011)’e gore, toplumsal kapasite ¢ok farkli ve genis kavramlari (topluluk, sosyal sermaye vb.)
biinyesinde barindiran kolayca tanimlanamayan; hemen hemen tiim alanlar etkileyen (saglik, egitim vb.) bir
kavram olup, turizm agisindan da 6nem tasimaktadir.

Cheers vd.’ye gore (2005) toplumsal kapasite yalmzca ekonomik biiylimeye degil, ayn1 zamanda sosyal
kalkinmaya da katkida bulunan bir durum olup, belirsiz tanimlara dayanmasi 6znel, genel veya dar; cesitli
alanlarla farkl baglamlar i¢in tasarlanmis olmasi gibi sebeplerle 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi zor olan bir
kavramdir (Akt: Merino and Carmenado, 2012: 961). Olgmenin ve degerlendirmenin zor olmasinin yaninda,
toplumsal kapasitesinin gelistirilmesi, topluluk temelli bircok kurum tarafindan hazirlanan bir dizi sonugtur
(Maclellan-Wright vd., 2007). Bu baglamda toplumsal kapasite kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde
caligmalarin dl¢lilmesi zor olmasi sebebiyle teoride kalmis oldugu ve hemen her alanda bu konuya rastlandigi
goriilmektedir. Ozellikle saglik alaninda, toplumsal kapasite konusunu (Easterling vd. 1998; Gibbon vd. 2002;
Ebbesen vd. 2004; Bopp and Bopp 2004; Hawe vd. 1998) ele alan pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir.

Degisim siireci agisindan degerlendirilen, kalkinma alaninda da toplumsal kapasite caligmalart hizla
artmaktadir (Nye ve Glickman, 2000). Buna ek olarak, egitim (Enemark, & Williamson, 2004) ve sosyoloji
(Chavis and Wandersman,1990) gibi alanlarda da toplumsal kapasite konusu ele alinmis, ¢esitli incelemelerde
bulunulmustur. Toplumsal kapasitenin harekete gecirilmesi ve sorunlari ele alma konusunda ¢esitli kavramlar
ortaya konulmustur. Bu kavramlar ayn1 zamanda, toplumsal kapasiteyi gelistirme agisindan oldukg¢a 6nemlidir.
Bunlar (Chinman vd. 2005:145):

v Vatandaslarin katilim,
Liderlik,
Beceriler,

Kaynaklar,

N X X

Sosyal ve orgiitler arasi sebekeler,
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Toplumsal algi,
Toplumsal tarih,

Toplumsal giic,

< XX

Toplum degerleri,
v’ Elestirel diisiinme seklindedir.

Turizm alaninda ise toplumsal kapasite alaninda yer alan ¢aligmalardan Kim (2002) toplumsal kapasitenin bir
doygunluk sinir1 oldugunu 6ne siirmiis, turizm olgunlasip, maksimum sinira ulagtiginda ise yagam kalitesinin
bu durumdan olumsuz etkilenip bozulmaya baslayabilecegini belirtmistir. Literatiirde, Moscardo (2008)'in
turizmin gelistirilmesinde, toplumsal kapasitenin olusturulmasi amaciyla yapmis oldugu calismasi yer
almaktadir. Aref ve Redruzan (2008) ise, toplumsal kapasitenin gelistirilmesinin dnemi iizerinde durulmakta
ve bolge halki igin sosyal ve ekonomik yararlar saglamasinin yaninda toplumsal kalkinma igin énemli olan
turizmin toplumsal kapasitenin gelistirilmesinde ¢ok 6nemli oldugunu savunmaktadir. Aref (2011)'in yaptig1
ve liderler lizerinde gergeklestirdigi anket ¢calismasinda ise turizmin gelisimi ile ilgili olarak toplumsal kapasite
algis1 konusunda engellerin oldugu ortaya koyulmustur. Arastirmacilar, toplumsal kapasite algisinda
eksikliklerin olmas1 (karar verme, bilgi, beceri ve egitim eksikligi, kaynaklara erisim eksikligi, turizmi
sahiplenme duygusu eksikligi vb.) gelismekte olan iilkeler acisindan turizmin gelisimini olumsuz yonde
etkiledigini belirtmislerdir. Chili (2016)’ya gore ise turizmin gelistirilmesinin Oniinde bazi engeller
bulunmakta ve bu engellerin ortadan kaldirilmasi amaciyla bdlge halkinin toplumsal kapasite algisinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirmada test edilecek hipotezler agagidaki gibidir:
H;: Yerel yonetim ve ortaklik yerel halkin turizm potansiyeli algisini etkilemektedir

H> Yerel yatirimlar yerel halkin turizm potansiyeli algisini etkilemektedir

H:z Geng niifusun adaptasyonu yerel halkin turizm potansiyeli algisini etkilemektedir

H. Girisimcilik yerel halkin turizm potansiyeli algisim etkilemektedir

4. YONTEM

Arastirmada kullanilan ‘Toplumsal Kapasite Algis1’ 6lgegi ‘Heartland Center for Leadership Development’ a
ait 0lcegin Yilmaz ve Caligkan’a (2015) ait Tirkc¢e formudur. Turizm potansiyeli algisi ise aragtirmacilar
tarafindan 6lgege eklenen ‘Isparta’nin turizm potansiyeli yiiksek olan bir yerdir’ ifadesiyle dl¢lilmiistiir.
Arastirmada kullanilan tiim ifadeler 5°1i Likert tiiri dlgekle derecelendirilmistir. Katilimcilarin ifadelere
katilim derecelerini 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:
Katiliyorum ve 5: Kesinlikle Katiltyorum seklinde belirtmeleri istenmistir.

Veri toplama yontemi olarak anket tercih edilmistir. Anketler ylizytize teknigi ile toplanmustir. Anketlerin
uygulanma alani olarak Isparta segilmistir. Orneklem seg¢iminde aragtirma bolgesinin yerel ve toplumsal
sartlar1 gozetilerek yargisal drnekleme yontemi kullanilmistir (Y1lmaz ve Caliskan, 2015: 6588).

Isparta’nin merkez ilgesinin niifusu 2016 yilinda 241.723 (nufusu.com, 2016) olarak belirlenmistir. Orneklem
ise Cohen v.d. (2000) 6nerdigi tablo araciligiyla 384 olarak belirlenmistir. Uygulama kapsaminda 420 anket
dagitilmistir. Anketlerin 400’0 analize uygun olarak geri donmiistiir. Arastirma modeline sekil 1°de yer
verilmistir.

Sekil 1.Arastirma Modeli

Yerel Yonetim Ve Ortaklik

H4
Yerel Yatirimlar H, . o
Turizm Potansiyeli
. Hs Algist
Geng Niifusun Adaptasyonu
Ha

Girisimeilik
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5. ANALIiZ ve BULGULAR

Tablo 1 incelendiginde, katilimeilarin ¢ogunun erkeklerden, 35-44 yas araliginda olanlardan, lisans mezunu
olanlardan, evlilerden, 22 yildan daha fazla siiredir Isparta’da ikamet edenlerden ve kamu c¢alisanlarindan
olustugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Degiskenler f % Degiskenler f %
Kadin 213 46,7 Evli 254 63,5
Cinsiyet Erkek 287 53,3 | Medeni durum Bekar 146 36,5
Toplam 400 100 Toplam 400 100
18-24 58 14,5 10 yildan az 1 0,3
25-34 122 30,5 10-15 144 36,0
Yas 35-44 123 30,8 ikamet Siiresi 16-21 110 27,5
45-54 64 16,0 22+ 145 36,3
55+ 33 8,3 Toplam 400 100
Toplam 400 100 Ogrenci 70 17,5
[Ikogretim 63 15,8 Kamu 118 29,5
Lise 11 3.8 Ozel Sektor 59 14,8
Egitim (")_nlisans 80 20,0 | Meslek Grubu Serbest M. 89 22,3
Lisans 102 25,5 Diger 64 16,0
Lisansiistii 24 6,0
Toplam 400 100 Toplam 400 100

Verilerin gegerligini incelemek i¢in faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda 0,3 altinda yiiklenen
madde olmadig1 i¢in (Biiylikoztiirk, 2009: 124) dlgekten soru ¢ikarilmamistir (KMO:,730; Barlett : ,000).
Giivenirligi incelemek icin i¢ tutarhilik katsayisi dikkate alinmistir. Buna gore dlgegin giivenirligi, o=,740
olarak hesaplanmistir. Buna gore oOlgegin oldukca giivenilir oldugu soOylenebilir (Kayis, 2010: 405).
Korelasyon matrisleri incelenmis, degiskenler arasinda ¢oklu baglanti problemi olmadigi anlasilmis ve
regresyon analizi yapilmistir (Bilyiikoztiirk, 2009). .

Tablo 2.Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1a Bagimh Degisken: Turizm Potansiyeli Algisi Hipotez
Bagimsiz Degisken B p
Yerel Yonetim ve Ortaklik ’F\%?:Z, 063 ;Sgg 6.811 Hi Desteklendi
Model 1b Bagimh Degisken: Turizm Potansiyeli Algis1
Bagimsiz Degisken B p
Yerel Yatirim égg 042 iSSZ(L)S, 147 H2 Desteklendi
Model 1c Bagimh Degisken: Turizm Potansiyeli Algisi
Bagimsiz Degisken B p
Geng Niifusun Adaptasyonu ,207 ,000
R?=,043 F=17,740 Hs Desteklendi
Model 1d Bagimh Degisken: Turizm Potansiyeli Algis1
Bagimsiz Degisken B p
Girigimeilik ,016 0,011 Ha Desteklendi
R?=,181 F=6,50

Tablo 2 incelendiginde toplumsal kapasite algisi Slgegine ait tiim alt 6lgeklerin turizm potansiyeli algisini
etkiledigi goriilmektedir. Buna goére yoneticilerin karar verirken yerel halkin goriislerinden faydalanmasi,
yoneticilerin ilin geligsmesi i¢in her tiirlii calismay1 yapmasi ve ilin gelisimi igin tiim paydaslarin ortak ¢aba
sarfetmesi gibi unsurlar1 barindiran yerel yonetim ve ortakltk boyutu, yerel halkin Isparta’nin turizm
potansiyelinin yiiksek oldugu algisini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Yerel halkin hayirsever yatirimcilara sahip ¢ikmasi, hayirsever yatirimeilarin kendilerinden beklenen gerekli
yatirimlar1 yapmalar1 gibi unsurlari igeren yerel yatirim boyutu, yerel halkin Isparta’nin turizm potansiyelinin
yiiksek oldugu algisini etkilemektedir.

Genglerin Isparta’dan go¢ etmemesi icin ¢aba sarfedilmesi, genclerin kisisel gelisimleri igin ildeki imkanlarin
yeterli olmasi (egitim, spor, v.b.), geng niifusun desteklenmesi gibi unsurlari i¢eren, geng niifusun adaptasyonu
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boyutu, yerel halkin Isparta’nin turizm potansiyelinin yiiksek oldugu algisini pozitif ve anlaml bir sekilde
etkilemektedir.

Isparta’da girisimci sayisinin yliksek olmasi, yerel yoneticilerin girisimcilere gerekli destegi saglamasi ve
girisimcilerin ihtiya¢ duyduklar1 maddi destegi bulabilmeleri gibi unsurlar1 i¢eren girisimcilik boyutu, yerel
halkin Isparta’nin turizm potansiyelinin yiiksek oldugu algisini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Toplumsal kapasite algisinin boyutlarina iliskin fark testleri yapilmistir. Algi farkliliklarin tespitinde T testi ve
tek yonlii ANOVA testlerinden yararlamlmistir. Tek yonlii ANOVA testinde post-hoc yontemi olarak
Benferonni yontemi kullanilmistir (Kayri, 2009: 63). Farklar LEVENE istatistiginin anlamlilik diizeyine ve
varyanslarin homojenlik sartina gore tespit edilmistir. Sonuglar sadece fark tespit edilen gruplar i¢in
tablolastirilmstir.

Tablo 3. Tek Yonliit ANOVA Testi Sonuglart

Boyut Degisken X Sig.
Yas 18-24 3.18 0.10
25-34 3.54
e Meslek  Ozel Sektor Calisant 3.26 0.37
Gengligin Niifusa Adaptasyonu it 354
Ikamet 10-15 3.53 0.02
Siiresi 22+ 3.25

Tablo 3. incelendiginde, gencligin niifusa adaptasyon boyutu algisinin yas degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilastign goriilmektedir. Farkliligin 18-24 ve 25-34 yas araliginda olanlardan kaynaklandigi ortaya
cikmustir. Buna gore, 25-34 yas araliginda olanlarin Ispartalilarin genglige verdigi onem ve destek konusunda
18-24 yas araliginda olanlardan daha olumlu bir goriise sahip oldugu soylenebilir.

Tek yonlii ANOVA testi sonuglarina gore gengligin niifusa adaptasyonu algist meslege gore anlamli bir
seklinde farklilasmaktadir. Farkliligin 6grencilerden ve kamu ¢alisanlarindan kaynaklandigi ortaya ¢ikmustir.
Buna gore 6grencilerin Ispartalilarin genclige verdigi 6nem ve destek konusunda kamu caliganlarindan daha
olumlu bir goriise sahip oldugu sdylenebilir. Buna ek olarak gen¢ligin niifusa adaptasyonu algisi ikamet siiresi
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Farkliligin 10-15 yildir ve 22 yildan daha fazla siire
Isparta’da ikamet edenlerden kaynaklandigi ortaya c¢ikmistir. Buna gore, Isparta’da 10-15 yildir ikamet
edenlerin 22 yildan daha uzun siiredir ikamet edenlere gore Ispartalilarin genglige verdigi onem ve destek
konusunda daha olumlu bir goriise sahip oldugu soylenebilir.

6. SONUC VE ONERILER

Isparta turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahip olup, ilin toplumsal kapasite diizeyinin turizm geligimi
icin yeterli olmasi da bunu desteklemektedir. Bu baglamda Isparta turizminde 6nemli bir faktdr olan toplumsal
kapasite diizeyinin varlig1, var olan potansiyelin gelisimi agisindan da ayrica énemlidir.

Bu calisma toplumsal kapasite algisini olusturan yerel yonetim ve ortaklik, yerel yatirimlar, gen¢ niifusun
adaptasyonu ve girisimcilik boyutlarinin yerel halkin turizm potansiyeli algisi tizerindeki etkisini 6lgmek
amaciyla yapilmistir. Sonugta, tlim boyutlarin yerel halkin turizm potansiyeli algisini pozitif ve anlamli1 olarak
etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Buna gore, gelismekte olan bir destinasyonda, yerel halkin turizmin gelisimi
konusundaki destegini alabilmek igin yerel halkin destinasyon yonetim orgiitleriyle birlikte hareket
etmelerinin, destinasyona yeni yatirimlar yapiliyor olmasinin, geng niifusun gé¢ etmesini engelleyici tedbirler
almmasinin ve girisimciligin desteklenmesinin son derece 6nemli oldugu sdylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, 25 yas altindaki gen¢ niifusun yerel paydaslarin genglere yonelik
destegine yonelik olumlu algilarini artirmak i¢in genglere yonelik ¢aligmalarin artirilmasi ve ¢esitlendirilmesi
onerilmektedir. Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin yerel paydaslarin genglere yonelik destegine yonelik olumlu
algilarini artirmak icin yapilan ¢aligmalarin kamu kesimine duyurulmasinin ve ¢aligmalari farkli kurumlardaki
kamu ¢alisanlarinin da dahil edilmesinin yararli olacagi sdylenebilir.

Turizm sektorii icerisinde yer alan paydaslarin, turizmi algilama diizeyleri ve var olan turizm potansiyelinin
farkinda olmalar1 sektére uyum siirecini etkileyerek, yerel kalkinmayi olumlu yonde etkilemektedir. Bu
baglamda, Isparta'daki turizm sektori ile ilgili tiim paydaslarin birlikte hareket etmesi siire¢ i¢in oldukga
onemlidir.

Gelecek arastirmalarda, toplumsal kapasite algisimin farkli degiskenlere etkisini ve yerel halkin turizm
potansiyeli algisini etkileyen degiskenlerin belirlenmesi literatiire katki saglayacaktir.
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