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Bu ¢alismada Tiirkiye’ de faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin Veri Zarflama Analizi yontemiyle etkinliginin arastirilip, etkin olmayan

sirketler igin Oneriler gelistirilmesi amaglanmistir. Bununla birlikte etkin olmayan sirketlerin etkin konuma gegebilmeleri igin
azaltilmasi gereken girdi miktarlarimin tespit edilmesi hedeflenmistir.
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Oncelikle ¢alismada sigortaciligin 6nemi, sigortaciligin tarihsel gelisimi, sigortanin islevleri, sigorta aracilar1 ve sigorta tiirleri ele
almacaktir. Caligmada, Tiirk sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren 32 sirketin analizine yer verilmistir. Calismanin bulgularia goére
hayat dis1 alanda faaliyet gosteren 22 sigorta sirketinden 14 tanesi bazi yillar etkin ¢alismisg, digerlerinin ise analiz yapilan hicbir yil
i¢in etkin olmadiklar belirlenmistir. Ayn1 sekilde hayat ve emeklilik alaninda faaliyet gosteren 10 sigorta sirketinden 6 tanesi etkin
iken, digerlerinin ise etkin olmadiklar: tespit edilmistir. Etkinsizligin kaynaklari olan girdi fazlaliklar1 da belirlenmistir. Son olarak
sigortaciligin gelisimi igin alinmasi gereken tedbirler ve Oneriler siralanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sigortacilik, Veri Zarflama Analizi, Etkinlik.

ABSTRACT

This study was carried out to investigate the effectiveness of the insurance companies operating in Turkey with the help of the data
envelopment analysis and to develop suggestions for ineffective companies. Besides, it is aimed to determine the amount of inputs that
need to be reduced in order for ineffective companies to move to the more effective position.

The importance of insurance, the historical development of insurance, the functions of the insurer, insurance intermediaries and types
of insurance will be examined. The study included analysis of 32 companies operating in the insurance sector. According to the findings
of the study, 14 of the insurance companies out of 22 of them operating in the non-life sector are found out effectively running for
some years while others did not work effectively for any year in the scope of analysis. Similarly, of the 10 insurance companies
operating in the life and pension field, 6 are considered as effective for all years while others are not. Input surpluses, the sources of
inefficiency, have also been identified. Finally, the measures and recommendations are taken for the development of insurance are
listed

Key Words: Insurance, Data Envelopment Analysis, Efficiency.
1. GIRIS

Insanoglu hayat1 boyunca 6liim, dogal afet, kaza, yangin gibi bir¢ok olayla kars1 karsiya kalmaktadir. Biitiin
bu olaylardan sonra olusan maddi yikimlari telafi etmek her zaman kolay olmamaktadir. Bu nedenle yiizyillar
Once ortaya ¢ikan sigortacilik kavrami, insanlar1 bir araya getirerek bahsedilen biitiin bu olumsuz olaylardan
sonraki yikimlarini telafi etmek i¢in kullanilmaktadir.

Ote yandan sigortacilik da dahil finansal kurumlar bireylerin tasarruflarini toplayarak bu tasarruflarin
ekonomiye aktarilmasini saglarlar. Ciinkii tasarruflar yatirimlar i¢in olduk¢a dnemli bir kaynaktir. Uzun siireli
tasarruflarin fazla olmasi yatirimlarin kaynak maliyetini diislirerek yeni yatirimlarin olugsmasini saglamaktadir.

* Bu galisma, Dog. Dr. Abdulvahap OZCAN danismanliginda Cansu AYHAN’in tamamladig1 yiiksek lisans tezinden iiretilmistir
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Boylece tasarruflar lilke ekonomisinin canlanmasinda ve bireylerin ekonomik refahinin artmasinda énemli rol
oynamis olur.

Kisileri ve kurumlar1 gelecekteki risklere kars1 korumak amaciyla sigorta sirketlerinde toplanan fonlar, hem
kisilerin ve kurumlarin zararlarmin telafisi icin teminat olusturmakta hem de bu fonlarin mali sektore
aktarilmasiyla ekonominin bel kemigi olmaktadir. Diinyada gelismis iilkelerin sigortacilik sektorleri, iilkelerin
finans sistemleri igerisinde olduk¢a 6nemli bir paya sahiptir. Ekonomik giicli yiiksek iilkelerde sigorta
sektoriinde toplanan primler, ekonominin fon ihtiyacinin énemli bir kismini1 karsilamaktadir. Ciinkii biitiin
sigorta c¢esitlerinden toplanan primler uzun vadeli fon olusturacagindan bu fonlar da yatirimlara katki
saglayacaktir. Bu sebeple AB gibi giiclii topluluklar sigorta sektoriine verdikleri dnemin bir gostergesi olarak
tek sigorta piyasasini olusturmuslardir. Ekonomik giicii diisiik olan iilkelere bakildiginda ise gelismis tilkelerin
tam tersi bir goriiniim gozlenmektedir. Sigorta sektoriiniin fon yaratma kapasitesi, prim iiretiminin GSYIH
icerisindeki pay1 gelismis iilkelere kiyasla olduk¢a diisiik konumdadir. Dolayisiyla sigortacilik Onem
kazandikga iilkelerin ekonomik gii¢lerinin de artacagi oldukea agiktir.

2. FINANS SEKTORUNDE SiGORTACILIK VE ONEMI

Insanoglunun giinliik hayati ¢ok gesitli tehlikeler ve belirsizlik arz eden yangin, sel, hirsizlik, hastalik gibi
risklerle doludur. Bu risklerle karsilasmay1 engellemek imkansiz oldugundan insanlar, en azindan bu tehlike
ve belirsizliklerin ekonomik sonuglartyla karsilasmamak veya hafifletebilmek icin cesitli girisimlerde
bulunmuslardir. Bu tiirden risklerin meydana gelmesi halinde olusabilecek zarari aralarinda paylagmak
amaciyla sigorta kavraminin temelini atmislardir. Bu sebeple sigorta, ayni risk tehdidi altinda bulunan bir
toplulugun bir araya gelerek, meydana gelebilecek kayiplara birlikte kars1 koymasi (Giivel ve Giivel, 2004:
23) seklinde tanimlanabilir.

Bir diger tanimda sigorta, karsilasilabilecek beklenmedik kayiplarin bireyler arasinda paylagimi igin birikim
saglayan sosyal bir 6nlem; 6lgiilebilir tehlikeler kombinasyonu ya da sadece belirsizlik gibi durumlarda dogan
kayiplarin bir havuzda toplanmasi, tesadiifii kayiplara 6deme yapilmasi, risk transferi ve zararin tazmin
edildigi ya da bir neslin, prim 6deyip emekli neslin faydalandigi bir dagitim sistemidir (Kiling, 2009: 3)
seklinde agiklanabilir. Daha genel anlamda tanimlamak gerekirse sigorta; olusabilecek zararlarin karsilanmasi
amactyla taraflar arasinda yapilan bir 6zel s6zlesme ile hukuksal bir kurum olarak faaliyet gosteren, belirli bir
prim karsiliginda, kisinin hayatinin ya da organlarmin ya da kisi ve kuruluslarin para ile Olgiilebilir
degerlerinin, kanunlar ve yonetmelikler tarafindan belirlenmis, rastlantisal risklerin gergeklesmesiyle meydana
gelebilecek maddi hasarlari, ayni riskin tehdidi altinda bulunan kisileri ya da kuruluslar bir araya getirerek,
olgiilen deger tizerinden ve gergeklesen hasar oraninda karsilayarak, sosyo-ekonomik zararlar1 bertaraf eden
ve engelleyen, yatirimlara aktarilan fonlari ile ekonomiye kaynak saglayan islemler biitiiniidiir (Kiling, 2009:
3).

Tiirk Ticaret Kanununa gore ise, “sigorta bir akittir ki bununla sigortaci bir prim karsiliginda diger bir kimsenin
para ile Olciilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (bir rizikonun) meydana gelmesi halinde
tazminat vermeyi yahut bir veya birkac¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen
belli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmayi iizerine alir (Tiirk Ticaret
Kanunu-TTK, 1956: 6762 Sayil1 Kanun, Madde 1263).” seklinde tanimlanmustir.

Gilinlimiizde toplumsal hayatin vazgecilmez bir unsuru haline gelen sigortacilik sektdrii, en 6nemli ekonomi
kurumlarindan birini olusturmaktadir. Gelismis ve refah seviyesinin yiiksek oldugu iilkelerde sigortacilik
sektoriine ilgi artmis ve Ozellikle de hayat sigortacilig1 dalinda iiretilen fonlar, sigortacilik sektoriiniin sermaye
piyasasindaki 6nemli kurumlarindan biri olmasini saglamistir. Gelismekte olan veya az gelismis iilkelerde
bircok ekonomik sorununun kaynagi ise tasarruf yetersizligidir. Bu tiir iilkelerde ekonomik kalkinma ve
gelismenin saglanabilmesi ancak potansiyel tasarruf kaynaklarinin harekete gecirilmesiyle toplam tasarruflarin
arttirllmasi ve iiretken yatirimlara yonlendirilmesiyle miimkiindiir. Bu yonii ile sigorta sektorii potansiyel
tasarruflar fiili tasarruflara doniistiirmede etkin rol {istlenir. Sektoriin yarattig1 fonlar gelismekte olan iilkelerde
kalkinmanin 6nemli kaynaklarindan birini olusturabilmektedir (Okunakul: 2005: 94).

3. DUNYADA VE TURKIYE’DE SiGORTACILIGIN GELISiMi

Yaklasik 4000 y1l 6ncesinde Babilliler doneminde; kervan tiiccarlarinin kervanlarimin soyulmasi veya fidye
vermek durumunda kalmalar1 nedeniyle, kervan tiiccarlariin donemin sermaye sahiplerinden aldiklar
borg¢larinin silinmesi uygulamasinin, Kral Hammurabi tarafindan yasalastirilmasi ile sigortaciligin temellerinin
atildigi  sOylenebilir (https://www.tsb.org.tr). Deniz ticareti ile ugrasan eski Yunan ve Rodoslularin
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karsilastiklar1 zararin tazmini igin kooperatif benzeri yapilar ve gomme kasalar denen teskilatlar kurmalar1 ve
zararin yolculardan tarafindan karsilanmasini istemeleri gibi uygulamalar sayesinde deniz ticareti alaninda da
sigortacilik baslamustir. Tlk sigorta poligesi olarak kabul edilen sdzlesme 1347 yilinda diizenlenirken ilk sigorta
sirketi ise 1424 yilinda Genova’da kurulmustur (http://www.tsh.org.tr). Ispanya’da Ispanyol ve yabanci
gemilerin sigortalanmasina iliskin 1435’te yayinlanan Barcelona Fermani, sigortacilik alanindaki ilk kanuni
diizenleme olarak kabul edilmektedir (Mayerson, 1962: 20). Ote yandan 17. Yiizyilda ilk olarak italya’da
uygulamaya baslanan ve gemi ve gemi yiiklerinin diginda geminin kaptani, tayfalari ve yolcularinin da
sigortalanmast islemi ile sigortacilik alaninda hayat sigortas1 uygulamasinin basladigi ve gelistigi
goriilmektedir (http://www.tsb.org.tr). Yine 17. Yiizyilda Londra’da meydana gelen ve 13000 evin yanmasi
ile sonuclanan yanginla birlikte yangin tehlikesine karsi sigorta kavrami giindeme gelmis ve yangin sigortasi
dogmustur (Elitas, 2001: 6-7).

Bugiinkii anlamda modern sigortaciligin dogusunda; deniz, kara, yangin, tren kazalar1 ve bunlara bagh bireysel
kazalar, kaza sigortaciligi i¢in onciililk ederken, sanayinin gelismesiyle yasanan biiyiik teknik hasarlar da
miihendislik sigortalarinin gelismesine yol agmustir. 20. yiizyilin baglarina gelindiginde, sigorta sirketleri her
tiirlii sigorta ihtiyacina cevap verebilecek sekilde gelisimlerini siirdiirmiiglerdir (http://www.tsb.org.tr).

Ulkemizde ise 19. yiizyilin ikinci yarisindan sonra Istanbul’da yasanan biiyiik yangimlar ve bu yanginlarin
neden oldugu hasarlar sonucunda sigortaya ihtiya¢ duyulmustur. Bu yiizden Tiirkiye’de ilk sigorta islemleri
1872 yilinda Sun ve Northern British adindaki Ingiliz sirketlerinin istanbul’ da temsilcilikler agmasiyla
yapilmustir (Tunay, 2005: 370-371). 1878 yilinda Ingilizlerden sonra Fransizlar da Tiirkiye’de sigortacilik
faaliyetlerine baslamislardir. Daha sonra Alman, Italyan ve Isvigreli sigorta sirketlerinin galismalar yaptig
goriilmektedir (http://www.tsh.org.tr). Bu donemde iilkede sigortaya iliskin hicbir yasal diizenlemenin
olmayisi, yabanci kokenli sirketlerin denetimsiz bir sekilde faaliyet yapmasina yol agmistir. Merkezi
yurtdisinda bulunan bu sirketler kendi dillerinde sigorta poligeleri diizenleyip, taraflar arasinda ihtilaf olmasi
halinde de kendi sirket merkezlerinin bulundugu {ilke mahkemelerinde sorunu ¢ézmeye ¢alismiglardir. Bu
sebeple tek tarafli policelerin feshi veya hasarin 6denmemesi gibi kotii niyetli tutumlar oldukca sik yaganmistir
(Tunay, 2005: 371). Boyle bir ortamda Osmanli Umum Sigorta Sirketi 1893 yilinda kurularak ilk yerli sigorta
sirketi olarak ¢alismaya baslanustir (Ozbolat, 2007: 43).

Ileriki yillarda sigortacilik sisteminin belli bir diizene oturtulmasi icin yabanci sigorta sirketlerinin birlikte
hareket etme konusu giindeme gelmistir. 12 Temmuz 1900’de 43 tanesi yabanci olmak lizere 44 sigorta girketi
bir araya gelerek sabit bir yangin tarifesi belirlemiglerdir. Bu iilkedeki ilk tarife olarak kayda ge¢mistir. Bu
tarifeyle beraber siirekli bir denetim kurulunun olusturulmasi ve Yangin Sigorta Sirketleri Sendikasi adiyla bir
orgiitlin olusturulmasi karar1 alinmstir. 1908 ve 1914 yillarinda yasalarda yapilan degisiklerle yabanci sirketler
kontrol altina alinmaya ¢alisilmis, 1914 yilinda ¢ikarilan kanunla yabanci sirketler teminat gdstermeye ve vergi
vermeye zorunlu tutulmustur. Sendikanin adi da “ Tiirkiye’ de Calisan Sigorta Sirketleri “ olarak
degistirilmigtir. Tiim bu yeniliklerle yabanci sirketler, Tiirkler ile ortaklik kurma yoluna gitmislerdir
(http://www.tsb.org.tr). Cumhuriyetin ilk yillarina bakildiginda sektérde 10’u Tiirk, 39°u yabanci olmak tizere
toplam 49 sigorta sirketinin faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Prim {iretimi agisindan Tiirk ve yabanci sirketler
degerlendirildiginde; yabanci sirketlerin paymin yerli sirketlerin oldukca iistiinde oldugu goriilmektedir
(Ozbolat, 2007: 43). Halkin ¢ikarlarim korumak amaciyla 1924 yilinda ¢ikarilan kanun ile yabanci sirketlerin
poligelerde Ingilizce ve Fransizca kullanimi yasaklanmus, Tiirkce dil kullanma zorunlulugu getirilmistir.
Ayrica ayni sene i¢inde Sigortacilar Kuliibi kurulmustur (http://www.tsb.org.tr).

Cumhuriyet donemi ile birlikte ekonomideki millilesme hareketleri, etkisini sigorta sektoriinde de
hissettirmistir. Bunun sonucunda da 1925’te %100 Tiirk sermayeli Anadolu Sigorta Sirketi kurulmustur.
Sonrasinda sigortacilik sektoriinii kurallara baglamak, gelismesine katki saglamak ve doviz tasarrufu yapmak
maksadiyla 1927°de 1149 sayili “Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi” hakkinda kanun ile 1160 say1l
“Miikerrer Sigorta Inhisar1” hakkindaki kanun yiiriirliige girmistir (Geng, 2002: 24).

1999 yilinda yasanan Golciik Depremi ile birlikte 2000 yilinda meskenler i¢in zorunlu hale getirilmis olan
"Dogal Afet Sigortalart Kurumu" (DASK) tesis edilerek yonetimi beg yillik bir siire ile bu konuda deneyimli
Milli Reasiirans T.A.S. ’ye verilmistir. Biitiin bu gelismelerden sonra, 28 Mart 2001°de kabul edilen “Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu” ile kurulan bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003 yilinda
faaliyete gecmistir. Bir baska gelisme, 14 Haziran 2005 tarihinde 5363 sayili "Tarim Sigortalar1 Kanunu" nun
¢ikarilmasiyla olmustur. Bu kanunla birlikte Sigorta Havuzu (TARSIM) kurulmustur. Bu havuza iliskin biitiin
islemler, bu havuza katilan sigorta sirketlerinin esit hisselerle ortak olduklar1 Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi
A.S. tarafindan yiiriitilmektedir (http://www.tsb.org.tr).
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Mayis 2014 tarihi itibariyle 68’1 sigorta, 2’si reasiirans olmak tizere 70 sirket Tirkiye Sigortalar Birligi’ne
iiyedir. Sirketlerin 4’{i hayat, 18’1 hayat/emeklilik, 39’u hayat-dis1 alanlarda faaliyet gosteren sirketlerdir.
Tirkiye’de kurulu reasiirans sirketi sayist ise 2°dir. Ancak bunlardan bir tanesinin prim {iretimi
bulunmadigindan faal olan reasiirans sirketi sayis1 1°dir (http://www.tsb.org.tr).

4. SIGORTANIN ISLEVLERI

Sigorta sektort, iilkelerin gelismislik diizeyini gosteren bir endiistridir. Bir tilkede sigortacilik sektorii ne denli
bliylimiis, sigortali sayis1 ve kisi basina diisen sigorta poligesi, kisi basina prim iiretimi ne kadar ¢ok ise, iilkenin
de ekonomik bakimdan o kadar geligsmis oldugu sdylenebilir. Sigorta kiiltiirii de sosyokiiltiirel agidan oldukga
onemlidir. Toplumu olusturan bireylerin kendilerini, mal varliklarini, ailelerini, sosyal, ekonomik, yasal vb.
sorumluluklarini tehdit eden riskleri kontrol altina almay1 diisiinmesi ve insanca yagama seviyesini yiikselteme
bilincine sahip olmasi dnemli bir durumdur (Uralcan, 2004:50-51).

Sigortaciligin ekonomide oynadigi rolii, mikro ve makro islevler olmak iizere iki baglik altinda incelemek
miimkiindiir (Uralcan, 2004:50-51).

4.1. Sigortanin Mikro Islevleri (Risk Yonetimi ve Girisimciler Acisindan Islevleri)

Aymi riskle kars1 karsiya kalan birey ya da firmalarin s6z konusu riskten korunmak amaciyla sigorta sirketi
catis1 altinda bulusmalarini saglar. Ote yandan girisimcilerin karsilastiklar: riskleri azaltarak girisimcilerin
kararlarini etkileme fonksiyonunu yerine getirmektedir. Tasarruflarin artmasi ve artan tasarruflarin sermaye
piyasasi araciligryla bu fonlar1 talep eden girisimcilere yonlenmesini saglamakta ve girisimciler artan fonlarin
maliyetleri diismesi nedeniyle daha ucuza yatirim yapabilmektedirler. Bdylece sigortacilik, yatirim
sermayesinin ucuzlamasi islevini saglamis olmaktadir.

Girisimcei gelecegin belirsiz olmasi nedeniyle karsilagabilecegi risklere karsi ihtiyat saiki ile belirli bir miktarda
fon tutabilir. Sigorta gelecegi glivence altina aldig i¢in girisimcinin elinde tuttugu fon miktarini en aza indirme
gorevi gormektedir. Isletmeler, faaliyetlerini yerine getirmek ve biiyiiyebilmek i¢in ¢ogunlukla kredi gibi dis
kaynak kullanmak durumunda kalmaktadirlar. Bu gibi dis kaynak ihtiyacinin sermaye piyasalari araciligiyla
diisiik maliyetle girisimciye sunulmasi imkani yaratmaktadir.

Piyasalarda iirlin fiyatlar1 maliyetleri ve maliyetlerin iizerine eklenen kar marjlar1 ile belirlenmektedir.
Girisimciler maruz kaldiklar1 riskler nedeniyle ugradiklar1 zararlar1 da maliyete ekleyecekleri i¢in piyasalarda
fiyatlar artmaktadir. Ancak girisimcinin karsilasacagi risklerin olasi zararlarina karsi korunurlarsa maliyetler
diisecek ve iiriin fiyatlarinin gercek maliyet ve kar marjina gore belirlenmesini saglamis olacaktir.

4.2. Sigortamin Makro fslevleri (Ekonomik islevleri)

Sigortacilik sektoriiniin islevleri arasinda makro diizeyi etkileyen iglevler de vardir. Baska bir deyisle
sigortaciligin islevleri iilke ve diinya ekonomisi alanlarinda, biiylime, gelisme ve kalkinma amaglhdir.
Sigortacilik faaliyetleri gelistikce ve yayginlastikga ekonomik etkinligi artar. Bunun yaninda ekonomik
biiyiime ve gelismeye olan katkilarindan dolay1 ekonominin itici giicli halini alir (Balta, 1997: 52).

Ekonominin iiretim giicii arttik¢a, ekonomiler biiyiir ve geligir. Bu yiizden yatinmlarin finansmaninda ve
kaynak bulmada sigortacilik sektoriiniin olusturdugu fonlar biiyiik 6nem tagir. Bu sektoriin iirettigi uzun vadeli
fonlar, enflasyonun diismesini katki saglar. Sektoriin iirettigi fonlarm yatirimlara aktarilmasiyla istihdam
artarak ekonominin giliclenmesine katki verecektir. Bunun yani sira girisimcilere saglayacagi teminat ile yurt
dis1 ticari iglemler artacak ve gelisecektir. Boylece 6demeler dengesi iizerinde pozitif bir sonug yaratabilecektir
(Giines, 1997: 43).

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde potansiyel tasarruf hacmi ile fiili tasarruf hacmi arasinda ciddi farklar
vardir. Bu sebeple s6z konusu iilke ekonomilerinde tasarruflari tesvik eden politikalar olduk¢a Onemlidir.
Piyasa ekonomilerinde bireysel tasarruflarmm yatirnma doniismesini saglayan temel kurumlarm en
onemlilerinden biri de sigorta kurumlaridir. Sigorta sektdrii ekonominin ihtiya¢ duydugu tasarruflar1 yaratma
isleviyle makroekonomik agidan 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinin vazgegilmez bir
unsuru olmaktadir (Geng, 2002: 7)

Insanlarin hayatinda isyerlerinin kapanmas, sirketlerin iflasi, ailelerin ¢okiisii ve fakirlik gibi maddi ve manevi
riskler s6z konusudur. Hatta endiistriyel riskler olustugunda ekonomi durma noktasina gelebilir. Bireyler
acisindan ise iflaslar, oliimler, sakatlanmalar, dogal afetler gibi rizikolarin sebep oldugu kayiplar ekonomik
cokiintiller meydana getirebilir. Fakat sigorta, riskleri ve olusabilecek hasar1 ¢ogunluga dagitarak bu
¢okiintlileri 6nlemis olur (Geng, 2002: 10). Sigorta, tek basina yiiklenilemeyecek kadar biiylik olan maddi
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kayiplar1 onlemeyi amaglar. Iste sigorta sirketleri de bu dayanismanin organize oldugu ve yiiriitiildiigii
yerlerdir. Boylece olas1 risklerin gerceklesmesiyle meydana gelen sosyoekonomik kayiplarin 6niine gegmis
olmaktadir (Uralcan, 2004: 61).

Sigorta faaliyetleri yatirimlara fon olusturarak ekonomik agidan biiyiimeyi destekler. Biiyiiyen ekonominin
sonucu olarak da milli gelirde artis olur. Buna bagl olarak da kisi basina diisen gelir artar. Boylece sigortada
biriken fonlar ekonomiyi hareketlendirerek once kisi bagina diisen geliri sonra da sosyal refah seviyesini
yiikseltir (Uralcan, 2004: 63).

Sigortanin ¢ikis noktasi ticaret amagh tagimaciliktir. Daha giivenli bir tasimacilik sistemi mallarin dolagim
hizini artirir. Bu da ticareti gelistirir. Fakat mallar taginirken karsilasilabilecek riskler girisimcileri korkutur.
Bu riskler teminat altina almmmadig1 takdirde mal dolasimi olmaz. Bu sebeple ticaretin diinya capinda
artmasinin temelinde sigortanin giivence vermesi vardir (Uralcan, 2004: 64-65).

Sigorta faaliyetlerinin {lkelerin ekonomileri i¢in bir diger 6nemi, devletler i¢in biiyiik gelir kaynagi olan
vergilere de onemli 6l¢iide kaynak saglamasidir. Ciinkii sigorta sirketleri sene sonu bilangolarina gore iistlerine
diisen vergiyi 6derler

5. SIGORTA ARACILARI VE SiGORTA TURLERI

Sigorta sirketleri basta prim {iretimi olmak lizere sigortacilik faaliyetlerini yerine getirirken bireylerden ve
isletmelerden faydalanirlar. iste bu amagla galisan birimlere sigorta aracilar1 denilmektedir. Sigorta kanununda
sigorta aracilart acenteler, brokerler ve prodiiktorler olarak tanimlanmistir. Sigorta aracilari, sigorta
sirketlerinin iglerinin saglikli bir bigimde yiiriitilmesi ig¢in gerekli olan eksper ve aktiier gibi aracilar ile
sigortacilik faaliyetlerinin temelini olugturan ve prim iiretimi gibi temel gorevleri yerine getiren acente, broker
ve prodiiktorlerden olusmaktadir (Ozbolat, 2007:140).

Sigorta sektoriiniin biiylimesiyle birlikte sigorta tiirleri de giinden giine artmaktadir. Giiniimiizde insan hayati,
insanlarin sahip olduklar1 maddi degeri olan nesneler ve sorumluluk cercevesinde neredeyse sigorta
yapilamayacak sey kalmamistir. Sigortaciligin ilk yillarinda yapilan basit sigorta ¢esitlerinin yerini artik daha
karisik gruplandirmalar almaktadir (Ozbolat, 2007: 233).

Tiirkiye’de sigortacilik faaliyetleri, hayat ve hayat dis1 branglar olarak iki temel grup olmustur. Bununla
birlikte, 27 Ekim 2003 itibariyle Bireysel Emeklilik Sistemi’nin de sigortacilik sektoriine dahil edilmesi,
emeklilik brangini da sigortacilik faaliyet dallarindan biri haline getirmistir.

Sigorta tiirlerini ¢esitli sekillerde siniflandirmak miimkiin olmakla birlikte sigorta faaliyetleri agisindan hayat
sigortalar1 ve hayat dis1 sigortalar olmak iizere ikiye ayrilabilmektedir. Hayat dis1 sigorta tiirleri ise yangin
sigortasi, kaza sigortasi, mithendislik sigortalari, tarim sigortalari, saglik sigortalari, hukuksal koruma
sigortalari, kredi sigortalar1 ve nakliyat sigortalari seklinde alt dallara ayrilabilmektedir (Sigorta Kanunu, 2007:
5684 sayili kanun; TTK, 1956: 6762 Sayili kanun).

6. TURKIYE’DE SIGORTACILIK SEKTORUNUN ETKINLiK ANALIiZi

Caligmanin bu asamasinda oncelikle sigorta sektoriinde etkinlik analizini ele alan literatiir ¢alismalarindan
ornekler verilecek ardindan Tiirkiye ekonomisinde sigortacilik sektoriinlin yeri ve Snemine iligkin bilgi
verilecek ve daha sonra calismanin yontemi tanitilacaktir. Ardindan ise uygulamanin kapsami, veri ve
degiskenler tanitildiktan sonra analiz sonuglarina yer verilecektir.

6.1. Literatiir Taramasi

Literatiirde sigortacilik sektorii veya sigorta sirketlerinin etkinlikleri ile ilgili cok sayida ¢alismaya rastlamak
miimkiindiir. Calismanin bu asamasinda arastirmanin konusu ile ilgili literatiirdeki ¢calismalardan bir kismina
burada yer verilecektir. Bu ¢aligsmalardan biri olan ve Eling ve Luhnen (2009) tarafindan yapilan arastirmada
36 iilkeden 6462 sigorta sirketinin etkinlikleri incelenmistir. Calismada etkinlik 6l¢limiinde kullanilacak
girdiler olarak isletme giderleri, 6z sermaye ve borglar kullanilmis, ¢iktilar olarak ise hayat dis1 ve hayat
sigortasi kapsaminda alacaklar kullanilmigtir. 2002 ve 2006 seneleri arasinda iilkeler arasinda biiyiik farklar
olmasina kars1 uluslararas: sigortacilik pazarinda etkinligin sabit oranda arttigini tespit etmislerdir. Yapilan
caligma sonucunda Japonya ve Danimarka’nin ortalama olarak daha etkin oldugu, buna karsin Filipinler’in
etkinlik olarak en diisiik iilke oldugu belirlenmistir. Veri zarflama analizi yaninda stokastik simir analizi gibi
farkl1 bir metot kullanilmasina ragmen sonuglarda ¢ok biiylik farklar ortaya ¢ikmamustir.
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Ulkelerdeki sigorta sektdriiniin etkinliginin 6l¢iildiigii bir diger ¢alisma Saad ve Idris (2011) tarafindan
yapilmistir. Bu ¢alismada Brunei ve Malezya’daki hayat sigortas: sektorii ele alinmis ve bu iilkelerin hayat
sigortasi alanindaki etkinlikleri VZA yontemi ile incelenmistir. Calismada girdi olarak komisyonlar ve
yonetim giderleri kullanilirken ¢ikt1 olarak sigorta primleri ve net yatirim gelirleri alinmistir. Arastirmada
Brunei’deki 2 hayat sigortasi sirketi ile Malezya’daki 9 hayat sigortasi sirketi 6rneklem olarak alinmistir.

Taiwan 6rnekleminde Lin ve Lee (2010)’ye ait calismada 2005 ile 2009 yillar1 arasindaki veriler temel alinarak
Taiwan’daki hayat sigortasi sirketlerinin etkinlikleri veri zarflama analizi yontemi ile arastirilmistir. Bu
caligsmada personel sayisi, isletme maliyetleri girdi olarak kullanilmus, kisisel hayat sigortas1 primleri ile diger
primler (grup sigorta primleri, yatinm gelirleri, kisisel saglik ve kaza sigortast primleri) ¢ikt1i olarak
kullanilmistir. Calisma sonucunda Taiwan’daki hayat sigortaciligi endiistrisinde ortalama teknik etkinligin
goreceli olarak diisiik oldugu sonucu ¢ikmaistir.

Maliyet verimliligini analiz eden Rai (1996) makalesinde, 1988-1992 yillari arasinda 11 farkl: tilkedeki 106
farkli sigorta sirketini ele almistir. Calismada iki farkli yontem kullanilmigtir. Bunlardan ilki stokastik maliyet
sinir yontemi, diger ise serbest dagilim yontemi (distibution-free model)’dir. Analiz sonuglarina gore etkinligin
iilke ve biiyiikliige baglh oldugu kadar uzmanlagmaya da bagli oldugu belirlenmistir. Finlandiya ve Fransa,
etkinlik degerleri en diisiik ¢ikan tilkeler iken Birlesik Devletlerde ise oldukga yiiksek etkinlik sonuglari elde
edilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda kii¢iik firmalarin maliyet etkinliginin biiyiik firmalara gore daha yiiksek
ciktig1 goriilmiistiir. Thtisaslasmus sirketlerin digerlerine gore daha etkin oldugu analiz sonucu olarak ¢aligmada
vurgulanmaktadir.

Benzer sekilde Borgesi, Nektarios ve Barros’da (2008) caligmalarinda 1994 ve 2003 yillari arasinda
Yunanistan’daki hayat sigortas1 sirketlerinin etkinligini iki farkli veri zarflama analizi yontemini kullanarak
analiz etmistir. VZA yonteminde girdiler olarak isgiicii maliyeti, diger maliyet kalemi olarak da 6z sermaye
kullanilmus, ¢ikt1 olarak ise yatirimlar, miikerrer rezervler ve diger rezervler kullanilmigtir. Yapilan analizde
VZA yontemi, etkinligi diisiik olan sirketleri birbirinden ayrigtirmada basarili olmasina karsin etkinlikleri
yiiksek sirketleri ayirt etmede ayni derecede basarili olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle calismay1 daha da
etkili hale getirmek adina ek olarak farkli bir yontem de kullanilmigtir. Bu yontemler ¢apraz verimlilik ve siiper
etkinlik modelleridir. Ote yandan Mann-Whitney Z-test yontemini de kullanarak daha biiyiik sirketler ile
birlesme ve satin almalara dahil olan sirketlerin etkinliklerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Diger bir arastirma ise Barros, Barrosso ve Borges (2005) tarafindan Portekiz’deki sigorta sirketlerine yonelik
yapilan ¢aligmadir. Calismada 1995-2001 doneminde Portekiz’deki 27 sigorta sirketinin, Malmquist toplam
faktor verimliligi yontemi ile analiz edilerek etkinlik degisimi ve teknolojik degisimleri Ol¢tilmiistiir.
Arastirmada girdi olarak c¢alisan sayisi, likit yatirimlar, briit teknik karsiliklar, miikerrer sigorta primleri; gikti
olarak ise pazar pay1, karlilik, toplam yatirim gelirleri ve verilen primler alinmistir. Aragtirma sonucuna gore
sigorta sirketleri etkinlikleri agisindan siralanmis ve bulgulara gore yonetimsel agidan politika Onerileri
sunulmaya ¢aligilmstir.

Sigortacilik alaninda etkinlik analizini konu alan tilkemizdeki ¢aligmalardan da Grnek literatiir, calismanin bu
asamasinda sunulmaktadir. Bunlardan biri olan Kayahan ve Oztiirk (2013)’iin ¢alismalarinda etkinlik analizini
0lemek amaciyla VZA yontemini kullanmis ve 2004 ile 2008 donemi i¢in hayat dis1 sigorta alaninda faaliyet
gosteren Tirk sigorta sirketlerinin etkinlik analizini gerg¢eklestirilmistir. Calismada girdi olarak emek, acente
sayisl, sabit degerler ve 6z sermaye; ¢ikt1 olarak da alinan prim, teknik gelir ve yatirim gelirleri kullanilmigtir.
Arastirmada Malmquist toplam faktor verimliligi yontemi kullanilarak sirketlerin etkinlik degerlerinin zaman
igerisindeki degisimleri incelenmistir. Calismada ortaya g¢ikan sonuclar 1g1ginda sirketlerin etkinliklerinin
artirllabilmesi adina neler yapilmasi gerektigi ile ilgili de baz1 noktalara deginilmistir.

Biilbiil ve Akhisar (2005),VZA yontemini kullanarak Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinde yer alan ve hayat dist
branslarda faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin performanslari belirlemeye ¢alismislardir. Oz kaynaklar/aktif
toplami, 6z kaynaklar/teknik karsiliklar (net), likit aktifler/aktif toplami, hasar prim orani, konservasyon orani
girdi olarak kullanilirken ¢ikti olarak teknik kar/alinan primler, mali kar/alinan primler, bilango kari/alinan
primler ve teknik kar/bilanco kar1 secilmistir. Cikt1 eksenli VZA yontemi kullanilarak yapilan ¢aligmanin
sonucunda, sirketlerin biiyiik bir kisminin etkin olmadig fark edilmis ve sirketler igin referans olabilecek
gruplar olusturularak etkinlik diizeylerini artirabilmek adina gerekli olan potansiyel iyilestirme oranlarina
ulagilmistir. Calismada diger dikkat ¢ekici bir nokta ise kullanilan girdi ve ¢ikt1 diizeyine bagl olarak bulunan
etkin olmayan sirket sayisinin Tiirk Sigorta Sektoriine iliskin ekonomik gostergelerin ifade ettigi sonuca yakin
bir sonug vermesi olmustur.
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Sigortacilik sektoriiniin 2002-2009 dénemine iliskin VZA yontemi ile etkinlik analizini yapmay1 amaglayan
Ozcan (2011), calismasinda girdi olarak acente sayisi, ¢alisan sayisi, sabit varliklari; ¢ikt: olarak ise toplanan
primler, bilanco kar1 ve teknik kar1 kullanmistir. Ozcan ¢alisma sonucunda 2003, 2005 ve 2006 yillarinda
sigortacilik sektoriiniin etkin olmadig1 saptamis olup, etkinsizligin kaynaklarini belirlemistir.

Bu konudaki baska bir calismada Ozbek (2007) tarafindan yapilmustir. Bu calismada hayat ve hayat/emeklilik
alaninda faaliyet gosteren 18 sigorta sirketi ile hayat dis1 alanda faaliyet gosteren 26 sigorta sirketi olmak lizere
44 sigorta sirketinin ele alindig1 6rneklem tizerinde 2004 yilina iliskin girdi eksenli ve sabit dl¢ek varsayimi
altinda VZA analizi ile etkinlik dlciimii gerceklestirilmistir. Calismada girdi olarak personel sayisi, acente
sayisl, sabit varliklar, 6zkaynaklar; ¢ikt1 olarak ise alinan primler, teknik karlilik ve mali karlilik kullanilmistir.
Calisgmanin sonucunda girdi eksenli BCC ya da CCR yaklasimina gore etkin olan ve olmayan sirket sayisi
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Etkin olmayan sirketlerin etkin konuma gelebilmeleri icin girdi
miktarlarinda yapilmasi gerekli degisikliklerde belirlenmistir.

Kirer (2007) tarafindan yapilan caligmada, Tiirk sigortacilik sektoriindeki 24 sirketin 2006 yilina ait
etkinlikleri, girdi eksenli degisken dl¢ek varsayimi altinda VZA yo6ntemi ile analiz edilmistir. Yapilan analizde,
VRS etkinlikleri yaninda CRS ve 6l¢ek etkinlikleri de elde edilmistir. Analiz sonucu, sigorta sektoriiniin hem
Olcege gore degisken getiri varsayimi altinda teknik olarak etkinliginin, hem de dlgek etkinliginin oldukca
yiiksek oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda sigortacilik sektoriine yiiksek etkinlikle faaliyet gosteren
biiyiik sigorta sirketlerinin hakim oldugu ve tam etkinlikle ¢alisan firmalarin pazar paylarinin ¢ok diisiik oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica sektorde biiylik pay sahibi olan yabanci sermayeye sahip sigorta sirketlerinin yerli
sigorta sirketlerine gore daha iyi yonetildikleri ve etkin calistiklari sonucuna ulasilmistir. Sonug olarak
sigortacilik sektoriiniin finans sistemi icerisindeki paymin arttirilmasi ve bu yonde diizenlemelerin yapilmasi
Onerilmigtir.

Bireysel emeklilik alaninda yapilan galigsmalara ise Ertugrul (2010) 6rnek olarak gosterilebilir. Ertugrul
calismasinda Tiirkiye’deki bireysel emeklilik sisteminin 2004-2010 yillar1 arasinda etkinligini VZA ile
Olemiistiir. Etkinlik analizi yapilacak olan bireysel emeklilik girketi sayis1 2004, 2005, 2006 yillarinda 11 ve
2007, 2008 yillarinda ise 10 adet olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada girdi olarak 6zsermaye ile personel ve
acente sayisi, ¢ikti olarak da teknik kar belirlenmistir. Arastirma sonucunda sektoriin ortalama teknik
etkinliklerinin donem boyunca diistiigii gdzlemlenmistir. Bu donemdeki ortalama etkinsizligin temel kaynagi
2004, 2005 ve 2007 yillarinda saf teknik etkinlikten, 2006 ve 2008 yillarinda ise dlgek etkinsizliginden
kaynaklanmaktadir. 2004 yilindan beri gerek katilimei sayist ve gerekse toplanan katki pay tutarlari agisindan
onemli diizeyde artislar saglamis olmasina karsin BES’de etkinlik acisindan ayni basarinin gosterilemedigi
tespit edilmistir.

Sigortacilik sektoriinde yapilan baska bir ¢alismada Turgutlu (2006) 1990-2004 yillar1 arasindaki Tiirk
sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin teknik etkinliklerini incelemistir. Bu tiir ¢alismalarda
yaygin bir sekilde kullanilan Veri Zarflama Analizi ve Stokastik Sinir Yaklagimi yontemlerinin yani sira, Sans-
Kisith Veri Zarflama Analizi de kullanilmigtir. Caligmada girdi olarak, emek, yardimci girdiler ve finansal
sermaye kullanilmis olup, ¢ikt1 olarak ise teknik karsiliklar kullanilmistir. Calismanin sonucunda degisik
yontemlerden elde edilen sonuglarin, yapilan istatistiksel testler sonucunda tutarsiz oldugu goriilmektedir.
Ayrica bu testler Tiirk sigortacilik sektoriinde miithim bir etkinsizlik problemi oldugunu gostermektedir.

6.2. Tiirkiye Ekonomisinde Sigortacihik Sektorii

Ulkemizde finansal sistem igerisinde bankacilik en bilyiik paya sahip olan aktdrdiir. Ancak “bankacilik
sektorlinlin 2015 yilinda aktif toplami yaklagik olarak %18 oraninda artarken, sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketlerinin aktifleri %21,49 oraninda yiikselmis ve 98,4 milyar TL’ye ulasmistir. Burada yaklasik %27°lik
artigla emeklilik yatirrm fonlarinin etkisi olduk¢a 6nemli olmustur (B.H.M., 2015a: 2-3). Boylece sigorta,
reasiirans ve emeklilik sirketlerinin finans sektorii icindeki toplam payr 2015 yili sonunda %3,77’ye
yiikselmistir. Bu veriler de gostermektedir ki finansal kesimde sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorii, aktif
bliyiikliigli acisindan bankacilik sektériinden sonra ikinci sirada yer almaktadir. Fakat ikinci sirada olmakla
beraber finansal sektorler igindeki pay: hala diisiiktiir (B.H.Ma., 2015: 2-3).

Bir iilkede sigortacilik sektoriiniin ekonomideki yeri prim tiretimi/GSYH orani ile belirlenir. Ayrica kisi bagina
diisen ortalama prim hacmiyle sigorta yogunlugu, diger bir ifadeyle sigorta hizmetlerinin yayginlik derecesi
ve dolayistyla halkin sigortaya iligkin tutumu belirlenmektedir (Geng, 2002: 51).

Biitlin bu bilgiler 15181nda asagidaki grafik ve tablolardaki veriler, Tiirkiye’ deki sigortacilik sektdriiniin son
yillardaki durumunu anlamak igin yardimci olmaktadir. Tablo 1° e bakildiginda, sigorta sirketlerinin
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31.12.2015 itibariyle prim tiretimleri, 2014 yilina gore %19,5 oraninda bir artisla 31,1 milyar TL olarak
gerceklesmistir. 2015 yilinda, toplam primler i¢indeki pay1 %12,11 olan hayat bransi prim tliretimi 3,8 milyar
TL olarak gergeklesmistir. Hayat dig1 branglarin ise toplam primler i¢indeki pay1 %87,89 ve prim iiretimi 27,3
milyar TL olmustur.

Tablo 1: Hayat ve Hayat Dis1 Branslarda Prim Uretimi

Prim Uretimi Milyon 2011 2012 2013 2014 2015
Hayat Dis1 Prim iiretimi 14.479 17.118 20.832 22.711 27.296
Hayat Prim iiretimi 2.685 2.710 3.395 3.280 3.761
Toplam Prim Uretimi 17.164 19.829 24.227 25.991 31.056
Hayat Dis1 Prim Pay1 (%) 84,36 86,33 85,99 87,38 87,89
Hayat Prim Pay1 (%) 15,64 13,67 14,01 12,62 12,11

Kaynak: B.H.M., 2015a: 4

Hayat dis1 sigortacilikta prim iiretimleri branslar bazinda incelendiginde; prim iiretiminin %87’sinin bes
bransta gerceklestigi goriilmektedir. Bunlar; hastalik/saglik, kara araglari, kara araglari sorumluluk,
yangin/dogal afetler ve genel zararlardir (B.H.M., 2015a).

Sigorta sektdriiniin gelisim durumunu incelemek i¢in kullanilan en 6nemli uluslararasi gostergeler, iilkelerin
toplam prim {iretimleri, kigi bagina diisen prim miktar1 ve bir y1l igerisinde iiretilen prim miktarinin GSYH’ya
orani gibi gostergelerdir. Bu dogrultuda, diinya sigortacilik sektorii icerisinde Tiirkiye nin yerini anlayabilmek
icin, son yillardaki hayat ve hayat dis1 briit prim iiretimi ve bunlarin GSYH ig¢indeki paylarini incelemek
yerinde olacaktir (Geng, 2002: 62).

Tablo 2: Toplam Prim Uretimi ve GSYH’ya Oram

Yillar Toplam Prim Uretimi (Milyar TL) GSYH (Milyar TL) Toplam Prim Uretimi / GSYH
2011 17,2 1.297,7 %1,32
2012 19,8 1.416,8 %1,39
2013 24,2 1.567,3 %1,54
2014 26,0 1.748,2 %1,48
2015 31,1 1.953,6 %1,59

Kaynak: B.H.M., 2015b.

Yukarida Tablo 2’de gorildiigii gibi 2011-2015 yillart arasinda toplam prim {iretimi siirekli bir artis
gostermistir. GSYH ile birlikte toplam prim {iretimi/GSYH oranina bakildiginda %1,32 ile %1,59 arasinda
degisim gdstermistir. Diinyada bu oran %6 civarindadir.

Tablo 3: Dolar Bazinda Kisi Basi Direkt Prim Uretimi ve ABD Dolar1 Déviz Alis Kuru

Yillar | Kisi Basi Direk Prim Uretimi | Bir Onceki Yila Gore | ABD Dolar Kuru (Yilik | Bir Onceki Yila Gore
(USD) Degisim Ortalama) % Degisim

2011 134 - 1.67 -

2012 143 0,067 1.79 0,071

2013 163 0,139 1.90 0,061

2014 149 -0,085 2.18 0,147

2015 141 -0,053 2.72 0,247

Kaynak: B.H.M., 2015b.

Tablo 3’ te goriildiigii gibi kisi basina prim iiretimi ve ABD dolar1 doviz alis kuru 2011-2015 yillar igin
verilmistir. 2013 yilina kadar doviz kurundaki siirekli artisina ragmen kisi basi prim iiretimi 134 USD’dan 163
USD’a ¢ikmugtir. Fakat 2013 yilindan itibaren déviz kurundaki artisin etkisiyle kisi basi direkt prim tiretimi
diismeye baslamstir.

Tablo 4: Ulkeler itibariyle Kisi Basina Prim Uretimi ve Prim Uretiminin GSYH’ya Oranlar (2015)

Ulkeler Kisi Basina Diisen Prim Uretimi ($) | Diinyadaki Siralamas1 | Prim Uretiminin | Diinyadaki
GSYH’ya Orani (%) Siralamasi
Isvigre 7370 2 9,22 12
Hollanda 4763 7 10,72 8
Ingiltere 4358 8 9,97 9
Japonya 3553 14 10,82 7
Almanya 2562 22 6,24 23
Ispanya 1321 28 511 31
Yunanistan 381 43 2,13 60
Bulgaristan 149 61 2,18 58
Tiirkiye 141 62 1,55 71
Rusya 117 64 1,36 75

Kaynak: -Swiss Re, 2016°dan yararlanarak tarafimizdan diizenlenmistir.
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Tablo 4 incelendiginde ise 2015 yili igin kisi basma diisen prim tretimi diger llkelerle dolar bazinda
karsilastirildiginda, Tiirkiye 141 § ile 62. sirada yer almaktadir. Ilk siralara giren iilkelerin hepsinin ortak
ozelliginin gelismislik diizeyleri yiiksek iilkeler oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’e bakildiginda 2015 yili i¢in prim iiretiminin GSYH’ ya orani diger iilkelerle karsilastirilmaktadir.
Tiirkiye bu siralamada %1,55 ile 71. sirada yer almaktadir.

Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan yayimnlanan “Tiirkiye’de Sigorta Faaliyeti Hakkinda Rapor” a gore,
sigorta sirketleri tarafindan direkt prim tutarlarindaki artis giderek yiikselen bir egilim i¢cinde olmakla beraber,
bu primlerin GSMH i¢indeki payr heniiz diisiik bir diizeydedir. Diger yandan, Tiirkiye’ deki sigortacilik
fonlar i¢in kaynak saglayan hayat sigortasi prim iiretimi, toplam direkt prim iiretimi i¢indeki payini zamanla
arttirmakla birlikte, yeterli tutarlara heniiz ulasamamistir. Bu durum hayat sigortalari alaninda faaliyet gosteren
sirketlerin yatirimlarim etkilemekte, ayn1 zamanda risk ve likidite konularina verilen dncelikten dolay1 bu
sirketleri devlet tahvillerine yoneltmektedir. Biitiin bu verilerin 15181nda sigortacilik sektoriiniin ekonomideki
yerini saptamada etkin bir gdsterge olan toplam prim hacminin GSYH icindeki payi, Tiirkiye icin oldukg¢a
diisiik bir seviyededir. Aymi sekilde uzun vadeli fonlarin birikimi i¢in kaynak saglayan hayat sigortasi
primlerinin de GSMH igindeki pay1 kiyaslama yapilamayacak seviyede bulunmaktadir (Geng, 2002: 51).

6.3. Uygulamada Kullanilan Model: Veri Zarflama Analizi

Etkinlik Ol¢iimii calismalarinda en sik kullanilan parametrik olmayan yontem Veri Zarflama Analizi
yontemidir. Gerek kamu sektorii gerekse 6zel sektdr igin etkinlik ol¢lim teknikleri i¢inde en yaygin olarak
kullanilan yontemdir (Kutlar ve Kartal, 2004: 52).

Veri Zarflama Analizi, farkl1 6lgeklerle ol¢iilmiis birden gok girdi ve ¢iktinin karsilastiriimasinin zor oldugu
durumlarda karar birimlerinin goreli performansini dlgmeyi amaglayan dogrusal programlama tabanli bir
tekniktir (Karacaer, 1998: 11).

Veri Zarflama Analizi yontemi ile diger etkinlik ol¢iim yontemlerinin ¢ok sayidaki girdi ve c¢iktiy1
kargilagtirmadaki yetersizlikleri asilmaya ¢aligilmigtir. Parametrik yontemlerde oldugu gibi 6nceden
belirlenmis herhangi bir analitik iiretim fonksiyonunun varligina gerek duymadan 6l¢iim yapilabilmesi VZA’
nin dnemli bir dzelligidir (Ozsever vd. , 2009: 48).

Yukarida anlatilan yoniiyle VZA, farkli alanlarda etkinlik ol¢iimii ve degerlendirilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. VZA’nin goreli etkinligi 6lgme sekli iki asamalidir. Asagida kisaca 6zetlenmistir:

1) “Herhangi bir gbzlem kiimesi i¢inde en az girdi bilesimini kullanarak en ¢ok ¢ikt1 bilesimini {ireten en iyi
gozlemleri belirler (Aydemir, 2002: 45).” Bu yontem istatistiksel yontemlerden herhangi biriyle iireticileri

ortalamaya gore degerlendirir. Ayn1 zamanda her bir lireticiyi en iyi {iretici ile de kiyaslar (Aydemir, 2002:
45).

2) Etkinlik sinirin1 “referans” olarak kabul edip, etkin olmayan karar birimlerinin bu sinira olan uzakliklarini
“radyal” (agisal) olarak dlcer (Yolalan, 1993: 483).

Veri Zarflama Analizi matematiginin esasim kesirli programlama olusturur. Kesirli programlama ise etkinlik
olgim sonucu veren bir siirectir. Bu siirecin matematiksel modeli asagidaki sekilde 6zetlenmektedir (Bal,
2010: 39):

Amag Fonksiyonu:

S
Maksimum e, = Zr=ilrkdrk 1)
Yiz1 VikXik

Sinirlayici sartlar;

s
< Zr:l Urk, yrj <

0< Z?l1vikxij <1 j=1,.., N

U = 0; r=1,..,s

vikZO; i=1,...,m
Modelde;

ex= k karar biriminin etkinligi
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U= k karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik
vj,= m karar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik
V= k karar birimi tarafindan {iretilen r.’nci ¢ikt1

X = k karar birimi tarafindan kullanilan i.’nci girdi
¥rj =] karar birimi tarafindan tretilen r.’nci ¢ikti
x;j=] karar birimi tarafindan kullamlan i.’nci girdi

N =Karar birimi sayisi

S =Cikt1 sayist

m =QGirdi sayis1 seklinde ifade edilmektedir.

Yukaridaki kesirli programlama modeli dogrusal programlama modeline doniistiiriildiiglinde asagidaki sekilde
gosterilmektedir (Bal, 2010: 47):

ex=Max X7_1 UrkYrk — Urk (2
Kisttlar,
Yt vigXig = 1
Yr=1UrkYrk — Urk < Xr=1VikXik
j=1,2,...n
v, U >0
r=1,2,...s
i=1,2,...m
6.4. Uygulamanin Kapsami, Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

Veri Zarflama Analizi ile etkinlik 6l¢iimiinde, karar birimleri arasinda etkinlik agisindan mukayese yapabilmek
icin benzer karar verme birimlerinin se¢ilmesi gerekmektedir (Yasa, 2008: 57). Bu nedenle calismada
olusturulan 6rneklem hayat emeklilik sirketleri ve hayat dig1 sigorta sirketleridir. Her iki guruptaki sigorta
sirketleri, etkinlik analizi yapilirken benzer karar verme birimi 6zelligini saglamak acisindan kendi
aralarindaki etkinlik analizleri yapilmistir. Hayat ve hayat dis1 sigorta sirketlerinin birbirleri ile karsilastirmasi
yapilmamustir.

Calismada analize dahil edilen sigorta sirketlerinin 2010-2016 donemi i¢in yillik faaliyet raporlarindan elde
edilen reel veriler kullanilmistir. Ornekleme dahil edilen ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinden
10°u hayat ve emeklilik branginda, 22’ si hayat dis1 branglarda faaliyet gostermektedir.

Tablo 5’de hayat dis1 alanda faaliyet gosteren sigorta sirketleri goriilmektedir.
Tablo 5: 2010-2016 Yillar1 Arasinda Analize Dahil Edilen Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri

Sirket Adi Sirket Adi Sirket Ad1
1 AlG 9 DUBAI STAR 17 ISIK SIGORTA
2 AKSIGORTA 10 | ERGO SIGORTA 18 MAPFRE
3 ALLIANZ 11 EUREKO 19 NEOVA SIGORTA
4 ANADOLU SIGORTA 12 GENERALI SIGORTA 20 RAY SIGORTA
5 ANKARA SIGORTA 13 | GROUPAMA 21 SOMPO JAPAN SIGORTA
6 AXA SIGORTA 14 | GUNES SIGORTA 22 ZURICH SIGORTA
7 COFACE 15 | HALK SIGORTA
8 DEMIR SIGORTA 16 | HDI

Asagida Tablo 6’ da hayat sigortaciligi alaninda faaliyet gdsteren sigorta sirketleri goriilmektedir.
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Tablo 6: 2010-2016 Yillar1 Arasinda Analizlere Dahil Edilen Hayat ve Emeklilik Sirketleri

Sirket Ad1 Sirket Ad1
1 ACIBADEM 6 ERGO
2 ANADOLU HAYAT EMEKLILIK 7 GARANTI EMEKLILIK
3 AVIVASA 8 HALK EMEKLILIK
4 AXA HAYAT EMEKLILIK 9 VAKIF EMEKLILIK
5 DEMIR HAYAT 10 ZIRAAT EMEKLILIK

6.5. Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

Calismada kullanilan girdi ve ¢iktilar Ciftci (2004), Barros, Barrosso ve Borges (2005), Kayali (2007), Ya-
Hui Lee’ye (2010), Salimi Altan (2010), Kayahan ve Oztiirk (2013) ‘iin ¢aligmalar1 dikkate alinarak
belirlenmistir. Buna gore calismada benzer karar birimlerinin karsilastirmasini yapabilmek icin ortak girdi ve
ciktilar belirlenmistir. S6z konusu girdi ve ¢iktilar agsagida tabloda sunulmustur.

Tablo 7: Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Analizi icin Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
Gl Teknik Giderler Cl Teknik Gelirler
G2 Maddi Varliklar C2 Prim Uretimleri

7.5. Analiz Sonuclari: Ulkeleraras: ve Firmalararas: Teknik Etkinlik Sonuclari

Bu calismada VZA yontemi ile etkinlik degerlerinin 6lgiilmesi icin DEAP (Data Envelopment Analysis
Program) Version 2.1 paket programindan faydalanilmistir. Calismada Slgege gore sabit getiri varsayimi
altinda teknik etkinlik analizi sonuglar1 elde edilmistir.

Asagidaki Tablo 8’de 2010-2016 yillar1 arasinda analize dahil edilen hayat dis1 sigorta sirketlerinin faaliyet
raporlarindan alinan verilerle, veri zarflama analizi kullanilarak elde edilen etkinlik degerleri ve analizde yer
alan tiim girketlerin yillara gore etkinlik degerleri ve ortalamalar1 verilmistir.

Tablo 8: Hayat Dis1 Sigortacilik Alaninda Faaliyet Gosteren Sirketlerin 2010-2015 Yillar1 Etkinlik Degerleri
Sirket AdvYillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
AIG 0.931 1.000 1.000 0.740 0.072 0.097 1.000
AKSIGORTA 0.772 0.913 0.948 0.893 0.293 0.245 0.921
ALLIANZ 1.000 1.000 0.974 0.892 0.123 0.171 0.892
ANADOLU 0.784 0.957 0.954 0.849 0.224 0.170 0.868
ANKARA 0.558 0.936 0.923 0.908 0.744 0.351 1.000
AXA 1.000 0.942 0.686 0.907 0.241 0.176 0.882
COFACE 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.453 0.731
DEMIR 0.705 0.696 0.796 0.713 0.109 1.000 0.611
DUBAI STAR 0.555 0.846 0.701 0.692 0.360 0.604 0.939
ERGO 0.675 0.803 0.760 0.660 0.440 0.773 0.718
EUREKO 1.000 0.915 0.894 0.914 0.050 0.050 0.955
GENERALI 0.653 0.672 0.872 1.000 0.128 0.179 0.826
GROUPAMA 0.753 0.847 0.873 0.804 0.312 0.372 0.835
GUNES 0.701 0.842 0.906 0.767 0.022 0.030 0.831
HALK 0.792 0.870 1.000 0.991 0.702 1.000 0.830
HDI 0.481 0.877 0.796 1.000 0.503 0.648 0.959
ISIK 0.771 1.000 1.000 1.000 0.634 0.566 0.935
MAPFRE 0.820 0.977 0.989 0.827 0.283 0.052 0.884
NEOVA 0.493 0.867 0.971 0.942 1.000 1.000 1.000
RAY 0.645 0.841 0.971 0.868 0.036 0.044 1.000
SOMPO JAPAN 0.775 1.000 1.000 0.902 0.270 0.436 0.950
ZURICH 0.723 0.892 1.000 0.990 0.182 0.183 0.930
ORTALAMA 0.754 0.895 0.910 0.875 0.351 0.391 0.886

Kaynak: Tablo DEAP 2.1’dan elde edilen sonuglardan yararlanarak tarafimizdan diizenlenmistir.

Tablo 8 incelendiginde, hayat dis1 alanda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinden 2010 yil1 i¢in Allianz, AXA,
Coface ve Eureko sirketleri tam etkin sirketler iken AIG, Aksigorta, Anadolu, Groupama, Halk, Isik, Mapfre
ve Sompo Japan sirketleri ise yillik ortalama etkinligin iizerinde etkinlik degerine sahip sirketlerdir. HDI ve
Neova sirketleri ise 2010 yilinda etkinlik degeri en diisiik sirketlerdir. 2011 yi1linda AIG, ALLIANZ, COFACE,
ISIK ve Sompo Japan sirketleri en etkin sirket olarak belirlenmistir. 2011 yilinda en diisiik etkinlik degeri ile
Demir Sigorta sirketinin yer aldig1 goriilmektedir. AIG, Coface, Halk, Isik, Sompo Japan ve Zurich sigorta
sirketleri 2012 yilinin performans agisindan en iyi sirketleri iken en basarisiz sirketi ise AXA Sigorta’dir. 2013
yilinda Coface, Generali, HDI ve Isik sigorta sirketleri tam etkin girketlerdir. Buna karsin ayn1 yilda Dubai
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Star ve Ergo sigorta sirketleri ise en diisiik etkinlik skoruna sahip sirketlerdir. 2014 yilinda Coface ve Neova
sirketleri etkinlik olarak en basarili sirketler olurken AIG ise en basarisiz sirket olmustur. 2015 yilinda ise
Demir, Halk ve Neova sigorta sirketleri tam etkin sirketler olurken en diisiik etkinlik degeri ile Giines Sigorta
yer almaktadir. 2014 ve 2015 yili firmalarinin etkinlik ortalamalarinin en diisiik oldugu yillar olarak goze
carpmaktadir. 2016 yilinda AIG, Ankara, Neova ve RAY sigorta sirketleri tam etkinlik skoruna sahip
sirketlerdir. Demir Sigorta ise en diisiik etkinlik skoru ile dikkat cekmektedir. Ayrica 2016 yilinda tam etkin
olmasalar bile yillik ortalama etkinlik skorunun iizerinde etkinlik skoruna ulasan sirketler olarak Aksigorta,
Allianz, Dubai Star, Eureko, Halk, Sompo Japan ve Zurich sigorta sirketleri yer almaktadir.

Genel olarak yillara gore sigorta sirketlerinin etkinlik ortalamalarina bakildiginda; 2012 yili en yiiksek etkinlik
ortalamasinin oldugu y1l ve etkinlik degeri 0.910, 2014 ve 2015 ise en diisiik etkinlik ortalamasinin oldugu
yillar olarak dikkat cekmekte olup ortalama etkinlik degerleri 0.351 ve 0.391 olarak dl¢iilmiistiir.

2014 ve 2015 yilinin etkinlik degeri ortalamasinin diger yillara gore diisiik ¢ikmasinin diinya ekonomisi ve
Tirkiye ekonomisi oOl¢eginde bircok nedeni vardir. S6z konusu donemde diinyadaki ekonomisindeki
gelismelere bakildiginda pek cok iilke igin parlak olmamistir. Diinya Bankasinin 13 Ocak 2015 Kiiresel
Ekonomik Beklentiler Raporunda o6zellikle 2015 yili biiyiime tahminlerinin diisiise gegtigi goriilmektedir.
Ayrica Rusya, Avro alani, Japonya ve gelismekte olan iilkelerin ekonomisinde goriilen yavaglamalarin kiiresel
ekonomiyi olumsuz yonde etkilemesinin beklenildigi de belirtilmistir. Bununla birlikte gelismis iilkelerin para
birimi degerlerinde yasanan dalgalanmalarin da gelismekte olan iilkelerin ekonomilerini olumsuz
etkileyebilecegine deginilmistir. IMF’nin Nisan ayinda yaymladigi raporda ise ozellikle gelismekte olan
iilkelerde jeopolitik belirsizlikler, dis finansman kosullarinda yasanan problemler ve emtia fiyatlarinda goriilen
asag1 yonlii hareket nedeniyle ekonomik yavaslamanin stirmesinin beklendigi vurgulanmstir.

Biitiin bunlarin 1s18inda Tirkiye ekonomisine bakildiginda; diger gelismekte olan {ilkeler gibi Tiirkiye
ekonomisinde de kiiresel finans piyasalarinda devam eden dalgalanmalarin olumsuz etkilerinin hissedildigi bir
donem olmustur. Risk primlerindeki dalgalanmalar ve doéviz kuru oynakliklar1 portfdy yatirimlarinda
daralmalara yol ag¢ip, ABD ve Avro bolgesindeki para politikalarindaki farkliliklar nedeniyle olusan avro-dolar
paritesindeki hareketlilik ihracat agisindan da problem haline gelmistir. Ayrica Rusya’ya ve Avro bdlgesine
yapilan ihracatta da belirgin diisiisler kaydedilmistir.

Asagidaki Tablo 9’ da hayat ve emeklilik sigortasi alanlarinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin 2010-2016
doneminde iliskin elde edilen etkinlik analizi sonuglar1 ve etkinlik skorlar yer almaktadir.

2010-2016 doneminde tiim yillarda Acibadem, Garanti ve Ziraat sigorta sirketleri tam etkin sirketlerdir. 2016
yilt disinda AXA, 2010 yili hari¢ ise Halk sigorta sirketleri diger donemlerde tam etkinlik diizeyine
ulagsmuglardir. Ayrica 2014 yilinda ise Demir Sigorta tam etkinlik diizeyine ulagsmustir. En diisiik etkinlik
diizeyine ise 2010 yilinda Vakif Sigorta, 2011, 2012 ve 2013 yilinda Ergo Sigorta, 2014 ve 2015 yilinda Vakif
Sigorta, 2016 yilinda Ergo Sigorta sirketi en diisiik etkinlik skoruna sahip sirketlerdir. Hayat ve emeklilik
sigorta alaninda yillik ortalamalar bakimindan en diisiik ortalama 2010 yilinda, en yiiksek ortalama ise 2014
yilinda oldugu tespit edilmistir

Tablo 9: Hayat-Emeklilik Sigortacihigi Alaninda Faaliyet Gosteren Sirketlerin 2010-2016 Yillar1 Etkinlik
Degerleri ve Ortalamasi

Sirket AdvYillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ACIBADEM 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
ANADOLU 0.470 0.540 0.662 0.637 0.639 0.688 0.811
AVIVASA 0.521 0.679 0.645 0.682 0.679 0.734 0.809
AXA 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.699
DEMIR 0.618 0.617 1.000 0.718 1.000 0.583 0.650
ERGO 0.521 0.439 0.467 0.518 0.645 0.669 0.746
GARANTI 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
HALK 0.812 1.000 0.959 1.000 1.000 1.000 1.000
VAKIF 0.411 0.501 0.663 0.593 0.557 0.580 0.707
ZIRAAT 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
ORTALAMA 0.735 0.778 0.840 0.815 0.852 0.825 0.842

Kaynak: Tablo DEAP 2.1’dan elde edilen sonuglardan yararlanarak tarafimizdan diizenlenmistir.

Etkin olmayan sigorta sirketlerinin etkin olabilmeleri i¢in girdi miktarlarinda yapmalar1 gereken degisiklikler
asagida verilmigtir.
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Tablo 10: Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri Girdi Fazlahiklar1 Oranlari

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl G2
AlG 838 | 6,9 0,0 0,0 0,0 0,0 26,0 | 815 | 928 | 928 | 90,3 | 90,3 | 0,0 0,0
AKSIGORTA 228 | 228 | 87 8,7 5,2 56,5 | 10,7 | 10,7 | 70,7 | 70,7 | 755 | 755 |79 7,9
ALLIANZ 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 855 | 10,8 | 855 | 87,7 | 87,7 | 829 | 829 | 10,8 | 10,8
ANADOLU 216 | 216 | 43 4,3 4,6 4,6 151 | 38,2 | 776 | 776 | 83,0 | 83,0 | 13,2 | 13,2
ANKARA 442 | 442 | 6,4 6,4 7,7 1,7 9,2 149 | 256 | 25,6 | 64,9 | 64,9 | 0,0 0,0
AXA 0,0 0,0 5,8 5,8 314 | 314 |93 330 | 759 | 759 | 824 |84 |118 | 118
COFACE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 54,7 | 54,7 | 26,9 | 26,9
DEMIR 295 | 295 (304 [ 304 | 204 | 76,2 | 28,7 | 772 | 891 |891 | 0,0 0,0 38,9 | 38,9
DUBAI STAR 445 | 445 | 154 | 154 | 299 | 299 | 30,8 | 30,8 | 64,0 | 64,0 | 396 | 396 | 6,1 6,1
ERGO 325 | 325 19,7 | 19,7 | 240 | 44,7 | 340 | 340 | 56,0 | 56,0 | 22,7 | 22,7 | 28,2 | 28,2
EUREKO 0,0 0,0 8,5 8,5 10,6 | 89,6 | 8,6 916 | 950 | 950 | 950 | 950 | 45 4,5
GENERALI 347 | 347 | 328 | 328 | 128 | 742 | 0,0 0,0 872 | 872 | 821 |81 |174 | 174
GROUPAMA 247 | 24,7 | 153 | 153 | 12,7 | 826 | 196 | 441 | 688 | 68,8 | 62,8 | 62,8 | 16,5 | 16,5
GUNES 299 | 299 | 158 | 158 | 94 96,1 | 233 | 96,7 | 978 | 978 | 97,0 | 970 | 16,9 | 32,9
HALK 20,8 | 20,8 | 13,0 | 130 | 0,0 0,0 0,9 0,9 298 29,8 | 0,0 0,0 17,0 | 17,0
HDI 519 | 519 | 123 | 123 | 204 | 204 | 0,0 0,0 49,7 | 49,7 | 352 | 352 |41 4,1
ISIK 229 1229 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 36,6 | 36,6 | 434 | 434 | 65 6,5
MAPFRE 18,0 | 18,0 | 2,3 2,3 1,1 754 | 173 | 453 | 71,7 | 71,7 | 948 | 948 | 116 | 11,6
NEOVA 50,7 | 50,7 | 13,3 | 133 | 29 2,9 5,8 5,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
RAY 355 [ 355 | 159 | 159 | 29 942 | 132 | 940 | 96,4 | 96,4 | 956 | 956 | 0,0 0,0
SOM JAPAN 225 | 225 | 0,0 0,0 0,0 0,0 9,8 9,8 73,0 | 730 | 56,4 | 564 | 5,0 5,0
ZURICH 396 | 27,7 | 10,8 | 10,8 | 0,0 0,0 1,0 1,0 81,8 | 818 | 81,7 | 817 | 7,0 7,0
Kaynak: Tablo DEAP 2.1°dan elde edilen sonuglardan yararlanarak tarafimizdan diizenlenmistir.
Tablo 11: Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri Girdi Fazlaliklar: Oranlari
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl G2 G1 G2
ACIBADEM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ANADOLU 53,0 | 60,6 | 46,0 | 488 0 0 36,3 | 520 | 361 | 91,2 | 312 | 915 | 189 | 749
AVIVASA 479 | 479 | 32,1 | 32,1 | 338 | 661 | 318 | 318 | 32,1 | 321 | 266 | 26,6 | 19,1 | 19,1
AXA 0 0 0 0 355 | 50,5 0 0 0 0 0 0 30,1 | 30,1
DEMIR 382 | 62,7 | 383 | 69,3 0 0 282 | 28,2 0 0 417 | 417 | 350 | 350
ERGO 479 | 479 | 56,1 | 583 0 0 48,2 | 48,2 | 355 | 355 | 331 | 33,1 | 254 | 254
GARANTI 0 0 0 0 53,3 | 75,9 0 0 0 0 0 0 0 0
HALK 18,8 | 188 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VAKIF 58,9 | 93,7 | 49,9 | 90,8 4,1 41 40,7 | 92,3 | 443 | 954 | 42,0 | 949 | 29,3 | 93,6
ZIRAAT 0 0 0 0 33,7 | 94,6 0 0 0 0 0 0 0 0

Kaynak: Tablo DEAP 2.1’dan elde edilen sonuglardan yararlanarak tarafimizdan diizenlenmistir.

Yukarida Tablo 10 ve Tablo 11°de hayat dis1 ve hayat emeklilik sigorta sirketlerinin etkinsizligine yol acan
girdi fazlaliklarina iligkin olusturulan degerler yer almaktadir. Bu tablolarda girdiler belirtilen oranlarda
azaltildiginda tiim sirketler etkin sirketlerin diizeyine eriserek tam etkinlik skoruna ulagabileceklerdir. Kisaca
bu oranlar girdi fazlaliklarini gdsteren oranlardir.

7. SONUC

Geligmis iilkelerin ekonomileri i¢in bel kemigi olan sigortacilik sektorii, prim iiretimleriyle finans sisteminin
olduk¢a &nemli aktorlerinden biridir. Sektdriin yarattigi fonlar finans sistemine aktarildiginda {ilkelerin
ekonomileri icin oldukca 6nemli bir kaynak olusturur. Ayrica sigortacilik faaliyetleri ekonomik kayiplar
onlemede de son derece 6nemli bir yere sahiptir. Bu sebeple gelismis ekonomilere bakildiginda, sigortacilik
sektorii ile ekonomik kalkinma arasinda bir pozitif korelasyon oldugu goriiliir. Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde ise sigortacilik, heniiz gelismis ekonomiler diizeyine ulasamamistir. Bunun en biiyiik sebeplerinden
birisi olarak sigorta bilincinin halkta yeterince yerlesememis olmasi goriilebilir. Ciinkii sigorta yaptirmak
toplumun baz1 kesimi igin ihtiyagtan ¢ok liiks olarak goriilmektedir. Sigorta yaptirmak Tiirkiye’de zorunluluk
ve gereksiz masraf olarak goriilmektedir. Mal sahibi olundugunda devletin zorunlu tuttugu sigortalar yaptiran
kisilerin disinda sigorta yaptirma bilinci oldukca diisiiktiir.

Tirkiye’de sigortaciligin hak ettigi yeri alamamasimin diger biiyiik sebepleri ise ekonominin istikrarsizligi,
gelir dagilimimin adaletsizligi ve enflasyonun yiiksekligidir. Ciinkii insanlar zaten zor gecinirken bir de
gelecegini diislinecek durumda degillerdir. Diisiik kisi basina gelir nedeniyle ihtiya¢ giidiisiiniin, ihtiyat
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giidiisiiniin 6niinde oldugu ¢ok agiktir. Zaten gelismekte olan ve az gelismis tilkelerdeki sigortacilik sektoriiniin
hak ettigi yerde olmamasinin en biiyiik sebebi budur. Sektdriin gelismislik seviyesini anlamak icin kisi bagina
diisen prim iiretimi ve toplam prim tiretimlerinin GSYH igerisindeki payina bakilmaktadir. Bu veriler sektoriin
durumunu anlamak i¢in 6nem arz etmektedir. Ornegin Swiss Re (2015) verilerinde Isvigre’de kisi basina diisen
prim tiretimi 7370 USD iken, Tiirkiye’de 141 USD’dir. Benzer sekilde prim iiretimlerinin GSYH i¢indeki pay1
Hollanda’da %10.72 iken, Tiirkiye’de %1.55’de kalmistir. Ayrica 2015 yilinda Tiirkiye, toplam prim iiretimi
acisindan 11140 milyon USD ile diinyada 38. siradadir. Bu sebeple Tiirkiye’de sigortacilik sektdriiniin
gelismis Avrupa iilkelerindeki seviyelere ulasabilmesi i¢cin daha kat etmesi gereken ¢ok yol vardir.

Sigortacilik dallarina bakildiginda hayat sigortaciligi ve bireysel emeklilik sistemi uzun vadeli fon toplayarak
ekonomiye katki saglamaktadir. Ciinkii hayat sigortaciligi sermaye piyasasi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bunun yaninda hayat dist alanlarda yapilan sigortalar kisa siireli ve daha ¢ok kaza gibi maddi
zararlar1 karsilamada kullanildigindan, hayat dis1 alanlarda iiretilen primlerin fon olarak ekonomiye aktarimi
daha zordur. Tirkiye’de ise hayat ve hayat dis1 sigortacilifin kanunla ayrilmasi, hayat sigortaciliginin
gelismesi agisindan oldukca 6nemli bir gelisme olmustur.

Gecmis yillarda hayat sigortaciliginin Tiirkiye’de gelisememesinin bir diger sebebi de yiiksek enflasyondur.
Cilinki ytiksek enflasyon, hayat dalindaki prim iiretimlerinin deger kaybetmesine yol agmaktadir. Tiirkiye’ye
bakildiginda hayat sigortalarinin prim iiretimi hayat dis1 sigortalardaki prim iiretimine gore diistiktiir. Halbuki
yatirimlarin finansmani agisindan uzun vadeli fonlar i¢in hayat sigortalarinin primlerine ihtiya¢ vardir. Bu
yiizden hayat sigortalariin gerek tanitimi gerekse satig kanallarina daha gok agirlik verilmesi gerekir. Son
yillara bakildiginda hayat sigortalarmin primlerinde de artig olmasi iilke ekonomisi agisindan sevindirici
gelismeler olarak algilanmaktadir. Ayni sekilde hayat sigortaciligi gibi bireysel emeklilik sistemi de ayni
oranda 6nem tagimaktadir. Katilim bankaciliginda oldugu gibi sigortacilik alaninda da faizsiz yatirim araglart
portfoye dahil edilerek bu konuda hassasiyeti olan tasarruf sahipleri dikkate alinmalidir.

Sigorta sirketlerinin kaynaklarini etkin kullanmamasi da sektorde biiylik sorun yaratmaktadir. Sirketler etkinsiz
calistig1 siirece, sektor gelismis iilkelerdeki citay1 yakalayamaz. Biitiin bunlardan ekonomi de etkilenir ve
yatirnmlar i¢in fon kaynagi bulmak giiclesir. Bu sebeple caligmada sigorta sirketlerinin etkinligine yer
verilmistir.

Sigortacilik sektoriiniin iyilestirilmesi i¢in devletin disinda sektoriin ve 6zel olarak firmalarin da katkisi
olmalidir. Sektdr olarak yapilmasi gerekenlerin basinda, sigortanin hayatin vazgegilmez bir unsuru oldugunu
kisilere oldukea iyi aktarmali ve halk bilinglendirilmelidir.

Yukaridaki tespitlerle birlikte yapilan analizler sonucunda sektoriin biiyiime potansiyeli oldukca fazladir.
Bunun sebeplerinden biri, iilkedeki gen¢ ve dinamik niifusun yiliksekligi olarak gosterilebilir. Bu sebeple
yabanci yatirnmcinin da ilgisini ¢ekecek olan Tiirk Sigortacilik Sektorii oniimiizdeki yillarda da artan bir
grafikle biiylimeye devam edecektir. Ayrica TSB’ nin yaymladigir 2023 vizyonuna gore hayat ve bireysel
emeklilik sektoriiniin fon biiylikliigliniin 2023° te 408 milyar TL’ ye ulagsmas1 dngoriilmektedir. Dolayisiyla
Tirkiye’ de sigorta sektdriiniin ileriki yillarda prim tiretiminin GSYH igerisindeki payi, 2015 yili Avrupa
ortalamas1 olan %6.89 ‘u yakalamas i¢in biiylik bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak Tiirkiye’de sigortacilik sektorii yasadigi sikintilar ve sektdriin gelismis iilkelerin gerisinde
sonuglar vermesi daha birgok ¢alismanin yapilmasi gerektigini gosterir. Burada gerek devlet olarak gerekse
sektordeki firmalar olarak daha ¢ok analizlerin yapilmasi ve yeni ¢oziimler iiretilmesi gerekmektedir. Tim
bunlar yapildiginda Tiirk sigortacilik sektdriiniin de hak ettigi yeri alabilecegi ve gelismis iilkelerle rekabet
edebilecek diizeye gelecegi beklenmektedir.
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