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OZET

Bu aragtirma, “Calisanlarin orgiitlerindeki farklilik iklimi algist orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini ne 6lgiide etkiler?” sorusu
iizerine insa edilmistir. Bu temel soru ger¢evesinde aragtirmada, ¢alisanlarin farklilik iklimi algilarinin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri iizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde
ankete dayali nicel bir aragtirma yapilmistir. Amagl 6rnekleme yontemiyle bolgede faaliyet gosteren isletme ¢alisanlarindan
elde edilen 260 anket, SPSS 22.0 programu araciligiyla analize tabi tutulmustur. Yapilan dogrusal regresyon analizleri
sonucunda farklilik iklimi algisinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi tizerinde pozitif ve istatistiksel bakimdan anlamli etkisinin
oldugu, ayrica farklilik iklimi algisi alt boyutlarindan farkliliklara saygi, grup aidiyeti ve biitiinliigii ile yonetim ve grup destegi
algilarinin da o6rgiitsel 6zdeslesme diizeyi tizerinde pozitif ve istatistiksel bakimdan anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Farklilik, Farklilik Tklimi, Ozdeslesme, Orgiitsel Ozdeslesme

ABSTRACT

This article is designed on the question, “to what extend does the diversity climate affect the levels of organizational
identification of employess?”. Within the framework of this basic question, it is aimed to determine the effect of employees’
perception of diversity climate on organizational identification levels. for this purpose a survey based quantitive research was
applied in konya organized industrial zone. With the purposive sampling method 260 questionnaires were collected from
employees operating in the region and analyzed with SPSS 22.0. As a result of the linear regression analysis, it was determined
that the diversity climate perception has a positive and statistically significant effect on the level of organizational identification,
in addition the perception of respect for differences, group belonging and integrity and management and group support
perceptions, which are the sub-dimensions of diversity climate perception, have a positive and statistically significant effect on
the level of organizational identification.

Keywords: Diversity, Diversity Climate, Identification, Organizational Identification

1. GIRIS

Insanlar dogustan itibaren birtakim farkliliklara sahiptir; cinsiyeti, ten rengi, etnik kokeni ile insanoglu
birbirinden farklidir. Ote yandan insanoglu, ailesi ve ait oldugu, biiyiidiigii toplumdan kaynaklanan
memleketi, yoresi, kiiltliri, dini, mezhebi gibi birtakim farkliliklar ile yasamini devam ettirmektedir.
Calisma hayatina yansiyan bu ve bunun gibi birtakim farkliliklar, isletmeler a¢isindan degisen ve gelisen
cevresel ve Orgiitsel kosullar kapsaminda birer zenginlik olarak degerlendirildiginde c¢alisan
motivasyonu, verimliligi, baglilig1 ve 6zdeslesmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Bu noktadan hareketle bu arastirmada farklilik iklimi algisinin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyi iizerindeki
etkisinin tespit edilmesi amag¢lanmugtir. Kuramsal ¢ergceve baglaminda farklilik iklimi algis1 ve orgiitsel
0zdeslesme kavramlarina deginildikten sonra, bu iki kavram arasindaki iliski irdelenmis, daha sonra ise
yapilan arastirmaya iligkin metodolojik bilgiler, analizler ve bulgular, tartisma, sonug¢ ve Onerilere yer
verilmistir.

2.  KURAMSAL CERCEVE
2.1. Farkhihk iklimi Algist

Eski Yunanca’da “egilim, yonelim” anlamlarina gelen iklim kavrami, isletme ve yonetim literatiiriinde
orgiitteki mevcut i¢ ve dis kosullarin ¢alisanlar tarafindan algilanma, degerlendirilme ve yorumlanma
bigimini ifade etmektedir (Biite, 2011). Bununla birlikte iklim, genel olarak Orgiitteki caligma
kosullarinin galisanlarin davranig ve tutumlari {izerindeki etkisine iliskin algilar1 ifade etmektedir
(Kossek ve Zonia, 1993). Orgiit iklimi ise genel anlamda &rgiit kiiltiiriiniin drgiitte olusturdugu atmosfer
(Varol, 1989), orgiit kiiltiiriiniin gériinen kismi1 (McMurray, 2003), 6rgiitiin psikolojik ortami (Sigler ve
Pearson, 2000) seklinde farkli bigimlerde tanimlanmistir. Furnham ve Goodstein (1997) ise oOrgiit
iklimini; yapi, sistem, igleyis ve yonetsel davranis gibi drgiitsel unsurlardan 6nemli diizeyde etkilenen
psikolojik bir durum seklinde tanimlamugtir.

Moran ve Volkwein (1992) ise iklimi; bir orgiitii digerlerinden farkli kilan adalet, yenilik, kimlik, destek,
giiven ve bagimsizlik boyutlarina iliskin ¢alisanlarin algilarini kapsayan; bir olay veya durumu algilama
ve yorumlamaya temel teskil eden; iiye etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan; orgiitsel kiiltiire iligkin hakim
norm, tutum ve davraniglari igeren; bireysel davraniglari insa etmede temel bir kaynak olarak aracilik
eden, kismen kalic1 6zellikler seklinde tanimlamiglardir. Bu noktada 6rgiit icerisinde iklimin ¢alisanlar
tarafindan algilanmas1 s6z konusudur. Algi, disaridan gelen wuyaranlarin bireyin zihninde
yorumlanmasidir. Algilar bireylerin gordiiklerini yorumlamalarina olanak vererek, zihinlerinde deger
yaratmaktadir (Bakan ve Kefe, 2012).

Orgiitler, ¢ok sayida iklimi biinyelerinde barindirirlar (Kossek ve Zonia, 1993), bunlardan birisi de
farklilik iklimidir. Farklilik, bireylerin karakter ve is yapma yontem ve usullerinden, fiziksel
ozelliklerine, bununla birlikte cinsiyet, dil, din, milliyet, etnik kdken, yore ve sosyo-ekonomik
ozelliklerinden yetkinliklerine uzanan bircok faktorii icerisinde barindiran zengin bir kavramdir
(Barutgugil, 2004). Isletmeler agisindan farkliliklar, “bireyleri birbirlerinden farklilastiran veya onlari
benzer kilan, kisiye 6zgii i¢sel ve digsal biitlin 6zellikleri” vurgulamakta ve “insanlar arasinda 1rk, kiiltiir,
cinsiyet, cinsel yonelim, yas ve fiziksel yeterlilikler vb. agisindan var olan farklar” seklinde ifade
edilmektedir (Stirgevil ve Budak, 2008). Calisma yasamindaki onemli farkliliklar1 asagidaki sekil
yardimiyla 6zetlemek miimkiindiir (Esty, Griffin ve Hirsch, 1995’ten Aktaran; Okat, 2010):

Cinsel Sosyo-
Yonelim | Ekonomik
Smif

Hiyerarsi
ve Statiiler

Cinsiyet

Sekil 1: Isgiiciindeki Farkliliklar

Kaynak: (Esty, Griffin ve Hirsch, 1995’ten Aktaran; Okat, 2010)
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Pugh, Brief, Dietz ve Wiley (2008)’e gore farklilik iklimi, oOrgiitte ayrimciligin hangi diizeyde
engellendigini, farkliliklarin ne Ol¢lide anlayis ve saygi ile karsilanarak, devam ettirildigini ve
desteklendigini gosteren orgiitsel politika, yontem ve uygulamalara iliskin ¢alisanlarin ortak algisinm
ifade etmektedir. Farklilik iklimi, orgiitiin farklilig1 tesvik etme ¢abalariin 6nemine iliskin genel bir
algiy1 ifade eden soyut bir bilesen ile s6z konusu cabalardan fayda saglayacak olan kitleye kars
gosterilen tutum ve davraniglari kapsayan 6zel bir bilesenden olusmaktadir (Kossek ve Zonia, 1993).
Mor Barak, Cherin ve Berkman (1998) ise farklilik iklimini, orgiitiin egitim, terfi, kariyer imkanlar1 gibi
insan kaynaklar1 uygulamalarindaki objektif ve adilligine ve de azinliklarin (farkli calisanlarin) ¢caligma
ortamina ve Orgiite entegre olma diizeylerine iliskin ¢alisan algilar1 seklinde tanimlamislardir.

Ote yandan farklilik iklimi algis1 birgok drgiitsel tutum ve davranis iizerinde etkili olmaktadir. Dili, 1k,
etnik kokeni, milliyeti, kiiltiiri, cinsiyeti, yasi, bedensel engeli gibi birtakim farkliliklara sahip olan
calisanlar bu farkliliklarindan otiirli Gtekilestirildiklerini veya deger gormediklerini algilarlarsa, is
tatminleri, motivasyonlari, orgiitsel baglilik ve vatandasliklari olumsuz yonde etkilenmektedir (Cox,
1993; Mamman, Kamoche ve Bakuwa, 2012; Profili, Sammarra ve Innocenti, 2017). Nitekim McKay
vd. (2007) farklilik iklimi algisinin sonuglarina deginerek, olumsuz farklilik iklimi algisinin 6zellikle
azinliklar veya farkli ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini azaltarak isten ayrilma niyetlerini artiracagini tespit
etmislerdir. Hicks-Clarke ve lles (2000) ise yaptiklari aragtirma sonucunda farklilik iklimi algisinin
orgiitsel baghlik, is tatmini, kariyer bagliligi, yonetici tatmini, kariyer memnuniyeti ve gelecekteki
kariyer memnuniyeti gibi degiskenleri 6nemli 6lciide etkiledigini ortaya koymuslardir. Wayne, Shore
ve Liden (1997) de farkliliklara saygi duyulan, anlayis gosterilen, adil ve objektif 6rgiitsel politika ve
uygulamalarla desteklenen orgiit ikliminin, orgiitsel vatandashik diizeyi ile pozitif iligkili oldugunu
belirtmislerdir.

Dolayistyla orgiitlerde farkliliklarin etkin ve dogru yonetilmesi onem teskil etmektedir. Nitekim Cox da
(1993), hi¢bir ayrim gézetmeksizin tiim ¢alisanlara saygi gosterilen, desteklenen, tesvik edilen ve firsat
esitligi saglanan bir iklim inga edebilen orgiitlerin, rakiplerine nazaran daha motive, daha verimli, daha
yenilik¢i ve yaratici ¢alisanlara sahip olacaginin altin1 ¢izmistir.

2.2.  Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme kavramimin temelinde sosyal kimlik kurami bulunmaktadir. Kuramin dnde gelen
isimlerinden Tajfel (1972) sosyal kimlik kavramu ile bireylerin sosyal gruplara olan aidiyetlerine ve bu
aidiyetin onlarda ortaya ¢ikardigi deger ve duygusal anlamlilik hissine dikkat ¢gekmistir. Bunun yaninda
sosyal kimlik kurami grup iiyeligi, grup siireci ve gruplar arasi iliskileri kapsayan sosyo-psikolojik bir
teori olarak ele alinmaktadir (Ates, 2017). Bu kurama gore bireyler kendilerini ait olduklari sosyal gruba
gore tanimlamakta ve siniflandirmakta; bu siirecin sonunda da gruplar ile 6zdeslesmektedirler
(Demirtas, 2003; Turner, 1987). Orgiitsel dzdeslesme kavrami, her ne kadar sosyal kimlik teorisine
dayansa da, sosyal gruplardan ayrilarak orgiitsel diizeyde de irdelenen bir kavram haline doniigmiistiir
(Tiizlin ve Caglar, 2008). Bu baglamda orgiitsel 6zdesleme kavrami, orgiitiin ¢esitli diizeylerinde ortaya
cikmus; takim, departman ya da orgiit diizeyinde analiz edilmis (Rink ve Ellemers, 2007) ve bireyin
sosyal kimligi baglaminda sahip oldugu orgiitsel kimligin bir sonucu olarak degerlendirilmistir
(Ashforth ve Mael, 1989).

Sosyal kimlik kuraminin orgiitler agisindan ii¢ 6nemli sonucu, kavramin anlamlandirilmasi noktasinda
onemlidir (Mert, 2016). Bunlardan ilki, bireyler sosyal kimlikleri ile uyumlu Orgiitleri tercih
etmektedirler. Ikinci olarak, bireylerin orgiitleri ile sosyal kimliklerinin uyumlu halleri, orgiitsel bir
baglanmaya dogru gidecektir. Son olarak ise orgiitii hakkinda artan olumlu algilar1 sonucunda birey
kendisini orgiitii ile 6zdeslestirmis olacaktir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavramu; bireyin belirli bir orgiite iiyeligi agisindan tanimlanan sosyal bir kimlik
sekli (Mael ve Ashforth, 1992), birey ile orgiitii arasindaki biligsel, davranigsal, duygusal (Cheney ve
Tompkins, 1987) ve arzu edilen “bag” (Ashforth ve Mael, 1989; Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994),
bireysel ve orgiitsel degerlerin uygunlugu, orgiit ile bir olma algis1 ve bireyin kendini érgiitiin bir Giyesi
olarak tanimlamasi seklinde ele alinmaktadir (Riketta, 2005). Bununla birlikte kavrami, bireylerin
orgiitlerine atfettikleri deger ve anlam, onlara kars1 duygusal baglilik ve sadakat diizeyleri ile birlikte
calisma arzularina yon veren bir davranis olarak da ifade etmek miimkiindiir (Kok Bayrak, Sarikaya,
Coban ve Mert, 2015).

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
3737




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2019 ‘ Vol:6 ‘Issue:4—4 pp:3735-3749

Ashforth ve Mael (1989) 6zdeslesmeyi, bireyin kimliginin bir grupla biitlinlesmesi neticesinde ilgili
grup tiyeliginin benimsenmesi ve i¢sellestirilmesi seklinde ifade ederken, Dutton ve digerlerine (1994)
gore birey, kendisini tanimlarken kullandig1 nitelikleri orgiitiinii tanimlarken de kullaniyorsa, kendi
kisisel ¢ikar ve haklarini korudugu gibi oOrgiitiiniin ¢ikarlarim da gdzetiyorsa, Orgiitiin amag¢ ve
hedeflerini kisisel ama¢ ve hedefleriymis gibi icsellestiriyorsa, orgiit disindaki iletisiminde adeta
orgiitiine bagl ve adanmis bir birey gibi sahipleniyorsa orgiitli ile 6zdeslesmis sayilmaktadir. Birey
orgiitii ile giiclii bir sekilde ancak iki yolla 6zdeslemektedir. Bireyin kimligi diger alternatif kimliklerden

daha belirginse ve bireyin nitelikleri ile orgilitiin nitelikleri uyusmaktaysa orgiitsel 6zdeslesmeden s6z
edilebilir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavramina ilk olarak 1943 yilinda deginen Edward Tolman ise 6zdeslemeye iliskin
siireci su sekilde ifade etmistir (Tolman, 1943’ten Aktaran; Kose, 2009): “Ozdeslesen bireyler,
kendilerini ilgili grupla bir ve biitiin hissetmekte, bunun neticesinde grubun gelecegi, bireyin gelecegi,
grubun amaci ise bireyin amaci haline doniismektedir. Bununla birlikte grubun basari ve hatalari, bireyin
basar1 ve hatalari; grubun prestiji ise bireyin prestiji olmaktadir”.

Orgiitsel 6zdeslesme bircok drgiitsel tutum ve davranismn dnciilii ve ardili olmasi nedeniyle giiniimiiz
orgiitleri acisindan 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim Orgiitleri ile 6zdeslesen
calisanlarin; Orgiitlerinin vizyon, misyon, stratejilerine biitiiniiyle inanmalar ile birlikte yiiksek bir
baglilik ve performans elde edeceklerini sdylemek miimkiindiir (Mert, 2016). Ayrica oOrgiitsel
Ozdeslesme, calisanlarin Orgiitsel amag, politika ve uygulamalar1 benimseyerek orgiitlerinde devam
etme istekleri gibi 6nemli tutum ve davranislarinda degisime yol acan bir gii¢c olarak kabul edilmekle
birlikte, isgiicli devir oranini diislirmesi, ¢atigma ve anlagmazliklar1 azaltmasi, ¢alisanlarin motivasyon,
memnuniyet ve katilimini artirmasi nedeniyle kritik bir davranis olarak yer edinmektedir (Ates, 2015).
Nitekim Schaufeli ve Bakker (2003), orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yliksek olan caliganlarin, diger
calisanlara nazaran daha fazla is tatmini ve daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik hissedecegini; isten
ayrilma niyetlerinin ise daha diisiik diizeyde olacagini ifade etmistir.

Diger yandan Eroglu, Eroglu ve Enli (2015) ise farkli bir bakis agisiyla, orgiitsel 6zdeslesmenin
sakincalarini irdeleyerek, kavramin tanim ve kapsami baglaminda tam anlamiyla gergeklik bulmasi
durumunda, orgiitiiyle 6zdeslesmis calisanlarin orgiitlerine asir1 bir aidiyet ve bagimlilik sergilemesi
sonucunda bu durumun 6zellikle yetenekli ¢alisanlarda bir korelme, yetkinliklerini ortaya koyma ve
yaraticiliklarini agiga ¢ikarma noktasinda bir engel teskil edebilme riskinin oldugunu iddia etmislerdir.

2.3. Farklihk iklimi Algsi ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliski

Farklilik iklimi ve 6zdeslesme kavramlarinin temelinde “sosyal kimlik” kurami ve bu kuramdan yola
cikarak gelistirilen “sosyal siniflandirma” (bazi bilim insanlarinin deyimiyle “benlik kategorilendirme™)
kuramu yer almaktadir. Sosyal kimlik kurami, grup i¢i ve gruplar arasi davranislarin agiklanmasinda
kabul goren bir kuram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada bireylerin algi ve davraniglarim
aciklama, giidiisel ve biligsel siirecler iizerine insa edilmistir (Demirtag, 2003). Benlik siniflandirma
kuramina gore ise grup igerisindeki sosyal kimlik, bireysel kimligin 6niine ge¢mekte, kisinin benlik
algis1 grup iiyelerinin benlik algisina yakinlagsmaktadir (Akkog, 2017).

Simiflandirma, karsilagtirma esasina bagli olarak tasnif yapmak olarak tanimlandiginda (TDK, 2019),
bireylerin, benzer sekilde algilanmasi ve gruplandirilmast “sosyal siniflandirma” olarak kabul
edilmektedir (Hewstone, Wolfgang ve Klaus, 1996). Sosyal smniflandirma veya kategorilendirme
kurami, insanlarin kendi baslarina bir birey olmaktan ziyade, sosyal bir grubun iiyesi olarak algilanip
degerlendirildiklerinde anlam kazandiklarimi veya viicut bulduklarini iddia etmektedir. Bu baglamda bir
birey, “insan” olarak adlandirilmaktan 6te “erkek”, “kadin”, “siyah”, “beyaz”, “Tiirk” veya “Japon”
seklinde kategorize edilerek ifade edilmektedir. Dil, din, ik, cinsiyet, yas gibi faktorler sosyal
kategorizasyonun temelini olusturmaktadir. iki ya da daha ¢ok insan, bir grup olarak atfedildiklerinde,
s6z konusu grup artik diger grup veya bireylerden ayr tutularak, “farkli” olarak anlamlandirilmaya
baslamaktadir (Demirtas, 2003). Bu dogrultuda insanlarin kendileri ile yakin fikir, goriis, deger ve
inaniglara sahip olan ve benzer tutum ve davranislar ortaya koyan insanlar ile aralarindaki yakinlig fazla
buyiittigii; diger yandan kendilerinden farkli fikir, goriis, deger ve inamislara sahip insanlar ile
aralarindaki farkliliklart ise oldugundan daha keskin ve bilylik olarak algiladiklar goriilmektedir
(Worchel ve Rothgerber, 1997). Dolayisiyla sosyal siniflandirma veya kategorizasyon, grup igerisindeki
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benzerliklerin ve yakinliklarin; gruplar arasinda ise farkliliklarin biiyiitiilmesine neden olmaktadir
(Tajfel, 1978).

Ozetle, aym kuramlardan beslenen farklilik iklimi ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iliski veya
etkilesim goriilmesi muhtemeldir, bu noktadan hareketle literatiirde ilgili kavramlar arasindaki olasi
iligki veya etkilesim arastirmalara konu edinilmistir.

Haslam, Eggins ve Reynols (2003)’e gore sosyal agidan bir gruba ait hisseden bireyler orgiitleri ile
0zdeslestiklerinde uyumsuz tutum ve davraniglarini uyumlastirma yoluna gitmektedirler. Rink ve
Ellemers (2007), her tiirlii farklilik ve gesitliligin orgiitsel 6zdeslesme ile i¢ ice bulundugunu ve hatta bu
farkliliklarin grup norm ve beklentilerinin temelini olusturdugunu savunmaktadirlar. McKay, Avery ve
Morris (2008) etkin farklilik yonetimi ve pozitif farklilik iklimi algisinin, ¢alisanlar arasinda orgiitsel
Ozdeslesmeyi daha fazla tesvik edecegini belirtmislerdir. Hothius, Van Der Zee ve Otten (2012) ise
arastirmalarinda farklilik ikliminin kiiltiirel ve orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif iligkili oldugunu tespit
etmislerdir.

Kurtulmus (2016) cinsiyet, irk, inang, kiiltiir gibi bireysel farkliliklarin sonucu sosyal dislanma ve
otekilestirilme ile karsi karsiya kalmayan calisanlarin daha motive ve etkin olmalari neticesinde
orgiitleri adia ekstra rol davranislar1 sergileyebileceklerini ifade etmistir. Kurtulmus ve Karabiyik
(2016) farklilik yonetiminin orgiitsel 6zdeslesme degiskenini anlamli bir sekilde yordadigini, Tasliyan,
Hirlak ve Ciftgi (2016) ise farklilik yonetimi boyutlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme degiskenini olumlu yonde
etkiledigini tespit etmislerdir.

Konuyla ilgili kuramsal temel ile gorgiil arastirmalar 1s18inda arastirmanin hipotezleri su sekilde
belirlenmistir:

Hi: Calisanlarin farklilik iklimi algilar1 orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.

Hia: Calisanlarin farklliklara saygi algilart oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hip: Calisanlarin grup aidiyeti ve biitiinliigii algilar orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hic: Calisanlarin  firsat egitligi algilart  Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hiq: Calisanlarin degisime ve farkliliga aciklik algilart orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif
yonde etkilemektedir.

Hie: Calisanlarin yonetim ve grup destegi algilan orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif yonde
etkilemektedir.

3. METODOLOJIi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel sorusu, calisanlarin orgiitlerindeki farklilik iklimi algisinin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini ne dlglide etkiledigidir. Bu temel soru gergevesinde arastirmada, farklilik iklimi algisinin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyi lizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmigtir.

Ulusal literatiirde 6zellikle farklilik iklimi algisinin yeterince arastirilmamais bir olgu oldugu, 6te yandan
orgiit iklimi, etik iklim gibi yaygin iklim tiirleri ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski veya etkilesime
iligkin bir¢ok c¢alisma olsa da, farklilik iklimi algisinin orgiitsel 6zdeslesme lizerindeki etkisini test eden
arastirma sayisinin kisith oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte cinsiyet, dil, irk, etnik koken,
memleket, yore, bedensel engel gibi bir¢cok farkliligin algilanan orgiitsel uygulama ve politikalarda bir
farklilik olusturup olusturmadigi, bu baglamda ilgili farkliliklara iliskin iklimin, ¢aliganlarin orgiitsel
Ozdeslesme diizeylerini nasil etkiledigi sorularinin cevabi da merak uyandirici niteliktedir. Bu anlamda
arastirma Ozellikle ulusal literatiirde s6z konusu bosluklar1 doldurmaya katki saglamasi bakimindan
onemli gorilmektedir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada nicel arastirma yontemi tercih edilmis ve gorgiil bir arastirma gerceklestirilmistir. Veri
toplama araci olarak anket yontemi kullanilmig olup, gerekli veriler yiiz yiize (kisisel goriisme)
yontemiyle toplanmustir.

Anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir. ilk boliimde demografik degiskenler, ikinci boliimde “Farklilik
Iklimi Algis1 Olgegi” ve iiciincii boliimde “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” yer almistir. Calisanlarin
demografik ozelliklerine iligkin; yas, cinsiyet, egitim durumu, isletmedeki statii ve calisma yili
sorulmustur.

Ikinci boliimde ¢alisanlarin farklilik iklimi algisini dlgebilmek i¢in Bean, Sammartino, O’Flynn, Lau ve
Nicholas (2001) tarafindan gelistirilen “Farklilik Iklimi Olgegi” ile Mor Barak vd. (1998) tarafindan
gelistirilen “Farkliliklar Algis1 Olgegi”nden yararlanilmis ve arastirma drneklemine uygun olacag
diisiiniilen toplam 15 ifade alaninda uzman akademisyenlerin de yardimiyla arastirmaci tarafindan
belirlenmistir. Tlgili 6lcek besli Likert dlceginin bir drnegidir ve dlgekte; “1”, “hicbir zaman™; “5” ise
“her zaman” ifadelerine karsilik gelmektedir.

Ucgiincii boliimde ise calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin Slgiilebilmesi amaciyla Mael ve
Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve 6 ifadeden olusan “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi”
kullanilmustar. Tlgili 6lcek besli Likert lgeginin bir drnegidir ve dlgekte; “1”, “kesinlikle katilmiyorum™;
“5” ise “kesinlikle katiltyorum” ifadelerine karsilik gelmektedir.

S6z konusu dlgekler, alaninda uzman terciimanlardan destek alinarak terciime-geri terciime yontemiyle
Ingilizceden Tiirkgeye terciime edilmis, bununla birlikte daha once ilgili 6lcekleri Tiirkgeye terciime
ederek gecerlik ve giivenilirliklerini yapan g¢aligmalar da (farklilik iklimi i¢in Aksu, 2008; orgiitsel
Ozdeslesme i¢in Tiiziin, 2006) incelenmistir. Ankete son seklini vermeden Once, olasi hatalardan
kaginmak amaciyla taslak anket, alaninda uzman akademisyenlerden yardim alinarak diizeltilmis, ayn1
zamanda baz1 sorulardaki ifade hatalar da giderilmistir.

Anketlerden elde edilen veriler gerekli kodlamalar yapilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve SPSS
(Statistical Package for Social Sciences-Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi) 22.0 paket programi
yardimiyla analize tabi tutulmustur.

3.3. Arastirmanin Kapsam

Aragtirmanin evrenini, Konya ili merkezinde yer alan Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gbstermekte olan isletme c¢alisanlari olusturmaktadir. Ilgili evren, yaklasik 38.000 calisandan
olugmaktadir (www.kos.org.tr/about).

Bu dogrultuda, %95 giivenilirlik sinirlar1 igerisinde %35°lik bir hata pay1 dikkate alinarak, drneklem
buyiikligi 381 kisi olarak hesaplanmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012;
Sekaran, 2003; Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Bununla birlikte 6rneklem segiminde 6zellikle farklilik
iklimi kavraminin etkili bir sekilde test edilebilecegi alanlar arastirilmistir. Yapilan literatiir taramasinda
da isletmelerde farklilik iklimi algisinin etkin 6l¢iilebilmesi i¢in cinsiyeti, dili, etnik kdkeni, memleket
veya yoresi farkli, ayrica birtakim fiziksel veya bedensel engeli olan 6zel bireylerin varligimin énemli
olduguna kanaat getirilmistir. Bu baglamda yapilan 6n aragtirma ve isletme yetkilileri ile yapilan
goriismelerde, bilinyesinde s6z konusu farkliliklart veya farkli bireyleri bulunduran isletmelerin
arastirmanin drnekleminde tercih edilmesine karar verilmistir. Dolayisiyla bu arastirmada amagli/kasitl
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde, evreninin arastirmaci tarafindan
belirlenen amaca ya da kriterlere en uygun kesimi arastirmaya dahil edilmekte (Sekaran ve Bougie,
2016), bir baska ifadeyle evrenin temsili bir 6rnegi yerine, kasitli olarak bir veya birden fazla kesimi
ornek olarak alinmaktadir (Sencer, 1989).

Bu dogrultuda amagl Ornekleme yontemiyle toplam 400 calisana anket dagitilmistir. Dagitilan
anketlerden 280’1 geri donmiis olup, anketlerin geri doniis oran1 %70’tir. Ancak 280 anketten 20 tanesi
eksik verilerin fazlaligi ve dikkatsizce doldurulmus olmalari sebebiyle degerlendirmeye alinmamus,
sonug olarak toplamda 260 anket degerlendirmeye ve analize tabi tutulmustur.

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine iligkin frekans dagilimi incelendiginde katilimcilarin;
19 ile 52 yas araliginda oldugu ve yas ortalamalarinin 32,76 oldugu, ayrica %43,8’inin “19-29” yas,
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%30,2’sinin “30-39” yas, %23,6’sinin “40-49” yas ve %2,3’liniin “50 yas ve iizerinde” oldugu;
%380’inin erkek, %20’sinin ise kadin oldugu; %90’ min isci statiisiinde, %10’unun ise yoOnetici
statlisiinde gorev yaptig1; %36,4 linlin “2-5" y1l, %26’simun “11 ve tizeri” yil, %24,4 tiniin “6-10” y1l ve
%13,2’sinin ise “0-1" y1l kideme sahip oldugu, ortalama kidemin ise 7,5 yil oldugu tespit edilmistir.
Ayrica katilimeilarin %40,2’sinin lise, %33,5’inin lisans, %13,8’inin 6n lisans, %11,8’inin ilkogretim
ve yalnizca %0,8’inin (n=2) ise lisansiisti egitim mezunu oldugu belirlenmistir. Bu bulgular
cercevesinde Ozetle; Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde 6rnekleme dahil edilen isletme galiganlarinin
cogunlugunun erkek, 19-29 yas araliginda, lise mezunu ve is¢i statiisiinde olduklar1 tespit edilmistir.
Kadin, orta yas tizeri ve lisansiistii mezunu ¢alisan sayilarinin az olmasi ise dikkat ¢ekicidir.

4. BULGULAR
4.1. Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmigtir. KMO degeri, farklilik iklimi 6l¢egi i¢in 0,682;
orgiitsel 6zdeslesme Slcegi icin 0,840 ve Bartlett testi kuyruk olasiliklarinin 0,05 6nem derecesinde
anlamli oldugu (p=0,00) tespit edilmistir. Elde edilen degerler, veri setinin genel olarak faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2012; Kalayci, 2005; Sipahi,
Yurtkoru ve Cinko, 2008). Analizler, temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi
kullanilarak gerceklestirilmistir.

Tablo 1: Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

2 .. . Faktor |Aciklanan | Toplam Aciklanan | Cronbach’s
Olgek Faktor Ifade Yiikii \}:aryans i Varygns Alpha (o)
Fi-3 ,708
Farklihklara Sayg1 | Fi-2 ,669 14,15% 0,634
Fi-7 ,617
e FI-8 ,822
gg‘tjifnf‘ﬁ'gi'iye“ ve [0 641 | 1361% 0,671
Farklik FI-12 611
Iklimi FI-5 ,682 64,99%
(0=0,722) | Firsat Esitligi Fi-4 671 13,43% 0,618
Fi-6 667
Degisime ve FI-15 ,856
Falgksllllga Agiklik Fi-14 ,748 13,18% 0,686
Yonetim ve Gru FI-13 725
Destegi b Fi-9 ,665 10,63% 0,669
00-6 ,819
Orgiitsel 00-5 190
Ozdeslesme - (-.)(-.)_3 .64 57,12% 57,12% 0,849
(a=0.849) 00-2 ,740
00-4 ,715
00-1 ,693
Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilegenler Analizi; (ii) Farklilik iklimi (FI): KMO = 0,682; Bartlett Testi = 725,22;
p=0,00 (p<0,05); (iii) Orgiitsel Ozdeslesme (O0): KMO = 0,840; Bartlett Testi = 597,45; p=0,00 (p<0,05).

Yapilan faktor analizi sonucunda Tablo 1°de goriildiigii tizere katilimcilarin, farklilik iklimi ve 6rgiitsel
Ozdeslesmeye iligkin Likert 6l¢ekli ifadeleri; farklilik iklimi igin bes farkli boyutta, orgiitsel 6zdeslesme
i¢in tek boyutta algiladiklart tespit edilmistir. Ilgili faktdrlerin, galisanlarm farklilik iklimi algilarint
%64,99 oraninda; orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini ise %57,12 oraninda agikladigi goriilmiistiir. Faktor
analizinde faktorlerin, toplam varyansin 2/3’tnii agiklamasi istenmektedir. Ancak, ozellikle sosyal
bilimler alanindaki arastirmalarda bu degere ulagsmanin zor olmasi nedeniyle agiklanan varyansin 0,30
olmasi yeterli goriilebilmektedir (Bayram, 2004). Ayrica faktorlere ait ifadelerin faktor yiikleri
incelendiginde degerlerin sosyal bilimlerde kabul edilebilir sinir olan 0,4’{in (Sencan, 2005) {izerinde
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte farklilik iklimi algis1 dlgeginde faktor yiikleri birden fazla
faktorde yer alan ve arasinda 0,1’den az fark olan “binisik” maddelerden (Biiylikoztiirk, 2002) 6nce 1.
ifade “Isyerimde saygi ve itibar goriiyorum.”, ardindan tekrar edilen analizde ise 11. ifade
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“Yoneticilerim, farklilik veya pozisyonlarina bakmaksizin her ¢alisana saygili davranir.” 6l¢ekten
cikarilmis ve analizlere dahil edilmemistir.

Veri toplama aracinin giivenilirligini tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmustir.
Bu deger, olceklerdeki sorularmn giivenilirlik diizeylerini gostermektedir. Cronbach’s Alpha degerinin
0,70 ve daha tizerinde oldugu durumlarda 6l¢egin giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Ancak sosyal
bilimlerde bu sinir, soru sayisinin az oldugu durumlarda 0,60 ve {izeri olarak da kabul gérmektedir
(Sipahi vd., 2008). S6z konusu degerler, yukaridaki Tablo 1’de goriilebilmektedir. Bu dogrultuda
farklilik iklimi 6lg¢egi ve alt boyutlar1 i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucunda &lgegin genel
giivenilirlik oraninin %72,2 ve orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi igin glivenilirlik oraninin %84,9 oldugu tespit
edilmistir. Ayrica bu 6lgeklerin alt boyutlarinin giivenilirlik oranlarinin da (ifade sayilarinin azlig1 gz
oniinde alindiginda) 0,60’dan biiyiik olmasi nedeniyle, s6z konusu 6l¢ekler ve alt boyutlar istatistiki
bakimdan giivenilir kabul edilmistir.

4.2. Tammlayici Istatistikler

Katilimeilarin farklilik iklimi algilar1 ve alt boyutlan ile orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin
ortalama deger, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin tespiti amaciyla ortaya konulan
tanimlayici istatistikler Tablo 2’de goriilebilmektedir.

Tablo 2: Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

OLCEK X SS Carpikhk | Basikhk Min. Max.
Farklilik iklimi 3,97 ,401 -,329 ,582 2,77 5,00
-Farkliliklara Saygi 4,61 ,637 -1,661 1,941 2,33 5,00
- Grup Aidiyeti ve Biitiinligii 3,97 ,650 -,643 -,081 2,00 5,00
- Firsat Esitligi 3,84 ,544 - 127 1,357 2,00 5,00
- Degisime ve Farkliliga A¢iklik 3,52 137 -,169 -,270 1,50 5,00
- Yonetim ve Grup Destegi 3,62 , 719 -,048 -,265 2,00 5,00
Orgiitsel Ozdeslesme 4,06 ,588 -,658 547 2,00 5,00
Notlar: (i) X: Aritmetik Ortalama; SS: Standart Sapma; (ii) n=260; (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore x2=
466,44; p=0,00 (p<0,01) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Degiskenlere iligkin tamimlayici istatistikler incelendiginde, ortalamasi en yiiksek degiskenin
“farkliliklara sayg algis1” (X=4,61+0,637) oldugu; en diisiik ortalamaya sahip degiskenin ise “degisime
ve farkhiliga agiklik algist” (X=3,5240,737) oldugu goriilmektedir. Yine ilgili verilere gore 5°1i Likert
Olcegi baglaminda ortalama degerler, “1,00-2,33” diistik diizey, “2,34-3,66” orta diizey ve “3,67-5,00”
yiiksek diizey olarak degerlendirildiginde; katilimcilarin farklilik iklimi algilari, farkliliklara saygi, grup
aidiyeti ve biitiinligi, firsat esitligi ile yonetim ve grup destegi algilart ortalamalarinin yiiksek diizeyde,
orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ortalamalarinin yiiksek diizeyde; degisime ve farkliliga agiklik algilar
ortalamalarinin ise orta diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Ote yandan Tablo 2’deki degiskenlere iliskin carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, ilgili
degerlerin -2 ile +2 arasinda oldugu goriilmektedir. George ve Mallery (2010)’a gore garpiklik ve
basiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda olmasi; Groeneveld ve Meeden (1984), Moors (1986), Hopkins
ve Weeks (1990) ile De Carlo (1997)’ye gore ise bu degerlerin -3 ile +3 araliginda olmasi normal
dagilim i¢in yeterli goriilmektedir. Gerek bu bilgiler, gerekse degiskenlere iliskin histogram, grafik ve
varyasyon katsayilar1 da incelendiginde, farklilik iklimi algis1 ve alt boyutlari ile orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi degiskenlerinin normal dagilim gosterdigi sOylenebilir. Bu baglamda analizlerde parametrik
yontemler tercih edilmistir.

4.3. Kaorelasyon Analizi

Katilimeilarin farklilik iklimi algilar ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlaml bir iligki olup
olmadigin test etmek amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi neticesinde Tablo 3°deki bulgular
elde edilmistir.
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Tablo 3: Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilart

OLCEK @) ) ®) (4) ©) (6)
Farkhlik iklimi (1) r 1
Farkliliklara Saygi (2) r| 669 1
il ygl 0 000
D e e r| ,761** | ,351**
Grup Aidiyeti ve Biitiinliigii (3) b 000 000 1
e r| ,692** | 350** ,401**
Firsat Esitligi (4) 0 000 000 000 1
. 5 r| ,378** -,053 ,141* ,232%*
Degisime ve Farkliliga Agiklik (5) 0 000 397 023 000 1
N o ro| ,532** | 277** ,336** ,127* -,039
Yonetim ve Grup Destegi (6) D 000 000 000 041 536 1
Orsiitsel Ozdeslesm r| ,464** | 325** ,353** ,289** 111 ,329**
gutsel Lzdeslesme p | ,000 ,000 ,000 ,000 075 ,000
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (one-tailed). p<0,05
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdir (2-tailed). p<0,01
*** n=260

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore; katilimeilarin farklilik iklimi algilar ile orgtitsel
Ozdeslesme diizeyleri arasinda orta diizeyde, pozitif ve istatistiksel bakimdan anlamli iliski vardir
(r=0,464; p=0,00). Ayrica farklilik iklimi algis1 boyutlarindan; farkliliklara saygi (r=0,325; p=0,00),
grup aidiyeti ve bitiinligii (r=0,353; p=0,00), yonetim ve grup destegi (r=0,329; p=0,00) ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda da orta diizeyde pozitif ve anlamli; firsat esitligi (r=0,289; p=0,00) ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda ise zayif diizeyde, pozitif ve istatistiksel bakimdan anlamli iligki tespit edilmis,
degisime ve farkliliga aciklik (r=0,111; p=0,075>0,05) ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda ise istatistiksel
bakimdan anlaml bir iligki goriillmemistir.

4.4. Regresyon Analizi

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadigini test etmek amaciyla
dogrusal regresyon analizi yapilmis ve ilgili bulgular asagidaki Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4: Dogrusal Regresyon Analizleri

Modell [Baz T Model Ozeti ve Anova Katsayilar (Coefficients)
ode agimsiz Degisken R R AR = D B B i 0
1 Farkhlik Tklimi 464 215 212 70,64 | 0,00 | ,680 | ,464 | 8,40 | 0,00

Farkliliklara Saygi 158 | ,171 | 2,73 | 0,00

Grup Aidiyeti ve ,147 | ,163 | 2,51 | 0,01

Biitiinliigi

Degigime ve

Farkliliga A¢iklik 062 1,077 1,341 0,18
Yonetim ve Grup 176 | 215 | 3,59 | 0,00
Destegi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme

Oncelikle farklilik iklimi degiskeninin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
basit dogrusal regresyon analiz yapilmistir. Tablo 4’e gore ilgili regresyon modelinin istatistiksel olarak
anlamlt oldugu ifade edilebilir (F=70,64; p=0,00; p<0,05). Bu baglamda orgiitsel 6zdeslesme
degiskenine iliskin toplam varyansin (degisimin) %21,2’sinin (AR?>=0,212; p=0,00) farklilik iklimi
degiskeni ile agiklanabilecegi anlasilmaktadir. Ayrica katilimeilarin farklilik iklimi algilarinin, orgiitsel
6zdeslesme (B=0,464; p=0,00) diizeyinin anlaml ve pozitif bir yordayicisi oldugu goriilmektedir. Bir
diger ifadeyle, katilimeilarm farklilik iklimi algilariin, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu veri dogrultusunda H; hipotezi kabul edilmistir.
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Ikinci olarak farklilik iklimi algis1 boyutlarinin érgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla ¢coklu dogrusal regresyon analizi yapilmis ve ilgili bulgular Tablo 4’te verilmistir. Buna goére
ikinci regresyon modelinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilebilir (F=14,86; p=0,00;
p<0,05). Bu baglamda orgiitsel 6zdeslesme degiskenine iligkin toplam varyansin (degigsimin) %21,1’inin
(AR?*=0,211; p=0,00) farklilik iklimi algisinin alt boyutlari ile agiklanabilecegi anlasilmaktadir.

Ayrica katilimcilarin farkliliklara saygi (f=0,171; p=0,00), grup aidiyeti ve biitiinligi (f=0,163;
p=0,00), yonetim ve grup destegi (p=0,215; p=0,00) algilarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin anlamli
ve pozitif bir yordayicisi oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin farkliliklara saygi, grup
aidiyeti ve biitlinliigl, yonetim ve grup destegi algilarinin, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu dogrultusunda Hia, Hip Ve Hie hipotezleri kabul edilmistir.

Diger yandan katilimcilarin firsat esitligi (p=0,06>0,05) ile degisime ve farkliliga agiklik (p=0,18>0,05)
orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin istatistiki bakimdan anlamli bir yordayicisi olmadig: goriilmektedir. Bu
bulgu dogrultusunda Hic ve Hiq hipotezleri ise reddedilmistir.

5.  TARTISMA VE SONUC

Glinlimiizde siirdiiriilebilir bagarinin anahtar unsurlar1 haline gelen global rekabet, siirekli degisim ve
gelisim, inovasyon ve bilgi kavramlari orgiitlerin insan kaynagina verdigi degeri artirmistir. Gegmiste
sadece bir maliyet unsuru seklinde yaklagilan g¢alisanlar, giiniimiizde degerli bir varlik, yetenek ve
bilgisinden en {ist diizeyde faydalanilacak birer deger olarak goriilmektedir. Bu noktada orgiitlerin
yetkin calisanlar1 orgiitlerinde tutabilmeleri, ayrica en etkin ve verimli bir sekilde calismalarim
saglamalar1 da 6nemli héle gelmistir. Bu baglamda ¢alisanlarin etkinligi ve verimliliginin saglanmasinda
onlarin farkliliklarina saygi duyulmasi, atama, terfi ve diger kararlarda objektif ve adil davranilmasi
onemli yer teskil etmektedir. Bu sayede ¢alisanlarin etkili, verimli ve mutlu olabilmeleri, kendilerini
psikolojik olarak drgiitlerinin bir pargasi olarak ve onlarla bir ve biitiin hissetmeleri saglanabilecek, bir
diger ifadeyle orgiitleri ile 6zdeslesmeleri gergeklesebilecektir.

Bu noktadan hareketle, bu arastirmada c¢alisanlarin farklilik iklimi algilarmin o6rgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri iizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmis ve bu dogrultuda Konya Organize Sanayi
Bolgesi ¢aliganlari iizerinde nicel bir arastirma yapilmustir.

Bagimsiz degisken farklilik iklimi algisinin, bagimli degisken orgiitsel 6zdeslesme tizerinde etkisinin
olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan dogrusal regresyon analizinde, genel olarak farklilik iklimi
algisinin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde pozitif ve istatistiksel bakimdan anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica farklilik iklimi algisinin, orgiitsel 6zdeslesme degiskenini %21,2 oraninda
acikladigi; bir bagka ifadeyle orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin %21,2 oraninda farklilik iklimine bagh
olarak sekillendigi belirlenmistir. Elde edilen bu bulgu, McKay vd. (2008), Rink ve Ellemers (2007) ile
Haslam ve digerlerinin (2003) kuramsal agiklamalari ile ortiismekle birlikte, Hofhius vd. (2012),
Kurtulmus ve Karabiyik (2016) ile Tasliyan ve digerlerinin (2016) aragtirma sonuglar ile paralellik
gostermektedir. Bunlarla birlikte, farkliliklarin anlayis ve saygiyla karsilandigi, ayrimcilik yapilmayan,
kimsenin 6tekilestirilmedigi ve kategorize edilmedigi, tim ¢alisanlara ayrim gozetilmeksizin yetkinlik
ve bilgileri dogrultusunda objektif ve adil yaklagilan, kariyer ve terfi olanaklarinda objektif olunan,
herkese saygi duyulan bir 6rgiitte calisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin olumlu etkilenmesi son
derece dogal ve beklenen bir sonuctur. Ote yandan calisanlarin drgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arttikca
da motivasyon, basari, etkinlik verimlilik ve is tatminleri de artacaktur.

Farklilik iklimi alt boyutlariin 6rgiitsel 6zdeslesme lizerindeki etkilerini tespit edebilmek amaciyla
yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore ise farklilik iklimi alt boyutlarinin 6rgiitsel
Ozdeslesme degiskenini %21,1 oraninda acikladigi; bir bagka ifadeyle orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin
%21,1 oraninda s6z konusu boyutlara bagli olarak sekillendigi anlasilmistir. Ayrica farklilik iklimi alt
boyutlarindan farkliliklara saygi, grup aidiyeti ve biitiinliigii, yonetim ve grup destegi algilarinin orgiitsel
0zdeslesme diizeyinin anlamli ve pozitif bir yordayicisi oldugu ortaya konulmustur. Bu sonug ise
Tasliyan ve digerlerinin (2016) arastirma sonuglari ile benzerlik gdstermektedir. Calisanlarin gerek
kendi gerekse caligma arkadaslarinin farkliliklarma saygi duyuldugunu, bu farkliliklara anlayis
gosterildigini ve herkese esit davranildigini gérmesi, ait oldugu ¢alisma grubu ya da ekipte farkliliklarin
birer zenginlik goriilerek herkesin esit muamele ile karsilastigini algilamasi ve kendisini o gruba ait
hissetmesi, farkliliklarin yonetim ve grup iyeleri tarafindan anlayisla karsilanarak farkliliklardan
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kaynaklanan hata veya sorunlarin grupga telafi edildigini, iist yonetimin firsat esitligi saglayarak her
tiirli ayrimcili@in karsisinda yer aldigini fark etmesi dogal olarak ¢alisanlarin basari ve motivasyonlarini
artirarak, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de yiikselmesini saglayacaktir.

Son olarak farklilik iklimi boyutlarindan degisime ve farkliliga agiklik algisinin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi iizerinde istatistiksel bakimdan anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Orgiitsel
6zdeslesmenin temelinde yer alan 6rgiitiin amaglarini kendi amaglart gibi benimseme, orgiitii ile adeta
bir ve biitiin olma, orgiitiine ve orgiitiin amaglarina uyum saglama durumu, Eroglu ve digerlerinin de
(2015) vurguladigi lizere, calisanlarin yeni veya farkl fikirlerinin ve birtakim yeteneklerinin arka planda
kalmasina neden olabilmektedir. Bu baglamda farkli veya yenilik¢i diisiinen calisan, Orgiitiiyle
Ozdeslestigi durumda s6z konusu yenilik, degisim veya farkliliga iliskin fikirlerini agikca dile
getiremeyebilecektir. Bu perspektiften bakildiginda, c¢alisanlarin orgiitlerindeki degisim, yenilik ve
farkliliga aciklik algilarimin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini anlamli bir sekilde etkilememesi olagan
karsilanabilecektir.

6. ONERILER

Farklilik iklimi ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki etkilesimin tespiti amaciyla yapilan bu aragtirmanin
sonuclart 1s1¢inda Oncelikle uygulayicilar veya oOrgilitler acisindan gelistirilen oneriler su sekilde
siralanabilir:

- Calisanlarin cinsiyet, dil, etnik koken, mezhep, memleket, yas, bedensel engel, ailevi durum, kiiltiir,
sosyo-ekonomik durum gibi faktorlerden kaynaklanan farkliliklar1 anlayis ve saygi ile
karsilanmalidir,

- Calisanlar s6z konusu farkliliklar nedeniyle oOtekilestirilmemeli veya tek tip calisan profili
olusturulmaya calisilmamalidir,

- Farkliliklar bir 6tekilestirme araci veya sorun degil, birer zenginlik olarak goriiliip bu farkliliklarin
firsata doniistiiriilmesi saglanmalidir,

- Calisanlar orgiitteki hiyerarsi, statli, kidem gibi faktorlerden otiirii 6tekilestirilmemeli, ayrimciliga
miisaade edilmemelidir,

- Tiim ¢alisanlara ayrim gozetmeksizin esit kariyer imkanlar1 ve firsat esitligi saglanmalidir,

- Calisanlarin farkliliklarina gore degil, yetkinlik ve bilgisine gore objektif, adil ve ahlaki bir sekilde
degerlendirme ve gorevlendirme yapilmalidir,

- Yoneticiler tiim ¢alisanlara kars: diriist, saygili ve ilgili olmalar1 gerekmektedir,

- Ogzellikle bedensel engelli bireylerin istihdam orani artirilmali, onlarin is yasamina daha fazla dahil
olmalar1 saglanmalidir,

- Yeni fikir ve farkliliklara miisamaha gosterilmelidir.

Bundan sonra konuyla ilgili yapilacak galigmalarda litetariite katk1 saglamak amaciyla farklilik iklimi
algisinin ¢aligsan verimliligi, performans, orgiitsel etik algisi tizerindeki etkilerinin incelenmesinin yani
sira orgiitsel sinizm, orgiitsel adalet, orgiitsel gliven ve isten ayrilma niyeti algist gibi galisan tutum ve
davranislari lizerindeki etkilerinin de arastirilmasinda fayda goriilmektedir.

Ote yandan Eroglu ve digerlerinin (2015) ¢alismalarinda vurguladiklari iizere, orgiitsel 6zdeslesmenin
calisanlar agisindan birtakim dezavantajlar1 olup olmadiginin irdelenerek, yazarlarin iddia ettigi gibi
orgiitlerine agir1 baglanarak onlarla bir ve biitiin olan ¢alisanlarin yaraticilik ve yetenekleri korelen tek
tip ¢alisanlara doniisiip doniismediginin, bu anlamda o6rgiitsel 6zdeslesme diizeyinin ¢alisanlarin yenilik
ve yaraticilik egilimleri iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasinin da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma sadece tek bir sanayi bolgesinde uygulanmistir. Dolayisiyla konu ile ilgili yapilacak bundan
sonraki ¢caligmalarin diger sanayi bolgelerini de kapsamasi yararl olacaktir. Bununla birlikte, bu ¢aligma
evreninin Konya ili merkezini kapsamasi nedeniyle arastirma sonuglarinin genellenebilirligi noktasinda
sinirlilik teskil etmektedir. Dolayisiyla bundan sonraki ¢aligmalarin daha genis bir evreni kapsayacak
sekilde ele alinmasi faydali olacaktir. Ayrica sonuglar rekabetin yogun olarak yasandigi 6zel sektorii
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temsil ettiginden, kamu kesiminde yapilacak ¢aligmalar hatta kamu ve 6zel sektor karsilasgtirmalar
calismalar yapilmasi literatiire katki saglayacaktir.
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