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OZET

Bu arastirmanin amaci, ziyaretcilerin Cankir1 Cavundur termal konaklama tesislerinde algiladiklar hizmet kalitesi, termal
konaklama tesislerine yonelik davranigsal niyetleri ile termal konaklama tesislerine yonelik genel memnuniyet diizeylerini
belirlemek ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Arastirmada 272 ziyaret¢iye anket uygulanmistir. Aragtirma
sonucunda elde edilen veriler SPSS 16 istatistik paket programu ile aragtirmanin amacina uygun istatistiki teknikler kullanilarak
degerlendirilmistir. Ziyaretgilerin genel memnuniyet durumlari ile algilanan hizmet kalitesi ve davranigsal niyetleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Ziyaretgilerin davranigsal niyetleri ile algilanan hizmet kalitesi arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Cavundur, Hizmet kalitesi, Memnuniyet, Davranigsal niyet

ABSTRACT

The aim of this study was to determine the quality of service perceived by the visitors at Cankiri Cavundur thermal
accommodation facilities, the behavioral intentions of the thermal accommodation facilities and the general satisfaction levels
of thermal accommodation facilities and the relationship between these variables. A questionnaire was applied to 272 visitors.
The data obtained from the study were evaluated with SPSS 16 statistical package program using statistical techniques
appropriate for the aim of the study. A statistically significant relationship was found between the general satisfaction status of
the visitors and the perceived service quality and behavioral intentions. A statistically significant relationship was found
between the behavioral intentions of the visitors and the perceived service quality.

Keywords: Cavundur, Service quality, Satisfaction, Behavioral intention

1. GIRIS

Hizmet kalitesi, isletmenin miisteri beklentilerini karsilayabilme ya da ge¢cme yetenegidir ve hizmet
kalitesinde 6nemli olan, miisteri tarafindan algilanan kalitedir. Algilanan hizmet kalitesi, tiiketicinin
hizmete doniik beklentileri ile ger¢ek hizmet performansinin karsilastirilmasi sonucunda olusmaktadir
(Délarslan, 2013: 19). Dolayisiyla hizmet kalitesi igin kalitenin tiiketici tarafindan algilanan diizeyi ya
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da hizmetin tiiketiciyi tatmin etme diizeyi oldugu sdylenebilir (Zengin ve Erdal, 2005: 4). Hizmet
kalitesinin sayisal ifadeler ile 6l¢iilmesinin zor olmasi nedeni ile daha ¢ok miisterinin hizmet kalitesini
nasil algiladig1 tizerinde durulmus ve miisterilerin hizmet kalitesine yonelik algi diizeylerini belirlemeye
yonelik dlgekler gelistirilmistir. Genelde tiiketicinin beklentileri karsilandiginda veya beklentilerinin
iizerinde bir performans gosterildiginde miisteri memnuniyeti ortaya ¢ikmaktadir. Bunun tam tersi, yani
beklentileri karsilayamamak ise, tiiketiciyi mutsuz ve huzursuz yapabileceginden olumsuz sonuglar
dogurmaktadir (Filiz ve Cemrek, 2008: 61). Tiketicinin tatmini ya da tatminsizligi sonraki
davraniglarini etkilemektedir. Tatmin olmussa bir dahaki sefere yeniden alacak, baskalarina da iyi seyler
sOyleyecektir. Memnuniyet siirecinin bir sonucu olan davranissal niyetler agizdan agiza iletisim ve
sikayet davramiglar1 gibi isletmelerin mevcut ve potansiyel miisterilerini etkileyen miisteri
davranislaridir. Bu kavram, misterilerin bir tesis veya sirkete tekrar gelip-gelmeyeceklerinin
gostergesidir (Baker ve Crompton, 2000: 3). Davranigsal niyetlere bakildiginda davranislar su baslik
altinda toplanabilir (Yiicenur ve digerleri, 2011: 160; Délarslan, 2013: 16); hizmeti satin alan kisi hizmet
aldig1 kurumu yeniden ziyaret edebilir, bu kurumu arkadaglarina tavsiye edebilir, bu kurumla ilgili
olumlu diisiincelere sahip olarak kurumun goniillii reklamini yapabilir, kurumun sadik miisterisi olabilir
ve yliksek fiyat 6demeye razi olabilir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirma, ziyaretgilerin Cankir1 Cavundur termal konaklama tesislerinde algiladiklari hizmet
kalitesi, termal konaklama tesislerine yonelik davranigsal niyetleri ile termal konaklama tesislerine
yonelik genel memnuniyet diizeylerini belirlemek ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek
amacityla yapilmistir. Bu amag dogrultusunda su hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Ziyaretgilerin genel memnuniyet diizeyi ile algilanan hizmet kalitesi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hipotez 2: Ziyaretgilerin genel memnuniyet diizeyi ile davranigsal niyetleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hipotez 3: Ziyaretgilerin davranigsal niyetleri ile algilanan hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Cankari ili Kursunlu flgesi Cavundur beldesindeki iki adet konaklama tesisinin
ziyaretgileri olusturmaktadir. Birinci konaklama tesisi, 100 oda-196 yatak; ikinci konaklama tesisi, 30
0da-70 yatak ile hizmet vermektedir. iki tesisteki toplam yatak kapasitesi 266 olarak belirlenmis ve bu
tesislerde konaklayan ziyaretgilerin tamamina ulagsmak agisindan 300 adet anket formu c¢ogaltilmis,
tesislerde konaklayan 18 yas ve iizeri ziyaretcilere arastirmanin amaci ve 6nemi anlatilarak Eyliil ay1
icerisinde cumartesi ve pazar giinleri dagitilmistir. Eksik ve hatali anket formlarimin elenmesi ile 272
adet gegerli anket formu elde edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, arastirmaya katilmay1 kabul eden 18
yas lizeri bu 272 ziyaretgi olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin verilerini elde etmek amaciyla anket teknigine basvurulmustur. Anket formunda Cavundur
termal konaklama tesisleri ziyaretci profilini belirlemeye yonelik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, meslek, gelir durumu ve tesislerde daha Once konaklama yapip yapmadigi) sorular ile
ziyaretgilerin termal konaklama tesislerine yonelik hizmet kalite algilarinin belirlenmesine yonelik
ifadeler ve ziyaretcilerin genel memnuniyet diizeyini belirlemeye yonelik ifadeler ile ziyaretcilerin
tesislere yonelik davramigsal niyetlerini belirlemeye yonelik ifadeler yer almistir. Anket formunun
hazirlanmasinda Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988), Gonzalez ve Brea, (2005) ile Cronin ve Taylor
(1992) calismalarindan yararlanilmustir Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 16 istatistik paket
programi ile arastirmanin amacina uygun istatistiki teknikler (frekans dagilimi, betimsel istatistikler,
faktor analizi, korelasyon testleri) kullanilarak analiz edilmis ve buna gore yorumlanarak oOneriler
getirilmistir.
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3. BULGULAR

Aragtirmanin bu boéliimde arastirma verilerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Ziyaretgilere iliskin Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Kategori n %
o Erkek 208 76,5
Cinsiyet
Kadin 64 23,5
. Evli 166 61,0
Medeni Durum

Bekar 106 39,0
18 — 27 Yas Arast 72 26,5
28 — 34 Yas Arasi 73 26,8

Yas
35 —41 Yas Arasi 62 22,8
42 Yas ve Uzeri 65 23,9
ilkogretim 52 19,1
Lise 150 55,1

Egitim Durumu preguan
On Lisans 34 12,5
Lisans ve Uzeri 36 13,3
Kamu Calisant 53 19,5
Ozel Sektor (Is¢i) 50 18,4
Emekli 44 16,2
Meslek

Ev Hanimi 38 14,0
Esnaf (Esnaf, Isveren) 35 12,8
Diger (Ogrenci, Serbest Meslek, Caligmayan) 52 19,1
1000 Lira ve Alt1 54 19,9
1001-2000 Lira Arasi 63 23,1
Gelir 2001-3000 Lira Arast 82 30,2
3001-4000 Lira Aras1 42 15,4
4001 Lira ve Uzeri 31 114

Tablo 1 e gore aragtirmaya katilan ziyaretcilerin %76,5’1 erkek, %33,5’i kadinlardan olugmaktadir.
Ziyaretgilerin %61°1 evli iken bekarlarin orani %39’dur.Yas grubu dagilimlarina bakildiginda 26-34 yas
arasi grubun %26,8’lik bir oran ile en biiyiik grubu olusturduklar1 gériilmektedir. Bu grubu sirasi ile 18-
27 yas arast grup (%26,5), 42 yas ve tizeri grup (%23,9) ile 35-41 yas arasi grubun (%22,8) izledigi
goriilmektedir. Egitim durumlarina gére dagilimlara bakildiginda lise mezunu grubun %55, 1°lik bir oran
ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Lise mezunu grubu sirasi ile ilkdgretim mezunlari (%19,1), lisans
ve lisansiistii mezunlart (%13,3) ile 6n lisans mezunlart (%12,5) izlemektedir. Ziyaretgilerin
mesleklerine gore dagilimlarma bakildiginda kamu calisanlarinin (%16,5) ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir. Ogrenci, serbest meslek calisanlari ve calismayanlardan olusan diger meslek grubunun
(%19,1) ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bu gruplar sirasi ile 6zel sektor galisanlart (%18,4),
emekliler (%16,2), ev hanimlar1 (%14,0) ve esnaf ve 6zel sektor igverenlerden olussan esnaf grubunun
(%12,8) izledigi goriilmektedir. Gelir gruplarina gore dagilimlara bakildiginda 2001-3000 lira arasi
gelire sahip grubun ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Bu grubu sirasi ile 1001-2000 lira aras1 gelire
sahip grup (%23,1), 1000 lira ve alt1 gelire sahip grup (%19,9), 3001-4000 lira aras1 gelire sahip grup
(%15,4) ve 4001 lira ve gelire sahip grubun izledigi goriilmektedir.

Tablo 2. Ziyaretgilerin Termal Konaklama Tesislerine Gelis Sayilarina iliskin Bulgular

Termal Konaklama Tesislerine Gelis Durumunuz n %
Tesiste ilk defa konakliyorum. 94 34,6
Tesiste iki ve daha fazla konakladim. 178 65,4

Tablo 2’ye gore Cavundur termal konaklama tesislerinde daha dnceden konaklayanlarin %65,4’liik bir
oran ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Termal konaklama tesislerinde ilk defa konaklayanlarin
orani %34,6’dur.
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Tablo 3. Termal Konaklama Tesislerinde Algilanan Hizmet Kalitesine liskin Bulgular
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Otel, hizmetlerini s6z verdigi zamanda
yerine getirir.

Otel, hizmetlerin tam olarak ne zaman

yerine getirilecegini miisterilere sdyler.

Otel, kayitlarin1 dogru sekilde tutar. 8 2,9 17 6,2 15 55 134 49,3 98 36,0 409 096

Otelin personeli, miisterilere yardim

etmede her zaman isteklidir.

Miisteriler, otelin personelinden hizli

hizmet alir.

Otelin personeli ¢ok mesgul olsa bile
miisterilerin isteklerine hizli bir sekilde 10 3,7 28 10,3 17 6,2 119 438 98 36,0 398 108

11 40 11 40 13 48 75 276 162 596 435 103

9 33 16 59 13 48 135 496 99 364 419 o7

8 29 15 55 18 66 136 500 95 349 408 0o5

9 33 21 77 18 66 129 474 95 349 403 101

cevap verir.
Otelin personeli giivenilirdir. 11 40 25 92 31 114 146 537 59 217 3g5 101
Otelin personeli, kibardir. 14 51 25 92 37 136 141 518 55 202 373 105

Otelin personeli, miisterilerin
ihtiyaclarimi (profesyonellik) bilir.

Otelin personeli, iyi giyimli ve temizdir. 16 59 22 8,1 26 9,6 169 62,1 39 14,3 371 1,01

Miisteriler, otelde kendisini glivende
hisseder.

Otel, modern spa ekipmanina sahiptir. 9 3,3 24 8,8 40 14,7 168 61,8 31 11,4 369 001

Otel, bir seyi belirli bir zamana kadar
yapma sozii vermigse bunu yerine 15 55 24 8,8 25 9,2 175 64,3 33 12,1 368 0098
getirir. ’ '

Otel, sade ve hos bir dekora sahiptir. 14 51 20 7,4 36 132 171 629 31 11,4 368 0,95

14 51 29 107 37 136 132 485 60 221 375 10g

9 33 31 114 35 129 154 566 43 158 375 (og

Otel, miisterilere bireysel ilgi gosterir. 16 59 28 10,3 33 12,1 146 53,7 49 18,0 367 1,07

Otelin aydinlatma sistemleri yeterlidir. 9 3,3 26 9,6 47 17,3 160 58,8 30 11,0 365 0,92

Otelin odalar1 rahattir. 14 51 26 9,6 37 136 162 59,6 33 12,1 364 0,99
O e e 16 59 27 99 35 129 165 607 29 107 g4g0 100
Otel, uygun bir konuma sahiptir. 13 48 24 88 53 195 151 555 31 114 359 0,97
Otelin hizmet saatleri uygundur. 16 59 38 140 36 132 139 511 43 158 357 1,09
Otelin e T 15 55 26 96 51 180 155 570 25 92 355 ogp

Otel, bir karar verirken miisterilerin
iyiligi/¢ikarin diisiiniir.
Otel, miisterilerin Sorunlari oldugu

25 92 40 147 36 132 104 382 67 246 354 196

zaman, bunu ¢dzmek i¢in gayret 20 74 42 154 37 136 127 46,7 46 169 350 116
gosterir. : ‘

Otelin igi ve etrafi sakindir. 16 59 25 92 77 283 124 456 30 110 347 100

Otelin otopark: kullaniglidir. 29 107 36 132 58 213 108 397 41 151 535 199

Otelin personeli, islerini iyi yapmak i¢in
otellerinden yeterli destegi alir.

Otelin tesisleri, temiz ve hijyeniktir. 32 118 78 287 37 136 94 346 31 114 305 125

Otelin rekreasyon (eglenme ve
dinlenme) imkanlan yeterlidir.
Otelin termal sulari, iyi kosullarda
sunulur.

Otelin t1bbi yardim hizmeti yeterlidir. 73 268 62 228 62 228 50 184 25 92 560 130

57 210 38 140 52 191 75 276 S50 184 308 141

25 92 87 320 69 254 73 268 18 66 290 110

57 210 87 320 49 180 62 228 17 62 54 121
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Termal konaklama tesislerinde konaklama yapan ziyaretgilerin termal tesislerde kendilerine sunulan mal
ve hizmetlere yonelik algilanan hizmet kalitesi degerlemesinin verildigi Tablo 3’e gore ortalama
puanlarina gore ilk bes ifadenin “Otel, hizmetlerini s6z verdigi zamanda yerine getirir, otel, hizmetlerin
tam olarak ne zaman yerine getirilecegini miisterilere sdyler ve otel, kayitlarini dogru sekilde tutar, otelin
personeli, miisterilere yardim etmede her zaman isteklidir ve miisteriler, otelin personelinden hizli
hizmet alir” oldugu goriilmektedir. En diisiik puana sahip bes ifadenin ise “Otelin tibbi yardim hizmeti
yeterlidir, otelin termal sulari, iyi kosullarda sunulur ve otelin rekreasyon (eglenme ve dinlenme)
imkénlar1 yeterlidir, otelin tesisleri, temiz ve hijyeniktir ve otelin personeli, islerini iyi yapmak igin
otellerinden yeterli destegi alir ” oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Ziyaretgilerin Cavundur Termal Konaklama Tesislerinden Genel Memnuniyet Durumlarina iliskin

Bulgular

= e
z g g E‘ 2 g 5 g g
g = c N § x E e < < S
oE 22 2 2 g2 52 £ g
, =% £ S E = = s D
Genel Memnuniyet - 5 g g ] s s £
= b S = = 5 g
8
n % n % n % n % n % @
Genel Memnuniyet 30 11,0 38 14,0 59 21,7 104 382 41 151 332 1,21

Tablo 4’e gore ziyaretgilerin Cavundur termal konaklama tesislerinden genel memnuniyet ortalama
puanlarinin 3,32 oldugu goriilmektedir. Tablodan bu puanin orta diizeyde memnuniyet ile cok memnun
olma arasinda bir puana karsilik geldigi goriilmektedir.

Tablo 5. Ziyaretcilerin Cavundur Termal Konaklama Tesislerine Yonelik Davranissal Niyetlerine Iliskin Bulgular

@ g

£ £ 2 5 g g
S I o = = = ©
=y ) RO S ) S e
& 2 = = 2 =4 = S @ S
= g £ S E 5 o= E &

. . . [~ [~ < = = = @©
Davramssal Niyet Ifadeleri = = £ = g g < E
X N o X c 3
(@) c
]
S
17}
n % n % n % n % n %

Imkanim olursa, bu otele tekrar gelmek
isterim.
Bu otelin iyi kalitede oldugunu
bagkalarina aktaracagim.
Bu oteli listemde ilk sirada diigtiniirim. 7 26 32 118 43 158 160 588 30 11,0 3,64 0,92
Baska oteller, bazi hizmetler i¢in daha
diisiik fiyatlara sahip olsa da bu oteli 12 44 35 129 43 158 152 559 30 110 356 1,00
tercih ederim.
Ailemi ve arkadaslarimi bu otele
gelmesi igin tesvik edecegim.
Bu oteli bana soran herkese tavsiye
edecegim.
Fiyatlar1 daha yiiksek olsa bl}f: bu otele 66 243 64 235 64 235 49 180 29 107 267 131
gelmeye devam edecegim.

Bu otelle ilgili bir sorunum olsa bile
bagka bir otele gitmeyecegim.
Sagladig1 avantajlar nedeniyle bu otele
diger daha yiiksek fiyat 6demeye 70 257 62 228 66 243 48 176 26 96 263 1,30

raziyim.

8 29 33 122 57 210 98 360 76 279 3,74 1,08

5 18 29 107 50 184 152 559 36 132 3,68 0,90

47 173 81 298 46 169 76 279 22 81 280 125

54 199 84 309 47 173 67 246 20 74 269 124

58 213 8 301 45 165 68 250 19 7,0 266 1,26

Ziyaretgilerin Cavundur termal konaklama tesislerine yonelik davranigsal niyetlerinin verildigi Tablo
5’e bakildiginda “Imkanim olursa, bu otele tekrar gelmek isterim” ifadesinin 3,74 genel ortalama ile
davranigsal niyet ifadeleri icerisinde ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. “Sagladigi avantajlar nedeniyle
bu otele diger daha yiiksek fiyat ddemeye raziyim” ifadesi ise 2,63 genel ortalamasi ile davranissal niyet
ifadeleri igerisinde en diisiikk puana sahip ifade oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Pearson Korelasyon Matrisi Genel Memnuniyet, Algilanan Hizmet Kalitesi ve Davramgsal Niyet
Mliskisine Iligkin Bulgular

Genel Algilanan Davranissal
Memnuniyet E;ZIiTeiti Niyet
Pearson Correlation 1
Genel Memnuniyet Sig. (2-tailed)
272
N
Pearson Correlation 650 1
Algilanan Hizmet Kalitesi Sig. (2-tailed) ,000
N 272 272
Pearson Correlation 580 619 1
Davramssal Niyet Sig. (2-tailed) .000 1000
N 272 272 272

Korelasyon katsayisi “r” harfiyle ifade edilir ve -1 ile +1 arasinda (-1<r<+1) bir deger alir. Korelasyon
katsayis1 ne kadar =1 e yakinsa, aradaki iliski o kadar fazla ya da giiclii demektir. Korelasyon katsayisi
r sadece iki degisken arasindaki iliskinin siddeti konusunda bilgi vermektedir, iliski neden sonug iligkisi
seklinde yorumlanamaz. Degiskenler arasindaki iligskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0 — 0,25
arasinda olmasi durumunda ¢ok zayif, 0,26 — 0,49 arasinda olmasi durumunda zayif, 0,50 — 0,69 arasinda
olmasi durumunda orta, 0,70 — 0,89 arasinda olmasi durumunda yiiksek ve 0,90 — 1 arasinda olmasi
durumunda ¢ok yiiksek seklinde yorumlanabilir (Can, 2013: 321-322; Ural ve Kilig, 2013: 243-244;
Altunigik vd., 2012: 228-229; Nakip, 2006: 343; Kalayci, 2014: 116-117).

Genel memnuniyet durumu ile algilanan hizmet kalitesi arasinda Tablo 6’ya gdre anlamli bir iliski vardir
(p=0,00; p<0,01), degiskenler arasinda dogru yonli (pozitif) orta bir iligki (r=,65) vardir. Genel
memnuniyet durumu ile davranigsal niyet arasinda Tablo 6’ya gore anlaml bir iliski vardir (p=0,00;
p<0,01), degiskenler arasinda dogru yonlii (pozitif) orta bir iliski (r=,58) vardir. Algilanan hizmet
kalitesi ile davranigsal niyet arasinda Tablo 6’ya gore gére anlaml bir iliski vardir (p=0,00; p<0,01),
degiskenler arasinda dogru yonlii (pozitif) orta bir iligki (r=,62) vardir.

Tablo 7. Hipotez Sonug Tablosu

HiPOTEZ SONUC
Hipotez 1 Kabul Edildi
Hipotez 2 Kabul Edildi
Hipotez 3 Kabul Edildi

Tablo 7’ye gore hipotez 1, hipotez 2 ve hipotez 3 kabul edilmistir.
4. SONUC

Arastirma sonuglarina gore algilanan hizmet kalitesi ile davranissal niyet, algilanan hizmet kalitesi ile
genel memnuniyet ve genel memnuniyet ile davranigsal niyet arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmustur. Cronin ve Taylor (1992) yiriittiigii arastirma sonucunda hizmet kalitesinin bir belirleyicisi
oldugunu ve miisteri memnuniyetinin satin alma davranislari iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu tespit
etmistir. Cronin, Brady ve Hult (2000) yiiriittigii arastirma sonucunda hizmet kalite algilarinin miisteri
memnuniyetinin énemli bir belirleyicisi oldugunu gérmiistiir ve hizmet kalitesinin davranigsal niyetler
tizerinde etkili oldugunu saptamigtir. Markovi¢ ve Raspor Jankovi¢ (2013)’te yiiriittiigi
arastirmada Cronin vd., (2000)’nin bulgulariyla benzer sekilde hizmet kalite algilarinin miisteri
memnuniyetinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu sonucuna ulagsmigtir. Gonzalez ve Brea (2005)
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yirlittiigli arastirma sonucunda hizmet kalitesinin davranigsal niyetlerle birlikte miisteri
memnuniyeti iizerinde onemli bir role sahip oldugunu tespit etmistir. Literatiirdeki diger
calismalara bakildiginda Giiven ve Sarusik (2014), hizmet kalitesi boyutlarinin davranigsal niyet
iizerinde etkili oldugunu, Ozdemir ve Temizel (2017), hizmet kalitesi boyutlarinin ile davramgsal niyet
arasinda pozitif anlaml bir iligski oldugunu, Yiicenur ve digerleri (2011), hizmet degerinin davranigsal
niyet iizerinde etkili oldugunu, Kitape¢1 ve digerleri (2011), hizmet kalitesi boyutlarmin davranigsal
niyetleri, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakatini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Yapilan
arastirmadan elde edilen sonuglar literatiirii destekler niteliktedir. Elde edilen arastirma bulgular
1s1g1nda su onerilerde bulunulabilir:

e Bolgenin turizm bdlgesi ilan edilmesi ve tesis ¢esitliliginin artirilmasi hizmet kalitesi a¢isindan
biliyiik derecede Onem tasimaktadir. Ardindan yasanacak rekabet, hizmet cesitliligini
beraberinde getirecek, bu durum hizmet kalitesinin daha yukarilara c¢ikmasina katki
saglayacaktir.

e Beldede bulunan termal tesisler ve burada yer alan termal kaynaklarin ¢esitli hastaliklar
iizerindeki olumlu etkisi konusunda gerek isletme gerekse bolgesel diizeyde etkili tanitim
materyalleri hazirlanmalidir.

e Termal odakli festival ve fuar organizasyonlar1 ile termal degerlerin akademik boyutlu
irdelendigi etkinlikler diizenlenmelidir.

e Kursunlu’daki termal tesislere yapilacak SPA merkezi, tuz odasi, aqua park gibi tesisler,
isletmelerde sunulan hizmetin niteligini artiracak ve tesislere gelen turistlerin kalig siirelerini
uzatacaktir.
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