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OZET

Son yillarda artan yatirimlar ve olusan rekabet ortamu, igletmeleri kaliteden 6diin vermeden maliyetleri diisiirme arayisina
zorlamugtir. Isletmeler tarafindan maliyetleri azaltma nedeniyle tercih edilen dis kaynak kullanim isletmeler agisindan rekabet
istlinliigii saglamasmin yani sira temel yeteneklere odaklanma konusunda avantajlar sunmaktadir. Otel isletmelerinde dis
kaynak kullanimi uzmanlagma alani olan konaklama hizmetlerine odaklanilmasina ve diger faaliyet alanlarinin bagka
firmalardan saglanmasina imkan saglamaktadir. Calismada, yoneticilerin dis kaynak kullanimi algilarmin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi amaglanmugtir. Aragtirma sonucunda yoneticilerin dig kaynak kullanimi konusuna hakim olduklari, olumlu
baktiklar1 ve yoneticisi olduklari otel isletmelerinde dis kaynaklardan yararlandiklart sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanim, Otel Isletmeleri, Konya.

ABSTRACT

Increasing investments and the competitive environment in recent years have forced enterprises to seek to reduce costs without
compromising on quality. The preferred outsourcing for reducing costs by businesses provides advantages in focusing on core
capabilities as well as providing competitive advantage for businesses. In the hotel business, outsourcing enables to focus on
accommodation services that are the area of specialization and to provide other fields of activity from other companies. In this
study, it is aimed to determine and evaluate the perception of outsourcing of managers.As a result of the research, it is concluded
that the managers dominate the issue of outsourcing, they look positive and they benefit from external sources in the hotel
enterprises where they are managers.

Keywords: Outsourcing, Hotel Enterprises, Konya.

1. GIRIS

Miisteri odakli pazarlama anlayis1 doneminde, tiiketici istek ve beklentileri biiylik 6nem kazanmis olup,
tiikketicilere daha iyi nasil hizmet veririm yarig1 baglamistir. Bu donemde rekabetin ¢ok yogun olmasi,
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satin alinacak iiriin alternatiflerinin ¢ok fazla bulunmasi, tiiketicilerin bilingli olmasi, isletmelerin
tiikketicilere kaliteli mal ve hizmetleri sunmalarini zorunlu hale getirmektedir (Kasikg1, 2002). Isletmeler
kar amagli olduklari igin kaliteli {irlin ve hizmet sunmanin yaninda karliliklarim1 devam ettirmenin ve
artirmanin yollarim1 da aramaktadir. Bu siiregte isletmeler maliyetleri diisiliriip, kar oranlarim
artirabilmek i¢in stratejik yonetim teknigi olarak dis kaynak kullanimina (DKK) yonelmistir.

DKK, isletmelere bir maliyet diisiirme politikas1 olarak kullanilmasinin 6&tesinde faydalar
saglayabilmektedir. Dogru bir stratejiyle hayata gegirilecek olan DKK, artan rekabet ortaminda
isletmeyi rakiplerine gore her zaman bir adim 6ne tasiyabilecek niteliktedir.

Son yillarda otel isletmelerinde de DKK yaygin bir stratejik yonetim anlayisi haline gelmektedir. DKK,
otel isletmelerinin temel faaliyet alanlarina (konaklama) odaklanip, bu alanda uzmanlagmasim
saglamaktadir. Otel isletmeleri ana faaliyet alanlar1 disindaki hizmetleri bu alanlarda uzmanlasmis olan
firmalara yaptirmak istemektedir. Bu da otel igletmesine maliyeti diisiiriip, kaliteyi artirmak ve esneklik
kazanmak gibi avantajlar saglamaktadir.

DKK, otel isletmeleri i¢in firsat ve avantajlart oldugu kadar dogru bir planlama ile uygulanmadiginda
riskleri ve dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Calismada otel isletmeleri yoneticilerinin dis kaynak
kullanim1 algilariin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica otel isletmelerinin pratikte hangi faaliyet
alanlarinda dig kaynak kullanimindan yararlandiklarinin belirlenmesi ve ortaya konulmasi aragtirmanin
amagclar1 arasindadir.

2. OTEL ISLETMELERINDE DIS KAYNAK KULLANIMI KAVRAMI

Dis kaynak kullanimi en basit haliyle” Daha 6nceden hizmet iginde iiretilen mal ya da hizmetlerin
disaridan tedarik edilmesidir” (Lamminmaki, 2003: 2). Baska bir tanima gore ise “Di1s kaynak kullanima,
daha 6nce isletme iginde iiretilen bir mal ya da hizmetin disaridan tedarik edilmesidir” (Lacity ve
Hirsheim, 1993, 74).

DKK’nin tarihi, Roma Imparatorlugu’nun iilkeyi savunma gorevini iicretli askerlere kiralamas ile
baslayip, 18. ve 19. yiizyilda Ingiltere’de sokak lambalarinin bakim ve onarimi, hapishanelerin
yonetilmesi gibi faaliyetlerin 6zel sektore devredilmesi seklinde devam etmistir. Modern anlamda
stratejik bir yonetim anlayisi olarak kullanimi 1989 yilinda Eastman Kodak firmasinin bilgi teknolojileri
alaninda ii¢ yeni firma ile calismaya baglamasidir (Kesgin, 2005).

1990’11 yillarda hizli gelisme gosteren DKK ‘nin en ¢ok kullanildig: alanlar arasinda, bilgi teknolojileri,
idari faaliyetler, dagitim ve lojistik, emlak ve insan kaynaklar1 bulunmaktadir (Oztiirk ve Sezgili, 2002).

Otel isletmeleri, hizmet isletmeleri icerisinde temel amaci1 misafirlerin konaklama ihtiyaclarina cevap
vermek olan, ayrica yeme igme hizmeti de sunan isletmelerdir. Bunun disinda otel isletmeleri bar, disko
ve animasyon faaliyetleriyle eglence merkezi, camasirhane hizmetleriyle kuru temizleme tesisi, spa ve
termal iiniteleriyle giizellik ve tedavi merkezi, salonlariyla kongre ve toplanti yeri 6zelligine sahiptir
(Tirksoy ve Tiirksoy, 2007).

Emek yogun bir hizmet sektdrii olan otel isletmelerinde dis kaynak kullanimu ilk olarak Fransa’da otel
biinyesinde bulunan bazi boliimlerin konusunda uzmanlagsmis olan firmalara outsource edilmesiyle
baslamustir. Tiirkiye’de ise sistem ilk kez 1997 yilinda izmir’in Seferihisar ilgesinde bulunan Atlantis
Tatil Koylinde departmanlarin konusunda uzman olan kisilere sabit bir geceleme {icreti karsiliginda
verilmesiyle uygulanmaya baglamistir (Yurtsever, 2004).

Tablo 1: Otel Isletmelerinde Dis Kaynak Kullanilan Béliim ve Faaliyetler

Boliim Dis Kaynak Kullanilan Faaliyetler
Resepsiyon Resepsiyon, Rezervasyon
Kat Hizmetleri Oda temizligi, Kat Temizligi, Camagsirhane
Yiyecek ve Icecek Satin alma ve Teselliim, Restoran, Mutfak
Bakim / Onarim Teknik Servis, Havuz ve Bah¢e Bakimi
Yonetim Idare, Egitim, Insan Kaynaklar1, Satis ve Pazarlama, Bilisim
Dinlenme ve Eglence Aktiviteleri Animasyon
Giivenlik Giivenlik

Kaynak: Tiirksoy, 2005; Rodrigez ve Robaina, 2004.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
4482




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2018 ‘ Vol:5 ‘ Issue:30 pp:4481-4488

Tablo 1 incelendiginde, resepsiyon boliimiinde dis kaynak kullanimina gidildigi goriilse de otel
isletmelerinin ana faaliyet alan1 konaklama oldugu i¢in resepsiyon boliimiinde dis kaynak kullanim orani
diger boliimlere gore daha diigiiktiir. Geligmis iilkelerde “Call Center” firmalarinin alt yap1 ve personel
giderlerini diisiirmek isteyen oteller icin telefonla rezervasyon faaliyetlerini yiiriitmesi resepsiyon
boliimiindeki sinirlt dis kaynak kullanim uygulamalarindandir. Diger departmanlara gére konaklama
faaliyetlerinin miisteri memnuniyetine dogrudan etkisi ve isletmenin imajinin zarar gorebilecegi
endisesi dis kaynaklardan yararlanilmasimi engellemektedir (Tiirksoy, 2005; Hemmington ve King,
2000). Kritik olmayan faaliyetlerde dis kaynak kullanimi isletmelere Orgiitsel temel yeteneklerini
genisletme imkani sunmaktadir. Otel isletmelerinde hangi faaliyetler icin dis kaynak kullanilacag:
sorusu derinlemesine analiz edilmelidir. Bu noktada otel isletmelerinin temel faaliyet alanlarinin
belirlenip, temel olmayan yeteneklerinde dis kaynak kullanimina gidilmesi gerekmektedir.

3.  OTEL ISLETMELERINDE DIS KAYNAK KULLANIMININ GUCLU, ZAYIF
YONLERI ILE FIRSAT VE TEHDITLERI

DKK, otel isletmelerinde hizla yayginlagan ve temel yeteneklere odaklanarak diger faaliyetlerini bagka
firmalara yaptirarak rekabet iistiinliigii yaratmay1 amaglayan stratejik bir yonetim anlayisidir. DKK,
isletmeler icin fayda ve istiinliikk saglamasinin yaninda eger iyi bir analiz ve dogru planlamayla
uygulanmaz ise risk olusturur ve isletmeler icin tehdit unsuru olabilir.

3.1. Otel Isletmelerinde Di1s Kaynak Kullaniminin Giiglii Yénleri

Isletmeler kaliteli hizmet sunumlarin1 koruyarak ekonomik anlamda rekabet giiclerini artirmak igin
genel olarak maliyetlerini diisiirme yolunu secerler. Dogru bir stratejiyle dis kaynak kullanimi
isletmelerin maliyetlerinin disiiriilmesinde etkin rol oynayabilir.

Isletmelerde yatirim maliyetlerinin oldukca fazla olmasi, isletmenin faaliyeti siirecinde rutin sabit
maliyetlerle karsilagmasina yol acar (amortisman, kira, 1sitma, aydinlatma, personel giderleri). Oysa
DKK sayesinde sabit maliyetlerin bir kismindan kaginilabilir. Yiiksek sezon disinda faaliyet hacmi
diisen isletmeler bu donemlerinde de yiyecek & igecek hizmeti sunmak, otoparki isletmek, kat ve odalar
temizlemek durumundadir. Sayilan bu hizmetlerde DKK yoluyla isletmenin doluluguna gére temin
edecegi hizmet kadar 6deme yapacagindan tasarruf saglayabilir (Tiirksoy, 2005:15).

Belirli bir alanda uzmanlagmis ve pazar disiplinine sahip isletmeler dogal olarak maliyetlerini de agagiya
cekeceklerdir. Ayrica DKK yapan firma yatay biitiinlesme yapmus firmalarla karsilastirildiginda maliyet
uistiinliigii sagladiklarina iliskin bulgulara rastlanmaktadir (Coskun, Dalay ve Altunisik, 2002:199).

Otel isletmelerinde dis kaynak kullanimi ile birlikte risklerin alanlarinda uzmanlagmis firmalarla
paylasilmas1 ve tiim faaliyetlere stirekli yatirim yapma zorunlulugunda olunmamasi isletmelerin
esneklik kazanmasini saglamaktadir (Rodriguez ve Robania, 2004).

DKK ile daha esnek bir yapiya sahip olabilecek isletmeler karar alma siireglerinde daha dinamik
olabileceklerdir. Bunun yaninda 6zellikle kriz dénemlerinde rakip isletmelere goére daha dayanikli ve
giiclii olabileceklerdir.

Isletmelerin dis kaynak kullanimini tercih etme nedenlerinden biri de kaliteyi artirmak istemeleridir.
Isletmeler sectikleri, alaninda uzmanlasmis tedarikci firma ile dis kaynak kullanmimina gittikleri
faaliyetlerdeki hizmet kalitesini mevcut durumdan daha iyi bir seviyeye ¢ikarabilirler (Zorlu, 2008).

Otel isletmeleri temel yetenekleri olan konaklama da sundugu hizmet kalitesini diger faaliyet alanlarinda
sunamayabilir. Boyle durumlarda otel isletmeleri kendi yeteneklerine odaklanip, diger faaliyetlerinde
de dis kaynak kullanimina giderek isletmenin tamaminda nitelikli ve Kkaliteli bir hizmet
sunabileceklerdir.

Hizmet sektorii igerisinde yer alan otel isletmeleri DKK ile hizmet aldig1 firmalarin ayn1 zamanda bilgi
birikimi ve tecriibelerini de elde etmis olur. Ozellikle mevcut durumda isletme icerisinde uzman isgiicii
yetistirilmesinin maliyetli olmasi ve belli bir zaman almasi nedeniyle isletmelerin kendi alaninda
uzmanlasns isletmelerden hizmet almasim saglamaktadir. isletmeler bu sekilde DKK ile kendi faaliyet
alaninda uzmanlagmis firmalardan yararlanarak uzman isgiicii elde edebilmekte ve bunun sonucunda
yiiksek maliyetlerden kurtularak diger isletmelere karsi rekabet giiciinii artirabilmektedir (Ozdogan,
2006).
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3.2. Otel isletmelerinde Dis Kaynak Kullaniminin Zayif Yénleri

D1s kaynaklardan yararlanan otel isletmelerinin, DKK firmasina devrettigi faaliyetlerde c¢alisan
personeli isten c¢ikarmasi, diger boliimlerde galisan personeli olumsuz yonde etkileyip performansim
diisiirebilmektedir. Bu durum emek yogun otel isletmelerinde kendini daha ¢ok hissettirir. Tedarik¢inin
calistirdigr personelin hizmeti karsiligt alacagi paray1 tedarikciden alamamasi veya calistigt
pozisyondan memnun olmamasi gibi durumlarda otel isletmesinin imajina verebilecegi zarar, dikkat
edilmesi gereken bir diger dnemli konuyu olusturmaktadir. Maliyet kaygilar1 yiiziinden yiikselen
personel devir hiziyla ucuz isgiicii calistiran DKK firmas yiiziinden, isletmede miisteri memnuniyeti ve
repeat miisteri (miisterinin tekrar isletmeye gelmesi) sayisi diisebilir (Tiirksoy, 2005:16)

Otel isletmelerindeki yoneticiler ile DKK firmasmin yoneticileri arasindaki yetki konusunda
olusabilecek anlasmazlik ve koordinasyon sikintis1 miisterilerden gelen sikayetlerin ve sorunlarin
coziimiinde ge¢ kalinmasi isletme agisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Miisteriden gelebilecek
olan sozlii sikdyete DKK firmasinin personellerinin yeterince ilgili davranmamasi otel igletmesinin imaj
kaybina neden olabilecektir (Yurtsever, 2004).

Dis kaynak kullanimi otel isletmelerinde bazi olumsuzluklara yol agmaktadir. Bu sorunlarin oniine
gecebilmek icin igletme tarafindan gerekli tedbirlerin alinip, denetlenmesi gerekmektedir. Otel
personelinin performansinin negatif yonde etkilenmemesi i¢in kurum i¢i personel egitimleri verilerek
motivasyonlarinin artirilmasi saglanmalidir.

3.3. Otel isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi Firsatlari

Otel isletmelerinde DKK uygulamasinin etkin bir sekilde hayata gecirilmesi isletmeye deger kazandirma
noktasinda firsatlar saglamaktadir. Ozellikle yiyecek igecek departmaninda alaninda iyi, konusunda
uzman ve giivenilir bir firma ile ¢aligilmasi otelin imaj1 lizerinde olumlu etki yaratabilmektedir. Ayrica
dis kaynak kullaniminda iinlii markalarla ¢calismak otelin pazarlanmasi noktasinda isletmenin daha etkili
pazarlama ve satis faaliyetleri yiiritmesini saglayabilmektedir (Giigliitiirk, 2010).

Yeni teknoloji sebebiyle isletmelerin temel faaliyetlerini yapma bigimleri eskimektedir. Bu durumda
eski 0z yetkinlikler ikincil nitelik kazanmaya baslar ve isletme bu noktada uyum saglama veya yok olma
gibi hayati bir ikilemle karsi karsiya kalir. Bu noktada isletmenin rekabet edebilmesi icin ya yeni
becerileri kendisi gelistirmesi ya da bunlar1 disaridan saglamasi gerekmektedir (Korkmaz, 2006, 12).
Boyle bir durumda isletmenin dis kaynak kullanimina gitmesi teknolojik yeniliklerinde daha az
maliyetle biinyesine katilmasina olanak verebilmektedir.

Otel isletmeleri her ne kadar emek yogun bir hizmet sektorii olsa da gelisen teknolojiden en st diizeyde
yararlanmasi gerekmektedir. Son donemlerdeki bilgi teknolojilerinin gelismesiyle garsonlar ¢agirmak
icin elektronik butonlarin kullanilmasi, garsonlarin siparislerini elektronik cihazlarla almalari,
hesaplarin bilgisayar ortamlarinda tutulmasi gibi birgok konuda teknolojiden faydalanilmaktadir.
Isletmeler dis kaynak kullanimina gidilen faaliyetlerde yeni teknolojik gelisimlerin takibi ve isletmeye
kazandirilmasinda DKK firmasiyla gerekli olan anlagmalar1 yapabilmektedir.

3.4. Otel isletmelerinde Dis Kaynak Kullanim Riskleri

Otel isletmesi ile DKK firmas1 arasinda kurulan ikili iliskiler sonucunda otelin bu firmalara vermek
durumunda oldugu bazi1 énemli bilgilerin bagka isletmelerin eline gegme riski bulunmaktadir. DKK
firmasinin iyi secilmemis ve giivenilir olmamasi isletme ile DKK firmasi arasinda yasanilabilecek ilk
anlagmazlikta bilgilerin rakip isletmelere verilmesine neden olabilmektedir.

Otel isletmeleri dis kaynak kullanimi ile bazi faaliyetlerini konusunda uzmanlagmis firmalara
devretmektedir. Isletme bu sekilde faaliyetlerdeki kontroliiniin bir kismini yitirmektedir. Dis kaynak
kullanimina giden otellerin, bu firmalarin sundugu hizmetlerin nitelikli ve yeterli olup olmadigini
6lcemediginde miisteri istek ve arzulariin tatmininde giigliikler yaganabilmektedir (Tiirksoy, 2005).

D1s kaynak kullanimi otel igletmeleri ve DKK firmasi arasinda yapilan risklerin paylasildigi is
ortaklhigidir. Otel isletmeleri igin bu is ortaklarinin se¢imi hayati 6neme sahip olabilmektedir. Yanlig
DKK firma se¢imi igletmenin imaj kaybinin yani1 sira maddi zarara ugramasina da neden olabilmektedir.
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Dis kaynak kullaniminda diger bir risk ise otel isletmesinin DKK firmasina olan bagimliliginin
artmasidir. Outsource edilen faaliyetlerde tiim yeteneklerin kaybedilmesi tamamen tek bir firmaya
bagimli olma, isletmenin firmaya isteklerini kabul ettirmekte giicliik gekmesine sebep olabilmektedir.

4.  YONTEM

Calismada nicel veri yontemleri kullanilmistir. Veri toplama araci olarak anket tekniginden
yararlanilmigtir. Anket formunda demografik sorularin yani sira yoneticilerin dig kaynak kullanimina
yonelik algilarmin 6lgiilmesi amaciyla 13 soru sorulmustur. Sorular 5°1i likert 6lgeginde sorulmus ve
“’Kesinlikle katilmiyorum ile Kesinlikle katiliyorum’’ arasinda derecelendirilmistir. Konya’da faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otel igletmeleri arastirma kapsamindadir. Veri toplamak amaciyla olusturulan
anketler otel isletmelerinin yoneticilerine yliz yiize goriisiilerek doldurtulmustur. Elde edilen veriler
istatistik paket programi araciligiyla analiz edilmistir.

5. BULGULAR

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Demografik Ozellikleri

Kategori Frekans Yiizde (%)
4 yildizlt 10 66,7

5 yildizli 5 33,3
Toplam 15 100,0

Oda Sayis1

50-100 oda 4 26,7
101-150 oda 6 40,0
151-200 oda 2 13,3

201 ve daha fazla oda 3 20,0
Toplam 15 100,0

Tablo 3’te aragtirmaya katilan otel isletmelerine yonelik bilgiler bulunmaktadir. Buna gore otel
isletmelerinin %33,3’0 5 yildizli iken, %66,7’si 4 yildizlidir. Arastirma kapsamindaki otellerin oda
sayilar1 incelendiginde %20’sinin 201 ve daha fazla odaya, %40’ mnin ise 101-150 arasinda oda sayisina
sahip oldugu goriilmektedir. 50-100 arasinda oda sayisi olan otel isletmelerinin sayisi 4 iken, 151-200
arasinda oda sayisi olan otel isletmeleri 2 olarak belirlenmistir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Otel Yéneticilerinin Demografik Ozellikleri

Pozisyon Frekans Yiizde (%)
Genel miidiir 5 33,3
F&B miidiirii 3 20,0
Onbiiro miidiiri 5 33,3
Pazarlama miidiirii 2 13,4
Toplam 15 100,0
Egitim Durumu

Ilkokul/ilkdgretim 0 0
Lise 3 20,0
Lisans 10 66,7
Lisans tstii 2 13,3
Toplam 15 100,0

Arastirma kapsaminda verileri elde edilmesi amaciyla dagitilan anketleri yanitlayan yoneticilerin egitim
durumlarn ve otel isletmelerindeki pozisyonlar1 Tablo 4’te gosterilmistir. Anketi yanitlayanlarin
%33,3’1 genel miidiir, %20’si F&B miidiirli, %33,3’ Onbiiro midir ve %13,4’ii ise pazarlama
miidiiriidiir. Yoneticilerin egitim durumlarina bakildiginda ise %66,7’lik bir oran ile lisans mezunu
olduklar1 goériilmektedir.
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Tablo 5: Otel Isletmelerinde Dis Kaynak Kullanim Alanlar

Dis kaynak kullamim alanlar: Frekans Yiizde
Camasirhane 8 21,1
Giivenlik 4 10,5
Bahge bakimi 5 13,2
Teknik bakim 5 13,2
Egitim faaliyetleri 8 211
Eglence & animasyon 4 10,5
Diger 4 10,5

Aragtirmaya katilan otellerin dig kaynak kullanim alanlarina iligskin bilgiler Tablo 5°te gosterilmistir.
Buna gore, arastirmada ¢amasirhane (%21,1) ve egitim faaliyetleri (%21,1) dis kaynak kullaniminin en
fazla yapildig: faaliyetler olarak goriilmektedir. Daha sonrasinda ise bahge bakimi (%13,2) ve teknik
bakim (%13,2) faaliyetlerinin dis kaynaklardan tedarik edildigi sonucuna ulasilmistir. En az dis kaynak
kullanilan faaliyetler ise giivenlik (%10,5) ve eglence & animasyon (%10,5) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6: Yoneticilerin Dig Kaynak Kullanimina Yonelik Algilar

ifadeler N | Ortalama | Standart Sapma
Dis kaynak kullanimi biiyiik oranda esneklik saglar. 15 3,93 ,457
Uzman tedarik¢i daha iyi hizmet saglayabilir. 15 4,27 ,703
Dis kaynak kullanimi yatirim sermayesini artirma ihtiyacini karsilar. | 15 4,00 ,654
Dis kaynak kullanimi hizli biiylimeyi kolaylastirir. 15 4,27 ,593
Dis kaynak kullanimi tasarruf saglayabilir. 15 4,13 ,639
Tedarikgi, ilgili alandaki faaliyet riskimizi azaltir. 15 3,87 ,639
Tedarikgiler, genis kapsamli i§ yaptiklari i¢in hizmet ucuza alinabilir. | 15 4,00 ,655
Tedarikgiler, belirsizlikleri degisen teknolojiyi iyi yonetir. 15 4,06 ,457
Tedarik¢inin performansint degerlendirmek zordur. 15 2,66 723
Tedarikgi ile s6zlesmemiz sona ererse tedarikgei isletme bilgilerini 15 4,13 516
aciga vurabilir.

Tedarikei kendi ¢ikarlarin1 gbzeterek otele zarar verebilir 15 4,26 ,593
Tedarik¢inin ig kalitesi otelin itibarina zarar verebilir. 15 4,13 516
Giivenilir tedarik¢i bulmak zordur. 15 4,13 516

Dis kaynak kullanimina yonelik ifadelere verilen yanitlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo
6’da gosterilmistir. Katilim diizeyinin en fazla oldugu ifadeler ’Uzman tedarik¢i daha iyi hizmet
saglayabilir’” ve “’Dis kaynak kullanimi hizli biiyiimeyi hizlandirir’” olarak belirlenmistir. Buradan
hareketle uzman tedarikgilerin uzmanlik alani oldugu i¢in daha iyi hizmet verecegi ve bununla birlikte
otel isletmesi esas uzmanlik alanina yogunlagacagi icin hizli biiyiimeye olumlu katki sunacagi
disiiniilmektedir. Anketi yanitlayanlarin katilim diizeyinin en diisiik oldugu ifadenin ©> Tedarikginin
performansini degerlendirmek zordur’’ oldugu sonucuna varilmistir. Burada yoneticilerin tedarikgilerin

performansinin dlgiilebilecegini diigiindiikleri sonucuna ulasilmigtir

Tablo 7: Yoneticilerin Dis Kaynak Kullanim Algilar ile Otel Isletmelerinin Kategorilerinin Karsilastirma

Analizi

ifadeler Otelin kategorisi N ort. U p

Dis kaynak kullanimi biiyiik oranda esneklik saglar. 4 yildizl1 11 7,80 23.000 | ,726
5 yildizlt 5 8,40

Uzman tedarikg¢i daha iyi hizmet saglayabilir. 4 yildizl1 11 7,70 22.000 | ,688
5 yildizli 5 8,60

Di1s kaynak kullanimi yatirim sermayesini artirma 4 yildizli 11 7,40 19.000 | ,403

ihtiyacini karsilar. 5 yildizli 5 9,20

D1s kaynak kullanimi1 hizli biiylimeyi kolaylastirir. 4 yildizli 11 7,60 21.000 | ,572
5 yildizli 5 8,80

Di1s kaynak kullanimi tasarruf saglayabilir. 4 yildizli 11 7,20 17.000 | ,263
5 yildizli 5 9,60

Tedarikgi, ilgili alandaki faaliyet riskimizi azaltir. 4 yildizli 11 6,40 9.000 | ,025
5 yildizli 5 11,20
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Tedarikgiler, genis kapsamli is yaptiklari i¢in hizmet 4 yildizl1 11 6,80 13.000 | ,094

ucuza alinabilir. 5 yildizlt 5 10,40

Tedarikgiler, belirsizlikleri, degisen teknolojiyi iyi 4 yildizl1 11 6,85 13.500 | ,044

yonetir. 5 yildizli 5 10,30

Tedarikg¢inin performansini degerlendirmek zordur. 4 yildizl1 11 8,70 18.000 | ,348
5 yildizli 5 6,60

Tedarikgi ile s6zlesmemiz sona ererse tedarikgi 4 yildizlt 11 7,80 23.000 | ,752

isletme bilgilerini a¢ia vurabilir. 5 yildizli 5 8,40

Tedarikgi kendi ¢ikarlarini gozeterek otele zarar 4 yildizl1 11 8,30 22.000 | ,671

verebilir. 5 yildizli 5 7,40

Tedarikginin ig kalitesi otelin itibarina zarar verebilir. 4 yildizlt 11 7,10 16.000 | ,155
5 yildizli 5 9,80

Giivenilir tedarik¢i bulmak zordur. 4 yildizlt 11 7,80 23.000 | ,752
5 yildizli 5 8,40

Yoneticilerin dis kaynak kullanimina yonelik algilar ile otel kategorileri arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigina yonelik karsilagtirma analizi Tablo 7°de gosterilmektedir. Mann Whitney-U testi
sonucuna gore ‘’Tedarikgi, ilgili alandaki faaliyet riskimizi azaltir’” ve ‘’Tedarikgiler, belirsizlikleri,
degisen teknoloji iyi yonetir’’ ifadeleri ile arastirma kapsamindaki otel isletmelerinin kategorileri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmigtir. Her iki ifade de 5 yildizli otellerin bu
ifadelere katilim diizeyleri 4 yildizli otellere gore daha fazladir.

6. SONUC

Son yillarda kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ve yeni teknolojik gelismeler, kar amaciyla kurulmus
olan isletmelerin varligimi devam ettirebilmeleri i¢in degisim ve gelisimlerini saglayacak stratejik
yonetim anlayiglarindan biri olan dis kaynak kullanimina yonelmelerini zorunlu hale getirmektedir.
Hizmet sektorii igerisinde yer alan otel isletmeleri de rekabet edebilir konumda bulunmak ve igletmenin
mevcut durumunu daha iyi seviyelere tasimak amaciyla maliyetlerini azaltmak durumundadir.
Maliyetlerin azalmasi isletmenin karmin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle otel isletmeleri dis
kaynak kullanimina gidebilmektedir. Calismada dis kaynak kullanim alanlar1 incelendiginde en fazla
dis kaynak kullanilan alanlar egitim faaliyetleri ve camagirhane hizmetleri oldugu goriilmiistiir.
Camagirhane hizmetinin disaridan tedarik edilmesi otel igletmesine ¢amasirhane igin kullanacagi
alanlar1 daha farkli bir hizmet i¢in kullanma sansi da sunabilmektedir.

Otel isletmeleri temel yeteneklerinin diginda kalan faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gitmektedirler.
Bu sekilde konaklama faaliyetlerinde uzmanlagma saglarken, diger faaliyet alanlarini konusunda uzman
firmalara outsource ederek hem kalitenin artirilmasini hem de mevcut risklerin paylasilmasi noktasinda
avantajlar elde etmektedirler. Dig kaynak kullaniminin otel isletmeleri igin firsatlar1 ve avantajlari
oldugu kadar risk ve dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Otel igerisinde yOnetim karmasasi, personel
iizerindeki kontroliin yitirilmesi ve kalitenin diigmesi gibi olumsuz durumlar isletmenin imaj kaybina
neden olabilecegi gibi geri dondiiriilemez zararlara da yol acgabilecektir. Calismada tedarikgilerin
performanslarmin takip edilebilecegi ve bunun sonucunda olumsuz bir durumda miidahale edebilme
imkaninin olabilecegi diigiiniilmektedir.

Sonug olarak otel isletmeleri i¢in dis kaynak kullanimi ¢ok sik kullanilan bir stratejik yonetim anlayis
olmakla beraber dogru kullanilmadiginda otel i¢in ¢ok kotii sonuglart olabilecek bir durumdur. Bu
yiizden otel isletmeleri dis kaynak kullanimina gidecegi faaliyetleri iyi bir sekilde analiz ettikten sonra
karar vermelidir. D1g kaynak kullandirilacak firmanin se¢imi ve daha sonraki siiregte kontrolii igin en
uygun plan ve stratejiyi belirlemelidir.
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