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OZET

Modern pazarlamayla birlikte toplumsal duyarlilik bilinci 6nem kazanmistir. Bu duruma istinaden pazarlama alan yazininda
da yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada iizerinde durulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), Sosyal Pazarlama
(SP) ve Amaca Yonelik Pazarlama (AYP) gibi kavramlar da bunlardan bazilaridir. Ancak soz edilen bu kavramlarin teorik
tanimlart ile uygulamalar1 arasinda farklilik goriilmektedir. Bu durum birgok farkli tanimlama ile birlikte hem alan yazinda
hem de uygulamada kargasa yaratmaya baslamistir. Ozellikle, pazarlama faaliyetlerini bu kavramlar temelinde olusturan
isletmeler, uygulamaya koyduklar1 projelerin teorik alt yapisindaki kargasaya ek olarak kendi olusturduklari anlamsal
farkliliklar ile de bu durumu bir adim ileriye tagimislardir. Pazarlama literatiiriinde “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” (KSS),
“Sosyal Pazarlama” (SP) ve “Amaca Yonelik Pazarlama” (AYP) kavramlarinin birlikte incelenmedigi goriilmiis ve birbirlerinin
yerine de kullanilmaya baglayan bu kavramlar arasindaki kargasasinin giderilmesi i¢in detayli bir literatiir taramasi1 yapilmigtir.
Literatiir taramas1 sonucu yapilan betimsel analiz ile kodlar ve temalar belirlenmistir. Belirlenen temalar tiimevarimci bir bakig
acis1 ile yorumlanmigtir. Betimsel analiz sonucunda ulasilan KSS, SP ve AYP kavramlarinin tanimlari, bir sonraki asamamiz
olan igletmelerin uyguladiklar1 sosyal projelerin igerikleri ile karsilagtirilmuistir. Boylece sirketlerin yaptiklari projelerin
icerikleri internet sitelerinden arastirilarak, yaptiklari faaliyetler ile ilgili kavramlar eslestirilmeye ¢aligilmistir. Bu caligmanin
sonucunda teori ile uygulama arasindaki kavram kargasasina ¢6ziim olusturabilecegini diisiindiiglimiiz tanimlar gelistirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal Pazarlama, Amaca Y 6nelik Pazarlama

ABSTRACT

With the modern marketing, social awareness has gained importance. In this context, new concepts emerged in marketing
literature. In this study, some of the concepts such as Corporate Social Responsibility (CSR), Social Marketing (SM) and Cause
Related Marketing (CRM) are mentioned. However, there are differences between the theoretical definitions and applications
of these concepts. This situation, together with many different definitions, began to create turmoil both in literature and in
practice. In particular, the enterprises that form their marketing activities on the basis of these concepts have taken this situation
a step further with their semantic differences they created in addition to the chaos in the theoretical infrastructure of the projects
they implement. In the marketing literature, it was seen that the concepts of “Corporate Social Responsibility”, “Social
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Marketing” and “Cause Related Marketing” were not examined together. At the same time, a detailed literature review was
carried out to eliminate the confusion between these concepts which were used instead of each other. By the help of the
descriptive analysis made by this literature review, codes and themes were determined. The determined themes are interpreted
with an inductive point of view. The definitions of the concepts of CSR, SM and CRM reached by the descriptive analysis were
compared with the contents of the social projects implemented by the next stage enterprises. Thus, the content of the projects
of the companies was searched from the websites and the concepts related to the activities they carried out were tried to be
matched. As a result of this study, we think that the definitions between theory and practice can be solved.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Social Marketing, Cause Related Marketing

1. GIRIS

Glinlimiiz kiiresel diinyasinda bilinglenen tiiketiciye ulasmak i¢in yeni pazarlama kavramlar1 ortaya
atilmaktadir. Uygulamacilarin ortaya koyduklar1 projelerin ve bu projeleri kavramsallastiran
teorisyenlerin -farkli bakis agilarina istinaden- ortaya koyduklari tanimlamalar ¢esitlenmektedir. Hem
teori hem de pratikteki bu kavram kargasasinin asilmasi veya en azindan temel ortak noktalarinin
saptanmasiin yararli olacag disiiniilmektedir. Yaptigimiz bu ¢aligmada literatiirde sikca
karsilastigimiz ve ayn1 zamanda ¢ok sik karistirilan kavramlar olan “kurumsal sosyal sorumluluk (KSS),
sosyal pazarlama (SP) ve amaca yonelik pazarlama (AYP)” kavramlarinin temelde hangi anlamla
farklilastiklarini yorumsamaci felsefi bakis agis1 ve nitel bir yaklasim ile ele alinmistir. Calisma, temel
olarak yukaridaki siireci kapsayan ve arastirmanin metodolojisi hakkinda da bilgi verilen bir sonraki
boliim ile devam etmistir. Daha sonrasinda ise kavramlarin betimsel analizi ve yorumlanmasina yer
verilmistir. Son boliimde ise uygulamadaki kavram kargasasi incelenmistir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS), SOSYAL PAZARLAMA (SP) VE
AMACA YONELIK PAZARLAMA (AYP) KAVRAMLARININ BETiIMSEL ANALIZi
VE YORUMLANMASI

Son yillarda sosyal bilimlerdeki paradigma degisimi uzun yillardan beri devam eden pozitivist bilim
geleneginin sosyal bilimleri dar bir kaliba sokmaya calistiginin tartigilmaya basladigi ve yeni bakis
acilarinin ortaya atildig1 bir donemdir. Bu paradigma degisimi disiplinler aras1 uygulamali bir bilim olan
pazarlamay1 da etkisi altina almistir. Buna istinaden, ¢alismada nitel yontemin kullanilmasinin temel
nedeni de disiplinler arasi1 bir anlayisa sahip olmasi ve biitlinciil bir bakis agisini ihtiva etmesidir.
Elbetteki her bir disiplin igerisinde nitel yaklagimin bigim 6zellikleri degisse de yontemin temel dogasi
degismemektedir.

Bir 6nceki boliimde de bahsedildigi gibi alan yazindaki ii¢ kavrama dair - KSS, SP, AYP - kavram
kargasasi, aragtirmamizin temel problemini olusturmaktadir. Arastirma problemimizin ¢éziimii i¢in
olusturdugumuz desen ise (Yildirim ve Simsek, 2016; Creswell, 2016; Patton, 2014; Bas ve Akturan,
2017; Berg ve Lune, 2015; Maxwell, 2012; Seggie ve Bayyurt, 2015; Bal, 2016; Merriam, 2013);

- Teorik gercevede iic kavrama ait tanimlarin toplanmasi (amag¢lh 6rnekleme yontemi ile nitel
veriye ulagilabilecek en verimli yol ile elde edilmesi)

- Elde edilen tamimlarin betimsel analize tabi tutulmasi ve ortaya ¢ikan temalardan kavram
hakkinda holistik bir ¢er¢eveye ulasmak (ham nitel verilerin analizi ile tema ve {ist yapilarin
elde edilmesi)

- Ortaya ¢ikan gerceve ile kavramlara ait uygulamadaki projelerin irdelenmesi ve hangi projenin
hangi kavrama dair uygulanmaya calisildiginin yorumlanmasi seklindedir.

Bu arastirma desenimize istinaden, ilk olarak nitel veri i¢in, Amacgli Orneklem Yontemi kullanilmustir.
Bu 6rneklem tiirii, ¢aligilan durum hakkinda zengin bilgi igerdikleri ve aydinlatici olduklari i¢in segilen
orneklemdir (Patton, 2014:45). Pazarlama literatiiriindeki bu ii¢ kavramin tanimlarina Google Scholar
iizerinden 2018 Mart ay1 icerisinde ulasilabilen makale ve kitap boliimleri olusturmustur.

Ikinci asamada ulasilan ham nitel veriler betimsel analize tabi tutularak, holistik bir yaklasimla ele
almmustir. Holistik yaklasimin kavramsal tanimu ise; bir biitiiniin, parg¢alarin toplamindan daha karmasik
oldugu goriigiidiir. Bu gergevede Patton’un (2014:40-41) da belirttigi gibi kavramlardaki 6nemli 6riintii,
tema ve i¢ ige gegmis anlamlarin kesfedilmesi igin verilerin detaylarina analitik ilkelerin 1s181nda yaratici
bir sentez ile odaklanilmistir. Sonug olarak elde edilen iist yapilar genel tanimlara doniistlirilmiistiir.
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Son asamada ise ortaya koymus oldugumuz genel tanim ve gergeveler 1s18inda, uygulamadaki projerin
ana hatlan ile icerdikleri kavram(lar) incelenmis, yapilan projelerin temelde “Hangi kavrami ya da
kavramlari igerdikleri?”” sorusuna cevap aranmustir.

2.1. Amaca Yonelik Pazarlama (AYP) Tanimlarimin Betimsel Analizi ve Yorumlanmasi

Aragtirmanin bu boliimiinde amaca yonelik pazarlama konusunu iizerine yapilmis gecmis arastirmalar
ve alan yazinlart detayli olarak taranmistir. Daha sonra her arastirmadan alinan tanimlar ile Tablo 2.1
olusturulmustur. Bu tanimlardan yola ¢ikarak betimsel analiz yapilmig Tablo 2.2 yorumlanmis ve ortak
temalar ortaya konmustur. Son olarak da bu temalar ile elde edilen yapilar sonucunda tarafimizca,
cercevesi yeni bir tanim gelistirilmistir.

Tablo 2.1. Amaca Yo6nelik Pazarlama (AYP) Tanimlari

No

Amaca Yonelik Pazarlama (AYP) Tamimlari

1

Isletmelerin hayir kurumlar ile isbirligi igine girdigi veya karsilikli fayda yaratmak igin imaj, {iriin veya
hizmet pazarlamasi nedeniyle yapilan ticari bir faaliyet (Carroll, 1979:497-505).

Miisterinin, bireysel ve kurumsal hedefleri karsilayacak gelir saglayan miibadelede bulunmasi
dogrultusunda, gelirin belirli bir miktarmnin daha dnceden belirtilen bir amag i¢in bagista bulunulmasina
dayali firma tarafindan diizenlenerek sunulan pazarlama faaliyetlerinin olusturulma ve diizenlenme
stireci (Varadarajan ve Menon, 1988:60).

Herhangi bir pazarlama aktivitesi altinda, sirket tarafindan tasarlanan ve sirkete gelir getirirken ayni
zamanda hayirseverlik ya da benzer bir nedene bagli olarak olusan siire¢ (Hawkes ve Stead, 1996:4).

Isletmenin sosyal fayda yaratmak amaciyla bir konuyu destekledigini pazarlama mesajlarinda
vurgulamasi ve elde edilen satig gelirlerinin bir bolimiinii bu sosyal konuya taraf olana bagislamasi
(Tapan vd., 1997:324).

Organizasyonel ve bireysel hedefleri karsilayan degisimler saglamak ve miisterilerden elde edilen gelir
ile belirlenen bir nedene belirli bir miktarda katkida bulumasi i¢in firma tarafindan sunulan bir teklifle
karakterize olan pazarlama faaliyetlerinin formiile edilmesi ve uygulanmasi kapsayan siire¢ (Mullen,
1997:42).

Bir sirketi ve iirlinlerini, hayirseverlik kavrami {izerinden birbirine baglayan kurumsal bir terim (Ptacek
ve Salazar, 1997:9).

Bir firmanin triinlerini, sosyal bir problemle iliskilendirerek pazarlama faaliyetleri yiiriitmesi (Gifford,
1999:11-12).

Sivil toplum kurulusu igin bagis islemini vurgulama temeline dayanan, kurum fiiriin fiyatinin belirli bir
yiizdesini sosyal bir sorunun ¢dziimiine (ya da anlasma yapilan sivil toplum kurulusuna) bagislamay1
vadetmesidir (Adkins, 1999:10).

Kurum imajin1 gelistirmede, tiriin farklilagtirmasinda ve hem satiglari hem de bagliligi arttirmada etkin
bir yol (Pringle ve Thompson, 2000:3).

10

Bir isletmenin, marka satisin1 saglamak gibi pazarlama hedeflerini gergeklestirmek i¢in, sosyal bir amaci
desteklemesine bagli olarak tasarlanmis strateji (Barone vd., 2000:252).

11

Kar amaci glitmeyen ¢abalara belirli miktarlarda yardim yaparak ayni zamanda da tiiketicinin bu ¢cabaya

degisim anlaminda katilmasini saglayarak pazarlama faaliyetleri olusturma siireci (Bronn ve Vrioni,
2001:5).

12

Iyi bir amagla bir isletmenin bir kurumun iiriiniinii satin almasi veya isletmenin degerli bir amag icin
sizin adiniza bagis yapmasi (Harris ve Whalen, 2006:225).

13

Sosyal amaglart desteklemek ve kurumsal sosyal sorumluluk yiikiimliilikklerini tamamlamak i¢in bir
kurum tarafindan Ustlenilmis biiyiik ¢apli faaliyetler (Kotler ve Lee, 2008:3).

14

Bir isletmenin miisterilerini dogrudan ya da dolayli olarak kar odakli islemlere tesvik etmek amaciyla,
belli bir amaca katkida bulunmalar1 (Kotler, 2009:792).

15

Kar amaci giitmeyen kurum, kurulus ya da konuya yardim ederek sirket satislarini ve ticari imajini
artirmak (Svensson ve Wood, 2011:203-214).

16

Kar amaci giitmeyen kuruluslarla, kar amaci giiden kuruluslar arasindaki ilgili varliklarin birlestirildigi
karsilikli yararin oldugu bir igbirligi (Carveth, 2012:2).

17

Isletme ile goniillii kurulus arasinda karsilikli faydaya dayali gergeklestirilen, isletmenin {iriiniinii ve
markasini konumlandirmaya yonelik gerceklestirdigi stratejik pazarlama iletisimi araci (Comert ve
Sagir, 2013:234-235).

18

Karsilikl1 fayda saglamak i¢in isletme ya da markanin sosyal amag ve konularla ilgili oldugunu goésteren
stratejik bir konumlandirma ve pazarlama araci (Joo vd., 2016:316).
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Tablo 2.2. Amaca Yo6nelik Pazarlama Tanimlarinin Betimsel Analizi
Kayit Birimi (Kelime/ Kelime Grubu/ Terim/ Kavram) Tema
Isletme / Kurum / Organizasyon / Kar Amaci Giiden Kurulus / Sirket / Firma / | Kar Amaci1 Giiden Kurulus
Ticari / Kurumsal
Kar Amaci Giitmeyen Kurum/Kurulus / Kar Amaci Giidmeyen Caba / Sivil Kar Amaci Giitmeyen
Toplum Kurulusu / Hayir Kurumu / Goniillii Kurulug Kurulus
Is Birligi / Baghlik / Destek / Katki / Katilim / Bagis / Desteklemek / Tesvik Sonug / Elde Edilen Deger
Etmek / Yardim Etmek / Kargilikli Fayda ya da Yarar
Uriin ve Hizmet / Ticari Faaliyet / Marka / Varlik - imaj / Kurum Imaj1/ Satis / | Iliski Siiresince Konu Olan
Kar / Islem / Satin Alma / Fiyat / Gelir / Miibadele/Degisim Soyut ve Somut Varlik
Pazarlama / Pazarlama Faaliyetleri / Pazarlama Cabalar1 / Pazarlama Mesaj1 / Tliski
Marka Konumlandirma / Uriin Farklilastirma
Sosyal Amac / Iyi Bir Neden / Degerli Bir Amag / Sosyal Bir Sorun/Céziim / Amag/Sosyal Bir Amag
Sosyal Caba
Dogrudan ya da Dolayli / Belirli Bir Miktar ya da Yiizde Yonii ve Siddeti

Tablo 2.2 deki betimsel analiz sonucunda “Amaca Yonelik Pazarlama” (AYP) tamimlarindaki ortak
temalar sunlardir;

Kar amaci giiden bir kurulug

Kar amaci gilitmeyen bir kurulus

Sosyal bir amag¢ / Amag

Sonug / Elde edilen deger

[liski siiresince konu olan soyut ya da somut varliklar
Iliski / Pazarlama

Yonii ve siddeti

VVVYVYVVYYVY

Betimsel analiz sonucunda ulasilan tema ve yapilar vasitasiyla “Amaca Yonelik Pazarlamay1” (AYP):
“Kar amact giiden bir kurulusun, kar amaci giitmeyen bir kurulusa ya da sosyal bir amaca yonelik
olarak, soyut ve somut variklarin konu oldugu bir pazarlama iliskisi siireci ile elde edilen degerin -
belirli bir miktar ya da yiizdesinin, dogrudan ya da dolayli olarak- taraflara aktarilmasi {izerine
karsilikli fayda saglanmasidir. ” seklinde tanimlayabiliriz.

2.2. Sosyal Pazarlama (SP) Tamimlarinin Betimsel Analizi ve Yorumlanmasi

Aragtirmanin bu boliimiinde sosyal pazarlama konusunu iizerine yapilmis ge¢mis aragtirmalar ve alan
yazinlart detayli olarak taranmistir. Daha sonra her arastirmadan alinan tanimlar ile Tablo 2.3
olusturulmustur. Bu tanimlardan yola ¢ikarak betimsel analiz yapilmig Tablo 2.4, yorumlanmis ve ortak
temalar ortaya konmustur. Son olarak da bu temalar ile elde edilen yapilar sonucunda tarafimizca,
cercevesi yeni bir tanim gelistirilmistir.

Tablo 2.3. Sosyal Pazarlama (SP) Tanimlari

No | Sosyal Pazarlama (SP) Tanimlari

Sosyal fikir ve disiincelerin kabul edilebilirligini etkileyebilecek, iiriin planlamasi, fiyatlandirma,
1 iletisim, dagitim ve pazarlama arastirma ve programlari gibi bazi pazarlama uygulamalarinin tasarimi,
uygulanmasi ve kontrolii (Kotler ve Zaltman, 1971:3-12).

Sosyal amaglara ulamak i¢in pazarlama bilgisi, kavramlar1 ve tekniklerini kullanan, bunun yani sira
2 pazarlama politikalari, kararlari ve eylemlerinin yaratacagi sosyal sonuglarla ilgilemesi (Kelly ve Lazer,
1973:4).

Kisilerin ve i¢inde yasadiklari toplumun refah ve mutlulugunu arttirmak amaciyla hedef kitlenin goniillii
davramiglarini etkilemeye yonelik programlarin tasarlanmasi, yolunda gerceklestirilen analiz, planlama,

2 uygulama ve degerlendirme asamalarina uygulanan geleneksel pazarlama teknolojileri (Andreassen,
1995).

4 Oncelikli olarak pazarlamacinin elde edecegi fayda icin degil, hedef kitlenin ve genel toplumun faydast
icin sosyal davraniglar etkilemeye yonelik ¢aligsmalar (Kotler ve Andreassen, 1996)
Hedef gruplardaki sosyal fikir ve uygulamalarin kabul edilebilirligini artirmak amaciyla iiriin planlama,

5 fiyatlandirma, iletisim, dagitim ve pazar arastirmasi gibi araclardan yararlanarak programlarin

diizenlenmesi, uygulanmasi ve bu programlarin kontrol faaliyetleri (Tavmergen, 1998:22, Tek, 1997:
46).
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Bir diisiincenin ya da uygulamanin, belirli bir hedef halk grubunda benimsenmesini saglamak iizere
gerekli programlarin gelistirilmesi, uygulanmasi ve kontrolii (Cemalcilar, 1998:15).

Geleneksel pazarlama yontemleri kullanilarak birey ve toplum refahimi gelistirmek amaciyla hedef
7 kitlenin goniilliiliik esasina dayanarak ortaya ¢ikan davraniglarini etkilemek igin tasarlanan programlarin
analiz edilmesi, planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi (Bryant, 2000:14).

Pazarlama faaliyetleri igerisinde sosyal degisiklik yaratacak programlarin tasarlanmasi ve uygulanmasi
(Ewing, 2001).

Bireysel ve toplumsal refah1 arttirmak amaciyla hedef kitlenin olumsuz davranislarini olumlu davranisa
9 doniistiirmeye yonelik gerceklestirilen analiz, plan ve uygulamalarin degerlendirme asamalarinda
geleneksel pazarlama faaliyetleri kullanilmasi (McMahon, 2001:76).

Sosyal bir fikri topluma benimsetmek ve bu konuda olumlu davranig degisikligi yaratmak amaciyla
diizenlenen pazarlama faaliyetleri (Mucuk, 2001:16).

Hedef gruplardaki sosyal ve fikir ve uygulamalarin kabullenirligini arttirmak amaciyla programlarin
diizenlenmesi, uygulanmasi ve bu programlarin kontrolii faaliyetleri (Cabuk ve Nakiboglu, 2003:42).
Toplumlarda, davranisa iligkin algilanan yararlar1 artirarak, algilanan engelleri azaltarak veya onerilen
12 davramisa uyum igin firsatlar gelistirerek, Onerilen davramisin algilanan degerini artirmak yoluyla
davranig degisikligi yaratmak (Maibach, 2003).

13 Geleneksel pazarlama kavram ve uygulamalarini kullanarak sosyal degisim yaratma ¢abasi (SMI, 2004).
Destekleyen kisi, orgiit ve kuruluslardan bagimsiz olarak belirli bir fikri ve/veya davayi olusturmak
14 devam ettirmek veya bu fikir ve davaya kars1 tutum ve davramslar1 degistirme cabalar1 (Tek ve Ozgiil,
2005:34).

Isletme ya da orgiitlerin eylem ve etkinliklerinin toplum iizerindeki etkileri ile toplum normalari,
degerleri ve cikarlar arasinda bir uyum saglama araci (Islamoglu, 2006:29).

Kar amaci giitmeyen isletmeler kendi iriinleri olan sosyal fikirlerin topluma duyurulmasi,
16 benimsetilmesin ve ayni zamanda bu toplumsal sorunlari ¢ézmek ic¢in pazarlamayr bir ara¢ olarak
kullanmasi ({lter ve Bayraktaroglu, 2007:51).

Sosyal bir diisiincenin, nedenin ya da uygulamanin, belirli bir hedef grup tarafindan benimsenmesini
saglamak iizere gerekli programlarin gelistirilmesi, uygulanmasi ve kontrolii siireci (Develi, 2008:10).
Belirli bir fikrin, tutumun ve davranisin kabul edilmesi, degistirilmesi veya terk edilmesi i¢in hedef
kitleyi ikna etmeyi amaglayan organize olarak gergeklestirilen ¢cabalar (Katariaa ve Larsen, 2009:429).
19 Pazarlama prensiplerini ve tekniklerini kullanarak davranis degisikligi yaratmak (Serrat, 2010:73).

10

11

15

17

18

Tablo 2.4. Sosyal Pazarlama Tanmimlarimin Betimsel Analizi
Kayit Birimi (Kelime/ Kelime Grubu/ Terim/ Kavram) Tema
Pazarlama Faaliyetleri / Pazarlama / Pazarlama Bilgisi, Kavram ve Teknolojisi / Pazarlama
Pazarlama Politikasi, Karar ve Eylemleri / Geleneksel Pazarlama Teknikleri,
Yontemleri, Kavram ve Uygulamalari / Pazarlama Prensipleri
Sosyal Degisiklik Yaratmak / Sosyal Amaglara Ulagmak / Sosyal Fikir ve Uygulamalar | Sosyo / Toplumsal
/ Bireysel ve Toplumsal Refah / Sosyal Bir Diisiince, Neden ya da Uygulama / Sosyal Olgu
Bir Fikir / Toplumsal Sorunlar1 C6zmek
Degisiklik Yaratmak / Olumlu Davranig Degisikligi / Tutum ve Davranis Degisikligi / Tutum ve

Olumsuz Davranisi Olumsuz Davranisa Donilistiirme Davranis
Degisikligi
Programlarin Tasarlanmasi ve Uygulanmasi / Analiz, Plan ve Uygulama / Tasarim Faaliyet ve Siire¢

Uygulama ve Kontrol / Program Geligtirme
Hedef Grup / Hedef Kitle / Halk / Kisinin iginde Yasadigi Toplum / Destekleyen Kisi, Hedef Kitle
Orgiit ve Kurulus / Toplum
Etkileme / Benimsetme / Uyum / Etki Yaratma Benimsetme

Tablo 2.4 deki betimsel analiz sonucunda ortaya ¢ikan “Sosyal Pazarlama” (SP) tanimlarindaki ortak
temalar sunlardir;

» Pazarlama

» Sosyo-toplumsal olgu

» Tutum ve davranis degisikligi
» Faaliyet ve siire¢

» Hedef kitle

» Benimsetme
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Betimsel analiz sonucunda ulasilan tema ve yapilar vasitasiyla “Sosyal Pazarlamay1” (SP): “Sosyo-
toplumsal olgulari, pazarlama faaliyetleri araciligiyla belirli bir hedef kitleye, deger yaratan tutum ve
davranis degisikligini benimsetme siirecidir.” seklinde tanimlayabiliriz

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Tanimlarinin Betimsel Analizi ve Yorumlanmasi

Aragtirmanin bu boéliimiinde kurumsal sosyal sorumluluk konusunu iizerine yapilmis gecmis
arastirmalar ve alan yazinlari detayli olarak taranmigtir. Daha sonra her arastirmadan alinan tanimlar ile
Tablo 2.5 olusturulmustur. Bu tanimlardan yola gikarak betimsel analiz yapilmig Tablo 2.6 yorumlanmig
ve ortak temalar ortaya konmustur. Son olarak da bu temalar ile elde edilen yapilar sonucunda
tarafimizca, gercevesi yeni bir tanim gelistirilmistir.

Tablo 2.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Tanimlari

No | Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Tamimlari

1 Sirketin ve hissedarlarinin uzun vadeli kar elde etmelerinin saglanmasidir (Bowman, 1973:4).

2 Isletmelerin; ekonomik, yasal, etik ve hayirsever sorumluluklarmin toplamidir (Carroll, 1979: 499).

3 Isletmelerin, hissedarlarmn haricinde isletmenin toplumdaki gruplar icin birlestirici yasal anlagmalarla
Ongoriillmiis yiikiimliiliiklere sahip olmasidir (Jones, 1980:59-67).

4 Isletmenin sahiplerine, miisterilerine, ¢alisanlarina ve topluma kars1 sorumlulugudur (Carroll, 1991:39-
48).

5 Is adamlarinin; kurallara uyma, karar verme, toplumun degerleri ve amagclar1 dogrultusunda olusan
faaliyetleri gergeklestirme yiikiimliiliigiidiir (Carroll, 1999:269).

6 Toplumun sagligini, giivenligini ve refahini iyilestirmeyi amaclayan bir davranig degistirme stratejisidir
(Kotler, 2000:113).

7 Modern yaklagimla sosyal pazarlama konseptinde toplumsal sorunlari iyilestiricek davraniglar
yaratmaktir (Mohr vd., 2001:46).

8 Yasalarin gerektirdigi sosyal fayda saglayan uygulamalardir (McWilliams ve Siegel, 2001:117-127).

9 Cikar gruplarinin taleplerini asgari diizeyin iizerinde kargilamaktir (Johnson ve Scholes, 2002).

10 Cikar gruplarinin beklentilerini karsilayan ve ahlaki nitelikli sirket uygulamalaridir (Foreman ve
Whetten, 2002:618-635).
Siirdiiriilebilir ekonomik gelisime yardimci olmasi i¢in isletmenin ¢alisanlarinin, ¢alisanlarin ailelerinin,

11 yerel halkin ve toplumun yasam kalitelerini artirma yoniinde kurumun verdigi bir vaatir (Karna vd.,
2003:848-871).

12 Isletmenin kaynaklarini sadece kendi menfaati i¢in degil; aym1 zamanda toplumun menfaati icin de
goniilli olarak kulanmasidir (Kakabadse vd., 2005:281).

13 Isletmenin siirekli olarak etik, yasal, ticari ve bulundugu toplumun kamuoyu beklentilerini karsilayan
veya daha fazlasini yapan bir sekilde ¢aligsmasidir (Kotler ve Lee, 2006:3).

14 iZ%StI;lelerin calisanlarla, aileleriyle ve toplumla olan iliskilerini siirdiirmesidir (Cetindamar ve Husoy,

7).

15 Isletmelerin goniilliiliik esasina bagli olarak toplumsal konulara, orgiitsel faaliyetleriyle ve sosyal
paydaslartyla katki saglamasidir (Aktan ve Borii, 2007:12).

16 Isletmelerin faaliyet siireclerini ve ¢ikar gruplariyla iliskilerini herhangi bir zorunluluk olmasa da
(goniilli bir sekilde) toplumsal ve ¢evresel etkilerini dikkate alarak siirdiirmesidir (Banerjee, 2007:16).

17 Toplumun refahinin artirilmasi igin bir igletmenin, paydaslariyla iliskileri kapsaminda toplumsal ve
cevresel degerlere verdigi biling (ORiordan ve Fairbrass, 2008).
Ekonomik biiyiimelerini siirdiirebilir kilmalar1 i¢in isletmeler ve ¢alisanlar ve onlarin aileleri, isletme

18 bolgesindeki topluluklar ve toplumun geneli arasinda hayat kalitelerinin artirilmasi iizerine yapilmig bir
anlagmadir (Crowther ve Aras, 2008:11).
Organizasyonun yasal gerekliliklerinin ve higssedarlarina karsi olan zorunluluklarinin 6tesinde, igsel ve

19 digsal iliskileri ve g¢evre lizerindeki iligkilerini dikkate almasi ve etkin bir sekilde yonetmesidir
(Kolodinsky, 2010).
Ekonomik ve yasal zorunluluklarla, ahlaki gerekliliklerle ve/ya da goniillii olarak, isletmenlerin faaliyet

20 siireglerinin basindan sonuna ve olasi etkilerine kadar toplumsal beklentilere cevap vermeleri, dogal
cevreyi dikkate almalar1 ve uyum i¢inde bulunmalar1 yoniindeki yonetimsel biling ve anlayistir (Yazan,
2015).
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Tablo 2.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanimlarinin Betimsel Analizi

Kayit Birimi (Kelime/ Kelime Grubu/ Terim/ Kavram) Tema
Isadamlar - Isletme Sahipleri - Isletme / Organizasyon / Sirket / Kurum / Isletme Kaynaklar1 / Icsel
Hissedar / Calisan / Calisan Aileleri / Paydaglar / Miisteriler
Toplum Degeri / Toplum Menfaati / Toplum / Toplumsal Sorun / Toplumsal / Cevresel / Cevre / | Dissal
Yerel Halk / Toplum Refahi / Sosyal Fayda / Dogal Cevre / Sosyal Paydas / Cikar Gruplar1 ve
Menfaatler

Kurallara Uyma / Yasal / Etik - Ahlaki / Yiikiimliiliik / Zorunluluk / Sorumluluk / Gereklilik / Etik
Goniillii / Goniillilik / Katkr Saglama / Hayir Severlik / Katki Saglama / Birlestirici / Yardime1/ | Siireg
Iyi Davranis
Ekonomik / Ticari / Faaliyet / Uygulama / Karar Verme Gergeklestirme / Beklenti / Talep / Cevap | Rasyonel
Verme / Kargilama Siireg
Yasam Kalitesi / Saglik / Giivenlik / Refah / Geligim Deger

Tablo 2.6'daki betimsel analiz sonucu, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” (KSS) tanimlarinda karsilagilan
ortak temalar sunlardir;

> Icsel

» Dissal

> Etik siireg

» Rasyonel siire¢
» Deger

Betimsel analiz sonucu ulagilan tema ve yapilar vasitastyla Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
kavramini: “Isletmenin hem i¢sel hem de digsal iligkilerine deger katan, siirdiiriilebilir bir anlayis ile
gerceklestirilen etik ve rasyonel bir siirectir.” seklinde tanimlayabiliriz.

Alan yazinda sikca karistirilan bu ii¢ pazarlama kavraminin, betimsel analizi sonucu temalara ve yapilara
ulagilmistir. Elde edilen tema ve yapilarca olusturulan holistik tanimlara, genel pazarlama teorisi
penceresinden bakildiginda ise Sekil 2.1°deki gibi gorsellestirilebilecegini disiinmekteyiz. Bir diger
ifade ile; genel pazarlama teorisi tanimindan (elbetteki bu tanim {izerinede litaratiirde herhangi bir
uzlasma yoktur) yola c¢ikarak, betimsel analizlerimiz sonucu olusturdugumuz KSS, SP ve AYP
kavramlariin tanimlarinda bulunan temel yapi taslari, kavramsal semamizda yerlerine yerlestirilmistir.
Boylece kavramsal igeriklerin anlamsal diizeyde farklilastifi veya karsilastigt noktalarin
gorsellestirilerek agiklanmasinin, kavramlar arasindaki iligskiyi ortaya ¢ikartmakta daha yararli olacag
diistiniilmiistiir.

AYP

KSS

Sekil 2.1. Sematize edilmis Genel Pazarlama Teorisi tanimindan yola ¢ikilarak hazirlanmastir.

Genel Pazarlama Teorisi tanimi ise kisaca: “Taraflarina deger yaratan degisim iliskileri aglarim
inceleyen uygulamali sosyal bir bilimdir (Erdogan, 2009)” seklindedir.
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SP: Sosyal Pazarlama - Birincil Amaci: Toplum yarar1 temelli davranis degisikligine yol agmak.

AYP: Amaca Yonelik Pazarlama - Birincil Amaci: Sosyal olgu/amag i¢in etik temeline bagl kalarak
gerceklestirilecek faaliyetlerden kar/gelir elde etmek.

KSS: Kurumsal Sosyal Sorumluluk - Birincil Amaci: Sorumluluk temelinde bagis/hayir isi ile
imaj/giivenilirlik olusturmak.

A: DEGER

B: FAYDA ?“.‘ZA.RLAMA

C: SOSYAL OLGU/AMAC / ETIK VE AHLAKI EDIM ILiski/

Z: TARAFLAR (ICSEL VE DISSAL) FAALIYET/
SUREC

E: KAR AMACI GUTMEYEN KURULUS F: BAGIS/HAYIR ISI

D: KAR AMACI GUDEN KURULUS G: DAVRANIS DEGISIKLIGI

X: GONULLULUK (TARAFLAR ACISINDAN)
Y: SORUMLULUK (TOPLUMUN HESAP SORMA MEKANIZMASI)

Bu evren igerisindeki kavramlarin sinirlarinin yer ve zamana gore farklilasacagi / degisecegi de goz
oniinde bulundurulmalidir.

3. SIRKET VE MARKALARIN UYGULAMALARI

Calismanin bu boliimiinde literatiirde ayrintili olarak bahsedilen ii¢ ayr1 kavramin sirket ve markalar
tarafindan uygulama agamasina nasil yansidigi incelenmistir. Detayli literatiir taramasi sonucu betimsel
analizi yapilan ii¢ kavramin tarafimizca ortaya konulan cerceve tamimlari iizerinden uygulamalar
taranmigtir. Bu ama¢ dogrultusunda belirli sirketlerin internet siteleri taranmis ve yapmis olduklar
sosyal projeler incelenmistir. Sirketlerin yaptiklari sosyal projelerin bir ¢cogu ‘sosyal sorumluluk’ baslig
altinda toplanmustir. Literatiirde yagsanan kavram karmasasinin uygulamada da yasandigi goriillmiistiir.
Bu yiizden yazin taramasi sonucu olusturulan tanimlar dogrultusunda bu sosyal projelerin hangi kavram
veya kavramlara daha yakin oldugu yorumlanmistir.

Pazarlamanin &nciilerinden olan Philip Kotler “Iyi bir sirket miikemmel iiriin ve hizmetler sunar.
Muhtegem bir sirket ise mitkemmel iiriin ve hizmetlerin yani sira, daha iyi bir diinya i¢in de miicadele
verir” sozleriyle sadece iyi bir {iriin ve hizmetin basar1 i¢in yeterli kriter olmadigin1 daha yasanilabilir
bir diinya i¢in deger yaratilmasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu yaklasim {izerine son yillarda
sirketlerin topluma ve diinyaya daha fazla deger yaratma cabasi ile kurumsal sosyal sorumluluga
verdikleri dnem ve ilgi artmaktadir. Bu ilerlemenin en 6nemli medyatik takipgisi ise 12 yildir kesintisiz
olarak “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmas1” yapan Capital Dergisidir. Hem kamuoyundaki hem
de is diinyasindaki KSS algisini1 6lgmeye ¢alisan ve bu alanda énemli bir kaynak haline gelen dergi 2005
yilindan itibaren Uluslararasi bir pazar arastirma firmasi olan GfK ile igbirligi igerisinde aragtirmalarini
siirdiirmektedir. s diinyasin1 ve halki ayr1 ayr1 oylayarak dev bir arastima yiiriiten dergi, KSS alaninda
Tiirkiye’nin 6ne ¢ikan lider, sirket ve projelerini ortaya koymayi1 amaclamaktadir. Ayni1 zamanda bu
arastirma Tirk is diinyas: acgisindan da kurumsal sosyal sorumluluk performansini dlgen bir karne
niteligi tasimaktadir (Unal, 2017:72).

Capital dergisinin her yil kesintisiz olarak yaptigt bu arastirmalar {izerine c¢alisma evreni
olusturulmustur. Derginin 2017 yilinda yaptigi hem “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasi” hem
de 2016 yilinda yaptig1r “Tiirkiye’nin En Cok Begenilen Sirketleri” arastirmalari incelenmistir. Bu
arastirmalar iizerine “Tiirkiye’nin En Cok Begenilen Sirketleri” nin belirlenmesinde dikkate alinan
kriterlerin bizim aragtirma hedeflerimize daha uygun olacak sekilde genis bir perspektifte ele
almmasindan dolayi, 2016 yilinda yapilan bu arastirma ¢alisma evrenimizi olusturmaktadir. Aragtirma
amacimiz dogrultusunda belirlenen sirketler Capital Dergisinin 2016 yilinda yayinladigi “Tiirkiye’ nin
En Cok Begenilen Sirketleri” baslig1 altindan toplanmustir.
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Tablo 3.1. “Tiirkiye’nin En Cok Begenilen Sirketleri”, Capital Dergisi; 2016’ da Yayinlanan Kriterler

Bt Yatirnmlarn | Ekonomiye Calisan Calisan Calisanlarin Ekolojik Finansal
Katkis1 Memnuniyeti Sundugu Nitelikleri Cevreye Karsi | Saglamhk
Sosyal Duyarh Olma
Imkanlar
1 Turkeell Kog Holding Kog Holding Kog Holding Kog Holding Unilever Kog Holding
2 Vodafone Argelik Unilever Unilever Turkeell Kog Holding Argelik
Garanti Sabanci . .
3 Bankas Holding Argelik P&G P&G Argelik Turkeell
4 Kog Holding THY Turkcell Turkeell Coca-Cola Bosch T.Is Bankas1
5 Vestel Vestel P&G Coca-Cola Unilever Toyota Garanti
Bankasi
. - . Garanti Eczacibasi .
6 Argelik Ulker Coca-Cola Argelik Bankast Togtilivt Tiipras
7 Tiirk Telekom Turkeell Vodafone Microsoft Microsoft Siemens zztig?ﬁé
. Borusan Sabanci
8 Aselsan Tiipras Holding Holding Boyner Grup P&G THY
9 Akbank Ford Otosan THY Boru_san Boru_san Pinar Unilever
Holding Holding
Sabanci Eczacibagi Garanti
10 Holding Torku el Vodafone THY Bankas Ford Otosan

Kaynak: Ayvaci, 2016:74

Tablo 3.2. “Tiirkiye’nin En Cok Begenilen Sirketleri”, Capital Dergisi; 2016’ da Yayinlanan Kriterler
Giivenilir Hizmet ve | Iletisim ve | Siirdiiriilebilir | Kurumsal Miisteri If’azarlama,
Sirket Olma Uriin Kalitesi Sosyal Medya | lik Stratejileri | Yonetim Memnuniyeti letisim ve

Yonetimi ilkelerine Satis
Gore Yonetim Stratejileri
1 Kog Holding Argelik Turkcell Kog Holding Kog Holding Argelik Turkcell
2 T.is Bankas1 THY Vodafone Turkcell Sabapm THY Coca-Cola
Holding
. Garanti ) Eczacibast Eczacibasi .
3 Argelik Bankas: Coca-Cola Toplulugu Toplulugu Kog Holding Vodafone
Sabanct . . . Garanti Garanti
4 Holding Unilever THY Argelik Argelik Bankast Bankast
5 Turkeell Turkeell Garanti Vodafone T.Is Bankast Turkeell THY
Bankasi
Garanti . . -
6 Bankast Bosch Kog Holding THY Unilever Boyner Grup Unilever
. . . Garanti .
7 Migros Kog Holding Argelik Bankast Turkeell Opet Argelik
8 THY P&G Ulker Unilever Anadolu Grubu | Unilever P&G
Eczacibasi . . Sabanci .
9 Toplulugu Migros Unilever Holding Boyner Grup Akbank Kog Holding
ONB Garanti
10 | Bosch Finansbank /| Boyner Grup Coca-Cola P&G Boyner Grup
Bankasi
Enpara.com

Kaynak: Ayvaci, 2016:74
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Tablo 3.3. “Tiirkiye nin En Cok Begenilen Sirketleri”, Capital Dergisi; 2016’da Yaymlanan Kriterler

'Sl'gflljl;nr?jﬁ:k g:;;lralgz:’;am $3trg'tlm;1ya Deger égllls (i, ] Yonetim vKalitesi

Entegrasyon Yenilikeilik VOS]

1 Kog¢ Holding Argelik Turkeell Kog Holding Kog Holding

2 T.[s Bankasi THY Vodafone Turkeell Sabanci Holding

3 Argelik Garanti Bankast Coca-Cola Eczacibagst Toplulugu Egﬁﬁiﬁg

4 Sabanci Holding Unilever THY Argelik Argelik

5 Turkeell Turkeell Garanti Bankasi Vodafone T.Is Bankasi

6 Garanti Bankasi Bosch Kog Holding THY Unilever

7 Migros Kog Holding Argelik Garanti Bankast Turkeell

8 THY P&G Ulker Unilever Anadolu Grubu

9 Egﬁﬁiﬁg Migros Unilever Sabanci Holding Boyner Grup

10 Bosch S%Era.c';'rgambank / Boyner Grup Coca-Cola Garanti Bankasi

Kaynak: Ayvact, 2016: 74

Tablo 3.1, 3.2, 3.3’deki ondokuz kriter igerisinde ilk on’a giren sirket ve markalarin toplamda kag kere
ilk onda yer aldiklarina baktigimizda ise;

Kog¢ Holding 19 | Turkcell 18
Garanti Bankasi 16 | Unilever 15
THY 14 | Sabanci Holding 10
P&G, Vodafone, Coca-Cola, Eczacibast Holding | 8 Boyner 7
Bosch, Tiirkive Is Bankast 5 | Migros 4
Ulker, Borusan Holding 3 | Akbank, Microsoft, Vestel ve Anadolu Grup | 2

seklinde goriilmektedir. Ancak arastirmanin evrenini olusturan bu isletmeler icerisinden amacl
orneklem yontemi ile olusturdugumuz 6rneklemimizde ise; Ko¢ Holding ve Kog¢ Grubu Sirketleri,
Sabanci, Unilever, Migros, P&G, Coca-Cola, Turkcell, Vodafone, Eczacibasi, Boyner, Is Bankast,
Akbank, Vestel marka ve sirketleri incelenmistir.

3.1. Sirket ve Markalarin Uyguladiklar1 Sosyal Projelerin Betimsel Analizi ve
Yorumlanmasi

Capital dergisinin yaymladigi kriterler dogrultusunda segilen ve arastirma Orneklemimize giren
sirketlerin internet siteleri detayli olarak Nisan ve Mayis (2018) aylar1 icerisinde taranmistir. Bunun
sonucunda her bir girket ve markanin yapmis olduklari sosyal projelerin betimsel analizleri ve yorumlar1
alt bagliklar halinde asagida detayli olarak verilmektedir.

3.1.1. Ko¢ Holding ve Ko¢ Grubu Sirketleri

Ulkem icin Projesi: “Kog Toplulugu sirketleri, tiim paydaslar1 arasinda sosyal sorumluluk olgusunu
yayginlagtirarak, toplumsal sorunlara karsi daha katilimci bir tutum gelistirmeyi ve yerel gelisimi
destekleyerek yasam standardini yiikseltmeyi amaclayan bir ¢ati projedir. Kog Toplulugu hem bireysel
hem de kurumsal olarak bilingli bir duyarlihigin gelistirilmesi, ayni zamanda tilkemiz sorunlarina
kayitsiz kalmayarak ¢ozlimiin bir pargast olmaya gayret ediyor”. Ko¢ Holding’in yapmis oldugu bu ¢at1
projenin igerigi incelendiginde: bilingli bir duyarliligin gelistirmesinden dolay1 tutum ve davranis
degisikligi amagladigi igin KSS’nin yani sira bir SP oldugunu diistintilmektedir.

Meslek Lisesi Memleket Meselesi: “Milli Egitim Bakanlig1 ile Ko¢ Holding arasinda 2006 yilinda
imzalanan "Mesleki Egitimin Gelistirilmesi isbirligi Protokolii" Ko¢ Holding’in sahip oldugu giiclii
yanlarin, ililkemizin igsizlik ve nitelikli is giicli ihtiyaci sorunlarinin ¢6ziimii i¢in seferber edilmesi
tizerine kuruldu. Proje kapsaminda mesleki teknik egitimin 6nemi konusunda toplumun her kesiminde
farkindalik yaratmak ve bu konuda liderlik yaparak, devletle is diinyas1 arasinda is birliginin tohumlarim
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atmak amaclandi”. Kog¢ Holding’in ger¢eklestirmis oldugu projenin amag ve hedefleri incelendiginde
hem SP hem de KSS oldugu goriilmektedir.

3.1.1.1. Argelik

Egitimde Goniil Birligi Programi: “Egitimde, bireysel gelisime yapilacak katkilarm kiigiik yaslarda
baglamas1 gergeginin bilinciyle ilkdgretim ¢agindaki c¢ocuklarimiza ulasabilmek icin Milli Egitim
Bakanligi ile birlikte, 2004 yilinda “Argelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi” Programi baglatilmistir.
Egitim ve gelisim standartlarini yiikseltmek ve 6rnek bireyler olarak topluma kazandirilmalarina destek
olmak hedeflenmektedir”. Kog sirketler grubunun bir iiyesi olan Argelik markasinin kurumsal stratejiye
uygun olarak gerceklestirdigi bu projenin KSS oldugu anlasilmaktadir.

3.1.1.2. Aygaz

Kadinlarin Giiclenmesi: “Subat 2016’da Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi ve BM
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Giiclenmesi Birimi ortakliginda olusturulan Kadinlarin
Gii¢lendirilmesi Prensipleri’ne imza att1. Bdylece Aygaz, kadinin toplumda, is hayatinda ve ekonomik
hayatta giiclendirilmesine yonelik uluslararas1 bir harekete dahil oldu”.

Diyabetik Cocuklar Kampi: “Aygaz bu proje ile diyabetik ¢ocuklara kendi kendilerine yeterek
yasamay1 Ogretirken, yeni dostluklar kurma ve giizel vakit gecirme imkani saglamaktadir. Cocuk ve
Adolesan Diyabetikler Dernegi, Aygaz’in destegi ile diyabetik ¢ocuk ve ailelerine yonelik egitici ve
biitiinlestirici etkinlikler diizenlemektedir”.

Kog sirketler grubunun bir diger iiyesi olan Aygaz markasinin da ayn1 Argelik’te oldugu gibi kurumsal
stratejiyle biitiinliik gosteren KSS olarak nitelendirebilecegimiz projeleri gergeklestirmektedirler.

3.1.1.3. Koctas

Bir diger Ko¢ markas1 olan Koctas’in yapmis oldugu “50 TL ve Uzeri Alisverisinize Mama
Hediye!” igerigiyle sunulan “Sokaktaki Minik Dostlarimiz I¢in” Kampanyas1 (31 Ocak 2018
tarihinde kampanya sona ermistir) AYP uygulamasinin giizel bir 6rnegi olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

3.1.1.4. Opet

Temiz Tuvalet Kampanyasi: “OPET Temiz Tuvalet Kampanyasi’nin temel amac1 tuvalet temizliginin
insan hayatindaki 6nemine iliskin farkindalik yaratmak ve hijyen bilincini yaygimnlastirmaktir. Bu
nedenle sadece istasyonlarda degil ayn1 zamanda tiim Tiirkiye’deki kamu kuruluslarinda, hastanelerde,
okullarda ve talep gelen tiim kuruluslarda egitimler verilmektedir”.

Ornek Koy Projesi: “Bilincli toplum yaratma hedefiyle yola ¢ikan OPET, “Ormek Koy Projesi”yle,
kdylerin kendi kendine yetmesi, tarihi, cografi ve kiiltiirel potansiyelinin degerlendirilmesinin yani sira,
egitim diizeyinin yiikselmesi ve ¢cevre bilincinin gelismesi gibi toplumsal gostergeleri de hedefliyor”.

Yukarida deginilen her iki projenin de KSS+SP (kurumsal sosyal sorumluluga ek olarak sosyal
pazarlama kavraminin temel temalarim1 da barindiran) formiilasyonu iizerinden icra edildigi dikkati
¢ekmektedir.

Tarihe Saygi Projesi: “Tarihi Gelibolu Yarimadasi’nin dogal dokusunu koruyarak, cagdas bir
goriinime kavusmasi i¢in, Canakkale Savaslari’nin gectigi bolgede diizenleme c¢alismalar
uygulanmustir. Algitepe, Seddiilbahir, Bigali, Kilitbahir, Kocadere, Behramli, Biiylik ve Kiigiik Anafarta
koyleri ile Eceabat ilgesi yeni bir ¢cehreye kavusturulmustur” seklinde agiklanan projenin bir hayir isi
temelinde gerceklestirilmesi ve bulundugu yere deger katmasi bakimindan KSS’nin iyi bir 6rnegi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Yesil Yol Projesi: “2004 yilinda baslatilan ve halen devam eden proje ile sadece OPET diizeyinde
cevreci bir aktivite siirdiiriilmesi degil, bu konudaki bilinclendirme ve isbirligi ¢abalart ile toplumun
geneline yayilan bir ¢evre bilinci hedeflendi” seklinde aktarilan bu projede ise gbze ¢arpan nokta temel
amacin davranis degisikligi olmasi dolayisi ile gergeklestirilen projenin SP oldugu anlasilmaktadir.
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3.1.1.5. Yap1 Kredi

Anadoluya Bilim Gégii: “Young Guru Academy'nin (YGA), ¢ocuklara bilimi sevdirmek i¢in baslattig:
sosyal kalkinma projesi Anadolu'ya Bilim Go¢ii, Yapr Kredi destegiyle Cocuk Evi’ndeki devlet
korumasi altindaki ¢ocuklara ulastyor”.

Okuyorum Oynuyorum: “Proje, ilkdgretim c¢agindaki ¢ocuklara dinleme ve okuma zevki
kazandirmayi, onlarin bilimsel, elestirel, yapici ve yaratict diisiinme aligkanliklar1 edinmelerine
yardime1 olmayi, belirli bir konu ¢ergevesinde konugma ve tartigma becerisi kazandirmayi, goriip
izlediklerini, dinlediklerini ve okuduklarini anlama giicii edindirmeyi; goérdiiklerini, yasadiklarini ve
dinlediklerini arkadaslarina sozli ve yazili olarak anlatabilme becerisi kazandirmay: amaglamaktadir”.

Yap1 Kredi’nin egitim alaninda gergeklestirdigi, ilk projenin ana temalarina baktigimizda KSS oldugu
ve diger projenin ise genel anlami itibari ile SP oldugu goze carpmaktadir.

Vadaa’lardan Egitime Destek: “Yap1 Kredi World’iin ¢ok sevilen ve Worldcard ile 6zdeslesen
maskotu Vadaa, Aralik 2014’te ¢ocuklarin egitimi icin peliis oyuncak haline getirildi. Ilk defa satisa
cikarilan Vadaa, Tirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV) isbirligiyle www.dr.com.tr, secili Oleg
Cassini magazalari, www.gittigidiyor.com, KidZania National Store ve Yapr Kredi Kiiltiir Sanat
Yayincilik magazalarinda tiiketiciyle bulustu. Proje kapsaminda Vadaa oyuncaklarindan elde edilen
gelir, Tiirkiye’nin dort bir yanindaki TEGV egitim parklarindaki ¢ocuklarin egitimi i¢in kullanilmaya
basland1”.

Ulkem I¢in Fonu: “Kog Ulkem I¢in Degisken Fon (Yap1 Kredi Portfoy Ugiincii Degisken Fon), degisen
piyasa kosullarina uyum saglayan yapisi ile yatirnmcilarina getiri firsatlar1 yaratmaktadir. Sosyal
sorumluluk alaninda artan biling paralelinde, Yap1 Kredi’nin genis {iriin yelpazesine ekledigi bu yatirim
fonu ile sosyal sorumluluk hassasiyeti olan tiim yatirimcilar, tasarruflarini degerlendirerek ek bir 6deme
yapmadan, sosyal sorumluluk projelerine bagis yapilmasini sagliyorlar”.

Yapi1 Kredi’nin egitim alaninda gergeklestirmis oldugu bu iki proje ise AYP olarak géze ¢carpmaktadir.
Ancak es gecilmemesi gereken kisim ise “Ulkem I¢in Fonu” adli projenin alan incelememiz sirasinda
karsilastigimiz diger AYP igerigine sahip projelerden farkli oldugudur. Daha 6ncede bahsettigimiz gibi
pazarlamanin temelinde yatan “...taraflarina deger yaratan...” olgusunun, yaratici bir sekilde
gerceklestirildigi de dikkatleri cekmektedir.

2

Agac¢ Dikimi Kampanyasi: “Miisterilerimizi e-fatura kullanimina tesvik ederken, internet subesi ve
mobil sube kullanim ile klasik bankacilik islemleri esnasinda meydana gelen kagit atik miktarim
azaltiyoruz. Bu kapsamda TEMAyla birlikte gesitli fidan dikim projeleri gergeklestiriyoruz”.

Diinya Saati: “Dogal Hayatt Koruma Vakfi (WWF) onderliginde tim diinyada kiiresel iklim
degisikligine dikkat cekmek amaciyla gergeklestirilen “Diinya Saati” hareketine her yil diizenli olarak
destek veriyoruz”.

Biyolojik Cesitlilik: “WWF-Tiirkiye (Dogal Hayat1 Koruma Vakfi’nin) iilkemizde biyolojik ¢esitlilik
konusunda farkindalik yaratmak ve dogal degerlerimizin korunmasina yonelik olarak gelistirilen
projelere kaynak yaratmak amaciyla baslattig1 Tiirkiye’nin Can1 Kampanyasi’na destek veriyoruz”.

Aga¢ Dikimi, Dinya Saati ve Biyolojik Cesitlilik adlar1 ile yiriitilen projeler temel olarak
stirdiiriilebilirlik ve sosyal pazarlama kavramlarini igermektedir.

Yapi Kredi Goniilliileri: “Yap1 Kredi ¢alisanlari arasinda goniilliiliik bilincinin ve takim galigmasinin
yayginlagtirilmasit amaciyla mevcut ¢alismalarimizi 2009 yilinda Yapr Kredi Goniilliileri Platformu
altinda yeniden yapilandirdik. Ozel Sektér Goniilliiler Dernegi (OSGD)’nin de danismanligimi alarak
baslattigimiz ¢aligmalar sonucunda goniilliilerimiz birlikte proje yiiriitmek istedikleri sivil toplum
kuruluslartyla bir araya gelerek calismalara bagladilar”. Yiiriitiilen bu projenin diger KSS projelerinden
farkli olarak, “sorumluluk” kavrami c¢ercevesinde c¢alisanlarin goniilliillik esasina dayanarak
gerceklestirdikleri dikkat cekmektedir.

3.1.2. Turkeell

Engel Tamimayanlar: “....engelli vatandaslarimizin yasamlarinmi kolaylastirmak, onlar1 hayatin igine
katmak i¢in “Engel Tanimayanlar” catis1 altinda bir¢ok farkli alanda ¢6ziimler sunuyoruz. Engellilere
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yonelik hizmetlerimizi engelli istihdami, sosyal sorumluluk projeleri, {irliin ve ¢dzlimler olmak tizere 3
ana baslik altinda topluyoruz” seklinde bahsedilen bu ¢at1 projenin ve alt projelerinin birer KSS oldugu
anlagilmaktadir.

Zeka Kiipii Projesi: “Milli Egitim Bakanligi himayesinde, Tiirkiye’nin en énemli degerlerinden biri
olan 6zel yetenekli Ogrencilerin, gilinlimiiz teknolojileri ve proje tabanli 6grenme modelleri ile
desteklenerek bireysel yeteneklerinin farkinda olmalarini ve kapasitelerini gelistirerek en iist diizeyde
kullanmalarini saglamak amaciyla Zeka Kiipii projesini hayata gecirdik” seklinde bahsedilen bu projede
davranis degisikligi olusturmak istenen belirli bir hedef kitlenin varligi bizi hem KSS hem de SP
kavramlarimin biitlinlesik bir haline gotiirmektedir.

Merhaba Umut Projesi: “Tiirkiye’nin kucak agtigi Suriyeli miiltecilerin hayatlarimi iyilestirmek ve
onlarin iilkemize adaptasyon siirecini hizlandirmak igin teknoloji ve iletisim giiciimiizle destek
sagliyoruz”.

Gelecegi Yazanlar: “Turkcell Grup olarak Tiirkiye’nin her noktasina teknolojiyi gotiirerek firsat esitligi
sunmak, insanimizi bilim ve teknolojinin sagladigi avantajlarla tamistrmak igin caligmalarimizi
stirdiiriiyoruz. Bu dogrultuda Eyliil 2013°te hayata ge¢irdigimiz “Gelecegi Yazanlar” sosyal sorumluluk
projemiz ile baslattigimiz yazilim seferberligi ilan ederek lilkemizin bilisim sektoriindeki potansiyelinin
harekete gecirilmesi hedefleniyor.” Seklinde icerikleri anlatilan iki proje incelendiginde ise KSS
olduklar1 anlagilmaktadir.

Turkcell Diyalog Miizesi: “Turkcell Diyalog Miizesi Eyliil 2016 itibariyla kapilarini ziyaretcilerine
actl. S0z konusu miizede halihazirda mevcut olan Karanlikta Diyalog, Sessizlikte Diyalog deneyimsel
sergilerinin yan1 sira Karanlikta Futbol deneyimi de yer aliyor. Mekanin sosyal laboratuar islevine
kavusmasi, alani engelli bireyler igin teknolojik ve inovatif arastirmalar yapan, bu arastirmalara destek
veren ve destek iireten bir kulugcka merkezine doniistiirecektir.” Seklinde anlatilan miizede, ziyaret¢ilerin
engelli insanlarin hayatlarin1 deneyimlemek ve onlar1 anlayabilmek icin diizenlenmis oldugu goze
carpmaktadir. Bu yiizden de bu projenin temelinde bir KSS olsa da hedefleri ve uygulamalart ile bir SP
oldugu sonucuna ulasabiliriz.

Kardelenler: “2000 yilinda baslatilan Kardelenler projesi ile Tiirkiye genelinde, okuma azmi ve
kararlilig1 gosteren binlerce kiz 6grenciye egitim bursu veriliyor. Proje kapsaminda, ailelerinin maddi
yetersizligi nedeniyle 6grenimlerine devam edemeyen kiz cocuklarina egitimde firsat esitligi saglanmasi
ve kizlarimizin meslek sahibi, utku acik “birey”’ler haline gelmeleri amaglaniyor”. Tiirkiye’de epey ses
getiren bu proje onceleri KSS olarak baglayip daha sonra ise proje igeriginde AYP kapsamina girecek
faaliyetler (yazar Ayse Kulin’nin kaleme aldigi Kardelenler kitabi, Turkcellextra’larda satisa sunulmus
ve elde edilen gelir projeye aktarilmistir. Daha sonrasinda ise Sezen Aksu Kardelenler adli albiim
¢ikartmustir. Bu albiimiin satigindan ve bu albiimiin tanitim konserlerinden elde edilen gelir de bu
projeye aktarilmistir) gergeklestirilmistir.

Ekonomiye Kadin Giicii: “Turkcell 2012 yilinda, ekonomik iiretime baslamak isteyen dar gelirli
kadinlar igin Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi ile igbirligine giderek cepten kalkinma seferberligi baslatt1.
Ekonomiye Kadin Giicii adli seferberlik sayesinde diinyada ilk defa bir mobil operatdr, bir mikrofinans
kurulusuyla ortak “sosyal borglanma” modelini hayata gec¢irdi” seklinde bahsedilen bu proje ile dar
gelirli kadinlarin, ekonomoniye katilmalari i¢in (belirli bir hedef kitle ve davranig degisikligi) destek
olunmasi SP kavramini bize diislindiirmektedir. Ayn1 zamanda, genel itibari ile de projenin KSS
kavramini da igerdigi sdylenebilir.

Turkcell Goniilliileri: “Turkcell’de goniillii ¢alismalara maddi ve manevi destek veren Turkcell
calisanlariy1z. Temel olarak ¢ocuklara yonelik ¢alisiriz. Merakli, iletisimi kuvvetli, teknolojiyi kullanan,
katilimei, ¢evreci ve sorgulayan ¢ocuklar igin projeler gergeklestiririz.” Seklinde tanimlanan bir diger -
giiclinii ¢aliganlardan alan- KSS’dir.
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3.1.3. Unilever
3.1.3.1. Domestos

Okullara Domestos Bagis1 Kampanyasi: “Ozel etiketli 810 gr ve 1350 gr Domestos iiriinlerinden satin
alarak bagis kampanyamiza siz de destek olabilirsiniz.” Bu kampanya da AYP kapsaminda
gerceklestirilmektedir.

Unicef ile Calismak: “Bir topluluk icinde davramislarin degistirilmesi daha saglikli bir ¢evre elde
edilmesini daha olas1 kilar. Bu yiizden, UNICEF ile gli¢lerimizi birlestirdik.”

Tuvalet Tabusunu Yikmak: “Domestos Tuvalet Akademisi’nde girisimciler gerekli destegi ve tuvalet
kurma yonergelerini temin edebilirler. Ayni1 zamanda, temiz tuvaletlere sahip olmanin yararlan
konusunda da egitim gériirler. Bu, bolgeye sihhi tesisat getirmede uzun vadeli bir ¢6ziimdiir ve ekonomi
i¢in de bir tesviktir. Hindistan’da dort adet akademimiz var ve fazlasi da planlarimiz arasinda.”

Seklinde bahsedilen iki proje ise markanin KSS’den daha ¢ok SP’ye yoneldigi anlagilmaktadir.

3.1.3.2. Signal

“Unilever ve FDI (Diinya Dis Federasyonu) ilk olarak 2005 yilinda gii¢lerini birlestirerek agiz
sagliginin tesvigi ve egitim programlar araciligiyla hem yetigkinler hem de ¢ocuklar igin ag1z sagliginin
Olciilebilir bigimde iyilestirilmesi konusunda 6nemli adimlar atti. Bu programlarin uzun siireli firgalama
davranis1 sagladigi ve fircalama sikligini %25 oraninda artirdigi kanitlanmistir”. Unilever catist
altindaki bir diger marka olan Signal’in gerceklestirdigi bu proje de SP olarak dikkati ¢ekmektedir.

3.14. P&G

3.1.4.1. Prima: Unicef ile “1 Paket = Hayat Kurtaran 1 As1” Kampanyasi: “2006 yilindan itibaren
devam eden proje kapsaminda, satin alinan Prima paketleriyle bir kadinin anne ve yenidogan
tetanosundan korunmasi igin gerekli 1 as1 bedelini UNICEF’e bagisliyoruz. Bugiine kadar Prima ve
UNICEF’in yiiriittiigli bu kampanya ile 300 milyondan fazla as1 bagislandi”. Adindan da anlasilacag
iizere markanin bu projesi AYP’ye ornektir.

3.1.4.2. ipana: ipana Agiz ve Dis Saghg Programn: “Tiirk Dishekimleri Birligi (TDB) isbirligiyle
hayata gegcirilen Agiz Dis Sagligi Mobil Klinigi’nde agiz ve dis sagligi konusunda farkindalik yaratilip
bireylerin muayeneleri gerceklestiriliyor” ve

3.1.4.3. Orkid: Ergenlik Donemi Degisim Projesi (ERDEP): “Projenin amaci; ergenlik doneminde
meydana gelen bedensel, ruhsal ve sosyal degisimlerin neler oldugunun dgretilmesini saglamak ve
genclerin ergenlik doneminde karsilastiklart bu sorunlarin saghkli ve mutlu sekilde asilmasini
saglamaktir.” Seklinde bahsedilen projelerin igerigi incelendiginde SP oldugu anlasilmaktadir.

3.1.4.4. Ariel: Ariel Kiyafet Bagis Kampanyasi: “Ariel, “Kiyafet Bagis Kampanyasi1” ile Tiirkiye’de
ihtiyag sahibi ¢ocuklarin kiyafet alanindaki gereksinimlerini karsilamak iizere yola ¢ikti. Migros ve
Toplum Géniilliileri Vakfi (TOG) is birligiyle ihtiyag sahibi ¢ocuklara Ariel ile yikanmis 1 milyon temiz
kiyafet bagisladik.” Seklinde bahsedilen bu projede KSS’nin temel taslarindan biri olan “bagis”
kavramini igermekte ve bu ylizden de KSS olarak nitelendirilmektedir.

3.1.5. Migros

Destek olmak hepimizin gorevi!: “Migros; orman, sokak ve barmak hayvanlarmin beslenmesi i¢in,
HAYTAP (Hayvan Haklar1 Federasyonu) isbirligi ile 2014 yilindan bu yana “Kalan Tazeler Kiiciik
Dostlarimiza” projesini gerceklestirmektedir. Migros magazalarinda son kullanim tarihi yaklagan ancak
hala tiiketilebilir olma 6zelligini koruyan gida iiriinleri, HAYTAP yetkililerine teslim edilerek
hayvanlarin beslenmelerine destek olunmaktadir.” Seklinde agiklanan bu proje ile Migros KSS’yi
uygulamaktadir.

Diger Sosyal Destekler; adi altinda bahsedilen bir diger projede “Migros Sanal Market lizerinden
aligveris yapan Migros misterileri; Koruncuk Vakfi, TEGV ve Zihinsel Yetersiz Cocuklar1 Yetistirme
ve Koruma Vakfi’na (ZICEV) bags siparisi vererek bagislari giivenli ve kolayca ihtiya¢ sahiplerine
ulagtirilmasini saglamaktadir.” Seklinde agiklanan proje KSS projesidir.
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3.1.6. Migros ve P&G’nin Birlikte Ustlendigi Projeler
Migros ve P&G’nin birlikte yiiriittiigli bu projelerin ise AYP oldugu goriilmektedir.

Ozel olimpiyatlar/top sende projesi/kampanyasi: KSS olarak baslayan daha sonra ise AYP
kampanyasina doniisen bir harekettir. “P&G, Migros ve Ozel Olimpiyatlar Tiirkiye nin is birligi ile
hazirlanan ‘minik 6zel sporcular projesi’, minik 6zel sporcularin temel motor becerilerini gelistirmeye
ve sosyallesmelerine yonelik oyun odakli bir egitim projesidir. Bu proje kapsaminda 31 mayis 2018
tarihine kadar Migroslardan alinan her P&G paketi ile projeye destek olunmustur.”

Ariel (P&G) ile yiiriitiilen ve geleneksellesen “Cocuk Kiyafeti Bagis Kampanyas1”: Migros, 220
bin ¢ocuga 500 bini askin kiyafet bagisinin yapilmasina destek vermistir. Kampanya doneminde Migros
magazalarinda satilan her Ariel markali iiriinle yardima ihtiyaci olan ¢ocuklara yepyeni bir bayram
kiyafeti armagan edilmistir.

Erken Teshisin Onemine Vurgu: Migros, 2016 yilinda meme kanserinde erken teshisin énemine
dikkat cekmek amacrtyla bir igbirligine imza att1. Migros magazalarindan yapilan pembe kurdele etiketli
Pantene iiriinlerinin veya 6zel pembe Pantene paketlerinin satisindan elde edilen gelirin bir kism
MEMEDER’e bagislanmistir.

3.1.7. Coca-Cola (Hayata Art1 Vakfi)

Coca-Cola markasinin kurdugu “Hayata Artt Vakfi” ile gergeklestirdigi - asagida igeriklerinden
bahsedilen - projeler incelendiginde genel anlamda KSS ile karsilagilmaktadir.

Kiz Kardesim Projesi: Kiz Kardesim Projesi ile, 18-55 yaslar1 arasinda okuryazar kadinlarin, Coca-
Cola Tiirkiye ve Bogazigi Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi is birligi kapsaminda belirlenen
illerde gergeklestirilecek egitimlere katilarak konumlarimin giiclendirilmesi ve bolgesel ekonomik
kalkinmada etkin rol almasini saglayacak firsatlar yaratilmasi hedeflenmektedir.

Kralice Ar1 ve Organik Bal Sabunlari: Ana temasi, kadmlarin sahip olduklar1 yetkinliklerin
desteklenmesi ve bunlara yenilerinin eklenmesi ile ekonomik siirece katilimlarinin artirilmasi olan bu
projede ilerleyen senelerde ariciligin farkli is kollar1 ile birlestirilerek projenin biyiitiilmesi
hedeflenmektedir.

Cik Disariya Oynayalim: Cik Disariya Oynayalim Projesi, ilkogretim ¢agindaki dgrencilerin fiziksel
olarak aktiflesmelerine katkida bulunmay1 amagliyor. Bu dogrultuda, 6grencileri farkli okul tiplerinde,
bolgenin cografi kosullarina uygun oyun tipleri ile bulusturuyor, ¢ocuklarin diinyasini hareketlendiriyor.

3.1.8. Boyner

Nar Taneleri Projesi: “Toplumda sosyal ve ekonomik dislanmaya maruz kalan yetistirme yurtlarinda
yetisen / yetismis olan gen¢ kadinlarin Sosyo-ekonomik ac¢idan giiclenmesi yoluyla Tiirkiye’nin
kalkinmasina ve kadinlarin is giicii piyasasina dahil olmalarma destek vermeyi hedefliyoruz. lgili
kurum ve kuruluglar arasinda gii¢ birligi olusturmak ve mevcut is birliklerini gelistirmek projemizin
ikinci 6nemli amaglari i¢inde yer aliyor.” Seklinde igerigi agiklanan bu projede Boyner markasi KSS+SP
gerceklestirmektedir.

Askida lyilik: Boyner ve YKM miisterilerinin satin alarak bagisladigi 20 TL degerinde Askida Iyilik
Yaz Paketleri, Lokman Hekim Saglik Vakfi araciligi ile ihtiyag¢ sahiplerine ulastirilacak. Tiim Boyner
ve YKM miisterileri bu iyilik hareketine katilabilecek. Eda Tagpimar’in kusursuz bronzluk igin
tasarladig: triinleri ve kendi tasarimi yaptig1 Papu yiiziicii gozlikleri, 15 Mayis Boyner Cevahir’de,
Boyner istinye Park’ta ve 17 Mayis Saskinbakkal’da Eda Taspinar’in katilimiyla iiriinlerin tanitimi
yapilmistir. Etkinlik giinii bu irlinlerin satisindan elde edilen gelirin %20 si Boyner’in sosyal
sorumluluk projesi “Askida Iyilik” igin kullanilmistir. Boyner markasinin gerceklestirdigi bu kapsamli
projede ise temel amacin satis ve gelirleri yiikselterek elde edilen degerin bir kisminin aktarilmasi
oldugu goze carpmakta ve bu projenin bir AYP oldugu anlasilmaktadir.

3.1.9. Eczacibas1 Holding

Eczacibas1 Hijyen Projesi: Eczacibasi Hijyen Projesi Eczacibasi Toplulugu markalarindan olan VitrA
ve Artema, Cagdas Yasami Destekleme Dernegi’nin isbirligiyle Yatili Bolge Ortaokullari’nin (YBO)
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tuvalet ve banyolarmin yenilenmesini kapsayan bir proje tasarladi. Proje kapsaminda, 1slak mekanlar
yenilenerek hijyenik hale getirilen okullarda, Selpak tarafindan kisisel hijven ve tuvalet egitimi
verilmeye baslandi.

Dans Eden Notalar Projesi: “Dans Eden Notalar” Anaokullarinda Miizik Egitimi Projesi, erken
cocukluk doneminde miizik sevgisini uyandirmak, rvitim duygusunu artirmak, miizik becerilerini
destekleyecek deneyimler sunmak ve yetenekli ¢ocuklarin erken yasta kesfedilmelerini saglamak
amaciyla; Milli Egitim Bakanligi Temel Egitim Genel Miidiirliigii ile Dr. Nejat F. Eczacibas1 Vakfi
arasinda yritiilityor.

Eczacibast Holding’in yiiriittiigii bu iki projenin icerigi incelendiginde, her iki projenin de birer KSS+SP
uygulamasi oldugu goriilmektedir.

3.1.10. is Bankasi

81 ilde 81 Orman Projesi: TEMA ortakliginda kiiresel 1sinmaya farkindalik uyandirmak amaciyla
agaclandirma kampanyasi. Is Bankasi projesi olan bu proje ise SP olarak goze carpmaktadir.

3.1.11. Akbank

AKkbank Diisiince Kuliibii: Akbank, sirekli gelisim ve yenilik¢iligin en 6énemli paydaslarindan olan
genglerle birlikte diisiinmek ve Tiirkiye’ nin gelecegi icin birlikte deger yaratmak amaciyla 2008 yilinda
“Akbank Diistince Kuliibii’nii kurdu.

Akbank Ekonominin Kahramanlari Cocuklar: Finansal okuryazarligin artirilmasi ve tasarrufun
tesvik edilmesi yoniindeki ¢aligmalari destekliyoruz. 2012 yilinda hayata gegen bu proje kapsaminda;
ilk6gretim ¢agindaki ¢ocuklarin bilingli tiikketici olmalarina katkida bulunmayi, tasarruf konusunda bir
bilin¢ ve farkindalik yaratmay: hedefliyoruz. Proje i¢in hazirladigimiz kutu oyunu, web sitesi, afis,
sertifika ve etkinlik sonunda katilan tiim 6grencilere hediye ettigimiz Akbank Ugurbdcegi Kumbarasi
“Kumbirik™ ile “Tasarruf” konusuna dikkat ¢cekmeye ¢alisiyoruz.

Akbank’in egitim alaninda yiriittiigli projeler de incelendiginde KSS+SP kombinasyonunun
uygulandig1 goriilmektedir.

3.1.12. Borusan

Borusan Kocabiyik Vakfi, Borusan istanbul Filarmoni Orkestrasi’nin her yil verdigi “Ozel Konser” adli
etkinlikle geng yeteneklere yurtdisinda klasik miizik alaninda yiiksek egitim imkani sunarak,
Tiirkiye’nin adim diinyada duyuracak uluslararas: sanatgilarin yetismesini destekliyor. Ek olarak “Ozel
Konser” adiyla olusturulan proje kapsaminda is ve sanat diinyasmin &nde gelen isimlerinin BIFO’yu
yonettigi konserin gelirleri burs fonu olarak degerlendiriliyor. Buradan hareketle yapilan projenin AYP
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

3.1.13. Sabanci

Sabanct Holding internet sitesi incelendiginde yapilan sosyal sorumluluk projelerinin
kategorilendirilerek biiylik oranda sabanci topluluguna ait vakiflar tarafindan icra edildigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda yoplulugun “Sabanci Goniilliileri” adi altina ¢aliganlarindan olusan KSS
uygulamalarini igeren bir proje ekibi olusturudugu da géze ¢arpmaktadir.

3.1.14. Vodafone

Vodafone, sosyal sorumluluk politikasi olarak telekominikasyon teknolojisinin olabilecek yan etkileri
ile savasta konum aldigindan bahsetmektedir. Ancak bu durum arastirma igin gerekli olan veriyi
saglamamaktadir. Bu durumda Vodafone’a bagh bir diger kurulus olan Vodafone vakfinin internet
sitesini inceledigimizde ise “Cocuklar, kadinlar ve engellilere daha iyi yarinlar i¢in sosyal yatirimlar
gerceklestiriyor, insanligin iyiligi i¢in teknolojinin doniistiliriicii gliclinii kullaniyoruz.” Mottosu altinda
da belirttigi gibi sosyal pazarlama uygulamasi yaptigi goriilmektedir.

3.1.15. Vestel

Zorlu grubuna ait olan Vestel markasinin sosyal sorumluluk ile ilgili olarak internet sitesine
incelendiginde; “Vestel, engelli bireylerin sosyal entegrasyonunu saglayarak yagam kalitelerini kalic
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cozlimlerle yiikseltmek i¢in yaptig1 tiim ¢alismalar Erisilebilirlik Projesi ad1 altinda bir araya getirdi.
Ucg ana basliga sahip cat1 proje; engelli erisimine uygun iiriinleri, engelli istihdamini ve Vestel’in engelli
bireylere yonelik diger sosyal sorumluluk ¢alismalarini igeriyor.” Seklinde bahsedilen KSS/SP projeleri
gerceklestirilmektedir.

Tablo 3.1. Sirket ve Markalarin Gergeklestirdikleri Sosyal Projeler

Projeler ve Kampanyalar
Ulkem Igin

Meslek Lisesi Memleket Meselesi
Egitimde Goniil Birligi Programi
Kadinlarin Gii¢lenmesi
Diyabetik Cocuklar Kamp1
Sokaktaki Minik Dostlarimiz I¢in
Temiz Tuvalet Kampanyasi
Ornek Koy

Tarihe Sayg1 Projesi

Yesil Yol Projesi

Anadoluya Bilim Gogii
Okuyorum Oynuyorum
Vadaa’lardan Egitime Destek
Ulkem I¢in Fonu

Agac Dikimi Kampanyasi
Diinya Saati

Biyolojik Cesitlilik

Yap1 Kredi Goniillileri

Engel Tanimayanlar

Zeka Kiipii Projesi

Merhaba Umut Projesi
Gelecegi Yazanlar

Turkceell Diyalog Miizesi
Kardelenler

Ekonomiye Kadin Giicii
Turkcell Goniilliileri

Okullara Domestos Bagis1 Kampanyasi X
Unicef Ile Calismak

Tuvalet Tabusunu Yikmak

Signal: Agiz Sagliginin Tesvigi

UNICEEF ile “1 Paket = Hayat Kurtaran 1 As1” Kampanyasi
Ipana Agiz ve Dis Saghg Programi

Ergenlik Donemi Degisim Projesi (ERDEP)

Ariel “Kryafet Bagisi Kampanyas1”

Destek olmak hepimizin gorevi!

Migros: Diger Sosyal Destekler

Migros ve P&G’nin Birlikte Ustlendigi Projeler

Kiz Kardesim Projesi

Kralice Ar1 ve Organik Bal Sabunlari

Cik Disartya Oynayalim

Nar Taneleri Projesi

Askida Tyilik

Eczacibasi Hijyen Projesi

Dans Eden Notalar Projesi

Cevre: 81 ilde 81 Orman Projesi

Akbank Diistince Kuliibii

Akbank Ekonominin Kahramanlari Cocuklar

Borusan Kocabiyik Vakfi, Borusan Istanbul Filarmoni Orkestrasi
Sabanci Holding ve Sabanci Vakfi Isbirligi ile Yapilan Projeler
Vodafone Sosyal Sorumluluk

Vestel Erisilebilirlik Projesi

wn
w

SP  AYP

X XXX XXXXXRX
X X XX
X X

X X X

XXX X XXX X X
X

XX XXX

XXXXX X

X X XX XX XXXX XXX

X X
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4. SONUC

Toplumsal duyarlilik bilinci ile 6nem kazanmaya baglayan KSS,SP ve AYP gibi yeni kavramlarin
incelendigi bu arastirmada, teori ile uygulama arasinda ki kargasanin giderilmesi amaglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda oncelikle bu kavramlarin detayli bir literatiir taramasi ve betimsel analizleri
yapilmistir. Yapilan nitel arastirma ve betimsel analiz sonucunda bu ii¢ kavramin temalar1 ¢ikarilmstir.
Bunun sonucunda ise tarafimizca yeni tanimlar gelistirilmistir.

Aragtirmanin bir diger amact dogrultusunda ise, literatiirde ayrintili olarak bahsedilen bu ii¢ kavramin
sirket ve markalar tarafindan nasil uygulandiklarinin incelenmesi i¢in internet sitelerinde yer alan sosyal
projeler taranmistir. Bu arastirma sonucu goriilmiistiir ki, sirketler yaptiklar1 her ¢esit sosyal projelerini
cogunlukla ‘sosyal sorumluluk’ baslhigi altinda toplamistir. Fakat yapilan projeler incelenerek
literatlirdeki tanimlari ile karsilastirmalar yapildiginda eksik tanimlandigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu
yapilan hatalara deginilerek ve literatiirdeki agikligin giderilmesi amaciyla projelerin hangi kavram
altinda olmas1 gerektigi agiklanmustir.

Uygulamal1 sosyal bilimlerin dogasi geregi (teori-pratik diyelaktigi) teorik olarak ortaya g¢ikan
kavramlarin uygulamadaki karsiliklar1 ve tanimlar1 degismekte veya bu durumun tam tersi de
olmaktadir. Bu da teori ve pratikteki kavram karmasasina yol agmaktadir. Isletmeler ortaya koyduklari
projelerini tanimlarken teorideki kavramlar kullanmaya calismuslar ancak farkli anlama gelen
kavramlar i¢ ice gegmis sekilde uygulamaya koymus ve adlandirmislardir.

Ozellikle uygulamali bir sosyal bilim olan pazarlamada, teorik olarak da sik¢a karistirilan ii¢ kavram
arastirmamiza konu olmustur. Yukarida da belirtildigi gibi isletmeler uygulamaya koyduklari sosyal ve
toplumsal projelerini “kurumsal sosyal sorumluluk” kavrami igerisinde ele almiglardir. Projeler ister
“amaca yonelik pazarlama”, isterse de “sosyal pazarlama” ozellikleri tasisin, isletmeler i¢in yapilan
projeler genellikle KSS olarak adlandirilmakta ve kamuoyuna yansitilmaktadir.

Temel olarak bu karmasanin igerisinden ¢ikmak icin Oncelikle kavramlarin teorik tanimlarinin
birbirlerinden ayirt edici 6zelliklerinin ne oldugunu belirlemek gerekmektedir. Yapilan bu aragtirmanin
ilk kisminda bu soruna ¢6ziim olmak i¢in kavramlarin temel temalar1 ortaya ¢ikartilmis, daha sonrasinda
ise genel ve kapsayici tanimlamalar yapilmistir. Yapilan bu tanimlarin kavramsal ayirt edicileri ise daha
iyi anlagilmasi i¢in gorsellestirilerek sematize edilmis ve boylece ortaya koyulan yeni desenler igerisinde
kargasa yasanmamasi saglanmistir. Bu gorsellestirme sirasinda ise genel pazarlama teorisi tanimi
cerceveyi olusturmus ve bu tanim etrafinda kavramlarin desenleri yerlerine yerlestirilmistir.

Bu calisma sosyal bilimlerin bakis acisini degistiren ve yorumsamaci felsefenin getirisi olan nitel
arastirmaya temel dayanak noktasidir. Kavramlarin 6ziine inerek benzer veya ayirt edici 6zelliklerin
ortaya konulmasinda ve bu 6zelliklerin yorumlanarak yeniden tanimlanmasinda nitel yaklagim ve
betimsel analiz yol haritast olmustur. Bu yol haritasindan yola ¢ikarak literatiirde yer alan kavram
kargasasinin giderildigi diistiniilmektedir.

Yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda ¢alismanin evrenini olusturmak i¢in, Capital dergisinin 2016
yilinda yaptig1 “Tiirkiye’nin En Cok Begenilen Sirketleri” arastirmasi incelenmistir. Bu arastirmanin
sonucuna gore secilen sirketler ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Evreni olusturan igletmeler
icerisinden amaclh orneklem yontemi ile secilen; Ko¢ Holding ve Ko¢ Grubu Sirketleri, Sabanci,
Unilever, Migros, P&G, Coca-Cola, Turkcell, Vodafone, Eczacibasi, Boyner, iIs Bankasi, Akbank,
Vestel marka ve sirketleri incelenmistir.

Orneklemi olusturan bu sirket/markalarin yaptiklar1 projelerin hangi basliklar altinda oldugu Tablo
3.1.’de detayl olarak gosterilmistir. Bu tabloya gore Ko¢ Holding, Yap1 Kredi, Borusan, Unilever’in
markalarindan olan Domestos ve Prima, Migros ve P&G’nin birlikte yiiriittiigli birka¢ kampanya ve
Boyner grubun yapmis olduklari sosyal sorumluluk projelerinin AYP oldugu ortaya ¢ikmmstir. Ayni
zamanda Turkcel’in “Kardelenler” projesi ise basta KSS olarak baslarken ilerleyen dénemlerde bu proje
iizerinden cesitli satiglar yaparak elde ettileri geliri projeye aktarmak suretiyle AYP yaptiklari sonucu
ortaya ¢ikmustir.

Birgok igletme siirdiiriilebilir bir anlayis bilinci dogrultusunda deger yaratmak ve ayni zamanda imaj
olusturmak amaciyla sosyal sorumluluk faaliyetleri yapmaktadirlar. Bunlarin yaninda bazi igletmeler ise
toplumda tutum ve davranis degisikligini benimsetmeyi amaglamaktadir. Yani literatiirdeki tanimlara
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gdre bu isletmeler hem KSS hem de SP projelerini birarada yiiriitmektedir. Orneklemimiz iizerinden
incelenen isletmelerden Kog Holding ‘Ulkem igin, Meslek Lisesi Memleket Meselesi *; Opet ‘Temiz
Tuvalet Kampanyasi, Ornek Koy Projesi’ ; Turkcell ‘Zeka Kiipii, Turkcell Diyalog Miizesi, Ekonomiye
Kadin Giicii’; Boyner ¢ Nar Taneleri Projesi’; Eczacibagi Holding ‘Hijyen ve Dans Eden Notalar
Projeleri’ ; Akbank ‘Diisiince Kuliibii, Ekonominin Kahramanlar1 Cocuklar1’ ve son olarak Vestel
markasimin yapmis oldugu ‘Erisilebilirlik Projesi’ hem KSS hem de SP’nin bir arada yiiriitiildiigii
caligmalara Ornektir.

Bu aragtirma sonucunda ortaya gikan bilgilerin literatiirdeki kavram karmasasina agiklik getirmeye katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Sadece teoride sinirli kalmayip uygulamaya yonelik projelerin incelendigi
bu aragtirmanin diger calismalara yol gosterici bir harita olabilecegi ve bircok farkli sirket/marka
iizerinde incelemelerin yapilarak daha da genisletilebilecegi diisiiniilmektedir.
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