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OZET

Gelisip yayginlasan iletisim ve bilgi teknolojilerinin de etkisiyle artan bir hizla birbirleriyle etkilesen 6zel isletmeler ile kamu
kurumlari, degisen talep ve ihtiyaclar algilamaya ve ¢ozmeye yonelik farkl: tiirde enstriimanlar kullanmaya baglamiglardir. Bu
yaniyla, 21. yiizyilin yonetim teorilerinin kamu yonetimine uygulanis bi¢iminin 20. yiizyilin klasik ulus devlet paradigmasinin
ya da demokrasi, yerel yonetim merkezlilik, kiiresellesme vb. kavramlar olmaksizin bir yap1 kurulmasimin 6nciisii olabilme
yetisini kaybettigi soylenebilir. Bu baglamda kamu yonetimi ¢agin, giincel olanin, toplumsal, siyasi ve ekonomik egilimlerin
dogrultusunda orgiitsel yapilanmayi ve yeni bir yonetim algisinin sadece 6zel sektér dinamizmi igerisinde degil, kamuda da
gecerli olmasini zorunlu kilan bir paradigma degisikligine gitmektedir. Buna gore kamu yonetim yapis1 ve aygitlari, rekabetci
ve hizmet merkezli bir olusumla sadece "resmi" ve "genel" olanin ¢agristirdig1 "gizli" ¢erceveye degil, 6zel, halka acik ve
elbette seffaf olanin da igerildigi bir yeni yaprya uyumlu hale gelmek zorundadir.

Bu yeni yapilandirma faaliyeti, karsilastirmali kamu yonetimi uygulamalar1 yardimiyla yiiriitiildiigiinde yol ve yontem
belirleme anlaminda oldukga biiyiik faydalar saglanabilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu karsilagtirmanin ayn iilke
icerisinde ve iilkeler arasinda gerceklestirilmesi konusunda yapilacak se¢im, amaca ulagma derecesini ve hizin1 dogrudan
etkileyecek bir asamadir. Bu itibarla {ilke i¢i karsilastirma ile iilke dis1 kargilagtirmanin avantaj ve dezavantajlarmin dogru
olarak ortaya konmasi, yiiriitiilecek yeniden yapilandirma gayretleri ve yeni kamu politikalari olugturma siireci i¢in oldukca
kritik 6nem tagimaktadir.

Anahtar sézciikler: Kamu yonetimi, Karsilastirmali kamu yonetimi, Kamu politikasi

ABSTRACT

Private corporations and public institutions, which are interacting with each other at an increasingly rapid pace, have begun to
use different types of instruments to perceive and solve changing demands and needs. Thus, the way the 21st century
administration theories are applied to public administration can be seen as the classical nation state paradigm of the 20th
century, or the democracy, local government centrality, it can be said that it lost its ability to become a pioneer in establishing
a structure without concepts. In this context, the public administration is going to change the paradigm that the current,
organizational structure in the direction of social, political and economic tendencies and the new management perception must
be valid not only in private sector dynamism but also in public. Accordingly, the public administration structure and devices
have to be compantible with a new structure in which a competitive, service-oriented formation includes not only the "hidden™
framework evoked only by "official" and "general" but also private, public and, of course, transparent.

When this new structuring activity is carried out with the help of comparative public administration practices, considerable
benefits can be gained in terms of road and method identification. However, the choice to be made regarding the realization of
the comparison within the same country and between the countries is a stage that will directly affect the degree and speed of
achievement. In this respect, the fact that the advantages and disadvantages of in-country and out-of-country comparisons are
accurate is crucial for the restructuring efforts and the process of creating new public policies.
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1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada bilgi teknolojilerinin de etkisiyle orgiitler yeniden yapilandirilmaya baslanmis,
bu baglamda gerek oOzel gerekse kamunun ihtiyaglarini algilamaya ve ¢dzmeye yoOnelik ¢esitli
enstriimanlar kullanilmaya baslanmistir. Bu yaniyla, 21. yilizyilin yonetim teorilerinin kamu ydnetimine
uygulanig bicimi, 20. ylizyilin klasik ulus devlet paradigmasinin ya da demokrasi, yerel yonetim
merkezlilik, kiiresellegsme vb. kavramlar olmaksizin bir yap1 kurulmasinin 6nciisii olamaz. Bu baglamda
kamu yonetimi ¢agin, giincel olanin, toplumsal, siyasi ve ekonomik egilimlerin dogrultusunda orgiitsel
yapilanmay1 ve yeni bir yonetim algisinin sadece 6zel sektor dinamizmi igerisinde degil, kamuda da
gecerli olmasini zorunlu kilan bir paradigma degisikligine gitmektedir. Buna gére kamu yonetim yapisi
ve aygitlari, rekabet¢i ve hizmet merkezli bir olusumla sadece "resmi" ve "genel" olanin ¢agristirdig
"gizli" ¢erceveye degil, 6zel, halka acik ve elbette seffaf olanin da icerildigi bir yeni yapiya uyumlu hale
gelmek zorundadir.

2.  KARSILASTIRMALI KAMU YONETIMI KAVRAMI

Kamu y6netimi kavrami son iki yiiz yil icerisinde ¢esitli dontisiimler gegirmektedir. Kamu yonetimi
paradigmasinda olan bu temel degisiklik cesitli lilkelerde ve iilke i¢inde cesitli yerel yonetimlerde
farklihiklar olarak tezahiir etmektedir. Ornegin, Soguk Savas sartlarinin gecerli oldugu dénemde "ii¢
diinya teorisi" gegerlidir ve buna gore 1. diinyay1 ABD ve Bati Avrupa'nin basini ¢ektigi "kapitalist
sosyal ya da liberal demokrasiler" olustururken, 2. diinya ise sanayilesmis ve kapitalist iiretim
iligkilerinin yerlestigi ancak kapitalist ve demokratik formlarin yerlesmedigi ve bagin1 SSCB'nin ¢ektigi
diinyadir. Son olarak 3. diinya ise kapitalist iiretim iligkilerinin ve demokratik kurumlarin yerlesmedigi,
cogunlugu somiirgecilik sonrasi donemlerini yasayan iilkelerdir.

Kuskusuz kamu yonetimi algist bu ¢ iilkede de farkli bir isleyise biirlinecektir. Buna gore 1. diinya
daha insan merkezli bir kamu yonetimi algisini temsil ederken, 2. diinyada ise rejimin ve ideolojinin 6n
plana c¢iktigi gozlemlenmektedir. 21. yiizyilda ise bu kez kiiresellesme, bilgi teknolojileri vb.
kavramlarin devreye girmesiyle ii¢ diinya teorisi ortadan kalkmis ve yerine yeni ihtilaf noktalar
eklenmistir (Ozel, 2010: 16).

Giler'e gore (2009: 19), karsilastirma kamu yonetimine anlamini kazandiran ¢ergeve farkli baglam ve
olaylarin birlikte gozlemlendigi ve bunlarin kendi iglerinde ve birbirleri ile iliskilendirilerek
¢Oziimlendigi genis bir birikim ve zihinsel ¢abay1 igermektedir.

Ornegin, kiiresellesme karsisinda i¢e kapanmay tercih eden bir iilke, demokrasi, ¢oklu kimlikler ve
serbest piyasanin gerekliliklerine direnen bir biirokratik yapilanmada 1srarci olurken, gelismekte olan
ve dig diinyayla entegre olmak amaci tagiyan bir iilkede ise ulusal kiiltiir, siyasal aktorler, sivil toplum
ve diger unsurlarin da g6z 6niinde bulunduruldugu bir yapida giincel kamu yonetiminin gerekliliklerine
gecisin gozetildigi bir diizlem s6z konusu olabilmektedir. Bu baglamda karsilagtirmali kamu yonetimi
kavramina olan ihtiyag, diinya {izerinde ¢esitli kamu y&netimi anlayislariin hali hazirda varliklarim
stirdiiriiyor olmasindan ileri gelmektedir (Kutlu, 2006: 19).

3.  KARSILASTIRMALI KAMU YONETiMi KURAMLARI

Geleneksel karsilastirmali kamu yonetimi paradigmasi, II. Diinya Savasi'na kadar Bat1 Avrupa iilkeleri
merkezli bir yaklagimi benimsemis, buna gore yonetsel islev ve yapiy1 tanimlamak ve analiz etmekle
yetinmistir. Tanimlayict yaklasima gore bir iilkenin tarihsel ve hukuksal yapisi o iilkedeki kamu
yonetimi bilesenleri (6rnegin, sivil toplum, personel yonetimi iligkisi vb.) tizerinde etkilidir. Ancak bu
yaklasim Bat1 merkezli oldugundan genellikle kalic1 oldugu diistiniilen bati demokrasilerinin bilesenleri
ile ilgilenilmis, bu dogrultuda ya yalnizca bir iilkenin sistemi analiz edilmis ya da bir tilke icerisindeki
sadece bir kurum incelenmistir. Kuskusuz bunda rol alan diger faktorler ise bu tilkelerdeki biirokrasi
geleneginin eski olmasindan dolay1 kayitli belgelerin ¢oklugu, diger kaynaklara ulasim kolaylii,
iilkeleri incelemenin miimkiin olmasi, kiiltiirel yakinlik ve Bat1 dillerinin gérece evrenselligi ve kolay
Ogrenilebilmesidir. Bu nedenler karsilagtirmali kamu yonetimini bir cografyaya hapsetmistir.
Dolayisiyla "karsilagtirmali bir diizlemden" bahsedilememektedir. Ciinkii karsilagtirmali bir kamu
yonetimi hem ayni lilke igerisinde ¢esitli sistemlerin karsilagtirilmasina hem de bu sistemlerin farkl
iilkelerdeki goriiniimlerini kargilastirmaya referans vermektedir (Keskin, 2009: 688).

William Sifin'e gore kamu yonetiminde karsilastirmali ¢aligmalarin bugiine dek gelismemesinin baglica
nedenleri arasinda Bat1 ve Bat1 disindaki yonetim sistemlerinin karsilastirilmasina zemin saglayacak
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olan kuramsal modellerin olmamasi, bununla birlikte gili¢ler ve kurumlar arasindaki neden sonug
iligkilerinin kurulmasina olanak saglayan modellerin eksikligi sayilabilmektedir (aktaran Keskin, 2009:
687). Bu baglamda Ferrel Heady, karsilasgtirmali kamu yonetimi kuramlarini1 dort temel baglik altinda
ele almaktadir (aktaran Keskin, 2009: 689);

3.1. Degistirilmis Geleneksel

Bu yaklagim geleneksel karsilagtirmali kamu yonetiminin bir uzantisi olarak degerlendirilebilecek olsa
da, bir lilkenin kamu yonetimi sisteminden hareket etmeyi reddetmekte ve bircok iilkenin yonetsel
sistemleri arasinda karsilagtirma yapmay1 dnermektedir. Kendi igerisinde ikiye ayrilan bu yaklasimin
birinci kisminda Bat1 demokrasilerindeki yonetim sisteminin (yonetsel orgiitler, kamu hizmeti sistemleri
vb.) betimleyici bir 6zellik tasiyan kuramsal karsilastirmasi bulunmaktadir. ikinci grupta ise yonetsel
sistemin yerini yonetsel orgiitlenme, mali yonetim, personel yonetimi, KiT yonetimi, merkez-tasra
iligkileri, egitim yonetimi, yonetsel sorumluluk gibi konular bulunmaktadir.

Ornegin Robert Presthus'un "Weberian vs. Welfare Bureaucracy in Traditional Society" (Geleneksel
Toplumda Weberian Karsiti Refah Biirokrasisi) isimli yapiti Eregli Demir Celik Isletmesi'nde
gerceklestirilmis ve Batili toplumlar ile geleneksel toplumlarin biirokratik yapilanmalari arasindaki
farklar ve uyusmazliklari analiz etmistir (Keskin, 2009: 689).

3.2. Kalkinmaya Yonelik

Ulusal kalkinma kavramina yénelmis olan bu kategorideki karsilastirma ¢alismalari azgelismis tilkelere
egilmektedir. Azgelismis lilkelerde 6ncelikle ideoloji kavrami devreye girmektedir. Ciinkii kurumlarin,
aktdrlerin, ekonominin degerlendirilmesinde devletin merkezinde oldugu bir yapilanma s6z konusudur.
Buna gore kalkinmaya hangi yollarla gidilebilecegi, neden kalkinma yontemine agirlik verildigi,
kalkinmanin amaglar1 ve toplum lizerindeki etkilerine yonelik sorular siralanmaktadir. Bu baglamda
kacinilmas1 gereken bakis acist Bati merkezliliktir. Ciinkii kalkinma her durumda batililagma vurgusunu
iceren bir sanayilesme ve modernlesme anlami tasimamaktadir. Bir¢ok toplumda kalkinma,
yoksullagsma, toplum sagligini tehdit ve aydin despotizmine doniisebilmektedir. Bu da kalkinmanin
sadece Batil1 bir form olarak nitelendirilmesinin 6niine gegen bir gelismedir. Bu parametrelerin gegerli
oldugu tilkelerde kamu ydnetimi de buna gore tasarlanmakta ve kamu yoneticisinin rolleri degiskenlik
gostermektedir (Keskin, 2009: 90-91).

3.3. Genel Sistem Modeli Kurma

Genel sistem modeli kurmaya yonelik ¢alismalarda, biitiinciil, tarafsiz bir model kurmak kaygis1 on
plana ¢ikmaktadir. Bu kayginin temel bilesenleri, "verilerin siniflandirilmasi, ger¢ekligin tanimlanmast,
gerceklik hakkinda varsayimlarda bulunulmasini saglayacak kavram ve kavram kiimelerinin
tanimlanmasi ve gelistirilmesidir". Bu dogrultuda modeller baska deger sistemlerinin ilavesi olmadan
tarafs1z bir sekilde kategorize edilirler. Ornegin Easton'in "enerji sistem modeli"ne gore siyasal sistem,
karar seklinde belirlenen ¢ikt1 islevlerine doniigsen girdilerin biitiini olarak nitelendirilmektedir. Buna
gore girdi islevleri siyasal sosyalizasyon, ¢ikar eklemlenmesi, ¢ikar entegrasyonu, siyasal iletisim iken,
cikt1 islevleri kural yapma, kural uygulama, kurallarla ilgili hiikiim vermedir. Dolayisiyla siyasal
kurumlar ve yapilarin rolii bu ¢iktilarin gergeklestirilmesini miimkiin kilmaktir (Keskin, 2009: 91-92).

3.4. Orta Boy Kuram Olusturma

Bu modelde biitiin toplumsal sistemin kavranarak aciklandig1 bir yap1 yerine smirh bir dizi iliskinin
acgiklandig1 cergeve soz konusudur. Buna gore orta boy kuramlar bir toplumsal sistemin biitiiniine
yonelmemekte ve sivil toplum ile kamu yOnetimi sistemi arasindaki iliski gibi daha kismi bir alan
igerisinde hareket etmektedirler. Ornegin, iilkemizde yerel yonetimler gelenegi ile simdiki kamu
yOnetimi tarzi arasinda iliski kuran bir model orta boy kuram kategorisine dahil edilmektedir. Bu sekilde
gercgeklik, fragmanter bir sekilde ele alinmakta ve bu pargalar derinlemesine incelenmektedir.

Tiim bu yaklagimlarla birlikte, Fred Rigss de 1962'de ii¢ temel egilimi giindeme getirmistir. Bunlardan
ilki normatif yaklasimdan deneysel yaklasima gegistir. Buna gore normatif yaklagim yonetsel yapi ve
faaliyetlerde temel faktor olarak kamu ¢ikari ve verimliligi 6n plana ¢ikartir. Deneysel yaklagimlarda
ise olgularla ilgili farkindalik, betimleyici ve analitik bilgiye olan ilginin artmasi1 olarak 6n plana
cikmaktadir. Ikinci egilim ise idiografik yaklasimdan nomotetik yaklasimlara yonelistir. Buna gore tek
bir durum lizerine yogunlasmis olan ¢alisma; genellemelere, yasalara, davranis diizenlilikleri veya
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degiskenler arasindaki korelasyona dogru bir agiklamaya doniisiir. Ugiincii olarak ise c¢evrebilimsel
olmayan yaklasimlardan, ¢evrebilimsel olan yaklasimlara dogru gidistir (Keskin, 2009: 694).

Tiim bu modellerden derlenen kavramlar gerek ayni iilke icerisinde gerekse farkli iilkeler arasindaki
kamu yonetimi uygulamalarinin karsilastirilmalart agisindan ufuk agici olmaktadir.

4.  KAMU YONETIMI KARSILASTIRMASINI AYNI ULKE iCINDE YAPMAK

Kamu yonetimi uygulamalarini karsilastirirken ayni {ilke igerisinde olan farkli uygulamalara referans
verilmektedir. Bu baglamda ulusal kiiltiir, sivil toplum gelenegi, biirokrasi yapilanmasi gibi 6zellikler
onemli oranda karsilastirilan her iki modelde de gbzlemlenebilen unsurlar olacaktir.

Bununla birlikte karsilagtirma gergeklestirilirken baglangi¢ noktasi olarak tayin edilecek kavram da her
iki ornek agisindan da aym &zelliklere sahip olmaktadir. Ornegin, Tiirkiye'nin Batisindaki bir kentteki
yerel yonetim uygulamalar1 ile Dogusundaki bir belediyenin yerel yonetim uygulamalari arasindaki fark
degerlendirilirken yonetici 6zellikleri, kaynaklarin kullanimi, ideoloji gibi nitelikler devreye girmekte
ancak demokrasi, kiiresellesme, sivil toplum algis1 gibi 6zellikler ise benzesme gostermektedir.

4.1. Yontem

Ayni iilke igerisindeki kamu yonetimi uygulamalarini karsilagtirirken degistirilmis geleneksel yontem
kendisinden yararlanilabilecek yontemlerin basinda gelmektedir. Cilinkii ayni iilke icerisinde yapisal
ozellikler 6nemli oranda birbiri ile benzesmekte, sosyolojik ya da kiiltiirel ilkelerin farklilagtig1 noktada
ise merkezi yonetim geleneginin devreye girmesi gozlemlenmektedir. Ornegin iilkemizde yerel
yonetimler, ¢agdas yerel yonetim algisinin gerektirdigi temel 6zellikler (¢ogulculuk, kent paydaslarinin
katilimi, kimlik siyaseti vb.) noktalarinda énemli 6l¢iide merkezi yonetimin mikro uygulamasi olarak
on plana ¢ikmaktadir (Kutlu, 2006: 87).

Ornegin bugiin diinya sehri olarak takdim edilen Istanbul'u yonetmek noktasinda merkezi ydnetim tavir
almakta ve politikalarin1 Istanbul iizerinden acgiklamaktadir. Dolayisiyla aymi partiye mensup
belediyelerde de merkezin siyasetinin dontismeksizin strdiiriildigi bir yap1 s6z konusu olabilmektedir.
Bununla birlikte ayni iilke igerisinde siyasal aktorlerin tarihsel olarak gogulcu bir yonetim tarzini
benimsememesi de ortak oOzellikler arasinda degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda, yontemsel
anlamda ayni iilke igerisinde bir kamu yonetimi karsilastirmasi gergeklestirmek, verilere ulagilabilirlik
(kayitlar, cografi yakinlik, merkezi yonetim geleneginden esinlenme vb.), dilsel biitiinliik ve kiiltiirel
yakinlik avantajlarini sunmaktadir (Keskin, 2009: 688).

Bu baglamda merkez-¢evre iligkileri bir yontem olarak kabul edildiginde Tiirkiye'de ¢evreden merkeze
gelen politik seckinlerin siyaset yapma tarzinin zamanla merkezin tarzi ile biitiinlestigi ve onun yerine
ikdme oldugu gorilmekteidr. Bu dogrultuda ornegin A partili bir belediyenin gorece otokratik
belediyecilik anlayisi ile B partili bir belediyenin gérece demokratik belediyecilik anlayisi zamanla ayni
hat lizerinde uzlagmaktadir.

4.2. Aktorler

Ayni iilke igerisinde kamu yonetimi karsilagtirmasini gergeklestirirken, kamu yonetiminin aktdrleri ayni
diizlemde degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda kamu yonetiminin temel aktorleri; siyasal kiiltiir,
biirokrasi ve sivil toplum'dur. Ulkemizde siyasi kiiltiiriin bas olusturucular1 olan siyasal seckinler,
siyaset bilimi ve kamu yoOnetiminin géz ardi edilemez bir konusudur. Her iilkenin siyasi seckinleri
kiiltiirel, tarihsel, geleneksel, ideolojik vb. nedenlerle olusmus aktdrlerdir. Ornegin, Tiirkiye'de siyasal
seckinlerin tarihsel anlamda icinde yetistigi kurumlarin basinda Miilkiye gelirken, Iran'da siyasal
seckinler daha dini arka plani olan bir form ¢evresinde sekillenmektedirler.

Bu baglamda siyasal se¢kinlerin ya da politikacilarin ayni iilke gercevesinde karsilagtirilmasi kdkenleri
anlamak ve kamu ydnetimi tarzi ve davranmisini analiz etmek agisindan énem kazanmaktadir. Ornegin,
Osmanli Imparatorlugu'nda Miilkiye'nin rolii devlet adami, devletin herhangi bir kademesinde gérev
alabilecek seckin kisi yetistirmektir. Bu baglamda bu rol gerek Osmanli'nin son yiizyilinda dagilma
siirecinde gerekse de Cumhuriyet kurulduktan sonra bir ideolojik misyona doniismiistiir. Miilkiye
Marsi'nin ilk iki dizesi bu rolii aydinlatmak agisindan 6nem arz etmektedir; "Bagska bir agk istemez,
askinla carpar kalbimiz/ Ey Vatan gozyaslarin dinsin, yetistik ¢iinkii biz".? Goriildiigii iizere Miilkiye'nin

! "Miilkiye Mars1”( http://www.politics.ankara.edu.tr/?bil=bil_icerik&icerik id=292&ens_birim=0), (07.06.2017)
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misyonu bir iilkenin siyasal segkinlerinin misyonunu anlamak a¢isindan ufuk acici niteliktedir. Bu ayn
zamanda siyasal kiiltiirii de anlamak agisindan 6nemlidir. Tirkiye'deki siyasal kiiltiir, 6zellikle
Cumhuriyet'in ilk doneminde geleneksel kamu yonetimi paradigmasinin ilkelerinin gecerli oldugu bir
yapiya referans vermektedir. Buna gore, vatandasin "hak yok, vazife vardir" kiiltiirii ile sekillendirildigi
ve kamunun ¢ikarlarinin biirokratlar ve siyasal seckinler tarafindan degerlendirildigi bir diizlem
giindeme gelmektedir.

Nitekim bu refleksin kendilerinde de gozlemlenebildigi Miilkiye kadrolari, egitimleri sonrasinda iilkenin
siyasi hayatinda cesitli noktalara dagilmislar ve devlet kademesinde gorev almislardir. Szyliowicz'e gore
(1995: 10) miilkiye mezunlarinin devlet kademesindeki gorevlere dagilma oran1 %86'dir. Bu baglamda
Tiirkiye'de siyasi aktorlerin olusumunda Miilkiye'nin rolii 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu baglamda, bir diger aktdr ise biirokrasidir. Weber'in tamimladig1 anlamda "yasal otorite" olarak
biirokrasi, 19. yiizy1l sonunun icadidir ve ulus-devletlerin, karizmatik iktidarin ortadan kalktig1 noktada
hangi ilkeler dogrultusunda devlet mekanizmasini yoneteceklerini aydinlatmak acisindan da dnem arz
etmektedir. Ulkemizde de 19. yiizyildan itibaren Bab-1 Ali ¢evresinde geleneksel paradigmanin disinda
bir biirokrasi insasina girigilmig, ardindan Cumhuriyet'le birlikte biirokrasi merkezli bir devlet
olusumuna gecilmistir. Ozellikle kalkinma merkezli bir yaklasimla ele alindiginda, Bat1 dis1 iilkelerde
kalkinmanin temel iistlenicisi devlet ve kamu yatirimlaridir.

Biirokrasi burada kalici roller iistlenmektedir. Tiirkiye'de (devlet ile partinin Tek Parti doneminde i¢ ice
gecmesi) ya da Ortadogu'daki biirokratik yapilanmalar (Baasgilik, Nasircilik vb.) sonrasinda siyasi
hayata da damgasini vurmus ve bir kalkinma paradigmasi olarak biirokrasi fikri 6n plana ¢ikmugtir.
Biirokrasiyi bir karsilastirma araci olarak kullanirken genel siyasal sistemin bir alt sistemi olmasina
vurgu yapilmaktadir. Dolayisiyla siyasal modernlesme ile biirokratik gelisme olgusu arasinda bir
korelasyon on plana ¢ikartilmaktadir (Keskin, 2009: 697). Biirokrasi 6zellikle 20. yilizyilin son
¢eyreginde gelismis Batili lilkelerde minimize edilmis bir alani tarif etmektedir. Dolayisiyla tilkeler arasi
karsilastirma yapmaya kiyasla ayni iilke icerisinde bir kamu yonetimi karsilastirilmasi gerceklestirirken
bir aktor olarak biirokrasinin davranis bigimlerine, 0rnegin siyasiler ile ayristirilamadigr noktada
biirokratik yozlagsma riskine, biirokratiklesme oranlarina egilmek daha ¢ok avantaj sunmaktadir. Ciinkii
Batili iilkelerdekine nazaran gelismekte olan iilkelerde biirokrasi hala gerek siyasi olarak gerekse de
ekonomik olarak 6nemli bir yogunluk icermektedir ve kamu yonetimi karsilagtirmasi gergeklestiren kisi
agisindan bu iki modeli karsilagtirmaktansa ayni model igerisinde a) biirokrasinin yapi ve islevlerine, b)
biirokrasinin davranig 6zelliklerine, ¢) biirokratik yapiy1 olusturan birimlerin kiimelestirilmesine, d)
biirokrasi-siyaset iligskisine ve e) biirokratiklesme seviyelerine (Keskin, 2009: 696), yonelmenin daha
elverigli ve verimli olacagi sdylenebilir.

Toplumsal orgiitlenmelerin de ayni llke igerisinde karsilastirilmasi kuskusuz kamu yonetimi
uygulamalar1 agisindan avantajh bir tutumdur. Ciinkii bugiin diinyada sadece sag, sol ya da kapitalist-
sosyalist ayrimlar1 {izerinden toplumsal mobilizasyon s6z konusu olmamakta, sivil haklar, ¢evrecilik,
hayvan haklari, dinsel, etnik kimlik siyaseti vb. unsurlar lizerinden toplumsal drgiitlenmeler miimkiin
olmaktadir. Ozellikle gelismis Bati iilkelerinde STK 'larin siyasal kiiltiir igerisinde oldukea eskiye doniik
bir yerlesiklikleri s6z konusudur.

Ancak tilkemizde bu siire¢ heniiz neredeyse yirmi senelik bir geriye doniise imkan tanimaktadir. Cilinkii
Osmanli ve Cumhuriyet'te Batili anlamda sivil toplum yerlesik bir gelenege sahip degildir. Bu ise bizi
devletin yapisina gotiirmektedir. Devletin yapisi daha ziyade biirokratik, vatandasin denetimine daha az
acik, daha az seffaf bir orgilitlenmeyi uzun yillar siirdiirmiistiir. Ancak 6zellikle dis diinyaya kapali bir
kiiltiiriin var olmamas1 nedeniyle ve Ozal sonrasi yapisal doniisiim ile devletin biirokratik yapisinda
kirilmalar s6z konusu olmustur (Emini, 2009: 32).

Aym iilke igerisinde karsilagtirmali kamu yonetimini avantajli kilan diger 6zellikler ise ayn1 anayasal
sistem ¢ergevesi ve niifus yapist olarak belirtilebilir. S6z konusu 6zelliklerin tarihsel ve niceliksel
anlamda aynilifi, gerek yapisal gerekse fonksiyonel karsilastirma sirasindaki incelemelerde daha az
digsallik pay1 birakilabilmesine imkan tanimaktadir.

Son olarak personel yonetimi agisindan da ayni iilkedeki kamu personel davraniglarini karsilastirmanin,
sosyo-kiiltiirel gevre, is etigi, isletme yonetimi hakkinda ¢ok daha senkronize bir zemin iizerinde hareket
edebilme sonucunu getirecegi sdylenebilir.
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4.3. Tilkeler

Aym liilke igerisinde kamu yonetimi uygulamalarim karsilagtirirken géz ardi edilmemesi gereken bir
diger unsur ise ilkelerdir. Kamu yonetimi uygulamalart gesitli ilkeler {izerinde hareket etmektedir.
Bunlar; ¢cogulculuk, seffaflik, hesap verebilirlik, performans yonetimi, demokrasi ve kiiresellesmedir.
Ozellikle kiiresellesme, yasadigimiz donemde 6zel sektdrdeki rekabetgi ilkelerin kamu ydnetiminde de
uygulanmasi gerektigini vurgulamakta, bu da aym iilke igerisinde 6rnegin bir belediyenin hizmet
kalitesinin yiikselmesini saglayan enstriimanlarin bir bagka belediyenin de kent sakinlerinin lehine
kaliteli hizmet tiretmesinde rekabeti arttirict faktdr olmast sonucunu getirmektedir (Kutlu 2006, 211).
Nitekim bu baglamda kiiresellesme kamunun 6zel sektor gibi rekabet¢i olmasini sonucunu getirirken
ayni zamanda kamu sektoriiniin de 6nemli Olgiide 6zellestirildigi bir Yeni Sagc1 perspektifin egemen
olmasi sonucunu dogurmustur. Buna goére 20. ylizyilin son ¢eyregindeki kamu ydnetimi paradigmasi
degisikliginin doniistiirdiigii yeni yapilanma ¢ok daha ¢ogulcu, seffaf, hesap verilebilirdir.

Bu dogrultuda gergeklestirilen uygulamalarin basinda fiziki biirokrasinin kiigiildiigii ve yerini e-devlet'e
biraktig1 bir yapilanma bulunmaktadir. E-devlet 6rnegin, ihalelerin sonuglarinin, toplant: kayitlarinin
acikeca goriilebilecegi, herhangi bir kentsel uygulama i¢in kent sakinlerinin katiliminin saglanabilecegi
bir diizlemdir. E-devlet sadece yerel yonetimler ile sinirhi kalmayan ve ulusal sinirlar igerisinde de
kullanilabilecek olan bir yontemdir. Bu hem seffafligin ve hesap verilebilirligin miimkiin oldugu bir
yapiy1 isaret eder hem de kamu acisindan tipki 6zel sektdrde oldugu gibi atil bir yapinin yerine
performans ve kalite merkezli bir yonetimin gegerli olmasini miimkiin kilar (Clift, 2004: 8).

Cogulculuk ve hesap verebilir yapinin referans verdigi bir diger unsur ise demokrasidir. Kamu yonetimi
bugiin paydaslarin devre dis1 kaldig1 bir alanin siyasal seckinler ve biirokrasi tarafindan ydnetilmesi
olarak tarif edilemez. Bugiin ¢esitli noktalarda STK'lar, vatandaslar, kent sakinleri dolayl1 ya da direkt
olarak parlamenter demokrasinin eksiklerini kapayacak sekilde siyasal anlamda toplumsallagmaktadir.
Dolayisiyla bir iilke igerisinde kamu yonetimi uygulamalarini karsilastirirken ilkeler agisindan gesitli
avantajlar s6z konusu olmakta ancak aktorlerin ilkeler tizerindeki yozlastirici etkisi ise dezavantaj olarak
giindeme gelmektedir. Ornegin otokratik bir liderin yiiksek teknoloji ile sanal aglara entegre edilmis bir
kamu yoOnetimi inga etmis olsa bile paylasilacak olan bilgiler ile ilgili tasarrufu ya da kenti katilimcilara
agmamasi bir dezavantaj olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Clift, 2004: 10).

4.4. Siireg

Ayni iilke icerisinde kamu yonetimleri karsilagtirmasi gergeklestirirken s6z konusu olabilecek en 6nemli
avantajlarin basinda ayni yonetsel sistem ve kamu yoOnetimi sisteminden hareketle g¢ikarimlar
gerceklestirmek gelmektedir. Kutlu'ya gore (2006: 185), Tiirk Kamu Yo6netimi merkezden yonetim ve
yerinden yonetim ilkeleri dogrultusunda ¢alismaktadir. Ancak burada denge merkezin yerel siyaset
iizerindeki vesayet denetimi ile merkez lehine gelismektedir. Kugskusuz Osmanli'ndan devralinan yap1
icerisinde Cumhuriyet de biirokratik, asir1 merkeziyet¢i, sorumluluktan kagan, personel anlaminda sorun
yasayan, yonetim ile siyaset iliskisinde sorunlar ¢ikartan bir zemin séz konusu olmustur. Sonraki
yillarda kamu yoOnetimi anlayisimizda kirilmalar yasansa da, bugiin de yerelin tamamen kendini
yerinden yOnettigi bir anlayistan bahsedilemez. Dolayisiyla kamu yonetimi sistemi ayni iilke icerisinde
ayn1 parametreler ve ayni referanslar lizerinden ilerlemektedir.

Kargilagtirmali kamu yoOnetimi agisindan bunun getirecegi bir diger avantaj ise merkez-cevre
iligkilerinden hareketle bir model olusturabilmektir. Buna gore Tiirkiye'de yonetsel sistemi analiz
ederken merkez ile gevrenin iliskisindeki temel niians bir ¢ikis noktasi olarak kabul edilebilmekte ve
karsilastirmayi1 gergeklestiren agisindan yonetsel anlamda bir anlayis zemini ortaya ¢ikartilabilmektedir.
Bununla birlikte kamu yonetimi karsilagtirmalarinda siire¢ baglaminda giindeme gelen bir diger unsur
ise ayni lilke igerisinde kamu ydnetimi siirecinin analiz edilmesinin bir bagka iilke ile karsilagtirilarak
analiz edilmesine nazaran daha avantajli olmasidir.

Ornegin, 1980 sonrasi Tiirkiye'de kamunun yasadigi doniisiim, yaklasik 20-25 yillik bir siirece isaret
etmektedir ve karsilagtirma gergeklestirirken bu doniisiimii izleyebilmek daha olanaklidir (Kutlu, 2006:
65).

Tim bunlarla birlikte karsilastirmali kamu yoOnetimi uygulamalarimi aymi {ilke igerisinde
gergeklestirmek, ayni zamanda o iilkenin kendi Ozgiin tarihsel kosullarini, toplumsal-ekonomik
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yapilarini, siyaset-biirokrasi iliskisini ve ideolojik formasyonunu da kendi sahihligi igerisinde ele almak
baglaminda karsilastiran agisindan saglikli bir perspektif sunabilecektir.

5.  KAMU YONETIMI KARSILASTIRMASINI FARKLI ULKELERLE YAPMAK

Karsilagtirmali Kamu Y 6netimi kavrami 6zellikle "biirokrasi" ¢evresinde ortaya konmus bir kavramdir.
Biirokrasi, 19. yilizyillda Bati'da ortaya ¢ikmis bir formdur ve Bati dist modernlesmelerin ¢ikis
noktalarindan biri olmustur. Bu baglamda, Morroe Berger'in Misir'da biirokratik yapilanmalarin Batili
anlamda ideal biirokrasi algis1 ve pratigi ile eslesme diizeyini inceledigi "Bureucracy and Society in
Egypt" (Misir'da Biirokrasi ve Toplum) isimli incelemesi 6nem arz etmektedir. Misir, 18. yiizyildan
itibaren modernlesme hamleleri gerceklestirmektedir. Hatta bu hamleler iilkenin zamanla, bagli oldugu
Bab-1 Ali karsisinda 6zerklik kazanmasini saglamig ve merkezden ¢ok daha erken modernlesmesi
sonucunu getirmistir. Bu dogrultuda "Misir'in biirokrasi ile tarihsel iliskisi onu ne oranda modernlesme
ve Batililasma perspektifine yonlendirmistir?; Biirokrasi ile saglanan modernlesme hedefi saglikli bir
hedef midir?" gibi sorular ortiik olarak Batili bir form ile Batili olmayan bir formun mukayesesini
giindeme getirmektedir (Keskin, 2009: 690).

Bu baslik altinda, s6zii edilen 6rnekte oldugu gibi kamu yonetimi uygulamalarini farkl {ilkeler arasinda
gerceklestirmenin getirmis oldugu avantaj ve dezavantajlar ortaya konmaya calisilacaktir.

5.1. Yoéntem

Kamu yonetimi karsilastirmalarin1 farkli iilkeler arasinda gerceklestirmenin Ongoriilen temel
dezavantajlarindan biri Bati-merkezli yaklagimlarin egemen olmasi riskidir. Giiler'e gore (1994: 4)
buglin kamu yonetimi disiplini nesnesini yitirmistir. Cilinkii bugiinki kamu yOnetimi
karsilagtirmalarinda karsilastirilan nesnelerin biri Bat1 tipi tarihsel-sosyolojik- ekonomik bir yonetsel
model olmakta ve bu da yontem, kavram ve inceleneme nesnesi ile ilgili arglimanlarin disipline
disaridan dayatilmasi sonucunu iiretmektedir. Kuskusuz bu, tip bir karsilagtirmanin yontemsel olarak
referans dayattigt bir dezavantaj durumudur. Ciinkii Batili toplumlar ile Bati dis1 toplumlarin
modernlesme, sanayilesme, kalkinma kavramlarina verdigi anlamlar farklidir.

Bununla birlikte, Bati-merkezli yaklasimda bu referanslar ¢ift boyutludur. Birincisi tiim bu kavramlarin
Batili bir toplumsal-siyasi-orgiitsel doniisiime referans verdigi sdylenirken, ikinci olarak bu gelismeyi
yoneten yapinin ise nihayetinde Batili bir devlet gelenegine sahip olmadig ileri siiriilmektedir. Ornegin
Tiirkiye, son iki yiizyilldir Batili anlamda bir kamu yOnetimini benimsemis ve bu yonde stratejiler
gelistirmis olsa da, siyaset-toplum iligkisi, personel yonetimi, seffaflik vb. gibi Bati'da giincel olan
formlarm uygulanmasini geriden takip etmektedir (Ozel, 2010: 17). Bu da Tiirkiye’nin, Misir'in ya da
Batili ve Islami olmak iizere iki ayri kulvarda kamu yonetiminin gergeklestirildigi Malezya gibi
iilkelerin anlagilmasi agisindan mukayeseyi gerekli kilmaktadir.

Dolayisiyla metodolojik olarak iki {ilke arasinda gerceklestirilen karsilastirmali kamu yonetimi algisi
"kalkinmaya yonelik kuramlar" kategorisinde ele alinmak dezavantaji ile kars1 karsiyadir.

Ancak 6zellikle diinyadaki gelismelerin, farkli toplumlarda ortaya ¢ikan farkl 6rgiitlenmelerin herhangi
bir X flilkenin kamu yonetimi algisina ve oOrgiitlenmesine sunabilecegi yeni katkilara kayitsiz
kalinmamasin1 saglamas1 adina da karsilastimali kamu yOnetimini iki ayr1 ilke arasinda
gerceklestirmek &nem arz etmektedir. Ornegin Yeni Anayasa tartismalarmin siirdiigii {ilkemizde
giindeme gelen kavramlarin basinda Bagkanlik sistemi bulunmaktadir. Bagkanlik sistemi beraberinde
eyalet sistemi, yerel 6zerklik vb. kavramlar1 da getirmistir. Dolayisiyla, bagkanlik sistemi modelinin
dogru analizi i¢in baskanlik sisteminin uygulandigi, yari-Bagkanlik sistemine referans verildigi, yerel
yonetimlerin 6zerk oldugu modellerin mukayesesi gereklidir. Bu nedenle baskanlik sistemi tartigmalari
esnasinda "Tiirk tipi Baskanlik sistemi" kavramina referans verilmistir. Ciinkii her {ilkenin kendi 6zgiin
kamu yonetimi, yonetsel sistemi, biirokrasisinin rolii ve merkez-¢evre iligkisi bulunmaktadir.

5.2. Aktorler

Karsilagtirmali kamu yonetiminde en temel unsurlarin basinda iki farkl: {ilke arasindaki kamu yonetimi
uygulamalarinmi karsilagtirirken bunlari olusturan tarihsel gelenegi ve o gelenegin aktorlerin 6n plana
cikartmak gelmektedir. Ornegin bir iilkede kamu yonetiminin vatandas odakli bir modele dogru
doniismesi, sadece kiiresellesmenin zorunlu kildig1 bir 6rgiit modelinin disaridan ithal edilmesi ile
miimkiin olmamaktadir. Bu baglamda, modernizm siirecinde toplumun simif iligkileri ile devleti
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dondstiirdiigti yapilarda farkli sonuglar alinirken, modernizm ithal edildigi ve devletin toplumu
dondstiirdiigii yapilarda farkli sonuglar s6z konusu olmaktadir. Biirokrasiyi bir modernlesme enstriimani
olarak algilayan yapilarda asir1 biirokratiklesme ve biirokratik yozlagsma devreye girmekte, bu kalip ise
vatandasin seffaf, denetlenebilir bir yapiya dahil olmasinin oniine ge¢mektedir. Oysa biirokrasi
geleneginin minimize edildigi, 6zellikle Yeni Sag ideolojinin "devletin geleneksel gorevler ile yetinen
Olciiler icine cekilmesi ya da kiictiltiilmesi saglanarak ekonomik alanda dogrudan iiretici, dagitict ve
diizenleyici olmaktan ¢ikarilmasi" (Aslan, 2010: 24) tezinin gegerli oldugu yapilarda ise biirokrasi siyasi
bir aktér olmaktan c¢ikmaya baslamistir. Dolayisiyla bu karsilagtirmayr saglikli bir bigimde
gerceklestirmek icin iki farkli diizeye sahip olan iilke faktrii onemlidir.

Bu baglamda ayni1 unsur, bir diger aktor olan siyasal segkinler agisindan da 6nem arz eder. Biirokratik
yapilanmalarda siyasal seckinlerin kdkeni biirokrat yetistiren okullardir ve bu dogrultuda kalkinma,
modernlesme, batililasma vb. ideolojik formasyonla donanmis bir biirokrat kadrosundan
bahsedilebilmektedir. Karsilagtirma gerceklestirilen Batili bir ilkede ise STK'larin kamusal alan
igerisinde ¢ok daha fazla rol almasi s6z konusudur. Dolayistyla kamu yonetimi kavraminin 6ziine uygun
olarak kamunun ¢ok daha genisletilmis bir tanim1 gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte bazi iilkelerde
STK'larin rolii, o lilkedeki modernlesmenin ge¢misinden ve diizeyinden ¢ok daha biiyiik olabilmektedir.
Ornegin, SSCB'nin bakiyelerinden biri diyebilecegimiz ve bugiin Orta Asya'da en 6nemli aktdrlerden
biri konumunda olan Kazakistan'da sayis1 binlerle ifade edilen sivil toplum kuruluslar1 s6z konusudur
(Purtas, 2006: 3).

Dolayisiyla modern ile modernlesmekte olanin ya da ulusal ile kiireselin mukayesesini gergeklestirmek
tek boyutlu ve Bati merkezli bir kamu yonetimi bilgisi iiretmemize yol agarken yatay unsurlar tizerinde
mukayese gerceklestirmek bir baska perspektif saglama avantaji getirmektedir. Ornegin, Kazakistan'in
SSCB dagildiktan sonra demokrasiye tanidigi rol ile Azerbaycan'in ya da Tiirkmenistan'in rolii farklidir.
Tiirkmenistan otokratik bir liderlik formiiliine yonelirken, Azerbaycan'da da plebisiter diktatorligi
andiran bir rejim s6z konusudur. Biitlin bunlara SSCB sonrasi rejimden kalan unsurlarin yeni kurulan
Cumbhuriyetlerde devlet gorevleri almasi ve nepotizm tehlikesinin s6z konusu olmasi da
eklenebilmektedir. Nitekim STK'larin toplumsal mobilizasyonu, anayasa gelenegi, kiiresellesmeye
entegrasyon diizeyi gibi unsurlar da ayni cografya, niifus yapisi ve siyasi kiiltiir gegmisine sahip tilkeler
arasinda ¢atlaklar olusturabilmektedir.

Yine bu baglamda, érnegin Isvigre'de kamu ydnetimi sistemlerinin tasarlanmasi esnasinda niifusun rolii
(yaklasik sekiz milyon kisi) ile Cin'de niifusun (yaklagik 1 milyar {igyiizelli milyon kisi) gerektirdigi
perspektif arasinda kuskusuz ciddi farkliliklar s6z konusu olacaktir. Bu karsilastirma olanagini vermesi
anlaminda da farkl iilkeler arasinda karsilastirmali kamu yonetimi uygulamalarini1 giindeme getirmek,
sOzii edilen avantajlar1 6n plana ¢ikartmaktadir.

5.3. ilkeler

Kamu yonetiminin geleneksel biirokrasi paradigmasina dayandigi bir iilkenin kendi igerisinde
karsilastirma gergeklestirmek bir¢ok avantaji sunarken, dzellikle igleyisin bu diizeyde ger¢eklesmedigi
iilkelerde farkli parametreler devreye girmektedir. Ornegin, "agiklik, performans degerleme, sayisal
olarak Olgiilebilen ¢iktilara yonelik standartlar, yerellesme, rekabet ortami ile maliyetleri azaltmak,
istihdam, planlama gibi alanlarda 6zel sektor gibi diisiinmek, tasarruf ve verimlilige daha ¢ok Gnem
verme" ilkelerinin 6n plana ¢iktig1 yapilar ile mukayese edildiginde (Arslan 2010: 27) ise iki farkl
paradigmay1 karsilastirmanin getirdigi ¢esitli avantajlar s6z konusu olmaktadir.

Ozellikle 6zellestirme kavranu altinda drneklendirilerek ele almabilecek olan bu yaklasim, serbest
piyasa ekonomisinin giiglendirildigi, verimliligin arttirildig bir yapiy1 hedeflemekte, kamu yatiriminin
miilkiyetini degistirme ya da degistiremedigi durumlarda ise isletme mantiginin degistirilmesine hizmet
eden bir reform enstriimani olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Kutlu, 2006: 210). Tiirk Hava Yollari'nin bir
kamu orgiitiinden isletme mantig1 icerisinde ele alinarak diinyanin en 6nemli havayolu sirketlerinden
birine doniistiiriilmesi, bu baglamda bir doniisiime isaret etmektedir.

Bu paradigma degisikliginin gegerli olan bir diger alan ise kamu personelinin yonetimidir. Daha
biirokratik formlarda kamu personeli daha atil ve verimlilik {iretmeyen bir diizeydeyken, daha rekabetci
ve 0zel sektor gibi isletilen kamu yonetimi siireci seffaf, denetlenebilir, performans odakli ve vatandasa
hizmetin 6n plana ¢iktig1 bir yapiya referans vermektedir. Bu baglamda, rnegin e-devlet uygulamalar
bugiin Kuzey Avrupa ve Iskandinav iilkelerinde kamu ydnetiminde biirokrasinin roliinii %70'lere varan
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oranda azaltirken, giiney Avrupa iilkelerinde e-devlet'e verilen énemin ge¢misi bu denli eski degildir
(Celikkol, 2008: 63-64).

Ozel sektériin rekabetgi yapisini kamu sektoriindeki yapilanmaya personel yonetimi anlaminda ilham
verdigi bir diger unsur ise drnegin ¢okuluslu sirketlerdeki insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalaridir.
Buna goére Ornegin ¢okuluslu bir sirketin Hindistan'da, Japonya'da, Brezilya'da, ABD'de ve
Almanya'daki birimlerinde uygulanan organizasyon semasi ve insan kaynaklar1 yonetim kriterleri
farklilik arz ettigi goriilmektedir. (Dereli, 2005: 67-73). Cilinkii farkli iilkeler arasinda farkli sosyo-
kiiltiirel degerler, aile yapilar1 vb. etkili olmaktadir. Ornegin, TKYY uygulamalarimin basladig iilke olan
Japonya'da aile merkezli bir kiiltiir s6z konusudur. Dolayisiyla orgiitlerin biirokratik merkeziyet¢i ve
mekanik bir yap1 yerine daha ¢ok giidiillenim ve duygularin gz 6niinde bulunduruldugu yerler oldugu
bilinmektedir. ABD gibi serbest tesebbiisiin ve rekabetin 6n plana ¢iktigi, aile yapisinin daha geri planda
kaldig: iilkelerde ise personel yonetimi gerceklestirilirken bu prototiplerden hareket edilmektedir. Bu
baglamda bagka tilkelerle yapilacak kamu yonetimi kargilastirmalarinin personel yonetimindeki etkisini
anlamak adina, farkli tilkelerdeki pratikleri ortaya koyma avantaji bulunmaktadir. Ancak buradaki temel
dezavantaj ise her iilkenin kendi 6zgiin yapisini goz 6niinde bulundurmadan modeller kurma noktasinda
goriilmektedir.

Bu siirecte gdz oniinde bulundurulmas: gereken diger parametreler ise demokrasi ve kiiresellesmedir.
Ayni iilke igerisinde bu iki kavramin kamu ydnetimine etkisi diisliniildiiginde kamu yonetimi
yapilarinin kiiresellesme ve demokrasiden birbirlerine yakin oranlarda etkilenmesi s6z konusudur.
Ornegin, giiniimiizde Tiirkiye'de merkezin yerele vesayeti icerisinde cesitli asinmalar séz konusu olsa
da merkez, dagitict ve tanimlayici pozisyonunu siirdiirmektedir (Ozel, 2010: 21). Ancak Ingiltere'de
diger Avrupa iilkelerinden farkli olarak yerel yonetimler genel yetkiye sahip olmamaktadir. Bu
baglamda yerel yonetimler yasalarin izin verdigi ya da gerekli gordiigi islevleri tistlenmektedirler.
Tiirkiye'den farkli olarak Ingiltere'de yerel yonetimler, egitim ve i¢ giivenlik hizmetlerini de
vermektedirler (Ozel ve Eren: 2013)

Kiiresellesmenin getirdigi kamu yonetimi anlayismin avantaj ve dezavantajlarini (rekabetgilik,
performans yonetimi, aciklik vb.) aym iilke igerisinde gozlemleyebilmek dil, cografi yakinlik,
kaynaklara ulagma gibi nedenlerde daha avantajli iken farkli iilke pratiklerini kargilastirmak daha
dezavantajli goziikmektedir. Bu baglamda kiiresellesmis bilginin iiretildigi merkezler ile kiiresellesmis
bilginin doniisiime zorladigi merkezler arasindaki farktan s6z edilebilmektedir. Dolayisiyla
kiiresellesme ayn1 zamanda Batili anlamda kamu y6netimi anlayiginin 6n plana ¢ikartildigi bir diizleme
isaret etmektedir. Ancak diinyanin g¢esitli noktalarinda farkl kiiresellesmeye entegrasyon modelleri s6z
konusudur. Ornegin, Brezilya ile Japonya'nin, ABD ile Hindistan'mm kiiresellesmedeki rolleri ayni
degildir. Dolayisiyla bu filkelerdeki kamu yoOnetimi pratikleri de tek bir model ¢evresinde
orgiitlenmemektedir.

5.4. Siireg

Kargilagtirmali kamu yonetiminin farkli iilkelerin mercek altina alinmasinin "siire¢" baglaminda
gerceklestirecegi katkilarin basinda her {ilkenin kendi kamu yonetimi gelenegini olusturan etmenlerin,
tarihsel doniisiimlerin, stratejik miidahalelerin ve bu miidahaleler sonucunda elde edilen sonuglarin
olusturdugu kavram kiimesi gelmektedir. Buna goére her iilkenin kamu yonetimi sistemlerini ve diger
yonetsel sistemleri olustururken farkli bir siireg tasarimi s6z konusudur (Kutlu, 2006: 57). Ornegin, post-
kolonyalist donemde uluslasan bir iilkede kamu yonetimine atfedilen icerik farkli bir anlam tasirken,
tarih igerisinde yerel yonetimlerin daha 6n plana ¢iktig1 bir modeli uygulayan bir yapida farkli bir siireg
giindeme gelmektedir.

Asil itibariyle burada temel alinmasi gereken referans, merkez-cevre iliskileri olmaktadir. Nitekim geg
uluslasan iilkelerde daha merkeziyetci bir yapr giindeme gelmekte ve merkezin yerele vesayeti s6z
konusu olmaktadir. Uluslagma siirecinin tarihinin daha eski bir déneme tekabiil ettigi yapilarda ise yerel
yonetimlere daha ¢ok agirlik taninmaktadir. Ornegin, Hollanda ya da Almanya gibi iilkelerde yerel
yonetimlerin siire¢ icerisinde oldukc¢a One ¢iktigi bir yap1 s6z konusu olmustur. Nitekim ABD'de de
yerel yonetimler kamu yonetimi sisteminin merkezi unsurlaridir.

Kargilagtirmali kamu yonetiminde siiregler agisindan farkli {ilkelerin giindeme getirilmesinin bir diger
katkis1 da bir isletme yonetimi ya da yonetimsel sistem olarak kamu ydnetiminin her iilkenin kendi 6zgiil
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kosullar1 igerisinden degerlendirilmesine olanak saglarken ayni zamanda diinyada kamu yoOnetimi
alanindaki gelismelerin de takip edilmesini saglamasidir (Arslan 2010: 33).

6. SONUC

Gilinlimiizde sosyal bilimlerin hemen hemen her alaninda ve 6zellikle de ekonomide giindeme gelen
degisikliklerin yansimasi devlet kavraminin ve kamu yonetimi sistemlerinin de {izerinde rahatlikla
gozlemlenebilmektedir. 21. yiizyildaki orgiitlenme bigimleri, kiiresel rekabet, kamu yonetiminin tipki
ozel sektordeki gibi kaynaklarin ¢ok daha verimli bir sekilde "vatandas" lehine kullanildigi ve
"vatandagin" hizmet alan bir “miisteri” gibi algilandig1 bir diizlemin ihtiyaclarina isaret etmektedir. Tiim
bu gelismeler "yeni kamu yonetimi" kavramini giindeme getirmistir (Arslan, 2010: 22). Yeni kamu
yonetimi baglig1 altinda ele alinan bir diger kavram ise karsilastirmali kamu yonetimidir. Ciinkii eski-
yeni, geleneksel-modern, biirokratik-insan merkezli, kurum-isletme vb. karsitliklar bir karsilastirma
zeminine referans vermektedir.

Ozellikle kiiresellesme ve bilgi teknolojileri ile birlikte diinya adeta kiiresel tek bir sehir haline gelmis
ve kamu kurumlarinin ve toplumlarin benzer uygulamalarindan haberdar olduklar1 bir zemin ortaya
cikmustir. Bugiin herhangi bir tilkedeki kamu y6netimi uygulamalarinin internet teknolojilerinden, e-
devletten, rekabetgi, seffaf, denetlenebilir yapilardan etkilenmeden tasarlanmasi s6z konusu olamaz.

Bu durum hem diinyada es zamanl1 olarak var olan kamu yonetimi uygulamalarinin karsilastiriimasin
(Orn, Fransa-ABD, Tiirkiye-Japonya, Avrupa Birligi- ABD vb.) ve hem de aym iilke icerisinde
eszamanli (Orn, izmir'de yerel ydnetim tarz1 ile istanbul'daki ya da Diyarbakir'daki yerel yonetim tarzi
vb.) ya da iilke tarihinin belirli donemlerindeki (1980 6ncesi Tiirkiye'deki kamu y6netimi uygulamalari
ile 2000 sonrasi uygulamalarin karsilastirilmasi vb.) kamu yonetimi anlayislarinin karsilastiriimalarini
neredeyse zorunlu hale getirmektedir. Dolayisiyla en dogru kamu yonetim sistemi ve politikalarinin
olusturulmasi i¢in alinmasi gereken temel referans, kamu yonetimindeki tekil yaklagimin yerine ¢ogulcu
ve karsilastirmali bir alginin hakim olmasidir.

Kuskusuz bu alginin ¢esitli avantajlar1 (dil, cografi yakinlik, ulagim, kaynaklara ulasma, kiiresel
pratiklerden istifade etmek vb.) olabildigi gibi, cesitli dezavantajlar1 da (her tilkenin kendi 6zgiin
kosullar1, insan kaynagi-personel yonetimi, sivil toplum gelenegi, biirokrasinin rolil vb.) olabilmektedir.
Bununla birlikte ayni ilke icerisinde kamu yonetimi uygulamalarini karsilastirmanin da siireg
baglaminda avantajlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin, AB ile kamu ydnetimi reformu konusundaki
iliskilerden onceki Tiirk kamu yonetimi sistemi ile yapisal doniisiimiin gergeklestirilmeye baslandigi
donemden sonraki kamu yonetimi paradigmasi farklilik arz etmektedir. Buna gore 1998'den itibaren
AB, Tiirk kamu yo6netimi yapisi lizerinde etkilidir ve bu etkiyi ilerleme raporlarindaki "idari kriter"
kavramu ile giiclendirmektedir (Kurt ve Ugurlu, 2007:92).

Ozellikle kiiresellesmenin getirdigi yeni diizlemden sonra kamu ydnetimi uygulamalar1 birbirleri ile
entegre olmaya, daha rekabetci bir yap1 ile vatandasa kaliteli hizmet sunuldugu bir diizleme dogru
doniisim gegirmistir. Bu nedenle karsilastirmali kamu yonetimi disiplini biiyiikk bir 6nem
kazanmaktadir. Ciinkii kamu yonetimi, evrensel, kiiresel ortak degerlere isaret ettigi gibi her iilkenin
kendi karakteristigine de isaret etmektedir.

Buna gore Tiirkiye'nin anayasal gelenegi, siyasi aktorleri, bilirokratik gelenegi, STK'larin yayginlig: ile
Hollanda'nin, Cin'in ya da Brezilya'nin parametreleri farklilik arz etmektedir. Yine niifusun niceligi
bakimindan da birbirinden ¢ok ayri iki iilkeyi yonetmenin de kaynaklarin dagitimi, merkez-yerel
yOnetim dengesi, e-devlet uygulamalar1 gibi parametreler agisindan benzerlik tagtyamayacag agiktir.

Bu baglamda, karsilagtirmali kamu y6netimi uygulamalarinin ayni iilke icerisinde ve iilkeler arasinda
gergeklestirilmesinin, her birinin kendi i¢inde ve yukarida agiklanmaya calisilan avantajlari ve
dezavantajlar1 s6z konusudur. Bu agamada karsilastirma perspektifinin en 6nemli getirisinin, hem
iilkeleraras1 karsilastirmanin hem de bir {ilkeyi kendi icerisindeki uygulamalarla degerlendirmenin
getirecegi avantaj ve dezavantajlarin sentezlenmesi ve bunun yaninda da iilkeleri kendi karakteristik
ozellikleri ile ve ayrica gilincel ve kiiresel olan orgiit kiiltiiriiniin 15181inda revize etmek olacag
sOylenebilir.
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