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OZET

Teknoloji alaninda ivme kazanan degisim ve gelismeler mal veya hizmetlerin yapisinda ve tiiketici tercihlerini karsilayabilme
potansiyelinde 6nemli farkliliklara neden olmustur. Bilisim teknolojileri ve benzeri gelismelerle tiiketiciler beklentilerini
kargilayabilecek secenekler hakkinda ¢ok daha fazla bilgi sahibi olmaya baslamustir. Tiiketicilerin eskiye oranla daha bilingli
bireyler haline gelmeleri rekabet ortaminda faaliyette bulunan isletmelerin igini oldukg¢a zorlastirmistir. Boyle bir ortamda
isletmelerin stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde etmelerinde kilit unsurlardan birisi de yenilik yapmak olarak kabul edilebilir.
Internet ve benzer teknolojilerin gelismesi, tiiketicilerin yanisira isletme faaliyetlerinde de 6nemli degisimlere neden olmakta,
bu noktada isletme ve tiiketiciler arasi bire bir iletisimin kurulabilmesi, miisterilerin daha yakindan taninmasina ve memnuniyet
saglayacak ayricalikli liriinlerin gelistirilmesine yardimer olmaktadir. Son dénemlerde isletmelerin miisteriyi ve tiiketicileri
merkeze alan yaklasimlara 6nem vermesi, mevcut mal ve hizmet sunumlarinda yapilacak iyilestirmeler ve yenilikler konusunda
isletmelere kolaylik saglamaktadir. Bu ¢alismada, isletmelerin rekabet ortaminda basarili olmak amaciyla kullanmig oldugu
yenilik stratejileri kademeli ve radikal yenilikler seklinde iki farkli boyutta ele alinacaktir.

Anahtar kelimeler: Rekabet, siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigii, rekabet stratejisi, yenilik, kademeli (siirekli ) yenilik, radikal
yenilik

ABSTRACT

Accelerating change and development in the field of technology has led to important differences in the structure of goods and
services and the potential to meet consumer preferences. With the help of information technology and other advances,
consumers began to have much more information about the options that will meet their expectations. The fact that consumers
become more conscious individuals than before made the businesses of the enterprises operating in the competitive environment
quite difficult. In such an environment, one of the key elements for enterprises to achieve sustainable competitive advantage
can be considered as innovation. The development of the Internet and similar technologies causes significant changes in the
business activities as well as the consumers. At this point, the establishment of one-to-one communication between the
enterprise and the consumer helps the customers to become more familiar and develop the privileged products that will provide
satisfaction. In recent years, the importance of enterprises gives to take customers and consumers to the center, approaches and
innovations in existing goods and services offerings provide convenience to businesses. In this study, it will be discussed the
innovation strategies in order to succeed in the competitive environment of enterprises and it will be handled in two different
sizes in the form of a incremental and radical innovations.

Keywords: Competition, sustainable competitive advantage, competitive advantage, innovation, incremental innovation,
radical innovation

1. GIRiS

Gunimiiz rekabet ortaminda mevcut is diinyasi, hizli bir seyir izleyen teknolojik gelismelere bagl
olarak ortaya ¢ikan miisteri tercihlerindeki siirekli degisim sorunu ile karsi karsiyadir. Bu degisim ve
gelisime bagli olarak miisterilerin siirekli olarak daha islevsel ve yeni mal veya hizmet tercihinde
bulunduklar1 gbézlemlenmektedir. Bu durum, iriin hayat seyirlerinde adim adim kisalmaya neden
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olmakta ve sonuc olarak belli iiriinlerin saglamis oldugu rekabet giici ve pazar avantajinin
devamliligimin garanti olmayacagini gostermektedir (Yilmaz, 2011, s.279). Rekabet avantaji, bir
isletmenin pazarda rakip isletmeler {izerinde istiinliik kazanacak asamaya ulagsmasinin en 6nemli yolu
olarak kabul edilmektedir. Bu avantaj, isletmenin sektdr ortalamasinin daha iizerinde yarattigi ve
kazandig: siirdiiriilebilir seviyede karliliga katkida bulunmaktadir. Rekabet avantajinin siirdiiriilebilir
olmasi, isletmenin karsisinda bulunan rakip isletmelerin ayni ya da devami olmayan farkli kabiliyetleri
araciligryla saglanan ekonomik degerin elde edilebilmesi giiciine dayanmaktadir (Fleisher ve
Bensoussan, 2003, s.2).

Rekabetin artmasi ve yeni teknolojilerin gelistirilmesine bagli olarak hizli ve siirekli bir bigimde degisen
cevrelerde isletmelerin biiylimesinin gergeklesebilmesi ve performansinin siirekli olabilmesi igin yenilik
faaliyeti isletmeler i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Giiniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin kiiresel
bir cevrede rakipleri ile yarisabilmek ve rekabet avantaji1 elde edebilmek amactyla yeni mallar, hizmetler
ve stiregler gelistirdigi goriilmektedir. Bu bakimdan yeniligin 6zellikle girisimci 6zellik tasiyan
isletmeler agisindan en 6nemli basari faktorlerinin arasinda yer aldigi kabul edilmektedir (Johannessen
vd, 2001, s.27).

Genel bir tanim olarak yenilik, isletme i¢i bir takim uygulamalarda, is yeri organizasyonunda veya
isletmenin dis iligkilerinde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis herhangi bir tiriin (mal veya hizmet)
veya siireg, yeni bir pazarlama metodu ya da yeni bir organizasyonel yonetimin gergeklestirilmesi olarak
ifade edilmektedir. Teknolojik yenilik kavrami ise mal ve hizmetlerdeki ya da tiretim sekillerindeki
degisikliklerin ortaya koyulmasi i¢in yeni teknolojilerden faydalanilmasi anlamina gelmektedir. Bu
noktada yeni iiriin ve siireclerin gelisimi ile teknolojinin birlesiminden teknolojik yeniligin meydana
geldigi soylenebilir (Eren, 2010, s.1).

Pazarlama ve stratejik yonetim alaninda rekabet avantajinin siirdiiriilebilir olmasi igletmelerin rakiplere
gore bir iistlinliige veya avantaja sahip olmasi anlamina gelmektedir. Avantajin esas kaynagi olarak
kabul edilen faktorler ise ayirt edici ve taklit edilmesi giic olan isletme faaliyetleri olan temel
yetkinliklerdir. Isletmelerin farkli bir tiiketici yaklasimina, bir markaya veya patente sahip olmasiin da
rekabet avantaji saglamada etkili oldugu goriilmektedir (Oflazoglu, 2010, s. 17). Isletmeler agisindan
rekabet, isletmenin varligin1 devam ettirebilmesi ve siirdiiriilebilir kilmasi i¢in yaptigi ve yapmay1
planladig faaliyetlerin tamamindan olusmaktadir. Isletmelerin teknolojik gelismeler ve teknolojinin
kullanim1 konusunda sahip oldugu bilgi diizeyi, giiniimiiz rekabet ortaminda pazardaki konumlarinin ve
durumlarinin belirleyicisi olan énemli bir unsur olarak goriilmektedir. Bilgi ve teknolojinin mal ve
hizmet iiretimi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesinin yaninda yeniliklerin olusumunu da sagladigi goz
oniinde bulunduruldugunda iizerinde durulmasi gereken bir konu olarak kabul edilmektedir. Isletmelerin
kendi girisim ve organizasyonlarini bu bilingaltinda degistirme ve gelistirme yoluna gitmesi gerekliligi
doniistimiin de ger¢eklesmesini beraberinde getirmektedir (Eren, 2010, s.1).

2. REKABET, REKABET USTUNLUGU ve SURDURULEBILIR REKABET
USTUNLUGU KAVRAMLARINA GENEL BiR BAKIS

Rekabet iistiinliigii, bir isletmenin rakiplerinden daha iyi performans gostermesine olanak saglayan bir
dizi teknik gelistirdigi zaman ve bunlar1 uygulamaya gegcirdiginde elde edilmektedir (Wang, 2014, s.33).
Stratejik yonetim literatiirii kapsaminda siirdiiriilebilir rekabet giicli kavramina yonelik olarak yapilan
incelemeler, isletmelerin gerek basari gerekse basarisiz olma durumlarinda igsel ve digsal faktorlerin
oldukc¢a 6nemli olduguna dikkat cekmektedir. Bahsi gecen donemlerde kurumsal strateji ve politikalar
onem kazanarak, kurumsal stratejiler isletmelere 6zgii kaynak ve yeteneklerin, pazar paymnin ve bilyiime
potansiyelinin oldukga yiiksek oldugu pazarlara dogru yol almasinda oldukea etkili sayilmistir (Sonmez
ve Kasimoglu, 2014, s.84).

2.1. Rekabet ve Rekabet Giicii Kavramlar:

Rekabet, en genel tanimlama ile evrensel kurallara bagli bulunan iligkiler sistemi olarak
acgiklanmaktadir. Ekonomi, uluslararasi ticaret, ekonomik sektorler ve pazar sartlari, pazarlama ve
stratejik planlama gibi sosyal bilimlerin bir¢ok alani ile yakindan iligkisi bulunan rekabet kavraminin
ayritili bir bicimde anlasilmasi, bu alanlarla gergeklestirilen karsilikli etkilesimin incelenmesi ile
olanakli hale gelmektedir. Rekabet kavraminin bu sekilde farkli disiplinlerin ilgi alan1 kapsaminda
bulunmasi, bir ¢ok farkli tanimlamanin yapilmasina sebep olmustur (Atalay vd., 2001, s.7).
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Isletmelerin (endiistri ve iilkelerin) verimliligi yiikseltebilme kapasitesine sahip olmalar1 rekabet giicii
seklinde tanimlanmaktadir. Uretim faktdrlerinin gelistirilmesi ve teknolojik gelismelere paralel olarak
degisim gostermesinin yaninda, endiistri i¢i ve endiistriler aras1 baglantinin daha gii¢lii hale gelmesi de
verimliligin yiikseltilmesinde etkili faktorler olarak goriilmektedir (Civi, 2001,s.23-24). Literatiirde
rekabet giicii tanimlamalarinda, mikro (isletme ve endiistri) ve makro (iilke) yaklagimi seklinde iki farkli
bakis agisi oldugu goriilmektedir. Mikro diizeyli bakis agisinda iilke dahilindeki isletmelerin karsi
karsiya kaldigi rekabet ve bu rekabet yarisinin ulusal ve uluslararasi diizeydeki yansimalari tizerinde
durulurken, makro diizeyli bakis acgisinda iilkelerin uluslararasi rekabet yarisindaki seviyesi
incelenmektedir (Scott ve Lod, 1985, s.20; aktaran Civi, 2001, s.22). Rekabet giiciiniin (avantajinin)
elde edilmesi, bir¢ok sektorde isletme performansinin artmasinda oldukga etkili kabul edilmektedir. Bu
baglamda, isletmelerin rakipler tarafindan taklit edilmesi gii¢c kaynak ve yeteneklere sahip olup bunlar
gelistirmesi rekabet avantaji elde edilmesinde oldukca dnemlidir. Isletmelerin stratejik tesebbiislerini
etkileyen rekabet glicii (avantaj1) araclar1 miisteri degerine katki saglama potansiyeli olan kaynak ve
yetenekler olarak kabul edilmektedir (Powers and Hahn, 2002, s.113).

Rekabet giiciiniin baslica 6zellikleri su sekilde agiklanmaktadir (Civi, 2002, s.25):

-Rekabet giicii elde etmenin esas hedefi, bireylerin hayat standardinda yiikselmenin saglanmasidir. Bu
yiikselmenin saglanmasi da iilke dahilindeki kurumlar arasi igbirliginin artmasi ile ticaret ve tiretim gibi
faaliyetlere daha fazla yatirim yapilmasi ile miimkiin olmaktadir.

-Rakip isletmelerin mal ve hizmet {iretimi ve dagitiminda saglamis oldugu standartlara ulasabilmek i¢in
icinde bulunulan iilkenin ayricalikli nitelik, yetenek ve potansiyel giicli iizerinde durulmasi
gerekmektedir.

-Ulkelerin rekabet giiciiniin analizinde kiiresel pazar payi, iilkenin ticaret yapma durumunu
nitelendirmedeki gostergeler, istihdam ve iiretimin durumu gibi birgok faktdr kullanilmaktadir.

Isletmelerin rekabet edebilme giicii, ayn1 alanda faaliyette bulunan yerli veya kiiresel rakip isletmelere
kars1 olan rekabet avantaji seklinde agiklanmaktadir. Porter, farkli isletmelerin ve iilkelerin yerel
ekonomilerinin rekabet edebilirliginin nedenlerini ortaya koyarken farkli yaklagimlari ayrintili bir
bi¢imde analiz etmektedir. Bu analizlerin sonucunda da isletmelerin hem ulusal hem de uluslararasi
alanda rekabet avantajlarinin s6z konusu isletmenin kuruldugu iilke i¢in gecerli olan belli bir takim
faktorlere bagl oldugu ileri siiriilmektedir. s giicii, dogal kaynaklarin kolaylikla bulunabilirligi, ulusal
isletmeleri koruyucu nitelikte devlet politikalar1 ve isletme yonetimleri arasinda bulunan farkliliklar gibi
faktorlere dikkat ¢eken Porter, bu faktoérlerden tek basina isletmelerin rekabet ortaminda iistiinlik
saglama veya basarisiz olma nedenlerinin agiklanmasinda yeterli olmayacagini savunmustur
(Sagbansua, 2006, s.105).

2.2. Rekabet Ustiinliigii ve Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Kavramlari

Rekabet kavrami konusundaki ge¢mis literatiir siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii kavrami ve yapisinin
gelismesine Onciiliik etmistir. Bu konuda Alderson (1937) siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigli saglamanin
ilkelerinden birine atifta bulunarak, rekabet¢i uyumu saglamanin temel bir yoniiniin de tedarikei
isletmelerin tiiketici/misteri taleplerindeki farkliliklar1 karsilama konusunda gostermis oldugu uzmanlik
oldugunu belirtmistir (Hoffman, 2000, s.3 ). Yogun rekabetin ve degisimin yasandigi gliniimiiz
sartlarinda faaliyette bulunan isletmeler, pazarda ayakta kalabilmek ve rekabet avantaj1 saglayabilmek
amaciyla temel istiinliiklerini agik bir bi¢imde ortaya koyup bu iistiinliiklerin farkina vararak, aym
uistiinliikleri gelistirmek i¢in ugras vermektedir. Giiclii rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin
pazarda elde etmis oldugu rekabet Gistlinliigiiniin siirdiiriilebilir olmasi ve ortalamanin ¢ok daha iizerinde
bir kazang elde edebilmeleri i¢in rakip isletmelerden farkli ve ayricalikli olan taklit edilmesi zor bir
takim temel yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir. Isletme stratejilerinin cogunun temel amacinin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak oldugu goriilmektedir. Farkli isletmeler benzer ya da ayni
talebe yonelik ihtiyag¢ ve gereksinimleri karsilayarak bir kazang elde etmeye odaklandiginda rekabet
durumu ortaya ¢ikmaktadir (Altintag, 2003, s.5).

Sevigin (2009, s.182)’e gore, siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii (avantaj1) taklit edilebilme ihtimali ve
zaman faktori ile iliskili olarak iki ana kisimda ele alinmaktadir. Zamani temel alan agiklamalar,
siirdiirtilebilir rekabet dstiinliigiiniin olduk¢a uzun bir siire devam etmesi seklinde ele alirken; taklit
edilme ihtimalini temel varsayan agiklamalar ise siirdiiriilebilir rekabet tstiinliiglini rakip isletmelerin

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
3396




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2018 ‘ Vol:5 ‘ Issue:28 | pp:3394-3408

taklit¢i uygulamalarina karsi devamliligim siirdiiren rekabet iistiinliigii seklinde ele almaktadir. Bu
baglamda rekabet iistiinliigiiniin uzun siireli olma egilimi taklit edilme ihtimalindeki diisiise bagl olarak
gliclenmektedir. Porter’in Rekabet Teorisi, rekabet stratejisinin temel yap1 tas1 olarak kabul
edilmektedir. Rekabet stratejisinin temelinde bir igletmenin gevresi ve bu ¢evre ile baglantili bir bigimde
ele alinmasi yer almaktadir. Buna gore isletme ¢evresinin kilit unsuru igletmenin rekabette bulundugu
sektor ve sektorlerken, sektoriin yapisinin da isletme stratejilerinin ortaya koyulmasinda ve rekabete
iligkin kurallarin belirlenmesinde 6nemli derecede etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir. Bu yapiya
etkisi bulunan sektoriin yapisi diginda bir takim giiglerin varligi da kabul edilmekle birlikte, bu noktada
onemli sayilan isletmelerin soz konusu dis giiglerle yarisabilmesinde kullanabilecegi yetenek ve
stratejilerdir. Porter, bir sektdrde yasanan rekabetin yogunlugunu belirleyen bir takim faktorlerin
bulundugunu ileri slirmiis ve bu rekabetin yogunlugunun yapisal belirleyicileri olarak kabul edilen
faktorleri bes rekabet giicii biciminde su sekilde siralamistir (Porter, 2000, s.4):

- Pazara giris

- Ikame iiriin riski

- Alicilarin pazarlik giicii

- Tedarikgilerin pazarlik giicii

- Mevcut rakipler arasindaki rekabet

Porter’in bes rekabetgi giic modelinde ikame isletmeler ve bu isletmeler tarafindan iiretilen {iriinlerin
yarattig1 tehdit ile piyasaya yeni giris yapma ihtimali olan igletmelerin yarattig1 tehlike iki 6nemli tehdit
unsuru olarak kabul edilmektedir. Isletmelerin stratejik analizlerini bu iki 6nemli tehdit unsuruna gére
yapmasi, bu unsurlarin bir anda endiistriye dahil olup isletmelerin pazar konumunda ekili
olabileceginden dolayr oldukga onemlidir. Isletmeler tarafindan alinacak stratejik neme sahip
kararlarin etkilenebilecegi rekabet giicii dgeleri ise tedarikgilerin ve alicilarin pazarlik giicli olarak
goriilmektedir (Karacaoglu, 2009, s.167).

Siirdiiriilebilir rekabet avantaji, diger isletmeler tarafindan kopyalanamayacak bi¢imde uzun dénemli
avantaj elde edilmesi bakimindan rekabet avantajindan ayrilmaktadir. Rekabet avantajinda bu siireglerle
ilgili olarak kopya edilememesi veya cogaltilamamasi dnemli sayilmazken, siirdiiriilebilir rekabet
avantajina sahip olmadan da bazi isletmelerin gegici siire de olsa maliyetlerinin {izerinde kazang
saglayabildigi goriilmektedir. Avantajin siirdiiriilebilir olmasi i¢in isletmelerin rakiplerinden 6zel ve
ayirt edici veya farkli kilan bir takim niteliklere sahip olmasi gerekmektedir (Teng, 2006, s.9).
Stirdiiriilebilirlik kapsaminda ele alinan kurumsal siirdiiriilebilirlik 6zelliginin igletmeler tarafindan
dogru ve etkili bir bigimde saglanmasinin {i¢ 6nemli gelismede etkili olacagi ifade edilmektedir. Bu
gelismeler su sekilde siralanmaktadir (Bansal, 2005, s.199-2000):

-Cevresel Biitiinliik: Isletmelerin iiretim siireglerinde ¢evreye etkisi olabilecek olasi zararlarin en aza
indirilmesi ve gevre dostu iiretim teknolojilerinin gelisimi miimkiin olabilecektir.

-Sosyal Esitlik: Isletmelerin sosyal sorumluluk projelerine odaklanmalari ayni zamanda kisilerin
kaynaklara ulagsmasi noktasinda esitlik saglayabilecektir.

-Ekonomik Refah: Mevcut ve yeni gelistirilen mal ve hizmetler ile iretim etkinliginin artig1 ayni
zamanda ¢ogu alanda deger artis1 da saglayabilecektir.

Isletmeler arasinda farkl sekillerde goriilen rekabet etme sekillerinden fiyat rekabeti istikrarli bir seyir
izlemediginden o6zellikle karlilik bakimindan endiistrinin biitiiniinii daha karmagsik bir hale getirme
potansiyelindedir. Fiyat diislirme c¢abalari, rakip isletmeler tarafindan ¢ok hizli bir bigimde
izlenebildiginden fiyatlarin esitlenmesi durumunda isletmelerin gelirlerinde diisiise neden
olabilmektedir. Bunun diginda reklamlar araciligiyla ger¢eklesen rekabet, isletmelerin tamaminin lehine
olacak bicimde, gerek talep gerekse endiistrideki iiriin farklilagtirma seviyesinde artisa neden
olabilmektedir (Karacaoglu, 2009, s.171). Sonug olarak siirdiiriilebilir rekabet giicii, rakipler tarafindan
taklit edilemeyen igsel organizasyonel kaynaklarin ve yeteneklerin benzersiz kombinasyonuna dayanan
essiz deger yaratma stratejisinin uygulanmasinin uzun vadede sagladig1 fayda olarak agiklanmaktadir.
Bir diger ifadeyle isletmelerin uzun dénemde rekabet ortamina kars1 ayakta kalabilmesini saglayan bir
avantajdir (Kiprop, 2014, s.5).
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3.  YENILIiK KAVRAMI, KADEMELI VE RADIKAL YENILIKLER

Gilinlimiiz rekabet kosullarinda siirekli olarak goriilen degisim ve gelismelerin golgesinde isletmelerin
bu degisimleri goz ardi ederek devamliliklarini stirdiirmeleri oldukga giictiir. Bu gelismelerin isletmeler
acisidan bir tehdit unsuru oldugu kadar firsat unsuru da olabilecegi sdylenebilir. Degisimden bir firsat
olarak faydalanmak ve cevresel sartlara etkili bir bicimde karsilik vermeyi arzulayan isletmelerin, rakip
isletmelerden farklilasacaklar1 ayirt edici bakis acisina sahip olmasi gerekli olmaktadir. Bu baglamda
degisimi baslatmak isteyen isletmelerin isletme yapilarinda, yonetim anlayislarinda, mal ve
hizmetlerinde, proseslerinde ve stratejilerinde degisiklik yapmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir
(Kaygin, 2012, 5.99-100). Son yillarda hizli bir degisim ve zorlu rekabet sartlarinin oldugu bir ortamda
isletmelerin rekabetgi kaynaklarini gelistirerek basart elde etmelerinde yenilik yeteneginin oldukga
onemli oldugu goriilmektedir (Keskin, 2006, s.396). Isletmelerin siirdiiriilebilir olma gerekliligini
doguran faktorler iktisadi bir yaklasimla degerlendirildiginde, ticari birer kurulus olan igletmelerin esas
amacinin kar oldugu akla gelmektedir. Bu yaklagima gore kar maksimizasyonunu saglamak isteyen
isletmelerin bu amag¢ dogrultusunda siirekli olarak degisim gosteren tiiketici tercihlerine 6zellikle iiretim
ve pazarlama fonksiyonlarinda gerceklestirdikleri yeniliklerle cevap vermeye ya da global anlamda
rakip isletmelere ayak uydurmak adina siirdiiriilebilir ve uzun siireli strateji ve politikalar1 uygulamaya
calistiklar1 goriilmektedir (Kusat, 2012, 5.228).

Literatiirde yenilikle kavramu ile ilgili tanimlar degerlendirildiginde genel olarak yeniligin mevcut
durumda kazang yaratacak degisim ve gelistirmeler yapilmasi veya yeni mal ve hizmetlerin ticari mal
bigimine getirilerek pazara sunulma islemi seklinde tanimlanabilmektedir (Giirsel ve Erséz, 2017,
s.113). Isletmelerin eski sektorleri yeniden bigimlendirme becerisi veya yeni sektdrler olusturabilme
giicti, lider igletme vasfini kazanma ve bu vasfin siirdiiriilebilir olmasi i¢in gerekli sayilmaktadir. Rakip
isletmelerin iirlin ve siireglerini takip etmek veya metotlarini taklit etmek yerine gelecegin potansiyel
firsatlarinin goriiliip degerlendirilmesi konusunda 6zgilin bir yaklasima sahip olunmasi esas amag
olmalidir. Sonug¢ olarak giliniimiizde isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet giici elde etmesi igin
maliyetlerin diisiiriilmesi, yenilik ve icatlarin hayata gegirilmesinin yaninda basarili mal ve hizmetler
farklilagtirmasi yapilmasi zorunluluk haline gelmistir (Hamel ve Prahalad, 1996, s.27).

3.1. Yenilik Kavram ve Onemi

Son yillarda igletmeler meveut ekonomik kosullarin etkisinde her zaman oldugundan ¢ok daha hizla
¢evreye uyum saglamak durumundadir. Bu sonuglara bagli olarak isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
glicli saglamak igin stratejik olarak yenilik yapmalar1 gerekmektedir (Barney, 1991; aktaran Bordella
vd., 2012, s.11). Yenilik kavrami, igletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonu veya dis iliskilerde
yeni veya Onemli seviyede iyilestirilmis bir {iriin (mal veya hizmet) veya siire¢, yeni bir pazarlama
metodu ya da yeni bir organizasyonel yontemin ger¢eklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Yenilik igin
saglanmasi gereken asgari sart, {irlin, siire¢, pazarlama ydntemi veya organizasyonel yontemin isletme
icin yeni (veya onemli seviyede iyilestirilmis) olmasi gerekliligidir. Bu faaliyet, isletmelerin ilk defa
gelistirdigi, diger isletmeler veya organizasyonlarin uygulamalarindan uyarlayarak gelistirdigi iiriinler,
siirecler ve yontemleri de kapsamina almaktadir (OECD ve Eurostat, 2006, s.50). Isletmelerin yenilik
yapabilme kabiliyetinde etkili olan i¢ ve dig ¢cevredeki kaynaklar seklindeki ayrima ek olarak kaynaklar,
soyut ve somut kaynaklar bigiminde de siniflandirilabilmektedir. isletme kaynaklarimin somut ve soyut
kaynaklar seklinde siniflandirilmasi1 Tablodaki gibidir (Hitt vd., 2005, 5.92-93):

Tablo 3.1. isletme Kaynaklarimin Siniflandiriimast

SOMUT KAYNAKLAR

Finansal Isletmenin &diing alabilme potansiyeli

Kaynaklar Isletmenin igsel fon yaratabilme becerisi

Fiziksel Isletmenin sahip oldugu arag-gereclerin tamam ve yerlesme bigimi
Kaynaklar Hammadelerin ulagilabilirlik durumu

Isletme yoneticilerinin ve galiganlarinin egitim diizeyi, deneyimi, ileri goriisliiliigii, zeka ve yetenekleri,

Insan Kaynaklan sorumluluk duygusu ve isletmeye olan sadakat diizeyi

Organizasyonel

Kaynaklar [sletmenin sahip oldugu resmi iletisim teknolojileri, resmi planlama, denetim ve koordinasyon araglart
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SOYUT KAYNAKLAR

Teknolojik Ticari marka, telif hakki, ticari sir ve sahip olunan patentler
Kaynaklar Teknolojinin etkin bir bicimde uygulanabilmesi icin gerekli bilgi
Yenilik i¢in Teknik araglar
Kaynaklar Aragtirma firsatlart

Miisteri ile baglantili

Marka ad1
Un Uriiniin dayanikliligi ve giivenilirligi gibi kalite boyutlarina iligkin algi

Tedarikgiler bakimindan

Karsilikli yarar saglamaya yonelik etkili ve destekleyici iliskiler

Kaynak: Hitt vd., 2005, s.92-93

Tabloda goriildiigii tizere somut ve soyut bir siniflandirmaya tabi tutulan isletme kaynaklarinin finansal,
fiziksel, insan kaynaklari, organizasyonel yapi, teknoloji, yenilik ve iin basliklar1 altinda farkli gruplara
ayrildig1 ve her bir gruba bagli olarak farkli ayricaliklar sagladigi goriilmektedir.

Yenilik bir siire¢ olarak degerlendirildiginde baslangi¢ noktasi, yeni fikirlerin algilanma sekli olarak
kabul edilmektedir. Yeni bir fikir tek basma yenilik 6zelligine sahip olmamakla birlikte sadece bir
kavram ve diigtinceler biitiiniidiir. Akilci diistinceler biitiiniiniin bir mal veya hizmete uygulanmasi bulus
olarak kabul edilirken, bu noktada yapilan bir bulus, bilim ve teknoloji yardimiyla igletme performansini
yiikseltebilecek yeni iiriinlere doniistiiriilmektedir (Naktiyok, Giirsoy, 2014, s.714). Bunun yaninda,
organizasyonel ya da orgiitsel yenilik kavrami genel anlamda, s6z konusu kurulus i¢in yeni {iretilen veya
satin alinan arag, sistem, politika, program, siire¢, mal ve hizmetlerin adaptasyonu ve yayilmasi olarak
aciklanmaktadir (Damanpour, 1991; aktaran Vinayan vd., 2012, s.34). Mal ve hizmette, siireclerde,
organizasyon yapilarinda ve pazarlama faaliyetlerinde uygulanabilecek yenilikler veya iyilestirmelerin,
isletmelerin rakipler arasinda farklilasmasinda ve siirdiiriilebilir temel yeteneklerinin giliglenmesinde
olduk¢a dnemli kabul edilmektedir. Bir anlamda kalite gelistirme siireci olarak da tanimlanan yenilik
faaliyetlerinin kalite ve kaliteyi gelistiren siiregler ile yakin bir baga sahip oldugu goriilmektedir (Lucas,
2002, 5.27).

Kaplan ve Norton (2004, s.135-148), yenilik yonetiminin agamalarini1 dort baslikta degerlendirmistir.
Bu asamalar su sekilde agiklanmaktadir:

-Yeni mal ve hizmetler i¢in firsatlarin tammlanmasi: Ar-Ge boliimii ve calisanlar gibi isletme igi
kaynaklar ile tiniversiteler, tedarik¢iler ve miisteriler gibi isletme dig1 kaynaklardan saglanan fikirler
yeni mal ve hizmet sunumlarinda temel teskil etmektedir.

-Arastirma ve gelistirme portfoyiiniin yonetilmesi: Yeni iiriin fikri ortaya ¢iktiktan sonra yoneticiler
tarafindan projelerin finanse edilecek olan, ertelenecek ve uygulanacak olanlarinin ayirt edilmesi.

-Yeni iiriin tasarimi ve gelistirilmesi: Mal ve hizmetin kavramsal olarak sekillendirilmesi sonrasinda
prototipin gelistirilip test edilmesi.

-Yeni iiriinii pazara sunma: Pilot {iretim sonucu beklenen sonuclar saglaniyorsa mal ve hizmetin
iiretimine gec¢ilen asamadir. Diisiik miktarda iiretim yapilarak, pazarin durumunun takip edilmesi ve
miisteri geri doniisiine bagl olarak iiretimde artig yapilmasi.

Isletmeler icin teknik sermaye kadar dnemli sayilan beseri sermayeye verilen dnemin son yillarda
artarak devam ettigi goriilmektedir. Literatiirde ¢caligsan becerilerinin bir diger ifadeyle beseri sermayenin
isletmelerin gelismesi ve biiylimesindeki etkisi tizerine yapilan bir ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Calisma
sonuglari, isletmelerin basarisinin isletme c¢alisanlarmin yaratici 6zelliklerine, yenilik yapabilme
kapasitelerine ve sahip olduklart sorumluluk duygusuna bagli oldugunu géstermektedir (Ramlall, 2008,
s.1582). Yeniligin uygulanma bi¢imlerine bagli olarak igletmelere saglamis oldugu firsatlar asagidaki
Tabloda gosterildigi gibidir:
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Tablo 3.2.Yenilik ve Sagladig1 Stratejik Ustiinliikler

Mekanizma

Stratejik Avantaj

Mal veya hizmet yeniligi

Onceki dénemde bir baska isletme tarafindan sunulmayan bir yenilik sunmak

Siire¢ Yeniligi Miisteri ihtiyaglarina daha etkin cevap vermenin yaninda rakip isletmelerden oncelikli
diisiik maliyetli mal ve hizmet sunulmasi
Karmasiklik Rakip isletmeler tarafindan gelistirilmesi ve taklidi gii¢ bir {irlin sunulmast

Fikri Miilkiyetin Korunmast

Rakip isgletmelerin lisans tutarma katlanarak veya daha farkli bir tutar 6demesi ile
sunamayacaklari tiriinler sunmak

Rekabet faktorlerinin
kapsamini genisletmek

Rekabet araglarinin odaginda degisiklik yapmak; rekabet araci olarak fiyat yerine kaliteye
odaklanmak gibi.

Zamanlama

Pazara ilk giren olarak yeni {iriin ile ilgili olarak pazarda 6nemli bir bolimii ele gegirmek

Baz1 durumlarda takipgi stratejiyi uygulayarak oncii isletmelerin hatalarini gérme yolunu
segmek

Saglam bir zemin

Farkl1 ve gesitli mal ve hizmetlerin tasarlanip {iretilmesi i¢in uygun zeminin saglanmasi

Yeniden kurallarin yazilmasi

Eski uygulamalarin yerini alacak iriin veya siire¢ gelistirmenin alternatif yollarini
kesfetmek

Siirecin pargalarinda yeniden
yapilandirmaya gitmek

Daha giiclii aglar gelistirmek, dis kaynak kullanim ve is birlikleri vb. sistemin koordineli
¢alisan boliimleri ile ilgili yeniden yapilanmaya gitmek

Farkli uygulama alanlarma | Yeniliklerin daha farkli pazarlara uygun bir bicimde sunulmast

sunmak

Kaynak: Bessant ve Tidd, 2007, 5.21-23; aktaran Yigit ve Ozyer, 2011, s. 348

Tabloda goriildiigii gibi isletmeler tarafindan gelistirilen farkli alanlara yonelik yenilik uygulamalarinin
her birinin farkli stratejik tstiinliiklerle iliskili oldugu goriilmektedir. Bu stratejik iistiinlilk ya da
avantajlarin siirdiiriilebilir olma konusunda isletmelere biiyiik ayricaliklar saglayacagi soylenebilir.

Yeniligin etkin bir bi¢imde kullanilmasi, ekonomik rekabet agisindan oldukca 6nemli sayilmaktadir.
Isletmelerin cogunun dinamik ve belirsiz bir diger anlamda kiiresellesme ile giiglesen rekabetle
baglantili olarak geligsen teknolojinin hiz kazandirdig: bir ¢evrede faaliyet gostermektedir. Bu anlamda
etkili bir performansin saglanmasi yenilik faaliyetlerinin isletmelerde etkili bir bigcimde uygulanmasina
bagli olmaktadir (Polat, 2000, s.3-4).

3.2. Kademeli Yenilikler

Yenilik, pazarin ya da yeniligi kullanan isletmenin yenilik seviyesini algilayis bi¢imi ile iligkili olarak
kademeli ve radikal yenilikler olarak iki farkli kategoride ele alinmaktadir. Kademeli yenilikler mevcut
mal, hizmet ve dagitim kanallarinin devamli olarak gelistirilmesi, yenilenmesi ve pazara adapte edilmesi
olarak tanimlanirken, radikal yenilikler tamamiyla yeni mal, hizmet ve dagitim aglarini ifade etmektedir
(Tidd vd., 1997, s.6). Bu durumda yeniligin, seviyelerine baglh olarak kademeli (artan/siirekli) veya
radikal (¢i1g1ir agan/silireksiz) seviyelerde gergeklestigi sOylenebilmektedir. Kademeli yenilikler,
teknolojideki kiigiik degisiklikler, basit sayilabilecek iriin iyilestirmeleri veya hat yenilemeleri
seklindeki mevcut performansi minimal bir bi¢imde etkileyen bir yenilik tiirii olarak tanimlanmaktadir.
Radikal yenilikler ise herhangi bir pazarm tiiketim sekillerinde belirgin degisikliklere yol acan, belli bir
iriin grubunda sira disi, esi olmayan ve saheser sayilabilecek teknolojik gelismeler seklinde
tanimlanmaktadir (Zhou vd., 2005, s.43). Bir diger ifadeyle kademeli yenilik, mevcut uygulamalarda
kademeli bir bicimde gerceklestirilen degisikliklere bagli olarak ortaya c¢ikan yenilikler olarak
tanimlanirken; radikal yenilikler, isletmenin daha 6nce benimsedigi fikir ve davranis bi¢imlerinden ¢ok
daha farkli bir sekilde ortaya koyulan uygulamalar seklinde tanimlanmaktadir (Tekcangil, 2009, s.37).
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Uriin yenilikleri gerceklestirilirken, kalitenin {iriin gelistirilmesine dahil edilmesi ve 6rnek kaliteli
iiriinlerin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Uriin yeniliklerinde isletmelerin agirlikli olarak tiiketici istek
ve beklentilerine gore faaliyette bulunmasi, {irlinlerin pazara girisini ve tiiketiciler agisindan tercih
edilebilme olasiliginin yiikselmesini saglayacaktir. Yeni irlinlerin pazarda kalma siiresinin uzun
olabilmesi agisindan yeniliklerin radikal yenilikler olarak gelistirilmesi yerine, kademeli bir olarak
yapilmasinin daha uzun vadeli olmasi bakimindan 6nemli sayildig ile ilgili goriisler mevcuttur. Yeni
iiriin gelistirme teorileri arasinda miisteri ve pazarin ihtiyaclarinin 6n plana ¢ikmasiyla beraber siireg
odakli organizasyon diisiincesine miisteri kavramini tamamen dahil etmek yer almaktadir. Bunun
yaninda {iriin yeniliklerinde ar-ge faaliyetleri iizerinde durularak bu faaliyetlerin iyilestirilmesi de 6nem
tasiyan bir faktdr olarak kabul edilmektedir (Gjerde vd., 2002, s.1271).Isletmeden isletmeye yenilik
faaliyetlerinin yapisal acidan biiyiik degisiklikler gosterebilecegi bilinmektedir. Isletmelerin bazilari
yeni bir iiriin gelistirme ve pazara sunma seklinde iyi tanimlanmis yenilik ¢aligmalarinda bulunurken,
bazilar1 esas olarak iiriinleri, siiregleri ve faaliyetleri konusunda siirekli iyilestirmeler yapmaktadir. Her
iki tilir igletmenin de yenilik¢i oldugu sdylenebilir. Herhangi bir yenilik faaliyetini olusturan unsurlar,
tek ve dnemli herhangi bir degisimin uygulanmasi veya bir araya gelerek dnemli bir degisiklik olusturan
bir takim minér adimsal degisiklikler de olabilmektedir (Eren, 2010, s. 11).

Kademeli yenilikler, mevcut {riinlerin tekrardan diizenlenmesi veya mevcut iirlinlerin bir uzantisi
olarak gelistirilmektedir. Kademeli yenilikler, isletmelerin is siireclerindeki deneyimlerine ek olarak
organizasyon kapsamindaki mevcut teknik yeteneklerin ve bu konudaki bilgilerin firsata
doniistiiriilebilmesi ile de baglantilidir. Bunun yaninda kademeli yenilikler, kalite, maliyet, zaman gibi
performans kriterlerinin gelistirilmesi amaciyla mevcut bulunan teknolojinin iglevsel yeteneginin
gelistirilmesi olarak da kabul edilmektedir. Bu noktada bu tiir yeniliklerin isletme icerisinde gerceklesen
ve isletmelerin siirekliligi i¢in gerekli olan iirlin ve siire¢ gelistirmeleri seklinde tanimlanabilmektedir
(Acaray, 2007, s.47-48). Rekabet giicii arac1 olarak kabul edilen yenilik ¢esitlerinden biri olan kademeli
yenilikler bir ¢ok sektorde farkli oOrneklerle uygulama alan1 bulmaktadir. Kademeli yenilik
uygulamalarina su 6rnekler verilebilir:

-Uriinler ile ilgili siirekli iyilestirmeleri igeren ve tiiketiciler tarafindan gdzlemlenebilen yararlar
seklindeki kiiglik capli gelismeler anlamina gelen, iiriiniin tikketim bi¢iminde 6nemli degisiklige neden
olmayan Ornegin, CD kapasitelerinin yiikseltilmesi, daha fazla depolama yapilabilmesi gibi
tyilestirmeler bu kapsamda degerlendirilebilir (http://thekoray.com, E.T.05.05.18).

-Mevcut uygulamalar, mal ve hizmetler ile ilgili olarak yapilan sinirli sayilabilecek ve ¢ok kapsamli
olmayan kademeli yeniliklere Ornek olarak cep telefonlarina kamera sisteminin kazandirilmasi,

televizyonlarin daha yiiksek kalite ve coziiniirliikte iiretilmesi verilebilir
(http://www.teknolojitransferi.gov.tr, E.T. 01.06.18).

Isletmeler kademeli yenilik faaliyetleriyle maliyet, kalite ve esneklik gibi performans faktorlerinde
iyilestirmeler gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Kademeli yenilik yapan igletmelerin, dis ¢evrelerinde
bulunan kaynaklar1 daha az kullandig1 goriilmektedir. Radikal iiriin ya da siire¢ yeniligi yapan isletmeler
de smurl1 i¢ kaynaklarinin saglayabileceginden ¢cok daha fazlasina gereksinim duymaktadir. Buna benzer
kosullarda dis kaynaklarin yogun olarak kullanimi s6z konusu olabilmektedir (Oflazoglu, 2010, s. 123).
Kademeli yenilikler, genellikle miisterilerden elde edilen bilgiler ve mevcut irilinlerden kazanilan
deneyimler lizerine gelistirilmis {irlinlerin tiretilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu sekilde gerceklesen
bir gelisme siirecinin farkli asamalarinda, miisterilerin siirece katiliminin saglanmasi son zamanlarda
6nem kazanmus bir konudur. Miisterilerin yeni {iriin gelistirilme siirecine dahil edilmesine 6rnek olarak,
isletmelerin {irlinlerini kullanan miisterileri takip etmesi, gozlemlemesi ve ne tiir gelistirmelerin
yapilacagi konusunda miisterileri tartigmaya katilimini saglayarak onerilerinden faydalanma yoluna
gitmesi onemli sayilmaktadir (Diederiks ve Hoonhout, 2007, s.32).

3.3. Radikal Yenilikler

Teknolojinin yayilma hiz1 faktoriiniin yaninda rekabet giicii elde edilmesinde etkili bir diger unsur da
yikic1 teknoloji olarak kabul edilmektedir. Yikici teknoloji olarak kabul edilen gelismeler, mevcut
teknoloji ve deger konumlandirmasinin yerini alarak, miisterilere farkli ve yeni kabul edilebilecek
degerlerin saglanmasi yoluyla yeni pazar gelistirme seklinde ifade edilebilmektedir. Yikici
teknolojilerin etkisi ile pazar ve deger yaratma kavramlarinin yerini radikal ve yonlendirici yenilik
kavramlarmin aldign goriilmektedir (Kogak, 2012, s.63). Radikal yenilikler, uygulandigi zaman
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uygulandigi alanda ve etrafinda 6nemli degisimlere sebep olan yenilikler seklinde tanimlanmaktadir. Bu
yenilik tiiriinde énemli derecede degisim s6z konusu oldugundan dolay: hatali verilebilecek bir karar
isletmeye doniisii zor ve kapsami biiyiik zararlar verebilecektir (Bozkurt, 2015, 5.95).

Radikal yenilikler, yeni girisimler ve yeni endiistriler i¢in 6nemli firsatlar olarak kabul edilmektedir.
Bilimde yasanan son geligsmelerin etkili oldugu radikal yeniliklerde, miihendislik bilimi yardimiyla
bilimden teknolojiye bir bakima dogrusal bilgi ve teknik transfer gerceklestigi goriilmektedir. Radikal
yeniliklerin en belirgin 6zelligi hem tamamiyla yeni olmasi hem de pazar agisindan yiiksek oranda risk
icermesidir. Radikal yenilikler tamamen yeni {irlin ve siire¢ gelistirme ile ilgili bulunduklarindan dolay,
orgiite bagli bulunan {iiyelerin de diisiince ve davranislarinda bir takim degisiklikler olmas1 olasidir
(Durna, 2002, s.70-71). Radikal yeniliklerin ger¢eklesebilmesi i¢in isletmelerin bir takim yeteneklere
sahip olmasi gerekmektedir. Bu yetenekler arasinda yaraticilik, tanima, isleme ve firsatlarin
gelistirilmesi birincil yetenekler arasinda yer almaktadir. Bu yetenekler, bir takim aragtirmalar
yapilabilmesini ve kavramsal yetenekleri icerisine alirken bunun yaninda teknik, bilimsel icat, dis
arastirma imkanlar1 ile sekillendigi goriilmektedir. Isletmelerin sahip oldugu icat becerileri, ar-ge
faaliyetleri ve yaratici diisiince ile dogru orantili olarak gelisim gostermektedir (Acaray, 2007, s.47-48).
Bir diger tanima gore radikal yenilikler, mevcut teknolojilerin yerine gecebilecek onlari ikame
edebilecek ozellikte olan ve mevcut teknolojileri pazardan ¢ikarma niteligine sahip olan yenilikler
olarak tanimlanmaktadir (Luecke, 2011, s.15).

Radikal yenilik, pazarlama ve iiriin tasarimi agisindan yeni metot ve yeteneklerin yaninda genellikle
yonetsel bir yaklasimi da gerektirmektedir. Radikal yenilikler, kayda deger bir bigimde calisma
metotlarinin  benimsenmesini veya kullanilan iiretim teknolojisine, yeni ara¢ gereclere yatirim
yapilmasini gerektirmektedir. Ornegin, otomotiv endiistrisi ele alindiginda klasik boyama maddeleri ve
uygulama teknolojilerinin yerine, su bazli ya da c¢evreye zararsiz olan kaplama maddelerinden
faydalanilmasi radikal yeniliklere 6rnek teskil etmektedir. Bu sekilde koklii bir degisikligin uygulamaya
gecirilmesi i¢in isletmeler agisindan yenilik ile ilgili kesin bir karar ve ¢evre politikasi ile beraber bu
teknolojinin uygulanabilecegi yeterli teknik kapasite de gerekli olacaktir. Radikal yeteneklerin basarili
olmasinda isletmelerin teknik acidan yeterli donanima sahip olmasi, bilgi, tecriibe ve ydnetim
yaklasimina ek olarak i¢ yonetim siiregleri ve organizasyon yapisinin da oldukga etkili faktorler oldugu
goriilmektedir (Geffen ve Rothenberg, 2000, s.171). Radikal yeniliklere verilecek bir diger 6rnek de
oldukca basarili bir otomobil markasi olan Toyota’nin uygulamasidir. Toyota’nin ilk hibriti radikal
yenilige verilebilecek en ilgi ¢ekici 6rneklerden birisidir. Bu tiirden ilk araba olma 6zelliginde olan
hibrid, tiiketicilerin daha dnce boyle bir arabanin bulundugunun farkinda olmadiklarindan tam anlamryla
bir radikal yenilik uygulamasidir. Kademeli yenilik ise “do what we do better” mesajinda oldugu gibi
ornegin bir telefon hizmetinin daha da gelistirilip iyilestirilmesi gibi uygulamalar seklinde
gerceklesmektedir (http://www.yambiz.com, E.T. 01.03.2014).

Isletmelerin mal ve hizmetlerini farklilastirarak ve yeni sektdrler yaratmak yoluyla miisteri degeri
saglamak amaciyla yapmis olduklar etkili yenilik faaliyetlerinden olan radikal yenilik uygulamalarina
ayrica su dikkat ¢ekici 6rnekler de verilebilir:

-Bir mal veya hizmetin tiiketim sekillerinde 6nemli farkliliklar1 agiklayan radikal yenilikler mevcut is
modellerini farklilagtiran yapida olmakla birlikte 6rnegin; miizik CD’si teknolojisinin MP3 uzantisina
sahip dijital 6zellikte dosyalar haline getirilmesi uygulamasinda oldugu gibidir (http://thekoray.com,
E.T.05.05.18)

-Mevcut {irlin ve sistemlerden belirgin bicimde ayrilan ve mevcut uygulamalarin yerine gegecek olan
iriinlerin olusturulmas: seklinde radikal yenilige 6rnek olarak; kablosuz iletisim saglayan cihazlar,
elektrikler ¢aligan otomobiller verilebilir (http://www.teknolojitransferi.gov.tr, E.T. 01.06.18). Radikal
tirtin yenilikleri ile ilgili olarak bir¢ok farkli sektorlerde goriilen uygulama orneklerinden bazilart
Tablodaki gibidir.
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Tablo 3.3. Radikal Yenilik Uygulama Ornekleri

Radikal Uriin Yeniligi Ik Ticarilestiren Ticarilestirme Tarihi
Klima Buffalo Forge Company 1902
AM Radyo Wireless Telegraph & Signal Co. 1897
Analog Telesekreter American Telegraphone Co. 1903
Analog quartz saat Seiko 1969
Titkkenmez kalem Eterpen Co. 1943
Kamera kaydedicisi Sony 1983
Kaset Teyp Calar Philips 1964
CD Calar Philips & Sony 1979
Cep Telefonu Motorola 1983
Masaiistii Bilgisayar1 MITS 1975
Dijital Telesekreter Sharp 1988
Dijital Kamera Sony 1983
Dijital HD Televizyon Panasonic 1998
Elektrikli Battaniye General Electirc 1936
Elektrikli Mikser Waring Blender Co. 1937
Elektronik Bulasik Makinasi Willard &Forrest Walker 1913
Elektrikli Tost Makinesi General Electric 1908
Elektronik Renkli Televizyon RCA 1954
Elektronik Masaiistii Hesap Makinesi Sharp 1964
Florasan Lamba General Electric 1938
Lazer Yazici IBM 1976
Mikrodalga Firin Raytheon 1953
Mini Disk Calar Sony 1992

Kaynak: Chandy and Tellis, 2000, s.14-15

Radikal yeniliklerin, ilk defa ticarilestiren firmalarin ve ticarilestirme tarihlerinin yer aldigi tablo
incelendiginde her bir radikal yeniligin miisteri beklentileri ve isteklerinin karsilanmasinda mevcut
pazarlar kadar aktif rol oynayacak yeni sektorlerin ortaya ¢ikmasina neden oldugu bu baglamda her bir

yeniligin rekabet arttiric1 bir unsur olarak kabul edilebilecegi sdylenebilir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik gida sanayi isletmeleri {izerine yapilan bir arastirmada elde edilen
sonuclara gore, yeni iirlinlerin ¢ok kii¢iikk bir kisminin gercek manada yeni tirlin sinifinda bulundugu,
isletmelerin ¢ogunlugunun mindr degisikliklerle mevcut triinlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine
yogunlastigi sonucu elde edilmistir. Ayn1 ¢alisma kapsaminda, yeni iirlinlerin yalnizca % 10’luk bir
kismimin radikal yenilikler kapsaminda yer aldig1 tespit edilmistir. Kademeli yeniliklerin maliyeti ve
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risk oran1 daha diisiik olmakla birlikte pazara yeni {irlin sunmanin en kolay yollarindan biri oldugu ileri
stiriilmektedir. Bunun yaninda, bu tiir yeniliklerin pazarda uzun siire rekabet giicii elde etmek isteyen
isletmeler agisindan 6nemli sayildig1 ancak pazarda siirekliligin saglanmasi, basart durumunun uzun
stireli olmas1 ve pazarda rekabet giicilinii artirmak isteyen isletmelerin, daha 6nceden mevcut olmayan
tamamiyla yeni {iriin gelistirmelerinin olduk¢a 6nemli oldugu da ileri siiriilmektedir (Biilbiil, 2001,
§.110-115; aktaran: Kose,2012, s.23-24).

4., KADEMELI VE RADIKAL YENILIKLERIN REKABET USTUNLUGU
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Higgins (1995, s.33)’e gore yenilik, uygulandigi isletmelere sektordeki diger rakip isletmelere gore nisbi
bir farklilik, nisbi bir diisiik maliyet veya her ikisinin de saglandigi durumlarda da rekabet giicii elde
etme avantaj1 saglamaktadir. Siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii, isletmelerinin gelisiminin yaninda {iretim
faktorlerinin oldukca gelismis bicimleri {izerindeki yenilik faaliyetleri ve stratejik yatirimlara bagh
bulunan rekabet avantaji ile iliskili sayilmaktadir (Karaaslan ve Tuncer, 2010, s. 27). Geleneksel
pazarlama yaklagiminda bahsi ge¢en pazar paymin arttirilmasi anlayisi, isletmelerin kar oranlarinin
yiikselmesinde yetersiz kaldigindan dolay1 miisteri degeri yaratilmasiyla memnun ve sadik miisteriler
kazanilmasi anlayisi giderek daha fazla 6nem kazanmaya baslamustir. Pazarlama faaliyetlerinin
temelinde miisterilerin istek ve beklentilerini karsilama 6zelligi bulunan mal ve hizmetlerin sunulmasi
vardir. Isletmelerin karliliklarim siirekli kilmas1 ve hissedarlarin kazanglarinda artis saglanmasi, bu mal
ve hizmetleri oldukca farkli bir bicimde sunarak, karli ve isletmeye bagli miisteriler kazanmasiyla
miimkiin olacaktir (Savasc1 ve Giinay,2008, 5.254). Isletmeler arasinda goriilen rekabet yogunlugunun
isletme performansi tizerinde etkili olan bir unsurdur. Giiglii bir yaris ortamda isletmeler rakip
isletmelerin teknolojilerini ve davraniglarini kopyalama veya taklit etme yolunu izleyerek teknoloji
temelli yeniliklerde bulunabilmektedir. Bir diger segenek ise farklilik gosteren deger sistemlerinden olan
yeni boliimler, yeni miisteri topluluklar1 tanimlama yolunu segerek, rakipleriyle mevcut pazarlarda
gelismis ve tercih edilme potansiyeli yiiksek olan tiriinleri taklit etmek ya da rakip isletmelerle giiclii bir
bigimde rekabet etmek yerine pazar temelli, yeniliklere yonelebilmektedir. Pazar temelli yeniliklerin
bazilarinin da potansiyel olarak bir takim teknolojik Ustiinliikler sagladigi goriilmektedir (Oflazoglu,
2010, s. 143). Isletmeler icin hangi yenilik projelerinin organizasyona en ¢ok fayday1 saglayacaginin
taninmasi ve bdylece isletmenin rekabet giicliniin bir parcasi haline gelmesi olduk¢a énemli bir avantaj
sayilmaktadir (Srivastava vd., 2013,s.56). Giiniimiiz is ortamlarinin 6nemli unsurlar1 arasinda yer alan
bilisim teknolojileri, tiretim yontemleri ve misteri giicti gibi faktorlerin tamami, pazar dinamikleri ve
pazarin giderek daha karmasik bir hal almasi ile yakindan iliskilidir (Hakkak, 2015, s.298).

Yenilikgilik ve yaraticilik diinya genelinde ve Tiirkiye’deki KOBI’lerde, isletmelere rekabet iistiinliigii
kazandirilmasi yoluyla uzun yagsam donemi saglamaktadir. Bu noktada isletmeler yeni ve gelistirilmis
iiretim metotlar1 kullanarak bir ¢ok acidan (kalite, maliyet, hiz gibi) uygun mal ve hizmetler
iiretebilmektedir. Mal ve hizmetlerde gerceklestirilen iyilestirmeler ve gelistirmeler yoluyla yapilan
yenilikler, isletmelere faaliyette bulundugu pazarlarda iistiinliik kazandirirken, yeni metot ve tekniklerin
de tamamuyla isletmenin organizasyonel yapisinin en dogru bigimde bigimlendirilmesini saglamaktadir
(Ozan, 2009, s.74). Giglii rekabet kosullarinin gegerli oldugu, olduk¢a kompleks ve degisken pazar
sartlar1 ile tanmimlanan piyasalarda, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet giicii elde etmeleri yenilik
yapabilme kapasitelerine bagli sayilmaktadir. Bunun nedeni yalnizca yenilik faaliyetlerinde bulunan
isletmelerin siirekli farklilik gosteren pazar kosullarma uyum saglayabilmesi ve bu yolla miisteri
sadakati ile sonuglanan pazarda saglam bir yere sahip olabilmeleridir (Naktiyok ve Bayrak, 2006, s.80).

5.  SONUC VE DEGERLENDIRME

Diinya ¢apinda ekonomik agidan oldukga etkili olan kiiresellesme ve rekabet ortamlarinin daha karmagik
hale gelmesi, isletmelerin verimliligi arttirici ¢abalara agirlik vermesi ve miisteriler i¢in yeni ve
ayricalikli degerler sunmayi hedeflemeleri sonucunu dogurmustur (Elmaci vd, 2013, s.465).
Siirdiiriilebilir rekabet giiciiniin saglanmasi i¢in devamli olarak pazarin siirlarinin genisletilmesi, yeni
ve farkli degerlerin saglanmasi amaciyla pazar imkanlarinin takip edilmesi, degerlendirilmesi ve
kaynaklarin yeniden bir araya getirilmesi ve yeni bilesimlerin saglanmasi gerekmektedir. Bunun
yaninda, yeniliklerin siirdiiriilebilir rekabet avantajim saglayabilmesi i¢in isletmelerin kendilerine has
bir is yapma modeli ile fikirleri ticarilestirilmesi ile yeni mal ve hizmete doniisme yontemlerini
belirlemesi ve sonug olarak miisterilere yeni ve farkli bir deger sunmasi gerekmektedir (Kogak, 2012,
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s.78). Yasanan ¢evresel degisimler ve karmasiklik, farkli sektorlerde faaliyette bulunan isletmeleri hem
mevcut konumlarmi korumak hem de gelecek donemlerde iiriinlerinin tercih edilebilir olmasini
saglamak amaciyla yeni rekabet alanlar1 olusturarak rekabet¢i yonlerinin farklilasmasini ve yasanan
degisimlere uyum saglamasini zorunlu kilmistir. Bu gelismeler isletmeleri siirekli olarak yenilik
yapmaya zorlarken, siirekli degisen tiiketici ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamada yenilikten faydalanan
isletmelerin 6nemli rekabet iistiinliigli sagladigi goriilmektedir. Bunun yaninda rekabet ortaminda
yasanan degisimlerin de isletmelerin sahip oldugu kaynaklar ve yetenekleri ile ilgili bir takim analizler
yapmasini gerekli hale getirmistir (Oflazoglu, 2010, s. 144).

Gilinlimiizde tilkeler ve isletmeler icin zorunluluk haline gelen faaliyetlerden birisi de teknoloji kullanimi
ve teknolojik gelismenin takip edilmesidir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin uluslar arasi alanda
rekabet giicii elde etmelerinde ve bunu siirdiiriilebilir kilmalarinda teknolojik yeteneklerini gelistirerek
bunu yenilikle sonlandirmalari gerekmektedir. Yenilik faaliyetleri icin gerekli olan teknolojik
yeteneklere sahip olan isletmelerin degisen piyasa kosullarina kolaylikla uyum saglayabildigi, rekabet
giicinli uzun siire koruyabildigi goriilmektedir. Teknolojik yeteneklerin son asamasi olan yenilik
kavrami, bilim ve teknolojinin ekonomik ya da toplumsal bir faydaya doniistiiriilmesi siireci olarak
aciklanmaktadir. Yenilikler, isletmelere piyasada bulunan iiriinlerden ¢ok daha kaliteli ve ucuz bir {iriin
sunulmasina veya lretim maliyetlerinin 6nemli oranda diismesini saglayacak bir iiretim siireci
gelistirilmesiyle rakip isletmelere karsi rekabet Gistiinliigii saglamasina yardimei olmaktadir (Eren, 2010,
5.80).

Isletmelerin yenilikgilik yetenegini gelistirmek amaciyla bir takim gereklilikleri yerine getirmesi
gerekmektedir. Bu gereklilikler, isletmelerin etrafinda gergeklesen bir ¢ok gelismenin takip edilerek
bilgi saglanmasi ve ¢cevreden gelen talep ve beklentilere karsilik verecek davraniglar sergilenmesi olarak
kabul edilmektedir (Avci, 2009, s.122). Kademeli ve radikal yenilikler farkli 6rgiit yeteneklerini gerekli
kilmalarindan dolay rekabet konusunda farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Kademeli yenilikler
orgiitiin mevcut yeteneklerinin giiclenmesini saglarken, radikal yenilikler orgiitii yeni olarak kabul
edilen teknik ve ticari becerilerden faydalanmaya ve yeni problem ¢6zme teknikleri kullanmaya tesvik
ederek isletmelerin belirli konularda arastirma yapmasini boylelikle yeni faaliyet alanlari bulmasini
saglamis olmaktadir (Kendirli, 2009, s.15). Yenilik faaliyetinin isletmeler iizerindeki etkileri ile ilgili
olarak, miisteri memnuniyetinin artmasi, miisteri istek ve beklentilerine cevap verme siiresinin
kisalmasi, mal ve hizmet kalitesinde meydana gelen artis ve tiim bunlara bagli olarak calisan
memnuniyetinde goriilen artis seklinde gelismelerden s6z edilebilmektedir (Ozan, 2009, s. 127).

KAYNAKCA

Acaray, A. (2007). Kii¢ik ve Orta Boy Isletmelerde Yenilik Yénetimi; Yenilik Yonetiminde Etkili Olan
Orgiitsel Yap1 ve Faktorlere Iliskin Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Kocaeli Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dalx.

Alderson, W. (1937). A Marketing View of Competition. Journal of Marketing. 1 (January): 189-190.

Altintag, F.C.(2003). ~Strateji  Gelistirme ~ Siireci Icerisinde  Strateji Basar1  Unsurlarinin
Degerlendirilmesi. Is Gli¢ Dergisi. Say1:2, Cilt:5.

Atalay N., Birbil D. & Demir N. (2001). Rekabette Oncii Sektdrler. Ankara, MPM Yayinlar.

Aver, U. (2009). Ogrenme Yoénelimliligin Yenilik Performans1 Uzerine Etkisi: Mugla Mermer
Sektoriinde Bir Inceleme. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi. Cilt 5, Say1 10, ss. 121-138.

Bansal, P. (2005). Evolving Sustainabily: A Longitudinal Study of Corporate Sustainable Development.
Strategic Management Journal,.26, s.197-218.

Barney, J. (1991). Firm Resources And Sustained Competitive Advantage. Journal of Management.
17(1): 99-120.

Bessant, J. & Tidd J. (2007). Innovation and Entrepreneurship. Jonh Wiley&Sons Ltd, England.

Bordella M.D., Liu R., Ravarini, A., Wu, F.Y. & Nigam A. (2012). Sustained Competitive Advantage
Using Business Entities (SCUBE): A Practical Approach for Business Agility, M. De Marco et

al. (eds.). Information Systems: Crossroads for Organization. Management, Accounting and
Engineering, DOI 10.1007/978-3-7908-2789-7_2, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, ss.11-18.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
3405




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2018 ‘ Vol:5 ‘ Issue:28 pp:3394-3408

Bozkurt, O. (2015). Sosyal Hizmet 1$letfnelerinde Yenilik Yonetimi, Siileyman Demirel Universitesi
Vizyoner Dergisi. Sosyal Hizmet Ozel Sayisi, ss.89-106.

Biilbiil, H. (2007). Tiirkiye’deki Biiyiik Gida Sanayi Firmalarinin Rekabet¢i ve Yenilik¢i Uygulamalari.
H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 25 (1), 91-120.

Chandy, R.K.& Tellis, G.J. (2000). The Incumbent’s Curse? Incumbency, Size, and Radical Product
Innovation. Journal of Marketing, VVol.64 (July), ss1-17.

Civi, E. (2001). Rekabet Giicli: Literatiir Arastirmasi. Yonetim ve Ekonomi Dergisi. Celal Bayar
Universitesi, Cilt:8, Say1:2.

Damanpour, F. (1991). Organizational innovation: A meta-analysis of effects of determinants and
moderators. The Academy of Management Journal. 34(3), 555-590.
http://dx.doi.org/10.2307/256406

Diederiks, E.M.A. & Hoonhout, H.C.M. (2007). Radical Innovation and End-User Involvement: The
Ambilight Case. Know Techn Pol. 20, 31-38.

Durna, U. (2002). Yenilik Yonetimi. Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Elmaci, O., Uslu, M. & Tutkavul, K. (2013). Siirdiirilebilir Rekabet Giciiniin Saglanmasina Alt1 Sigma
Yonteminin Kullanilmasi ve Ford Otomotiv Sanayi A.S.’de B,r Uygulama Ornegi. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. EYI 2013 Ozel Sayisi, ss.465-494

Eren, S. (2010). Teknolojik Yenilik Performansimin Rekabet Giiciine Etkisi: Biligsim Sektoriinde Bir
Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Gezbe lleri teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Strateji Bilimi Anabilim Dal.

Fleisher, C.S. & Bensoussan, B.E. (2003). Strategic and Competitive Analysis. New Jersey, Prentice
Hall.

Geffen, C.A. & Rothenberg, S. (2000). Suppliers And Environmental Innovation: The Automotive Paint
Process. International Journal of Operations & Production Management. 20 (2), 166-186.

Giirsel, U. & Er6z S., (2017). Orgiitsel Baglilik ve Yenilik Y&netimi Iliskisi: Mutfak Personeli Uzerine
Bir Arastirma. Vol:3, Issue:13; pp:109-132 (ISSN:2149-8598).

Hakkak, M. & Ghodsi, M. (2015). Development of A Sustainable Competitive Advantage Model Based
on Balance Scorecard. International Journal of Asian Social Science. 5(5): 298-308.

Hamel G.& Prahalad, C.K. (1996). Gelecegi Kazanmak. Cev: Ziilfii Dicleli, Inkilap Yayinlar1.
Higgins J.M., (1995). Innovation Core Competence. Planning Review.

Hitt, M.A., Ireland R.D. & Hoskisson, R.E. (2005). Strategic Management. 6. Basim, Thomson South-
Western: Ohio, ss. 92-93.

Hoffman, N.P. (2000). An Examination of the Sustainable Competitive Advantage Concept: Past,
Present and Future. Academy of Marketing Science Review. No. 4 Available:
http://www.amsreview.org/articles/hoffman04-2000.pdf, Copyright 2000 - Academy of
Marketing Science.

http://www.teknolojitransferi.gov.tr/TeknolojiTransferPlatformu/resources/temp/0E2419DD-4480-
4941-AB2E-
614A99E864B7.pdf;jsessionid=F2FC0B17F393BB8060E992DFA99F7CFO0.Yenilik
Degerlendirme Calismasi. E.T.01.06.18

http://thekoray.com/inovasyon-ve-inovasyon-turleri-nelerdir/.inovasyon(Yenilik)
Nedir?.E.T.05.05.18.

http://www.yambiz.com, E.T. 01.03.2014.

Johannessen, J.A., Olsen, B. & Lumpkin, G.T. (2001). Innovation as Newness: What is New, How New
and New to Whom?. European Journal of Innovation Management. Vol(2), No:1, 6-11.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
3406




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2018 ‘ Vol:5 ‘ Issue:28 | pp:3394-3408

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2004). Strategy Maps, Converting Intangible Into Tangible Outcomes.
Harvard Business Scholl Publishing, Usa.

Karaaslan, A. & Tuncer, G (2010). Uluslararas1 Rekabet Giiciliniin Artirilmasinda Temel Devlet
Politikalar1. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 26, 23-45.

Karacaoglu, K.(2009). Rekabet Ustiinlﬁgiini:l Etkileyen Unsurlarin Yapisal Esitlik Modeli fle
Belirlenmesi: ISO 500 Biiyiik Sanayi Isletmesi Ornegi. Erciyes Universitesi, [IBF Dergisi,
Say1:34, Temmuz-Aralik.

Kathy, A., P. Gjerde, S. A.Slotnick & M. J.Sobel (2001) New Product Innovation with Multiple Features
and Technology Constraints. Management Science. Vol:48, No:10, October.

Kaygin, E. (2012). Siirdiiriilebilir Bir Rekabet Avantaji Saglamanin Yolu: I¢ Girisimcilik Anlayisi.
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi. Cilt:4, No:1, ISSN:1309-8012.

Kendirli, C. (2009) isletmelerde Rekabet Teknigi Olarak Yenilik ve Corum’daki Kobi’lerde Uygulama
Calismasi. Doktora Tezi. Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal..

Keskin, H. (2006). Market Orientation, Learning Orientation, and Innovation Capabilities in SMEs.
European Journal of Innovation Management. VVol.9, No.4, pp.396-417.

Kiprop, K.G. (2014). Competitive Strategies And Sustainable Competitive Advantage At The Pact
Incorporation. A Research Project Submitted In Partial Fulfillment Of The Requirements For The
Award Of The Degree Of Master Of Business Administration (Mba), School Of Business,
University Of Nairobi, November.

Kocak, A. (2012). Siirdiiriilebilir Rekabet Icin Pazarlamay1 Yeniden Diisiinmek. Cankir1 Karatekin
Universitesi, IIBF Dergisi, Cilt:2, Say1:2, SS.61-84.

Kose, B. (2012). Tiketici Yenilikgili§i ve Yeniliklerin Benimsenmesi: Bir Yenilik Olarak Mobil
Internet. Doktora Tezi. Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dali.

Kusat, N.(2012). Siirdiiriilebilir Isletmeler Igin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Igsel Unsurlari. Afyon
Kocatepe Universitesi, [IBF Dergisi, C.XIV, S.11.

Lucas, J. M. (2002) Cost management; Employee involvement (EI); Quality Improvement System
(QIS); Quality Improvement Team (QIT); Six Sigma. Quality Progress, ASQ, s.27-31.

Luecke, R. (2011). Is Diinyasinda Yenilik ve Yaraticilik ( Cev.: Turan Parlak), Tiirkiye Is Bankasi
Kiiltiir Yayinlari, Istanbul.

Naktiyok, A. & Bayrak Kok, S. (2006). Cevresel Faktorlerin I¢ Girisimcilik Uzerine Etkileri. Afyon
Kocatepe Universitesi, [IBF. Dergisi C.8, S.2,ss. 77-96.

Naktiyok, A. & Giirsoy, A. (2014). Yenilik Yo6netimi Performansi ve Duygusal Zeka Yetenegi.
Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar Dergisi. Cilt:7, Sayi: 35, www.sosyalarastirmalar.com, lIssn:
1307-9581 s5.712-729.

OECD ve Eurostat, Oslo Kilavuzu Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlanmas i¢in lkeler,. 3.
Baski, Tubitak, 2006.

Oflazoglu, S. (2010). isletmelerin Stratejik Yénliiliiklerinin Yenilik ve Performans Uzerindeki Etkileri.
Doktora Tezi. Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dall.

Ozan, O. (2009). isletmelerde Yenilik Yapma ve Yonetme. Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Uniersitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Polat, M. (2000). Firmalarda Yenilik Yénetimi Teknikleri. Arastirma Notu. Yeditepe Universitesi, SBE,
MBA Programu, istanbul.

Porter, M.E. (2000). Rekabet Stratejisi Sektdr ve Rakip Analizi Teknikleri. Istanbul, Sistem Yayimncilik.

Powers, T.L. & Hahn, W. (2002). Skill and Resource Based Competitive Methods: Impact on Firm
Performance. Journal of Services Marketing. VVol:16, No: 2, pp. 113-124.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
3407



http://www.sosyalarastirmalar.com/

Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2018 ‘ Vol:5 ‘ Issue:28 | pp:3394-3408

Ramlall, S.J. (2008), Enhancing Employee Performance Through Positive Organizational Behavior.
Journal of Applied Social Psychology. 38,6, pp.1580-1600.

Sagbansua, L. (2006). Strateji, Rekabet ve Rekabet Giicii Iliskisi, Akademik Bakis Dergisi. Say1 9.

Savasci, 1.& Giinay G.N. (2008). Isletmelerin Rekabet Ustiinliigii Saglamalarinda Miisteri Degerinin
Yaratilmast: GSM Operatdrlerinin Universite ‘:O'grencilerine Sunduklart Hizmet Algilamalarina
Yonelik Bir Degerlendirme. Ege Universitesi, [IBF Dergisi, Say1: 30, Ocak-Haziran, ss.251-274.

Scoot, B.R. & Lodge, C. (1985). US Competitiveness in the World Economy. Boston:Harvard Business
School Press.

Sevigin, A. (2009). Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Kavrami Uzerine Bir Inceleme. ZKU Sosyal
Bilimler Dergisi. C. 5, S. 10, ss. 171-185

Sonmez, R. & Kasimoglu, M. (2014). Surdiiriilebilir Rekabet Avantajinin Kaynagi: Endustri Temelli
Teori ve Kaynak Temelli Teori Cercevesinde. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi. Y1l:13, Say1: 25, Bahar, s.64-90.

Srivastava, M., Franklin, A. & Martinette, L. (2013). Building a Sustainable Competitive Advantage.
Journal of Technology Management&Innovation. Volume:8, Issue:2. S.47-60.

Tekcangil, R. (2009). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yenilik ve Pazarlama Yeniligi Uzerindeki Etkilerini
Olgmeye Yonelik Gazli Igecek Sektdriinde Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir
Osmangazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dal1.

Teng B.S. (2006). Corporate Entrepreneurship Activities Through Strategic Alliances: A Resource-
Based Approach toward Competitive Advantage. Journal of Management Studies.1-24.

Tidd J., Bessant, J., &Pavitt, K. (1997). Managing Innovation Integrating Technological, Market and
Organizational Change, John Wiley and Sons. West Sussex, 1997.

Vinayan, G., Jayashree, S. & Marthandan, G. (2012). Critical Success Factors of Sustainable
Competitive Advantage: A Study in Malaysian Manufacturing Industries. International Journal
of Business and Management. VVol.7, No.22; 2012, ss. 29-45.

Wang, H. (2014). Theories For Competitive Advantage. In H. Hasan (Eds.), Being Practical with
Theory: A Window into Business Research. (pp. 33-43). Wollongong, Australia: THEORI.

Yilmaz, R. (2011). Cost Efficient Product Design For Sustainable Competitive Power. International
Journal of Humanities and Social Science. Vol:1, No:12, September, 2011.

Yigit, S.& Ozyer, K. (2011). Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Kaynag: Olarak Bilgi. SU IIBF, Sosyal
ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt:11, Sayi, 21, ss.333-360.

Zhou, K.Z., Yim C.K., & Tse, D.K. (2005). The Effects of Strategic Orientations on Technology- And
Market-Based Breakthrough Innovations. Journal of Marketing. VVol(69), 42-60.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
3408




