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Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri pazarlama faaliyetleri esnasinda hedef kitlenin isletmeden beklentilerini dikkate
almaktadir. Misterilerin igletmeden istek ve beklentilerinin belirlenmesi ve bilinmesi pazarlamanin daha kolay ve etkin yapilmasina
olanak saglayabilecektir. Caligmanin amaci, kamu kurumlarinda galisan kisilerin otel secimlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve
bu faktorler ile katilimeilarin demografik 6zellikleri arasinda bir farklilik olup olmadiginin saptanmasidir. Calismada veri toplama aract
olarak anket teknigi kullanilmistir. Elde edilen veriler istatistik paket programi araciligiyla analiz edilmis ve yorumlanmustir.
Calismanin sonucunda kadinlarin odalar ve 6n biiro hizmetlerine daha fazla 6nem verdikleri goriiliirken; erkek katilimeilarn ise daha
¢ok giivenlik ve deger faktorlerine 6nem verdikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimler: Otel igletmeleri, kamu kurumlari ¢alisanlari, otel se¢im kriterleri.

ABSTRACT

Hotel enterprises in the tourism sector takes account of expectations of the target group during the marketing activities of
the business. It allows marketing to be made easier and more efficient so that customers' expectations and expectations
can be identified and known. The aim of the study is to determine the factors affecting the hotel choices of the people
working in the public institutions and to determine whether there is a difference between these factors and the
demographic characteristics of the participants. Questionnaire technique was used as a means of gathering data. The
obtained data was analyzed and interpreted by means of statistical package program. As a result of the study, female
participants pay more attention to room and front desk services; male participants were more concerned about safety and
value factors.

Keywords: Hotel enterprises, Employees of public institutions, Hotel selection criteria.
1. GIRIS

Turizm, sosyal ve ekonomik yararlar saglayan bir endiistri olarak tanimlanmaktadir. Turizm, insanlarim ikamet
ettikleri yerler diginda siirekli olarak yerlesmemek, ekonomik ve ticari bir amag giitmemek iizere, ig, merak,
din, saglik, spor vb. amaglarla kisisel veya toplu olarak yaptiklari seyahatlerden ve gittikleri yerde 24 saati
asan bir siire kalmalar1 ya da iilkenin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme yapmalari ile ortaya ¢ikan bir
hizmet endiistrisidir (Usal ve Kurgun, 2006: 1). Tanimdan da anlasilacagi gibi bir olaym turizm olarak
sayilabilmesi i¢in bazi Ol¢iitlerin dikkate alinmasi ve gergeklestirilmesi gerekmektedir. Ekonomik 6l¢iit olarak
insanlarin seyahat ettikleri yerlerde maddi (parasal) bir kazang elde etmemeleri gerekmektedir.

Seyahat siiresi bir diger dlgiit olarak dikkate alinmalidir. Insanlarin gittikleri yerde 24 saatten fazla kalmalar
veya gidilen yerdeki bir konaklama tesisinde geceleme yapmasi gerekmektedir. Bunlarla birlikte turizm
kavraminin taniminda dikkat edilmesi gereken diger degiskenler de Tablo 1’de gosterilmektedir. Tiirkiye’de

" Bu galigma, 27-29 Nisan 2017 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen “Innovation and Global Issues in Social Sciences” adli uluslararas1 kongrede
s0zlIi bildiri olarak sunulmustur.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’na gore turizm faaliyetlerinde iilke i¢indeki seyahatlerin 6 ayi1, yurtdigina yonelik
seyahatlerin ise 12 ay1 asmamasi gerekmektedir.

Tablo 1: Baz1 Ulkelerde Turizm Kavranminin Taniminda Dikkate Alinan Degiskenler

Tanim Yapan Kurum/Kurulus Degiskenler

Kanada Turizm Komisyonu 80 km; toplam siire 12 ay1 gegmemeli. Is vb. amaglar rutin turlar kapsam

diginda tutuluyor.

Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ (Tiirkiye) Ikamet ettigi yerin disindaki bir yere seyahati igeren faaliyetlerdir. Ulke

icindeki seyahatleri 6 ay, yurtdisina yonelik seyahatler ise 12 aydan fazla
olmamalidir.

Avustralya Turizm Arastirma Biirosu ~ Gecelemeye dahil olan seyahatler igin sinir 40 km ve en fazla siire 12 ay

olarak belirlenmistir. Giinil birlik veya bazi hallerde ise sinir 50 km ve siire
en az dort saattir. Is vb. amagli rutin seyahatler ile gecelemeli seyahatlerde
yapilan giiniibirlik seyahatler kapsam diginda tutulmaktadir.

Ontorio Turizm Bakanlig1 (Kanada) Giiniibirlik turlarda sinir 40 km’dir. Geceleme yapilan turlarda herhangi bir

stir s6z konusu degildir. Toplam siirenin 12 ay1 asgmamasi gerekmektedir.
Is vb. amacli rutin turlar kapsam disindadir.

New Hampshire Kurulusu (ABD) Kisinin hukuki anlamda yerlesim yeri disindaki seyahatlerini

kapsamaktadir (uzaklik, zaman ve harcama miktarina bakilmamaktadir).

Tayvan Turizm Biirosu Kisinin siirekli yasadigi c¢evrenin dismna yapmis oldugu seyahatleri

icermektedir. Toplam siirenin 12 ay1 agmamasi gerekmektedir. Aligveris, is
vb. amagli seyahatler kapsam digindadir.

Ulusal Turizm Y 6netimi (Cin) 6 aylik siireyi gegmemek kosuluyla kisinin siirekli yasadigi bdlge disia

yapmis oldugu gecelemeli seyahatlerdir. Egitim amacli seyahat eden devlet
personeli ve askeri personel, gegici isgiler, egitim amagli Ogrenci
seyahatleri kapsam diginda tutulmaktadir.

Yeni

Zelanda Turizm Damigsma Kiginin siirekli yasadigi bolge disina gegici siireyle yapmis oldugu

Kurulu gecelemeli seyahatlerdir.

Kaynak: Kozak ve dig., 2014.

Turizm faaliyetlerinin gergeklesmesinde en Onemli siireclerden biri konaklamadir. Konaklama, otel
isletmelerini diger isletmelerden belirgin bir sekilde ayiran temel islev olarak goriilmektedir (Ozel, 2012: 7).
Otel isletmeleri, konaklamanin yan1 sira yiyecek ve igecek, toplanti ve kongre, eglence ve rekreasyon gibi
olanaklar1 saglayarak hizmet sunabilmektedir (Medlik ve Ingram, 2000:4). Otel isletmeleri sunulan hizmetler
konusunda farklilik gdsterebilseler de baz1 ortak 6zelliklere de sahip olmalidir.

Otel isletmelerinin ortak 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir (Akinci, 2016: 82-83):

v

v

ANANIN

Otel isletmeleri, miisterilerin beklentilerini ve ihtiyaglarin1 karsilayabilecek uygunlukta teknik
donanima ve fiziki kosullara sahip olmalidir.

Otel isletmeleri belirli bir siire boyunca (sezonluk) veya biitlin yi1l devamli olarak faaliyetini
stirdlirmelidir.

Otel isletmeleri, iirettigi ve sundugu mal ve hizmetlerin karsiliginda belirli bir {icret almalidir.

Otel isletmelerinin birincil tercihi miisterilerin konaklama ihtiyacini kargilamak olmalidir.

Otel isletmeleri, konaklama ihtiyaglarinin yan1 sira miisterilerin yeme-igme, dinlenme, eglenme ve
diger sosyal ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olmalidir.

Otel igletmeleri, misterilere sunulacak mal ve hizmetin iiretim ve sunumunda ihtiya¢ duyulan sayida
nitelikli personeli istihdam etmelidir.

Otel isletmeleri, kanunlarla belirlenen mevzuata uygun kurallara ve standartlara goére hizmet
sunmalidir.

Otel isletmeleri, faaliyetlerini siirdiirdiikleri ¢evreye kars1 (ekolojik, ekonomik, sosyal vb.) kurumsal
olarak sosyal sorumluluklarini yerine getirmelidir.

Otel isletmeleri, hem calisanlarinin hem de miisterilerinin istek ve beklentilerini karsilamaya yonelik
bir yonetim anlayigina sahip olmalidir.

Otel isletmeleri, sundugu hizmetin karsiliginda kar elde etmeyi, varligim siirdiirmeyi ve sosyal fayda
saglamay1 amaglayan ticari isletmeler olmalidir.

Otel isletmeleri, hem calisanlarin hem de miisterilerin giivenliklerini teminat altina alacak tedbirlerin
alinmasini saglamalidir.
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Farkli tilkelerde veya bolgelerde konaklama yerinin sec¢imi, turistler i¢in 6nem ve Oncelik tagimaktadir. En
uygun oteli segmek oldukca karmasik karar verme siirecini gerektirebilmektedir. Kapsamli otel segim
kriterleri, otel yoneticilerini, turistleri ve turizm endiistrisini yiiksek kaliteli memnuniyet orani i¢in daha kaliteli
gostergelere dayali kararlar almaya tesvik edebilmektedir (Sohrabi, Vanani, Tahmasebipur ve Fazli, 2012: 96).

Miisterilerin ihtiyaclarini ve isteklerini bilmek onlarin nasil bir otel tercih edeceklerini anlayamaya yardimci
olabilmektedir. Miisterilerin ihtiyaglarinin ve otel segme egilimlerinin bilinmesi, otel isletmelerinin pazarlama
faaliyetlerine katkida bulunabilecek ve otel isletmelerinin gelisimleri ile doluluklarina olumlu yansimalar
olabilecektir (Yavas ve Babakus, 2005: 359).

Calismada kamu kurumlarinda calisan kisilerin otel secim kriterlerinin ve egilimlerinin belirlenmesi
amaclanmigtir. Arastirma, otel yoneticilerinin Ozellikle yerli turist diizeyinde hedef pazar segiminde
yararlanabilecekleri bir ¢aligma olarak goriilebilir.

2. LITERATUR

Literatiirde turistler veya farkli gruplar iizerine yapilmis otel se¢im kriterlerine yonelik calismalar
bulunmaktadir. Bu kapsamda yapilan caligmalarin, degisen ve gelisen turizm faaliyetleriyle birlikte
giincellenmesi de otelcilik sektdrii agisindan 6nemli olabilmektedir. Otel se¢im kriterlerine yonelik ¢alismalar,
genellikle otel se¢im kriterlerin belirlenmesi ve demografik 6zelliklerin otel se¢im kriterleri iizerine etkisinin
incelenmesine yoneliktir.

Akgiindiiz ve Bardakoglu (2012) turizm amacl seyahate ¢ikan kisilerin otel secimlerini etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla izmir ilinde arastirma yapnustir. Calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmis
ve rastgele drnekleme yontemiyle seg¢ilmis 166 kisiye uygulanmistir. Calisma sonucunda lisansiistii egitimli
kisilerin hizmet kalitesine; kadinlarin odalarin temizligine; lisans mezunu kisilerin ise fiyata daha fazla 6nem
verdikleri sonucuna ulagilmigtir.

McCleary, Choi & Weaver (1998) tarafindan yapilan ¢alismada, is seyahatine ¢ikan Amerikali ve Koreli
turistlerin otel se¢im tercihleri karsilastirilmigtir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Aragtirmanin
sonucunda aragtirmaya katilan Amerikal1 turistlerle, Koreli turistlerin otel se¢im kriterleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir.

Fiyat otel secimlerinde etkili bir faktdr olarak goriilmektedir. Fiyat dikkate alinmadiginda ya da fiyati
onemsemeyecek diizeyde gelire sahip turistlerin se¢im kriterlerin de daha ¢ok otellerin ¢ekici unsurlarinin yer
aldig1 goriilmektedir. Tsai, Yeung ve Yim (2011) ¢aligmalarinda Cinli turistler ile yabanci turistlerin Hong
Kong’daki otelleri se¢me kriterlerini karsilagtirmiglardir. Veri toplama araci olarak anket tekniginin
kullanildig1 ¢aligma sonucunda Cinli turistlerin otel se¢iminde yabanci turistlerle kiyaslandiginda kendi
biitgelerine uygun olan kiiciik otelleri segtikleri goriilmiistiir. Yabanci turistler ise daha ¢ok hizmet ve aktivite
saglayan otelleri sectikleri sonucuna ulasilmisgtir.

Literatiir incelendiginde yapilan ¢aligmalarda, otel se¢im kriterlerinin farkli boyutlara ayrildigi goriillmektedir.
Chu ve Choi (2000) Hong Kong otel endiistrisinde otel segim faktorlerinin belirlenmesi ve 6nem - performans
analizinin yapilmasi amaciyla gerceklestirdikleri ¢aligmada otel se¢im kriterlerini alti boyut altinda
incelemislerdir. Bunlar; hizmet kalitesi, is amaclh toplant1 olanaklari, odalar ve 6n biiro hizmeti, giivenlik,
deger ve yiyecek-icecek ve rekreasyondur.

Yavas ve Babakus (2005) is amaciyla ve tatil amaciyla seyahat eden iki turist grubu lizerine yapilan
arastirmalarinda otel se¢im kriterlerinin boyutlarinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Veri toplama araci olarak
anket tekniginin kullanildig1 calismada otel se¢im kriterleri, “genel 6zellikler, rezervasyon ve kayit kolayligi,
temel hizmetler, oda 6zellikleri ve ambiyans olmak tlizere bes boyut olarak belirlenmistir.

Kiiciikusta, Peng ve Chui (2013) calismalarinda turistlerin demografik 6zelliklerinin ve seyahat karakteristigi
ile SPA otel secimleri arasindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmistir. Calisma sonucunda, gencglerin SPA otel
seciminde daha c¢ok ambiyansa ve SPA tedavi hizmetine 6nem verdikleri belirlenmistir. Ayrica tim
katilimeilar igin SPA otelinin marka bilinirliginin en 6nemli se¢im kriterlerinden biri oldugu sonucuna
ulagilmigtir.

3. YONTEM

Caligmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketin olusturulmasinda Chu ve Choi
(2000)’nin otel se¢im kriterleri 6lgeginden yararlanilmistir. Arastirmanin evrenini kamu kurumlarinda galisan
3.341.049 kisi olusturmaktadir. Arastirmada, evren ve 6rneklem ortalamasi arasinda izin verilebilir hata degeri
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(H) £0,05 olarak alinmis, yapilan analizler, anlamlilik diizeyi () 0,05 alinarak degerlendirilmistir. Buna gore
genelleme yapabilmek i¢in 6rneklem sayisinin 385 kisi olmasi gerektigi hesaplanmistir. Calismada kota
ormekleme yontemi kullanilmistir. Kota Ornekleme yonteminde gruplar (tabakalar) Devlet Personel
Baskanligi’nin 31 Aralik 2016 tarihli verilerine gore Tablo 2’deki gibi olusturulmustur.

Tablo 2: Kurum Tiirlerine Gore Kamuda Calisan Sayisi

Kurum Tiirleri Calisan Sayisi
Genel biitceli idareler (TBMM ve Cumhurbaskanligi) 4.015
Genel Biitceli Diger Idareler (Basbakanlik, Bakanliklar, Kuvvet Komutanhklari, | 2.268.736
Miistesarliklar, Bagkanliklar ve Genel Miidiirliikler)

Ozel Biiteli Kurumlar (YOK, Universiteler, Ileri Teknoloji Enstitiileri) 240.190
Ozel Biitgeli Diger Kamu Idareleri (DSI, GAP, MTA, TODAIE, Spor Genel Miidiirliigii, ...) | 119.072
Sosyal Giivenlik Kurumlari 35.914
Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar 3.244
5018 sayili Kanun ve 190 sayili KHK’da Yer Almayan Diger Kurumlar 14.678
399 sayili KHK ’ya tabi KiT’ler 124.476
4046 sayili Kanuna Tabi Kurumlar (Ozellestirme Programinda Yer Alan Kurumlar) 6.121

399 sayili KHK’nin EK 1 inci ve Gegici 9 uncu Maddesi Kapsaminda Bulunan KiT’ler ve | 9.598
Ozel Kanuna Tabi Kuruluglar

11 Ozel idareleri 13.832
Belediyeler 179.072
Belediyelerin Bagli Kuruluslar 20.932
Mahalli idare Birlikleri 538
Kamu Bankalar1 ( Merkez Bankasi, Ziraat Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi, Vakiflar Bankas: | 62.183
T.A.0))

TSK’ da Istihdam Edilen Askeri Personel 238.448
Genel Toplam 3.341.049

Kaynak: Devlet Personel Bagkanligi, 2016

Caligmada kullanilan anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimecilarin demografik
ozelliklerine yonelik sorular bulunurken, ikinci bdliimde ise otel se¢im kriterlerine yonelik olarak hazirlanan
ifadeler bulunmaktadir. Ankette 5°1i likert 6lgegi kullanilmis olup “1- Cok 6nemsiz ile 5- Cok onemli”
araliginda derecelendirilmistir. Anketlerin bir kismi yiiz yiize bir kismi ise internet ortaminda yaptirtlmistir.
Yiiz yiize goriisme ve internet ortaminda toplam 500 kisiye ulasilmis olup 400 kisiden geri doniis saglanmustir.
5 anket formu eksik ve hatali dolduruldugu i¢in toplam 395 anket degerlendirilmeye alinmistir.
Degerlendirilmeye alinan 395 anket istatistik paket programi araciligiyla analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Anket teknigi ile elde edilen verilerin analizi yapilmadan 6nce hangi analizlerin yapilacaginin belirlenmesi
amaciyla verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla Kolmogorov Smirnov testi
yapilmistir. Test sonucuna gdre verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna varimistir. Bu nedenle
analizlerde parametrik testler kullanilmistir. Ayrica 6lgegin giivenirliginin belirlenmesi amaciyla yapilan test
sonucunda Cronbach Alpha degerinin “,79” oldugu goriillmiistiir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 219 55,4
Kadin 176 44,6
Toplam 395 100
Yas

20 yas ve alt1 10 25
21-30 yas aras1 167 42,3
31-40 yas arast 161 40,8
41-50 yas arasi 50 12,7
51 yas iisti 7 1,8
Toplam 395 100
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Tablo 3 (Devami): Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Egitim seviyesi

ikogretim 11 2,8
Lise 82 20,8
On lisans 76 19,2
Lisans 179 45,3
Lisansusti 47 11,9
Toplam 395 100
Medeni Durumu

Bekar 173 43,8
Evli 222 56,2
Toplam 395 100

Aragtirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler Tablo 3’te gosterilmistir. Buna gore,
katilimcilarin %44,6’s1 kadinlardan olusurken, %53,4’1 erkeklerden olugmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
yas dagilimlarinda 21-30 yas ile 31-40 yas araliklarinin katilimcilarin yaklasik %83,1’ini temsil ettigi
goriilmektedir. Katilimeilarin sadece %1,8’1 51 ve daha fazla bir yasa sahiptir.

Anketi cevaplayan kamu calisanlariin egitim diizeylerine bakildiginda, %20,8 ile 82 kisi lise mezunu iken,
%45,3 ile 179 kisinin ise lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %11,9’unun ise egitim diizeyinin
lisansiistli oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin %43,8’1 bekar iken %56,2’si ise evlidir.

Tablo 4: Otel Secim Kriterleri Olceginin Faktor Analizi Sonucu

Faktdr | Varyansin | Kiimiilatif
yikleri |agiklanma |ytizdesi
yiizdesi
1. Faktor: Odalar ve onbiiro hizmeti 29,574 29,574
Otelde odanin konforlu, yatagin rahat olmasi ,898
Odanin temiz olmasi ,885
Oda igi 1sitma/sogutmanin iyi olmasi ,883
Otel giris-¢ikis islemlerinin hizli yapilmasi ,895
Otel rezervasyon sistemlerinin giivenilir olmasi ,898
2. Faktor: Hizmet Kalitesi 20,039 49,613
Calisanlar tarafindan kaliteli bir hizmet sunulmasi 915
Calisanlarin isteklerinizi anlamasi ve bu istekleri hizli bir sekilde yerine getirmesi  |,825
Caliganlarin nazik ve arkadas canlis1 olmasi ,843
Caliganlarin yardimsever olmasi ,854
Calisanlarin temiz ve titiz bir gériiniime sahip olmasi ,865
3. Faktor: Giivenlik 12,022 61,635
Otelde yangin alarminin bulunmasi ,7195
Otelde giivenlik personelinin bulunmasi 162
Oda igerisinde kasa bulunmasi ,699
Otelde giivenlik kamera sistemlerinin bulunmasi ,7195
Otelin otoparkinin 1siklandirilmig ve giivenlikli olmasi ,811
4. Faktor: Deger 9,214 70,849
Konaklama hizmeti i¢in 6denilen paranin karsiliginin alinmasi ,868
Yiyecek igecek hizmeti i¢in ddenilen paranin karsiliginin alinmasi ,876
Otelin konforlu ve gorkemli bir ambiyansa (ortama) sahip olmasi ,596
Otelin konumunun iyi bir yerde olmasi ,758
5. Faktor: Yiyecek-icecek ve rekreasyon 7,450 78,300
Otelde yiyecek igecek olanaklariin ¢ok cesitli olmasi ,750
Oteldeki yiyecek iceceklerin kalitelerinin iyi olmasi ,567
Otelde eglence ve animasyon olanaklariin bulunmasi ,852
Odalarda mini-bar bulunmasi ,695
Otelde 24 saat oda servisinin bulunmasi 774

Tablo 4’te otel se¢im kriteri dlgegine yonelik yapilan faktdr analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonucuna

gore 5 faktor ortaya ¢ikmigtir. Bunlar; “odalar ve 6nbiiro hizmeti”, “hizmet kalites
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“yiyecek-icecek ve rekreasyon “dur. Faktor analizi sonucunda varyansin agiklanma oraninin %78,30 oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5: Otel Secim Kiriterlerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Avritmetik Standart sapma
ortalama
1. Faktor: Odalar ve 6n biiro hizmeti
Otelde odanin konforlu, yatagin rahat olmasi 4,34 ,83
Odanin temiz olmas: 4,42 1,04
Oda i¢i 1sitma/sogutmanin iyi olmasi 4,38 ,81
Otel giris-¢ikis islemlerinin hizli yapilmasi 4,03 1,02
Otel rezervasyon sistemlerinin giivenilir olmasi 4,23 1,16
2. Faktor: Hizmet Kalitesi
Calisanlar tarafindan kaliteli bir hizmet sunulmasi 4,42 97
Calisanlarin isteklerinizi anlamasi ve bu istekleri hizli bir sekilde yerine getirmesi | 4,37 ,80
Calisanlarin nazik ve arkadas canlisi olmasi 4,35 ,98
Calisanlarin yardimsever olmasi 4,26 ,82
Calisanlarin temiz ve titiz bir goriiniime sahip olmasi 4,45 ,80
3. Faktor: Giivenlik
Otelde yangin alarminin bulunmasi 457 ,64
Otelde giivenlik personelinin bulunmasi 4,62 99
Oda igerisinde kasa bulunmasi 4,18 ,83
Otelde giivenlik kamera sistemlerinin bulunmasi 4,58 52
Otelin otoparkinin 1stklandirilmis ve giivenlikli olmasi 4,43 ,61
4. Faktor: Deger
Konaklama hizmeti igin 6denilen paranin karsiliginin alinmasi 4,52 76
Yiyecek igecek hizmeti i¢in ddenilen paranin karsiliginin alinmasi 4,54 71
Otelin konforlu ve gérkemli bir ambiyansa(ortama) sahip olmasi 4,17 91
Otelin konumunun iyi bir yerde olmasi 4,20 7
5. Faktor: Yiyecek-icecek ve rekreasyon
Otelde yiyecek igecek olanaklarimin ¢ok cesitli olmasi 4,17 .70
Oteldeki yiyecek iceceklerin kalitelerinin iyi olmasi 4,51 ,67
Otelde eglence ve animasyon olanaklarinin bulunmasi 3,82 ,96
Odalarda mini-bar bulunmasi 3,40 1,12
Otelde 24 saat oda servisinin bulunmasi 3,86 92

Tablo 5’te, arastirmaya katilan kamu kurumlarinda ¢alisan kisilerin otel se¢im kriterleri dogrultusunda sorulan
ifadelere yonelik 6nem diizeyleri gdsterilmistir. Buna goére katilimeilarin ifadelere yonelik 6nem diizeyleri
degerlendirildiginde, odalar ve Onbiiro hizmeti faktoriinde yer alan ifadelerden “odanin temiz olmasi”
katilimeilarin en fazla 6nem verdikleri ifade olarak bulunmustur. Otel se¢im kriterleri 6lgeginde yer alan
ifadeler icerisinde katilimcilar tarafindan en fazla 6nem verilen ifade ise giivenlik faktoriiniin igerisinde yer
alan “otel giivenlik personelinin bulunmasidir”.

Tablo 6: Kamu Kurumlarinda Calisanlarin Otel Se¢im Kriterleri ile Cinsiyetleri Arasindaki Farklilik Analizi

Faktorler Cinsiyet N Mean Sig. t

Odalar ve On biiro hizmeti Erkek 219 3,88 ,001 11,05
Kadin 176 4,78

Hizmet kalitesi Erkek 219 4,34 ,439 75
Kadin 176 4,40

Gilivenlik Erkek 219 4,45 ,019 3,66
Kadmn 176 4,28

Deger Erkek 219 4,39 ,001 8,77
Kadmn 176 3,95

Yiyecek-igecek ve rekreasyon Erkek 219 3,94 ,440 2,95
Kadmn 176 3,88

Kamu kurumlarinda ¢aligsanlarin otel se¢im kriterleri ile cinsiyetleri arasindaki farklilik analizi sonuglart Tablo
6’da gosterilmistir. Buna gore; odalar ve onbiiro hizmeti, glivenlik ve deger faktorleri ile cinsiyet arasinda
anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore giivenlik ve

Jshsr.com | Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) | editor.Jshsr@gmail.com
999




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) 2017 Vol:4 Issue:12  pp:994-1001

deger konularina daha fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir. Diger yandan kadin katilimcilar odalar ve 6n biiro
hizmetlerine daha erkek katilimcilardan daha fazla 6nem vermektedir.

Tablo 7: Kamu Kurumlarinda Caliganlarin Otel Se¢im Kriterleri ile Medeni Durumlar1 Arasindaki Farklilik

Analizi

Faktorler Medeni Durum N Mean Sig. t

Odalar ve On biiro hizmeti Bekar 173 4,05 ,153 ,120
Evli 222 4,00

Hizmet kalitesi Bekar 173 4,31 ,144 ,115
Evli 222 4,42

Giivenlik Bekar 173 4,27 ,046 3,95
Evli 222 4,45

Deger Bekar 173 4,12 ,014 -,135
Evli 222 4,25

Yiyecek-igecek ve rekreasyon Bekar 173 4,13 ,022 ,318
Evli 222 3,81

Tablo 7°de kamu kurumlarinda c¢alisanlarin otel segim kriterleri ile medeni durumlar arasindaki farklilik
analizine yonelik bulgular gosterilmistir. Katilimeilarin medeni durumlari ile giivenlik, deger ve yiyecek-
icecek ve rekreasyon faktorleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimcilardan evli
olanlarin giivenlik ve deger faktorlerine daha fazla 6nem verdikleri, bekar katilimcilarin ise yiyecek-igecek ve
rekreasyon faktoriine daha fazla 6nem verdikleri sonucuna ulasilmistir.

5. SONUC

Otel isletmeleri, 24 saat faaliyetini siirdiiren, dinamik ve emek-yogun isletmelerdir. Otel isletmelerinin turizm
sektori icindeki pay1 ve ekonomiye sagladigi katma deger diisiiniildiigiinde 6nem verilmesi gereken bir alan
oldugu goriilmektedir. Otel isletmeleri uluslararasi olaylardan ¢abuk etkilenebilen isletmelerdir. Olasi bir
uluslararasi kaynakli olumsuz durumda otel igletmeleri agisindan yerli turistin otel isletmelerine ¢ekilmesi igin
pazarlama faaliyetinde bulunulmas: gerekebilmektedir. Ozellikle yasanilan bu durumlarda veya normal
zamanlarda yerli turiste yonelik yapilacak pazarlama faaliyetlerinde, hedef kitlenin 6zelliklerinin bilinmesi
otel igletmeleri agisindan faydali olabilecektir.

Bu dogrultuda, ¢aligmada kamu kurumlarinda galigsanlarin otel se¢im kriterlerinin belirlenmesi amaciyla kamu
kurumlarinda ¢aligan 395 kisiden elde edilen veriler analiz edilmistir. Yapilan faktor analizinde 5 boyut ortaya
¢ikmigtir. Bunlar; odalar ve 6nbiiro hizmeti, hizmet kalitesi, giivenlik, deger, yiyecek-igecek ve rekreasyondur.

Caligmada, otel isletmeleri se¢im kriterlerinin ortalama ve standart sapma degerleri gbéz Oniinde
bulunduruldugunda katilimcilar tarafindan en fazla 6nem verilen ifadenin giivenlik ile ilgili oldugu
goriilmiistiir. Bu sonug, literatiirdeki otel se¢im kriterleriyle ilgili ¢aligmalarla benzerlik gdstermektedir.
Caligmada, otel se¢im kriterlerinin cinsiyete gore farklilik gosterip géstermediginin belirlenmesi amaciyla T-
testi yapilmig ve bunun sonucunda, otel se¢im kriterlerinden odalar ve 6nbiiro hizmeti, giivenlik ve deger
boyutlar ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin erkeklere gére Odalar ve
onbiiro hizmetine daha fazla 6nem verirken; giivenlik ve degere ise erkeklerin daha fazla énem verdigi
sonucuna ulasilmigtir. Buradan hareketle kadinlar1 hedef pazar olarak goren isletmelerin odalar ve onbiiro
hizmetini 6n plana ¢ikarmalari, erkekleri hedef pazar olarak goren isletmelerin ise giivenlik ve deger konularini
On plana ¢gikarmalari pazarlama agisindan faydali olabilecektir.

Ankete katilanlarin medeni durumlariyla otel se¢im kriterleri arasinda bir fark olup olmadigi incelenmesi
sonucunda ise yiyecek-igecek ve rekreasyon, giivenlik ve deger boyutlariyla medeni hal arasinda anlami bir
farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore deger ve giivenlige evli kisilerin bekarlara oranla daha fazla 6nem
verdigi, bekéarlarn ise yiyecek-igecek ve rekreasyona evlilere oranla daha fazla énem verdikleri sonucuna
ulagilmistir. Buna gore evli ¢iftlere yonelik pazarlama yapan otel igletmelerinin deger ve giivenlik konularia
daha fazla 6nem vermeleri pazarlama agisindan rakiplerine gore avantaj saglayabilir.

Kamu kurumlarinda ¢aliganlarin otel se¢im kriterleri dikkate alinarak yapilacak pazarlama faaliyetleri, kamu
kurumlarinda ¢aligsanlarin bu yondeki bazi endiselerini ortadan kaldirabilecegi i¢in daha kolay otel se¢imi
yapmalarina da olanak saglayabilir.
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