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OZET

Herhangi bir konuyla ilgili olarak &grenilen ve &gretilen kavramlar bilgi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi dinamik, stirekli
degisen kosullara uyum saglayan ve isletmelerin rekabette basarili olmasi i¢in anahtar kelime durumundadir. Giin gectik¢e
isletmelerin biinyesinde bulundurdugu bilgiler artmakta olup bu bilgiler ilerleyen zamanlarda gerekli olacagi igin Bilgisayar
sistemlerinde kayitli veriler olarak tutulmaktadir. Veri islenmemis bilgi olup, Bilgisayarlar yardimiyla iglenerek anlamli bir
biitiin olacak sekilde bilgiye donistiiriilebilmesi veri madenciligi yontemiyle gerceklestirilebilmektedir. Veri madenciligi
yiiksek y1ginl veriler arasindan bilgi elde edip tahminde bulunabilmeyi kolaylastirmaktadir. isletmeler verilerini elektronik
ortamda muhafaza etmekte olup ge¢mise bakarak gelecege yonelik kararlar verebilmeleri veri madenciligi yontemiyle deger
bulmaktadir. Verimlilik isletmenin en az girdi ile en ¢ok {irliniin elde edilebilmesidir. Verimliliklerini en yiiksek seviyede
tutmak isteyen isletmeler yasadiklar: verimlilik kayiplarint gegmisteki veriler ile iliskilendirerek veri madenciligi yontemiyle
vardiya bazinda da tespit edebilirler. Bunlardan birisi ise vardiyali olarak ¢alisan isletmelerdeki iggdrenlerin gruplasmalarindan
kaynakli verimlilik kayiplaridir. Ciinkii aynit vardiya da isgérenler bir grup halinde hareket edip diger vardiyalarin
verimliliklerini etkileyebilmektedir. Bu ¢alisma Adiyaman ilinde faaliyet gdsteren ve isminin verilmesini istemeyen bir isletme
de yapilmustir. Isletmede isgorenlerin gruplagsmasindan kaynakli vardiyalar arasindaki verimlilik kaybimin nelerden ve nasil
kaynaklandigimin; ge¢misteki verilerden yola cikilarak tespit edilmeye calisilmistir. Sonuglardan yola ¢ikilarak verimlilik
dolayistyla tiretim kaybinin ¢oziilmesine yonelik dnerilerde bulunulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Grup, Kay1p, Vardiya, Verimlilik, Veri Madenciligi

ABSTRACT

Concepts learned and taught in relation to any topic are defined as information. Knowledge is dynamic, adapting to ever-
changing conditions and key to the success of businesses. As more and more information is increasing day by day, it is kept as
registered data in computer systems since this information will be needed later. Data is unprocessed information, and it can be
realized by means of data mining that the information can be transformed into meaningful whole by processing with the help
of Computers. Data mining makes it easier to obtain information from high-volume data sources. Businesses maintain their
data in electronic form and find value in the future by making use of data mining methods to make decisions about the future.
Productivity is the ability of the operator to obtain the most products with the least input. Businesses that want to keep their
productivity at the highest level can identify the productivity losses they experience by using the data mining method on a shift
basis by associating them with past data. One of them is productivity losses caused by groupings of workers in shift-oriented
enterprises. Because in the same shift, occupations can act as a group and affect the efficiency of other shifts. This study was
carried out in a business that operates in Adiyaman province and does not want to be named. How and why the loss of
productivity among the shifts arising from the grouping of the occupants in the business; attempted to be determined by going
out of the way of the past data. Proposals have been made to solve the loss of production due to efficiency by going out of the
way.
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1. GIRIS

Kiiresellesen Diinya’da gelismeler hiz kesmeden devam etmekte bu ise birgok yeniligi beraberinde
getirmektedir. Bu yenilikler isletmelerin organizasyon yapilarinda bazi degisikliklere neden olmaktadir.
Yeniliklere bagli olarak isletmeler hukuki kurallara bagli olacak sekilde 24 saati en verimli sekilde nasil
kullanabilirim? Sorusuna cevap aramis ve esnek calisma saatleri ile vardiyali ¢alisma gibi farkli
sistemleri uygulama yoluna gitmislerdir. Uretimin 7/24 seklinde ara verilmeden gerceklestigi
sistemlerden biri ise vardiyali ¢aligma sistemidir. Vardiyali calisma periyodik olarak degisen ve ii¢ ayr1
caligma saati seklinde olup farkli isgorenlerden olusmaktadir. Vardiyali ¢aligma da aym isgorenler
stirekli beraber ¢aligmasindan dolay1 bu durum isgdrenler lizerinde gruplagsma hissi yaratmakta buda
verimlilik kaybina neden olabilmektedir. Ciinkii isgéren grup olarak ¢alistig1 kisiler ile beraber hareket
edecek diger ¢alisan gruplari dislama yoluna gidebilecek, bu durum ise vardiyalar arasinda verimlilik
kaybina neden olabilecektir. Isletmelerde kayit alman tiim bilgilerden birisi olan iiretim ve verimlilik
raporlart 151¢mda bu kayiplarin 6niine gegilmesi yoneticilerin temel gorevlerindendir. Bilgisayarlara
islenerek gecmisteki verilerin yiginlar halinde yer aldig1 veri madenciligi yontemiyle vardiya bazindaki
verimlilik kayiplar1 tespit edilebilir. Veri madenciligi veritabaninda ki igletme verilerini irdeleyerek
cesitli analizler yardimiyla ise yarayacak bilgileri ortaya ¢ikarmaya ¢alisan bir yontemdir. Calismanin
literatiir kisminda isletmelerde calisma sistemleri, gruplar ve veri madenciliginden bahsedilmistir.
Uygulama kisminda ise isletmede 6nceki donemlere ait veriler alinarak giincel veriler ile analizlerinden
¢ikan bulgulardan bahsedilmistir.

2.  ISLETMELERDE VARDIYALI CALISMA SISTEMIi

Isgorenlerin istihdam durumuyla ilgili konularda uygun ortamin saglanmasi ydneticicilerin temel
gdrevlerinden birisidir (Gilmore ve Williams, 2009: 221). Isletmeler isgdrenlerin ihtiyaclarini daha
makul bir seviyede iyi karsilayarak ig-yasam hayati1 arasindaki sorunlari hafifletmek i¢in esnek ¢aligma
zamanlari, goniillii calisma zamanlari, is paylasimi, sikistirilmis is haftalari, evden calisma gibi
sistemleri tercih etmektedir (Pynes, 2009: 302). Bir isin nerede ve ne sekilde yapilacagina formal veya
formal olmayan bi¢imde izin veren sistemler, esnek ¢aligmayi ifade etmektedir (Maxwell vd., 2006:
138-139). Gerek esnek ¢alisma programlarinin gerekse de esnek teknolojinin diizenlenmesinde insani
ve maddi unsurlarin birlikte degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir (Leonardo, 2011: 147) Bunlardan
yaygin bir uygulamaya sahip olan vardiyali ¢aligma sistemi, giinliikk ¢aligma saatlerinin biitiin giine
yayilmast seklinde igletmeler tarafindan uygulanmaktadir. Biligim sistemlerinin gelismesine baglh
olarak 6zellikle bu tip isletmelerin vardiyali boliimlerinde ¢alisanlar agisindan diinya genelinde daha
esnek calisma diizenleri olusturulmustur. Vardiyali ¢aligma sistemi {iretim artig1 ve hizmetin siirekliligi
kapsaminda bir¢ok iskolu tarafindan kullanilmaktadir (Yildiz vd., 2012: 25). Vardiyali ¢aligma, yapilan
isin niteligine gore degisen ve bu nedenle kesintisiz postalar halinde iggdren ¢aligtiran ya da nobetlese
is¢i postalari ile yiiriitiilen igler olarak tanimlanabilir (Bozkurt, 2002: 75). Gece ve gilindiiz ¢aligsmalari
seklinde ortaya ¢ikan vardiyali sisteme gereksim nedenleri su sekildedir (Korkusuz, 2013: 2-3).

e Isletmelerdeki ara¢ ve gereclerin kullaniminin azami diizeye ¢ikarilmasi
e Teknolojik yontemlerin gelisiminin siirekliliginin saglanmasi

o lletisim, saglk, giivenlik, turizm ve ulasim gibi sektorlerde toplumun genelinin taleplerinin
karsilanmasi

Déntigimlii vardiya sistemi igerisinde iggorenler belirli bir zamansal program igerisinde doniigiimlii
olarak; giindiiz, 6gleden sonra ve gece vardiyasi seklinde ¢aligmaktadirlar. Bazi igletmeler ise sabit ve
doniisiimlii vardiya sistemini birlikte yiiriitmektedirler (Incir, 1998: 25). Vardiya sistemine gore isletme
yalnizca giinlilk mesai saatleri arasinda degil, ¢ok daha uzun siire bekli de 24 saat hi¢ durmadan
caligmaya devam etmektir. Vardiya siireleri farkli uzunlukta olabilir hatta gece ve hafta sonuna
rastlamasi1 da miimkiindiir. Bunlardan farkli olarak da birbirinin i¢ine giren yada kesisen vardiya siireleri
de vardir. Yani is yerinde klasik iki veya ii¢ vardiya yerine ¢ok sayida kayan vardiya sistemleri veya
¢ok sayida birbirini izler sekilde kismi siireli vardiya gruplari olusturulabilir (Eyrenci, 1993: 85).
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3. ISLETMELERDE GRUPLASMA VE VERIMLILIK ILiSKiSi

Isletmelerde grup kavramu birbirleriyle etkilesim iginde ve psikolojik olarak birbirlerinin farkinda olan
topluluk olarak tanimlamaktadir (Martin, 2015: 32). Grup isletmenin bir pargasi olup igletme disinda
tutulamaz, ¢iinkii ¢ogu zaman bazi sorunlarin istesinden gelmenin en iyi yolu yine grup olarak
caligmaktir. Grup halinde ¢alisarak dretimde verimliligi arttirmak ya da azaltmak mimkiin
olabilmektedir. Sorun ¢ézme ve siire¢ gelistirme alanlarindaki yeterlilik gruplarda daha fazladir. Grup
halinde ¢alismak, insan kaynaklarmin isletmeye olan katkilarimi daha da arttirmaktir. Ozellikle dnemli
ve zorlu gorevlerin basarilmasinda sinerji yaratilirsa daha etkin ¢aligilmaktadir (Atay, 2007: 75).

Gruplar  etkilesim  yoluyla, yaraticithlk ve kurumsal yenilenmelerin  gelisimi  olarak
adlandirilabilmektedir. Ciinkii farkli, yeteneklere sahip olup ve yaklasim sergileyebilen bireylerden
olusur. Ortak olarak yapilan gorevlerde farkliliklarin baglantisi yaraticiligin ve yeniligin olusmasinda
zengin kaynaklar olarak goriilmektedir (West vd., 2004: 113). Gruplar aras1 ¢atismalar ise, daha ¢ok
ayn1 boliim yoneticisine bagli olan gruplarin birbirleri ile gii¢ miicadelesine girmelerinden kaynaklanir.
Ayni1 boliimde ¢alisan ve ayni zevk, goriis ve duygulart paylasan insanlar kendi iglerinde kiigiik gruplar
olusturabilmektedirler. Ayni organizasyon icinde yer alan satis personeli ile {iretim personeli arasindaki
catigma, gruplar arasi ¢atigmaya 6rnek olarak verilebilir. Bu tiir gatismalarin yonetimi, yonetici i¢in daha
zor olup bazen yoneticinin kendiside bir grup mensubu olarak ¢atisan grubuna dahil olabilmektedir
(Karciogu, Aliogullari, 2012: 217). Grup baghhigmin siddetinin yiiksek olmasi hedeflerin
gerceklestirilmesinde ve grup uyumunun saglanmasinda en temel yapitasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Fakat grup bagliligin zayif oldugu gruplarda belirlenen amaglar belirsizlesmekte, istenilen hedeflere
ulasilamamakta ve grup bir silire sonra dagilmaya dogru yonlenebilmektedir (Eren, 2003: 28).
Verimlilik, ¢esitli mal ve hizmetlerin iiretiminde kullanilan kaynaklarin etkin kullanilmasidir (Kartal ve
Kutlar, 2004: 51). Vardiyal sekilde caligsan gruplarda da bu etkilesim fazladir. Vardiyali ¢aligma sistemi
isgdren tizerinde fizyolojik ve psikolojik yiikil en fazla olan ¢aligma olup gece sisteminde bu etki daha
fazladir (Erkan, 2003: 297) Gruplar arasindaki gii¢ miicadelesi ve catigmalar yasanmasi isletme
verimliligini olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Ortak ama¢ dogrultusunda hareket edebilen ger
anlamda uyum saglamig bir grup isletmede olumlu ve olumsuz durumlari ortaya koyabilir. Sorun
¢Ozebilir ya da sorun ¢ikarabilir.

4.,  VERIi MADENCILIGi

Bilisim Teknolojisinde meydana gelen biiyiik ve koklii gelismelere bagh olarak, isletmeler topladiklar
veri miktariin artmasi ve bu verileri analiz etme araclarinin gelismesi ile veriyi analiz etmeye yonelik
ilgilerini artmistir (Rygielski, vd., 2002: 28). Veri madenciligi biiyiik hacim ve farkli tipteki veriden
anlamli bir takim desenler/Griintiiler olusturarak veriler arasindaki iliskileri kesfetmeyi ve veriden bilgi
elde etmeyi amaglayan bir yontemdir. Tipki bir maden kesfi yapar gibi veri yiginlar1 arasindan da
"degerli, anlamli" olan bilginin bulunmasim saglamaktadir (Ozkan, 2008: 16).
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Sekil 1. Bilgi Kesfi Siirecinde Veri Madenciliginin Yeri
Kaynak: (Maimon and Rokach, 2005: 3).
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Veri madenciligi kendi basma bir ¢oziim degil ¢oziime ulagmak icin verilecek karar siirecini
destekleyen, problemi ¢dzmek icin gerekli bilgileri saglamaya yarayan bir siiregtir. Veri madenciligi; is
yapma asamasinda olusan veriler arasindaki sablonlar1i ve iligkileri bulmasi konusunda yardim
etmektedir (Baykal, 2006: 96). Veri madenciliginde istatistik, yapay zeka, makine 6grenmesi gibi farkli
alanlarda gelistirilmis bir¢ok teknik ve yontem kullanilmaktadir (Rygielski, vd., 2002: 25). Ancak veri
madenciligi yalnizca bir takim arag ve tekniklerden ibaret olmayip, veri toplama, veri temizleme, model
olusturma, model testi ve uygulama gibi bir¢ok agamalari igeren bir siireci ifade etmektedir. Ayrica bu
asamalarin tiimiinde her ne kadar bilisim teknolojisi kullanilsa da, insanin yorum ve katkisinin ¢ok
onemli oldugu ve dolayisiyla siirecin tiimiiniin bilgisayarlar tarafindan otomatik olarak
gerceklestirilemeyecegi unutulmamasi gereken dnemli bir husustur (Seyrek ve Ata, 2010: 71).

5.  MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirma Adiyaman ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren ve Open-End iplik {iretimi yapan bir
isletmede yapilmistir. Isgorenlerin vardiyalarda ki gruplasmasindan kaynaklanan genel verimlilik
kaybmnin nelerden ve nasil olustugu tespit edilmeye caligilmistir. Bunun igin ise yOntem olarak
isletmenin 6nceki donemlere ait olan ve veritabaninda yer alan verilerden yararlanilmistir. Bu veriler;
aragtirmanin yapildigi giinde ki giinlilk veriler ile analiz edilerek veri madenciligi yontemi ile
iliskilendirilmistir. Elde edilen verilerden yola ¢ikilarak gruplasmadan kaynakli vardiya bazindaki
verimlilik kaybi, dolayisiyla isletmenin genel verimlili§indeki kayiplar onlenilmeye calisilmustir.
Isletme ii¢ vardiya seklinde ¢alismaktadir. Vardiyalar 07:00-15:00, 15:00-23:00 ve 23:00-07:00 seklinde
bir giin hafta tatili olmak suretiyle 6/24 seklinde devam etmektedir. Analizler i¢in ise isletmenin ana
iretim bolgesi olan Open-End makinesinde incelemeler yapilmistir. Ana iiretim bolgesinde
yapilmasiin nedeni ise tiim islemenin verimliliginin bu boliimiine bakilarak yoneticilerce karar
verilmektedir. Isletmenin gegmisteki 3 haftalik verimlilik verileri arastirmanin yapildigi son haftadaki
verimlilik verileri ile iliskilendirilmistir. 3 haftalik zaman diliminin se¢ilmesi ise vardiyalarin 3 haftada
bir periyodik olarak doniis yapmasindandir. Bu iligskilendirmede 3 haftalik vardiya bazindaki kayiplar
ile son haftadaki kayiplar karsilastirilmigtir. Veri tabanindan alinan bu verilerin, analizin yapilacagi
verilerle iligkilendirilmesinde isgdrenlerin 3 haftalik zaman dilimi ve son haftada ayni vardiya ile ayni
makineler de calisiyor olmasina oOzellikle dikkat edilmistir. Ayrica analizleri yapilan zaman
dilimlerindeki durug siirelerinin de birbirine yakin olmast sonuglarin net olmasi agisindan
onemsenmistir. Uretim stok seklinde oldugundan aynu iiriinler ayn1 makinelerde sonsuz iiretim seklinde
devam etmektedir. Bu hesaplamalar yapilirken isletmenin genel referans verimlilik degeri dikkate
alinmigtir. Pamugun islenerek iplik haline gelmesi i¢in isletmede 2 adet tarak, 3 adet cer ve 5 adet Open-
End makinesi bulunmaktadir. Analizler yapilirken vardiya bir biitiin olarak ele alinmistir. Vardiyalarda
ise 1 posta teknisyeni, tarak makinelerinde ¢aligan 1 kisi, cer makinelerinde ¢alisan 1 kisi, Open-End
makinelerinde caligan 5 kisi olmak {izere toplam 8 kisi ¢aligmaktadir. Arastirmanin yapildigi son hafta
21.5.2018-26.6.2018 tarihleri, 3 haftalik zaman dilimi aralig1 ise 16.4.2018-5.5.2018 tarihleri arasidir.
Bu dénemler arasinda 15 giinliik bir siire bulunmaktadir. Bu siirenin ¢ok uzun bir zaman dilimi olmamasi
sonuglarin gercekeiligini yiikseltecektir. Ciinkii bu siire i¢inde isletmenin kosullarinda bir degisiklik
olmamig ve bu yoneticiler tarafindan da onaylanmastir.

Isletmenin veri tabanindan alinarak siizgegten gegirilen veriler uygulamaya hazir hale getirildikten sonra
olusan tarih, vardiya, saat, verimlilik degerleri (makine no-iggoren no), ortalama verimlilik, referans
verimlilik ve verimlilik farkli olmak tizere 7 farkli parametre kullanilarak 6ncelikle veri madenciligi
kiimeleme analizinde sikg¢a kullanilan yontemlerden olan K-Means kiimeleme yontemi kullanilmigtir.
Kiimeleme tekniklerinin veri tipine gore yeterlilikleri gbz Oniline alinarak igletmedeki gruplasmadan
kaynakli farkli vardiyalar bazindaki verimlilik farklar1 ortaya konulmaya calisilmistir. Karsilagtirma
analizi yapilmistir.

K-Means kiimeleme yonteminde analiz i¢in, n nesneden olustugu ve her bir kiimenin en az bir nesne
icerdigi varsayilir. Boylelikle k adet kiimeden olusan analiz gergeklestirilirken kiimeleme islemi her bir
nesnenin ayri ayri hesaplanmasi yapilarak kiime aidiyetlikleri belirlenir. K-Means algoritmasiyla n adet
veriden olusan bir veri setinden merkez noktasi c ile temsil edilen k adet kiime olusturulmaktadir. K-
Means algoritmasina Lloyd’s algoritmasi da denilmektedir. Kiime merkezleri degismeyecek hale gelene
kadar algoritma kendisini tekrar eder. Merkezin degismeyecek hale gelmesi, hata kareler toplaminin
minimum olmasiyla anlasilir. Ayrica K-Means kiimeleme algoritmasi 6klidyen uzaklik hesaplamalarini
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kullandig1 i¢in bu yontem nominal ve ordinal dlgekli verilerde uygun sonu¢ vermeyecektir (Bircan ve
Cam, 2016: 88-89). Yapilan ¢alismanin sonuglari bulgular kisminda ayrintili olarak detaylandirilmigtir.

6. BULGULAR

Isletmelerde ki gruplasmalardan kaynakli ayni vardiya ki isgorenler nedeniyle verimlilik kayiplari
incelenmigtir. Bunun i¢in ise gegmisteki verilerden yani bilisim tabanli veritabanindan yararlanilmisgtir.
Bunlarin analizi i¢in ise veri madenciligi yonteminin kiimeleme yontemi kullanilmigtir. Analizler i¢in
gerekli olan bilgiler Tablo 1’ de goriilmektedir.

Tablo 1: 21.5.2018-26.6.2018 Tarihleri Arasi isletme Ortalama Verimlilik Bilgileri

c| S Verimlilik Y'ﬁZde (%) Ortalama | Referans | Verimlilik
s | S Saatler Makine No - Isgéren No Verimlilik | Verimlilik | Farki
e 12 ]3]4]s5 (%0) (%) (%)
07:00-08:00 |87.8|81.8(86.1(85.2|92.1 86.6 89.0 2.4
08:00-09:00 |89.1|829(879|86.5|934 87.9 89.0 11
o 09:00-10:00 |92.0 |82.3(89.8|87.7|94.2 89.2 89.0 +0.2
E 10:00-11:00 |91.7 | 82.8 |89.8 |88.0|94.7 89.4 89.0 +0.4
%_ 11:00-12:00 |92.0|83.1|88.4(86.9|95.1 89.1 89.0 +0.1
° 12:00-13:00 [91.8|84.1|89.2|87.6|94.3 89.4 89.0 +0.4
13:00-14:00 |91.5|83.7|90.2 | 87.3|94.0 89.3 89.0 +0.3
14:00-15:00 |88.6|82.0|88.7|85.3|91.8 87.3 89.0 17
15:00-16:00 |87.9 825 |85.9|86.4|92.2 87.0 89.0 2.0
© 16:00-17:00 |89.2|82.9|86.8|87.8|93.5 88.0 89.0 1.0
§_ o 17:00-18:00 |[91.2|82.7|88.8|88.1|93.8 88.9 89.0 0.1
§ E 18:00-19:00 [91.8|83.5|90.2|87.9|93.9 89.5 89.0 +0.5
é EI 19:00-20:00 |92.3|84.1|89.7|87.8|94.1 89.6 89.0 +0.6
W | 7| 20:00-21:00 |91.8|84.3|89.8|882|938| 896 89.0 +0.6
N 21:00-22:00 |92.2|84.0(90.1|87.1|93.0 89.3 89.0 +0.3
22:00-23:00 |90.1|82.1(89.6|87.7|924 88.4 89.0 0.6
23:00-00:00 |88.9|81.2(86.0(87.1|92.1 87.0 89.0 0.2
00:00-01:00 |90.7 | 82.387.8|87.5|92.8 88.2 89.0 0.8
o 01:00-02:00 |92.083.9(88.1|87.0|93.1 88.8 89.0 0.2
g 02:00-03:00 |91.5|85.0({90.2|87.6 939 89.6 89.0 +0.6
§I, 03:00-04:00 |92.1|83.5(88.4|87.7|94.0 89.1 89.0 +0.1
o 04:00-05:00 |92.0|829(89.8|88.1|934 89.2 89.0 +0.2
05:00-06:00 |91.8|81.5(89.5|87.8|93.0 88.7 89.0 +0.3
06:00-07:00 |89.7 | 82.6 | 87.6 | 86.2 | 92.3 87.7 89.0 +1.3
Ortalama Verimlilik (%) | 90.8 | 83.0 | 88.7 | 87.3 | 93.3 88.6 89.0 0.4
Referans Verimlilik (%) |91.0|83.0 | 89.0 | 88.0 | 94.0 89.0 89.0 0.0

Tablo 1’de 21.5.2018-26.6.2018 tarihleri arasindaki isletmenin ortalama verimlilik bilgileri
goriilmektedir. Vardiyalar, vardiya saatleri, makineler ve iggorenlerin verimlilikleri, ortalama
verimlilikler, referans verimlilikler, verimlilik farklari tablo 1 de goriilmektedir. Bu bilgiler 6 giinliik
verilerden alinarak ortalama hesaplamasi yontemiyle tespit edilmistir. Vardiyalar arasinda verimlilik
kayb1 bulunmaktadir. Fakat degerler dikkatli bir sekilde incelendiginde kayiplarin en biiyiik nedeninin
vardiyalarin basinda ve vardiyalarin sonundaki saatlerde oldugu dikkat ¢ekmektedir. 07:00-15:00
vardiyasinda 07:00-08:00 ile 14:00-15:00 saatlerinde tiim makineler ve dolayisiyla isgoérenlerin
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verimlilik degerlerinin; referans verimlilik degerinden farkinin digerlerine gore fazla oldugu
goriilmektedir. Bu saatler i¢in diger vardiyalar incelendiginde ayni sonu¢ kendini bariz bir sekilde
goriilmektedir.

Tablo 2: 16.4.2018-5.5.2018 Tarihleri Arasi Isletme Ortalama Verimlilik Bilgileri

< S Verimlilik Yiizde (%) Ortalama | Referans | Verimlilik
S| 2 Saatler Makine No - isgéren No Verimlilik | Verimlilik | Farki

=S 1| 2|3 | 4|65 (%) (%) (%)
07:00-08:00 |89.4 820|874 |86.1|93.1 87.6 89.0 14
08:00-09:00 | 90.1|82.3|87.8|86.6|93.3 88.0 89.0 1.0
o 09:00-10:00 |91.3 |83.2|88.4 |87.2|94.0 88.8 89.0 0.2
E 10:00-11:00 | 91.2 | 82.8 | 86.9 | 87.5 | 93.7 88.4 89.0 0.6
_8I_ 11:00-12:00 | 90.1 | 82.7 | 87.8 | 87.8 | 93.1 88.3 89.0 0.7
S 12:00-13:00 | 89.7 | 82.9 | 88.3 | 88.4 | 93.0 88.4 89.0 0.6
13:00-14:00 | 89.5|83.0 | 88.7 | 88.0 | 92.7 88.4 89.0 0.6
14:00-15:00 | 88.9 | 81.9 |87.8|86.8|925 87.6 89.0 1.4
15:00-16:00 | 89.2 | 82.6 | 88.0 | 86.8 | 92.8 87.9 89.0 11
© 16:00-17:00 |91.8 (83.1|88.1|87.1|931 86.6 89.0 1.4
§_ o 17:00-18:00 | 89.2 | 82.3 | 88.4 | 87.3 | 93.4 88.1 89.0 0.9
? §| 18:00-19:00 | 91.2 | 82.9|90.2 | 87.5|94.2 89.2 89.0 +0.2
g § 19:00-20:00 | 91.1 | 83.0 | 89.4 | 88.0 | 93.8 89.0 89.0 0.0
:rf - 20:00-21:00 | 90.2 | 82.4 | 86.9 | 87.5| 935 88.1 89.0 0.8
= 21:00-22:00 |90.4 |82.4 |87.3|88.1|94.1 88.5 89.0 0.5
22:00-23:00 |89.4|81.7 |87.0 |87.2|923 87.5 89.0 15
23:00-00:00 |90.4 (819 |87.2|87.3|924 87.8 89.0 1.2
00:00-01:00 |91.1|824 |87.8|87.3|934 86.4 89.0 2.6
o 01:00-02:00 | 92.0 | 83.0 | 88.1 | 88.0 | 93.0 88.8 89.0 1.0
g 02:00-03:00 |915 (823|884 |87.7|929 88.6 89.0 0.4
.8ll 03:00-04:00 |91.4 828 |89.2 881|934 89.0 89.0 0.0
& 04:00-05:00 |91.2 |83.7 |88.7 875|934 88.9 89.0 0.1
05:00-06:00 | 90.4 | 829|879 |87.1|93.2 88.3 89.0 0.7
06:00-07:00 |88.8 |82.0 875 |86.7|925 87.5 89.0 15
Ortalama Verimlilik (%) | 90.4 | 82.6 | 88.0 | 87.4 | 93.2 88.3 89.0 0.7
Referans Verimlilik (%) | 91.0 | 83.0 | 89.0 | 88.0 | 94.0 89.0 89.0 0.0

Tablo 2’de 16.4.2018-5.5.2018 tarihleri arasindaki isletmenin ortalama verimlilik bilgileri
goriilmektedir. Vardiyalar, vardiya saatleri, makineler ve isgorenlerin verimlilikleri, ortalama
verimlilikler, referans verimlilikler, verimlilik farklar1 tablo 2’ de goriilmektedir. Bu bilgiler 18 giinliik
verilerden alinarak ortalama hesaplamasi yontemiyle tespit edilmistir. Vardiyalar arasinda verimlilik
kayb1 bulunmaktadir. Fakat degerler dikkatli bir sekilde incelendiginde kayiplarin en biiyiik nedeninin
vardiyalarin basinda ve vardiyalarin sonundaki saatlerde oldugu dikkat ¢ekmektedir. 07:00-15:00
vardiyasinda 07:00-08:00 ile 14:00-15:00 saatlerinde tiim makineler ve dolayisiyla isgorenlerin
verimlilik degerlerinin; referans verimlilik degerinden farkinin digerlerine gore fazla oldugu
goriilmektedir. Bu saatler i¢in diger vardiyalar incelendiginde ayni sonu¢ kendini bariz bir sekilde
gostermektedir. 3 haftalik olan bu verimlilik bilgileri isletmenin biinyesindeki bilisim sistemlerinde
bulunan veritabanindan alinmistir.
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Tablo 3. 21.5.2018-26.6.2018 ve 16.4.2018-5.5.2018 Tarihleri Arasi isletme Ortalama Verimlilik Bilgilerinin
Kiyaslanmasi

< | £ Verimiitik Yiizde (%) Ortalama | Referans | Verimlilik
E 'g Saatler Makine No - isgéren No Veriomlilik Veriomlilik Fa;rlu
> 1 ) PR B (%) (%) (%)
07:00-08:00 | 87.8 | 81.8 | 86.1 | 85.2 | 92.1 86.6 89.0 -2.4
08:00-09:00 | 89.1 | 829 | 87.9 | 86.5 | 93.4 87.9 89.0 -1.1
09:00-10:00 | 92.0 | 82.3 | 89.8 | 87.7 | 94.2 89.2 89.0 +0.2
% 10:00-11:00 | 91.7 | 82.8 | 89.8 | 88.0 | 94.7 89.4 89.0 +0.4
§ 11:00-12:00 | 92.0 | 83.1 | 88.4 | 86.9 [ 95.1 89.1 89.0 +0.1
° 12:00-13:00 | 91.8 | 84.1 | 89.2 | 87.6 | 94.3 89.4 89.0 +0.4
13:00-14:00 | 91.5 | 83.7 | 90.2 | 87.3 | 94.0 89.3 89.0 +0.3
14:00-15:00 | 88.6 | 82.0 | 88.7 | 85.3 | 91.8 87.3 89.0 -1.7
15:00-16:00 | 879 | 825 | 85.9 | 86.4 | 92.2 87.0 89.0 -2.0
16:00-17:00 | 89.2 | 82.9 | 86.8 | 87.8 | 93.5 88.0 89.0 -1.0
g 17:00-18:00 | 91.2 | 82.7 | 88.8 | 88.1 | 93.8 88.9 89.0 -0.1
§ g 18:00-19:00 | 91.8 | 83.5 | 90.2 | 87.9 | 93.9 89.5 89.0 +0.5
é § 19:00-20:00 | 92.3 | 84.1 | 89.7 | 87.8 | 94.1 89.6 89.0 +0.6
E - 20:00-21:00 | 91.8 | 84.3 | 89.8 | 88.2 | 93.8 89.6 89.0 +0.6
N 21:00-22:00 | 92.2 | 84.0 | 90.1 | 87.1 | 93.0 89.3 89.0 +0.3
22:00-23:00 | 90.1 | 82.1 | 89.6 | 87.7 | 924 88.4 89.0 -0.6
23:00-00:00 | 88.9 | 81.2 | 86.0 | 87.1 | 92.1 87.0 89.0 -0.2
00:00-01:00 | 90.7 | 82.3 | 87.8 | 87.5 | 92.8 88.2 89.0 -0.8
01:00-02:00 | 92.0 | 83.9 | 88.1 | 87.0 | 93.1 88.8 89.0 -0.2
§ 02:00-03:00 | 91.5| 85.0 | 90.2 | 87.6 | 93.9 89.6 89.0 +0.6
§ 03:00-04:00 | 92.1 | 83.5 | 88.4 | 87.7 | 94.0 89.1 89.0 +0.1
h 04:00-05:00 | 92.0 | 82.9 | 89.8 | 88.1 | 93.4 89.2 89.0 +0.2
05:00-06:00 | 91.8 | 81.5 | 89.5 | 87.8 | 93.0 88.7 89.0 +0.3
06:00-07:00 | 89.7 | 82.6 | 87.6 | 86.2 | 92.3 87.7 89.0 +1.3
Ortalama Verimlilik (%) | 90.8 | 83.0 | 88.7 | 87.3 | 93.3 88.6 89.0 -0.4
Referans Verimlilik (%) | 91.0 | 83.0 | 89.0 | 88.0 | 94.0 89.0 89.0 0.0

Tablo 3’de 21.5.2018-26.6.2018 ve 16.4.2018-5.5.2018 tarihleri arasindaki isletmenin ortalama
verimlilik bilgileri goriilmektedir. Vardiyalar, vardiya saatleri, makineler ve isgorenlerin verimlilikleri,
ortalama verimlilikler, referans verimlilikler, verimlilik farklari tablo 3° de goriilmektedir. Bu bilgiler
verilerden alinarak ortalama hesaplamasi yontemiyle tespit edilmistir. Donemler kiyaslandiginda aradan
zaman ge¢mis olmasina ragmen vardiyalar arasinda verimlilik kayb1 bulunmaktadir. Fakat degerler
dikkatli bir sekilde incelendiginde kayiplarin en biiyilk nedeninin yine vardiyalarin basinda ve
vardiyalarin sonundaki saatlerde oldugu dikkat ¢cekmektedir. 07:00-15:00 vardiyasinda 07:00-08:00 ile
14:00-15:00 saatlerinde tiim makineler ve dolayisiyla isgorenlerin verimlilik degerlerinin; referans
verimlilik degerinden farkinin digerlerine gore fazla oldugu goriilmektedir. Bu saatler igin diger
vardiyalar incelendiginde ayni sonu¢ kendini bariz bir sekilde gostermektedir. Donemler arasinda
kiyaslama yapildiginda her iki donem iginde vardiya bas1 ve sonundaki verimlilik kayiplar1 yine devam
etmistir. Veri madenciligi yontemiyle veritabanindan alinan bu veriler analizler yapilip donemsel olarak
kiyaslama kolaylig1 getirmistir.
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7. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Glnimiiz diinya ekonomisinde isletmelerin elindeki kaynaklari zamansal olarak en verimli sekilde
kullanmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in ise kapasitelerine gore 24 saat boyunca kesintisiz bir sekilde
faaliyetlerine devam etmesi zorunlu bir durum almistir. 24 saat kesintisiz ¢aligmak i¢in vardiyali ¢aligma
sistemi buna bir ¢ézlimdiir. Vardiyali ¢alisan isletmelerdeki isgérenler siirekli ayni kisiler ile isletme
faaliyetlerine devam ettikleri i¢cin zaman iginde etkileserek gruplasabilmektedirler. Etkilesim yoluyla
olusan bu gruplar kendi iclerinde iiretim faaliyetlerinde s6z hakkina sahip olabilmektedir. Boylece
isletme verimliligi konusundaki olumlu ve olumsuz durumlar i¢in kendi iglerinde yoOnlendirici
olabilmektedirler. Verimlilik konusundaki bu durumlarin analiz edilerek kayiplarin belirlenip sorunlarin
cozlimlenmesi i¢in veri madenciligi yonteminden yararlanilabilir. Bilisim teknolojisindeki gelismelere
bagli olarak isletmeler ellerindeki verileri depolamay1 gerektiginde kullanabilmektedir. Bunlardan biri
olan veri madenciligi yiiksek kapasiteye sahip verileri analiz ederek bilgiye ulasmak i¢in yapilan
caligmalar olarak tanimlanabilir. Veri madenciliginin ¢esitli yontemleri olup bunlardan birisi ise K-
Means kiimeleme analizidir.

Bu calismada bilisim tabanli veri madenciligi y6nteminin K-Means kiimeleme analizinden
yararlanilarak isletmenin simdiki ve onceki doneme ait verileri karsilagtirilarak verimlilik kaybinin
nedenleri belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu dénemler 21.5.2018-26.6.2018 (3 hafta) ve 16.4.2018-5.5.2018
(1 hafta) tarihleri arasidir. Vardiyalar, vardiya saatleri, makineler ve isgérenlerin verimlilikleri,
ortalama verimlilikler, referans verimlilikler, verimlilik farklar1 i¢in tablolar olusturulmustur. Verilerden
elde edilen bu bilgiler 1s181nda donemler kiyaslandiginda aradan zaman ge¢mis olmasia ragmen
vardiyalar arasinda verimlilik kaybi bulunmaktadir. Verimlilik degerleri dikkatli bir sekilde
incelendiginde kayiplarin en biiylik nedeninin yine vardiyalarin basinda ve vardiyalarin sonundaki
saatlerde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunun nedeni ise iggorenlerin bir grup halinde hareket ederek
kendi verimliliklerini diger vardiyalarin verimliliklerinden yiiksek tutmaya calismasindandir. Bunun
icin iggéren kendi vardiyasinin sonunda bilerek isleri yavaglatarak sonraki vardiyaya is yiki
birakmaktadir. Kendisinden sonra gelen vardiyadaki isgdren ise bu is yiikiinii toparlamak i¢in zaman
dolayistyla verimlilik kayb1 yasamaktadir. Bu isgoren kendi vardiyasinin sonunda ise dnceki isgdrenin
yaptigin1 yaparak sonraki vardiyaya is yiikii birakmaktadir. Tiim isgorenler kendi vardiyalarinda
gruplasarak bunu devam ettirmekte ve bu kisir bir dongii olarak siirmektedir. Bu gruplasma posta
teknisyeni ve tiim isgoérenler dahil tiim vardiyada goriilmektedir. Diger saatlerdeki verimlilik degerleri
incelendiginde verimlilik kaybinin ¢ok az oldugu bazi saatlerde ise verimliligin referans degerden fazla
oldugu goriilmektedir. Genel verimlilikteki kayip ise vardiya baslari ve sonlarindaki kayiplardan
kaynaklanmaktadir. Diger saatlerdeki verimlilik degerlerindeki diisiis ve yiikseligler ise ¢ok kiiciik
degerler olup nedeni kisa siireli duruslar yada isgoren kaynaklidir. Bilylik yatirimlar yapilarak kurulan
isletmelerdeki bu tarz kayiplar kabul edilemez olup yoneticilerin konuya daha hassas bir sekilde
yaklagmasi gerekmektedir. Gruplagsmadan kaynakli bu sorun ve igletmeye verdigi zararlar maliyetleri
ile birlikte isgdrenlere aciklanmalidir. Isletmenin verimliliginin bu sekilde diismesinin isgdren
faydasimin olmay1p isletmeye zarar verdigi egitim yolu ile de asilanmalidir. Isletmede bu anlamda iyi
bir kontrol mekanizmasi kurulup gruplagmanin olumsuz yonlerinden ¢ok olumlu yonleri irdelenmelidir.
Bunun i¢in ise giiniimiizde bilisim teknolojilerinden yararlanmak en dogru olanidir diye diisiiniilebilir.
Bilisim teknolojisi tabanli hizmetlerinden biri olan veri madenciligi yontemi ise bu konuda yoneticilere
karar verme noktasinda kolayliklar saglayabilmektedir.
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