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Gilinlimiizde spor diinyasinin en popiiler ve kitleleri en fazla pesinden siiriikkleyen dali futboldur. Yas, cinsiyet ya da milliyet farki
olmaksizin yediden yetmise herkesin sevdigi ve ilgi duydugu futbol; bugiin diinyada 150 milyar Euro’ya ulasan dev bir ekonomi
haline gelmistir. Fortune Dergisi’'nde Tiirkiye’de futbol ekonomisinin biiyiikliigiiniin 2016 yili itibariyla 1 milyar Euro’nun hemen
altinda oldugu bilgisi yer almaktadir. Hal boyle iken Tiirk Futbol Liginde dort biiyiikler arasinda Anadolu Temsilcisi olarak anilan
Trabzonspor gegmisinden bu giine sampiyonluklar dahil pek cok basartya imza atmigtir. Ancak Trabzon’da 28 Ekim 2015 yilinda
Gaziantep ile oynanan siiper lig magimin iki iki berabere biten mag¢ sonrasinda magin hakemleri 4 saat boyunca statta mahsur kaldu.
Futbol tarihine kriz olarak yansiyan olayda, ancak Cumhurbaskanin telefonla duruma miidahale etmesinin ardindan hakemler polis
korumastiyla stattan 4 saat sonra ayrilabildi. Bu ¢alismada bu magin bitiminde ve sonrasinda yasananlar bir kriz olarak ele alinmig ve
Trabzonspor’un, Futbol Federasyonu ve ilgili birimlerin krizdeki durumlari ortaya konularak; kriz yonetimine iliskin yapilan
uygulamalar medyada yer alan verilerle degerlendirilerek krize iliskin ¢6ziim Onerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Futbol Endiistrisi, Kriz Yonetimi, Trabzonspor, Hakemler

ABSTRACT

Currently, the most popular branch of sports trailing masses of people is football. Regardless of age, gender, or nationality, football
is liked and followed by young and old alike. Therefore, it has become a giant economy in the world currently amounting nearly 150
billion Euro. Fortune Magazine reports that the size of football economy in Turkey is right under 1 billion Euro as of 2016.This being
the case, Trabzonspor, referred as the Representative of Anatolia among the other three important Istanbul-based clubs in Turkish
Football League, scored many achievements from past to present including but not limited to championships. However, on 28th of
October in 2015 in Trabzon, referees were taken hostage for 4 hours in the stadium following the super league match with Gaziantep
that ended in a draw with two goals scored for both sides. The event was marked as a crisis in the history of football. After the
intervention of the President by calling Trabzon, the referees were able to depart the stadium under the protection of policemen at the
end of 4 hours of hostage. This study deals with the match and the events took place in the aftermath as crisis and tries to reveal the
position of Trabzonspor, Football Federation, and the relevant units within the crisis. The study also presents recommendations for the
solution of the crisis based on the evaluation of 2practices in the media regarding crisis management.
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1. GIRIS

Spor giiniimiizde toplumlari sosyal ve kiiltiirel baglamda etkileyen ve gelistiren 6nemli bir olgudur. Spor her
yas ve her kesime hitap eden ¢esitli dallartyla toplumun bedensel ve ruhsal anlamda saglikli yasamasini
saglamanin yam sira insanlarin sosyallesmesine, kaynasmasina da aracilik etmektedir. Ozellikle son yillarda
daha da artan iletisim ve ulagim imkanlartyla insanlar ilgi duyduklart spor faaliyetlerini daha kolay takip
edebilmektedir. 2016 Yilinda Rio Olimpiyat Oyunlarinin sadece agilis tdreni bile diinya genelinde 3 milyar
kisi  tarafindan izlendi. (https//onedio.com,16.10.2017) Sosyal medya mecralarindan Twitter’da agilis
seremonisi anlamimna gelen Ingilizce "#OpeningCeremony" ve Portekizce "#CerimoniaDeAbertura",
kullanicilar tarafindan en ¢ok paylasilan etiketlerin basinda geldi.(https//onedio.com,16.10.2017)

! Bu galisma IKSAD ve Al Farabi Kazak Milli Universitesi(Gaziantep) ev sahipliginde 11-14 Mayis 2017 tarihleri arasinda diizenlenen Al Farabi I.
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Dort yilda bir yapilan olimpiyatlar, Diinya Futbol Kupasi, Avrupa Futbol Sampiyonasi gibi biiyiik spor
karsilasmalari1 da her zaman her tilkede, genis toplum kesimlerini heyecanlandirmakta ve ilgisini cekmektedir.
Bu ilginin en 6nemli nedeni 6zellikle futbolun diger sporlara gore daha kitlesel ve daha genis kesimlere hitap
etmesidir. Nitekim 2012 futbol sampiyonasinda statlara 1.4 milyon seyirci gelirken bu say1 2016 Diinya Futbol
sampiyonasinda 2.5 milyonu buldu. 2016 Diinya Futbol Sampiyonasinin ev sahibi Fransa sampiyona siiresince
1.5 milyon turisti agirladi. Seyircilerin toplandiklari seyirci bolgelerinde (fan zones) ise 7 milyon
futbolseverin geldigi tahmin edildi.(www.ntv.com.tr, 16.10.2017)

Diinya genelinde zengin-fakir ya da egitimli- egitimsiz ayrimi olmaksizin yediden yetmise biitiin insanlar1
etkiyen, hatta tutku haline doniisen futbol; bu 6zelligi ile bir oyun olmaktan ¢ok ugruna harcanan paralara
bakildiginda 6nemli bir sektor haline gelmistir.

Giinlimiizde, bir futbolcuya 217 milyon sterlin paha bigildigi, 150 milyar Euro’luk ekonomik hacmiyle dev
bir sektor haline doniisen futbol; Tiirkiye’de de genis kitleleri pesinden siiriikleyen, ilgiyle izlenen ve en
popiiler spor dalidir. Diinya futbol ligleri arasinda Tiirk Futbol Ligi’nin, diinyada marka siralamasinda 7.
Sirada bulunmasi bunun en énemli gostergelerinden biridir. (www.sportifpazarlama.com,17.09.2017)

Futbolda olusan bu giiclii ekonomi; alt yapiya biyik yatirimlarin yapildigi, en kaliteli futbolcularin en
modern donanimlt stadyumlarda zevkle izlenme imkaninin oldugu dev bir futbol endiistrisi yaratmustir.

Futbolun endiistrilesmesi bir yandan taraftarlar: tiiketiciye dontstiiriirken, diger yandan spor kuliiplerini de
sirketlere doniistiirmektedir. Nitekim, Tiirkiye’de doksanli yillardan itibaren sirketlesen dort biiyiikler denilen
Galatasaray,Fenerbahge, Besiktas ve Trabzonspor kuliiplerinin hisseleri Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasinda islem gormektedir. Borsa Istanbul'da biitiin spor sirketlerinin kazangla kapattig1 2016°da spor
endeksi % 57,80 deger kazanmustir. Trabzonspor % 123,62 deger kazanarak borsada yili sampiyon
olarak tamamlamis, Besiktas %85,19, Galatasaray% 82,80 ve Fenerbahge ise % 4,84 deger kazanmistir
(www.sportifpazarlama.com, 17.09.2017).

Goriiliiyor ki spor kuliipleri de tipki diger kuruluslar gibi orgiitsel faaliyetleri olan ve c¢esitli sorun ve krizlerle
karsilasabilecek birer isletmedir. Nitekim futbol kuliipleri son yillarda sike, saha i¢i ve disi ¢ikan olaylar ve
krizlerle de sik sik karsilagir hale gelmistir. Bahis, sike ve doping olaylar1 diginda yasanan diger krizlerin
sadece sporculara yonelik bireysel sonuglar1 olabilecegi gibi 6zellikle spor kuliiplerini etkileyen daha agir
sonugclar yaratabildigine dair diinyadan ve ililkemizden pek ¢ok 6rnek verilebilir.

1991 Ocak ayinda Yunanistan’da AEK-Olympiakos maginda ¢ikan olaylarda 16 yasinda bir taraftarin hayatini
kaybetti. 2001 Nisan ayinda Almanya'da amat6r kiime ekibi Darmstadt 98'le Eintracht Frankfurt'un karsi
karsiya geldigi 'dostluk' magindaki kavga, 25 yasindaki bir taraftarin 6ldi. Mart 2003’te Polonya'nin
giineybatisindaki Wroclaw kentinde bir ikinci lig maginda ¢ikan kavgada bir kisi 6ldi, 120 kisi
tutuklandi. Kasim 2006 ise UEFA Kupasi'ndaki Paris Saint Germain-Hapoel Tel Aviv mag¢inda Fransiz
taraftarlar, rakip taraftarlardan birine saldirdi. Bir polis memuru olaya miidahale etmek isterken bir kisiyi
vurarak 6ldiirdii, bir kisiyi yaraladi. Ote yandan 2006°da Italya'da FC Juventus, AC Milan, ACF Fiorentina ve
SS Lazio'nun karistig1 sike skandali sonrasinda yapilan yargilamada, esas mahkemesi niteligi tasiyan ilk
asamada alman kararlar dogrultusunda FC Juventus, ACF Fiorentina ve SS Lazio, ikinci Lig'e diisiiriildii. Bu
3 kuliip de puan silme cezalarina da carptirilirken, Juventus'un son 2 sezonda elde ettigi sampiyonluk unvanlari
da elinden alindi. AC Milan'n ise, Birinci Lig'de kalmas1 uygun goriildii, ancak kirmizi-siyahlilar, 15 puan
silme  cezasiyla, bu yil  Avrupa  Sampiyonlar  Ligi'ne  gitme  hakkindan  yoksun
birakildi.(www.hurriyet.com,15.09. 2017)

Futbolda diinya genelinde birinci ligde ya da ikinci liglerde hatta Avrupa Sampiyonlar Ligi gibi 6nemli
organizasyonlarda bu olaylar yasanirken Tiirkiye’de de bunlara benzer pek ¢ok olay meydana geldi. Mart
1995°te Fenerbahge-Galatasaray derbisinden dnce 17 yasinda bir taraftar 6ldiriildi. Nisan 2000°de UEFA
Kupasi yart finalindeki Galatasaray-Leeds United maginin arifesinde Taksim Meydani'nda ¢ikan kavga, iki
Ingiliz taraftarin §liimiiyle sonuglandi.(www.radikal.com.tr,10.09.2017) Bu olaylardan sadece ikisidir.

Hem diinyada hem de Tiirkiye’de futbolda sporun ruhuna yakismayan ve istenmeyen yukarida 6rnekleri yer
alan bu yasananlar sektorde kriz olarak nitelendirilebilecek olaylardir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci
Tiirk Futbol tarihine 2015°te Trabzon’da Trabzonspor ile Gaziantepspor arasinda oynanan mag sirasinda ve
sonrasinda hakemlerin rehin kalmasi ile yasanan olaylar1 bir futbol kriz vakasi olarak analizini yapmak ve
futbolda kriz yonetimini ele almaktir.
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2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kriz ve Kriz Yonetimi

Kriz  bir toplumun, bir kurulusun veya bir kimsenin yagaminda goriilen gii¢ dénem, bunalim ya da buhran
olarak (TDK, 1994) ya da arzu edilmeyen bir sonucu olan, planlanmamuis bir olay, durum veya olaylar dizisi
(Sikich, 2002) seklinde de tanimlanmaktadir.

Kriz kelimesi “Bir isin, bir olayin gectigi karisik satha”, “iginden ¢ikilmasi zor durum”, “Birdenbire meydana
gelen kotiiye gidis yoniindeki gelismeler ve tehlikeli an” olarak tanimlanabilir (Dogan ve digerleri 1982).

Kriz yabanci kaynaklarda ise “6nemli bir gelisme veya degisme oldugunda iyilesme veya yok olmaya yonelik
olarak ortaya ¢ikan rahatsizlik” anlamina gelmektedir (The Oxford Dictionary, 1961).

Uluslararas1 Webster sozliigiinde ise kriz, “kriz daha iyiye veya daha kotiiye giden bir doniim noktasi; kati
kararlarin verilmesi gereken kritik zamandir” (Webster’s Dictionary, 1982).

Bu baglamda sporda kriz i¢in bir tanim yapmak gerekirse; oOlagan istii hava kosullari, spor alanlarinda
meydana gelen ve sportif faaliyeti kesintiye ugratan teknik olumsuzluklar, elektrik, dogal gaz gibi enerji
kesintileri, tribiinlerin ¢6kmesi, yangin c¢ikmasi, oyuncularin 6liimciil (kafa travmasi, kalp krizi gibi)
yaralanmalar ve hastalanmalar yasamalari, trafik kazasi gegirmeleri, sike, doping, tesvik gibi olaylar,
taraftarlarin sporculara ya da karsi takimin taraftarlarina saldirmalari, antrendrlerin kavgalar gibi pek ¢ok
olay ve durum sporda kriz olarak tanimlanabilir.

Kriz yonetimi ise; olas1 bir krize karsi koruma ve 6nleme mekanizmalarinin olusturulmasi ile olusmus bir
krizin ortadan kaldirilmasi, bu siirecte isletme tizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmeye iligkin faaliyetleri
iceren bir siireci tanimlamaktadir (Sucu,2014).

Kriz yonetimine iligkin bagka tanimlar ise “Kriz olarak nitelenen durumu ortadan kaldirmak i¢in yapilan
planli, sistematik, ve rasyonel bir sekilde uygulanan faaliyetler toplulugudur” ve “sistematik olarak adim adim
verilecek kararlari, bu kararlar1 uygulayacak ekibi olusturmayi, uygulama sonuglarini hizla alarak yeni kararlar
vermeyi kapsamina alir’” seklindedir.(Ttiz 2001).

Bu baglamda kriz yonetimi, sadece krizin ortaya ¢ikmasindan sonraki siireyi kapsayan bir faaliyet degildir.
Kriz yonetimi; uyar1 sinyallerinin belirlenmesi, koruma ve dnleme mekanizmalarinin kurulmasi gibi Krizin
ortaya ¢ikmasina kadar gecen siirede gerceklestirilmesi gereken faaliyetleri de icermektedir(Caglar,2002).

Etkin bir kriz yonetimi igin dncelikle sunlar yapilmalidir (Ural, 2006):

v" Krizin boyutlar1 hakkinda kamuoyuna dogru bilgiler verilmeli, agik ve seffaf olunmalidir.

v Kirize hemen tepki verebilmek igin ¢ok hizli bigimde iletisim kanallar1 harekete gegirilmeli, iletisim
kopriileri kurulmalidir.

v" Muhtemel belirsizliklere ve emin olmadigimiz durumlara karsi tutarli olabilmek igin esnek
davranilmalidir.

v Cesitli sosyal paydas gruplarinin ve medyanin davraniglar1 yakindan takip edilmelidir.

v Kirizi yonetecek bir Kisi belirlenmeli, kamuoyuna sunulacak mesajlar tek bir elden verilmelidir.

v' Kiriz ile ilgili bilgileri ve gelismeleri takip etmek ve koordinasyonu saglamak i¢in kriz yonetim ekibi
olusturulmalidir.

v" Kirize tepki verebilme kapasitesine sahip olabilmek i¢in kriz planlamasi yapilmaldir.

v" Krizde kurum imajini korumak igin gerekli tedbirler alinmahdir.

2.2. Kriz Oncesinde Yapilmasi Gerekenler

Krizlerin ne zaman ve ne olacaginin 6énceden bilinememesi isletmeler i¢in belirsizlik olustursa da bu durum
isletmeleri her zaman hazirlikli olmasini ve 6nlemler almasini gerekli kilar. Kriz yonetiminde 6nemli nokta,
isletmenin krizle karsilastig1 anda yerine getirilmesi gereken faaliyet planlarinin varhgidir (Ozgen ve Tiirk,
1996). Krizlere karsi basarili olabilmek i¢in isletmelerin her zaman bir “B” planinin olmasi gerekir.

Kriz 6nlemek igin planlama yapilmasi su sekilde 6zetlenebilir; (Regester and Larkin, 1997)

v' Potansiyel kriz durumlarinin listelenmesi yapilir.

v" Krizden korunmak i¢in politikalar tasarlanur.

v' Potansiyel her bir krizle ilgili olarak stratejiler ve taktikler belirlenir.

v" Krizden muhtemelen kimlerin etkilenecegi belirlenir.

v' Orgiitsel uygulamalardaki zararm en aza indirilmesi i¢in iletisim kanallar1 etkili bir sekilde tasarlanr.
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v Yapilan planlama ¢ergevesinde her sey test edilir.

Bu testler sonucunda tespit edilen eksiklikler giderilerek planlar uygulamaya hazir hale getirilmelidir. Ayrica
krizle ilgili yapilan planlarin gelismelere gore gerektiginde gilincellenmesi gerekir. Kriz konusunda yapilan
planlarin yaziya dokiilmesi krize bir an dnce miidahale edebilmeyi ve yapilacaklarin ve kimlerin ne
yapacaginin listelenmesi o esnada olusabilecek karisikliklarin 6niine gegebilir.

Kuruluslar eger bir kriz olusursa etkisini en az diizeyde tutarak krizi kontrol altina alarak acil miidahale edecek
bir kriz ekibi olusturmalidir. Kriz ekibini belirlerken olaylara farkli goriis agilariyla bakilabilmesini
kolaylastiracag i¢in Ozellikle farkli birimlerden karar verebilme yetenegi ve yetkisine sahip kisiler tercih
edilmelidir. Kriz ekibinde kriz iletisimini kurumu temsilen yapmaya yetkili bir kriz sozciisii de yer almalidir.
Kriz ile ilgili tiim agiklamalari, medyaya yonelik bilgilendirmeleri bu kriz s6zciisii yapmalidir.

Kriz ile ilgili agiklamalarin sadece sozcii kullanilarak yapilmasi olasi yanlis anlagilmalart dnleyerek, farkli
agiklamalar nedeniyle kamuoyunda tereddiitler meydana gelmesini gidermis olacaktir.

2.3. Kriz Aninda Yapilmas1 Gerekenler

Herhangi bir kriz aninda etkili bir iletisim kurmak, bir kurulusun en dncelikli konusu olmalidir. Onceden
hazirlanmis planlarin, kriz aninda elde edilen bilgilerle zenginlestirilerek hedef gruplara uygulanabilmesi icin
iletisim kanallarinin kurulmasi, iletisim kopriilerinin olusturulmasi gerekir. Bunun i¢in mutlaka "kriz iletigim
plant" yapilmalidir. Etkili bir kriz iletisim planinin amaci, kurulusu korumak, krizden miimkiin olan en az
zararla ¢itkmasini saglamaktir (Okay-Okay, 2001).

Kriz aninda 1iyi bir sekilde yonetilen kriz iletisimi, krizin olas1 zararlarini azaltabilir. Bu amagla, iletisim
planinda, hedef kitlenin belirlenmesi, kriz hakkinda kimin agiklama yapacagi, bu kisinin egitimi, verilecek
mesajlarin niteligi 6nem tasir (Okay 2002). Krizle ilgili bilgiler, miimkiin oldugunca sik medya ve ilgili hedef
kitlelerle paylagilmalidir (ilk iki saatte hemen bir basin toplantisi diizenlemek, yiiz yiize goriismelerle basina
bilgi vermek, acil danigma hatti kurmak vb.). Krizle ilgili a¢iklamalarin iist diizey yoneticiler, uzmanlar
tarafindan yapilmasi, inandiriciligini artiracaktir. Kimin agiklama yapacagi kadar, agiklamanin nasil
yapilacagi, hangi iletisim aracinin kullanilacagi 6nemlidir; spekiilasyon yapilmamalidir; agik sozlii ve diirtist
olmak gerekmektedir (Ulmer ve ark. 2007, Kadibesegil 2001).

2.4. Kriz Sonrasinda Yapilmasi Gerekenler

Yasanan kriz sonrasinda oncelikle yapilmasi gereken kurulusun karsilastigi Krizin nedenlerinin arastirilarak
ortaya konulmasi gerekir. Belirlenen nedenlerin ortadan kaldirilmasi ve bir daha yasanmamasi icin gerekli
onlemler alinmalidir. Kurulusun itibarinin ve istikrarinin yeniden saglanmast igin ¢aba sarf edilmelidir. Orgiitii
istikrarli bir déneme kavusturmak icin takip edilecek yontemler su sekilde ele alinmaktadir (Tutar, 2000):

v" Kisa siireli, esnek bir kriz plani hazirlamak

v' Orgiitte krizin ¢dziimii igin, gerekli olan bilgiye nasil ulasilacagiyla ilgili galismalar yapmak

v Toplanan bilgileri isleyerek, sonug almaya ve orgiitsel amaglar1 gergeklestirmeye yonelik yonetim
bilgi sistemi kurmak

v" Kriz olugum ve yapilanma siiregleri arasindaki iliskiyi gdzden gegirmek ve aksakliklari gidermek igin
altyap1 olusturmak

v" Yonetimde ist kademeye yardimer olmak amaciyla yeni bir dénem igin, yeterli ve yetenekli
elemanlardan olusan bir kriz yonetim ekibi olusturmak

v Kriz yonetim ekibi tarafindan olusturulmus olan kriz planimi bir biitiin olarak uygulamak, yeni
olusturulan yénetimin ve yapinin bilgi ve degisime agik olup olmadigina, beklenmeyen gelismelere
uyum saglayacak 6l¢iide esnek olup olmadigina dikkat etmek gerekmektedir.

Kriz sonrasinda kurulus i¢inde meydana gelebilecek tedirginlikleri, olumsuzluklari ve motivasyon
eksikliklerini giderecek stratejiler uygulamaya konularak orgiitte yeni bir sinerji yaratilmalidir.

3.Bir Kriz Vakasi Olarak Trabzon’da Hakemlerin Rehin Kaldigi Macta Yasanan Siirec

28 Ekim 2015 tarihindeki Trabzonspor ve Gaziantepspor magi sonrasinda hakemlerin stadyumda rehin
kalmasi krizini analiz edebilmek i¢in oncelikle yasanan bu kriz ile ilgili siirecin aktarilmasi yerinde olacaktir.
Krizle ilgili haberlerin yani sira yorumlar ve internet arsivinde yer alan haberler incelenerek s6z konusu
vaka ile ilgili olgular derlenmistir.

28 Ekim 2015 Tarihinde Siiper Lig’de 2-2 berabere biten magin son dakikasinda penaltilarinin verilmedigi
iddiasiyla bordo-mavili taraftarlar, Hiiseyin Avni Aker Stadi'min protokol tribiinii Oniinde toplanarak
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karsilasmanin hakemi Cagatay Sahan'a tezahiiratlarla tepki gosterdi. Trabzonspor’un Yo6netim kurulu tiyeleri
ise hakemlerin bulundugu odanin 6niinde bekleyerek eylem yapti. Karsilasmanin bitis diidiigiiniin ardindan
magin hakemi Cagatay Sahan ve arkadaslari, hakem odasina gitti. Raporlarini yazip, kiyafetlerini degistiren
ve stadyumdan ayrilmak isteyen hakem ekibine, bordo-mavili yonetimin tiim kapilar1 kapattigi ve stadyumdan
ayrilmalarina izin verilmedigi bildirildi. Bazi bordo-mavili yoneticiler de hakem odasinin bulundugu koridorda
sandalyelere oturup beklemeye basladi.

Trabzon’da bu olaylar yasanirken mac esnasinda Istanbul’da bulunan Trabzonspor Baskani Ibrahim
Haciosmanoglu'nun, sabaha karsi Trabzon'da olacagini sdylemesi ve kendisi gelene kadar hakemlerin
stadyumda tutulmasini istemesi tizerine, VIP tribiinii 6niindeki ara¢ giris kapisi kilitlendi. Bu arada tribiin
oniinde yaklagik 500 bordo-mavili taraftar Tiirkiye Futbol Federasyonu (TFF) ve hakemler aleyhine tezahiirat
yaptr. Stadyumda gerginlik siirerken, Baskan Ibrahim Haciosmanoglu, kendisini arayan higbir devlet
gorevlisinin telefonuna ¢ikmadi ve hakemlerin stadyumda tutulmasi kararindan vazge¢cmedi.

Saatler 03.00'G gosterdiginde ise ilging bir gelisme yasandi. Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan,
Istanbul’da bulunan Ibrahim Haciosmanoglu'nu arayarak, hakemlerin bir an 6nce giivenli sekilde stadyumdan
¢ikarilmasini istedi.

Bu telefonun ardindan Haciosmanoglu Trabzon'daki yonetimde yer alan arkadaslarina ulasarak, hakemlerin
¢ikarilmasi talimatini verdi. Saatler 03.47'yi gosterirken, tiim yoneticiler ve kuliip personeli soyunma odasi
koridorlarin1 bosaltti.

Hakem Cagatay Sahan ve yardimcilari, koridora giren ¢evik kuvvet polislerinin kalkanlarinin korumasinda,
VIP tribiinii 6niine yaklastirilan sivil polis midibiisiine bindirilerek stadyumdan ¢ikarildi.

Dort saatlik bekleyisin ardindan yogun giivenlik 6nlemleri altinda stadyumdan ayrilan hakem ekibine, disarida
bekleyen taraftarlar da sozlii tepki gostererek, yabanci cisimler att.

3.1. Trabzon’da Hakemlerin Rehin Kalma Krizinin Paydaslari

Krizlerin ani ve Ongoriilemeyen olaylar olma niteligi, meydana geldiklerinde bu durum ile ilgili neler
soylenebilecegi ve nasil agiklanabilecekleri sorununu yaratmaktadir. Krizler olusma sebepleri, ¢ikmasindan
sorumlu olanlar ve sonuglari agisindan kuruluslarin paydaslari tizerinde ciddi etkiler yaparken, kamuoyunda
da farkl: tartigmalara neden olur.

Paydaslar “kurulusun eylemlerinde ¢ikar sahibi olan; calisanlar, miisteriler, kredi saglayanlar, devletin
diizenleyici kurumlari, medya, rakipler ya da yerel orgiitlenmeler gibi kurulusun i¢inde ya da disindaki
insanlardan olusan gruplardir”. Iste bu gruplar, kriz ile ilgili enformasyon talep ederler. Paydaslar kimin
krizden sorumlu oldugunu, krizin neden gerceklestigini, kendilerini olumsuz etkilerden nasil
koruyabileceklerini bilmek isterler ((UImer ve digerleri, 2011).

Trabzonspor-Gaziantepspor Magi1 sonrasinda hakemlerin rehin kaldig1 krizin paydaslarini su sekilde siralamak
mimkiindlir:  Magmn hakemleri, Trabzonspor Ydneticileri, Trabzonspor’a goniil vermis taraftarlar,
Trabzonspor Sportif Anonim Sirketi hissedarlar, Gaziantepspor takimi, Gaziantepspor YOnetimi, Tirkiye
Futbol Federasyonu(TFF), Yiiksek Hakem Kurulu, Genglik ve Spor Bakanligi, i¢ isleri Bakanlig1, Trabzon
halki, ulusal ve uluslararasi medya ve nihayetinde Tiirk futbol kamuoyudur.

3.2. Siirecin Sonuclari

Bu olayli mag ile ilgili olarak Profesyonel Futbol Disiplin Kurulu (PFDK) Trabzonspor - Gaziantepspor magi
sonrasinda yasanan olaylara iligkin aldig1 kararlarda :

Trabzonspor Baskani Ibrahim Haciosmanoglu'na 280 giin(9 ay 10 giin) hak
mahrumiyeti ve 150 bin TL para cezasi,

TFF Yo6netim Kurulu iiyesi Ibrahim Usta'ya 1 yil 6 ay hak mahrumiyeti cezasi,
Trabzonspor’a 2 resmi miisabakay1 kendi sahasinda seyircisiz oynama cezast,
Trabzonspor A.S.’ye 6zel glivenlik gérevlisinin gdrevini yerine getirmemesi
nedeniyle 30.000 TL. para cezasi,

Trabzonspor A.S.’ye akredite alanlarda akredite edilmeyen kisilerin yer almas1
nedeniyle 30.000 TL. para cezasi,

Trabzonspor’un hakem soyunma odasi koridorlarinda sportmenlige aykiri
davranan idarecilerine de ¢esitli hak mahrumiyetleri ve para cezalarn yer
almustir.(www.hurriyet.com,18.03.2017)
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Trabzonspor’un bazi eski yoneticileri bu olay sonrasinda, olaylari Trabzonspor’a mal edilmemesini,
taraftarlarin bu olaylar1 tasvip etmedigini vurgulayan beyanlarda bulundu.

Trabzonspor-Gaziantepspor maginin ardindan yasanan olaylara iliskin Trabzonspor'un baskani Ibrahim Ethem
Haciosmanoglu'nun, "Ben 49 yasina kadar adam gibi yasadim, kadin gibi yagsamadim. Ben kadin gibi 100 sene
yasayacak yerde adam gibi bir sene yasarim." seklindeki yaptig1 aciklamada sonrasi hakkinda, "Yayin yoluyla
halkin bir kesimini cinsiyet farkliligina dayanarak alenen asagilama" sugundan dava acildi. Bagkan
Haciosmanoglu, sozlerinin ¢arpitildigini ve yanlis anlagildigini savunarak "Kadinlardan 6ziir diliyorum" dedi.
Davada baskan sug¢suz bulundu.

Ibrahim Haciosmanoglu 6 Aralik 2015 yilinda Trabzonspor baskanlik secimini kaybederek yerini Muharrem
Usta’ya birakti.

Isvigre'de yayin yapan Le Matin Gazetesi, Trabzon'da yasanan hakem olayini spor sayfasinda manset yapti.
Haberde 4 saat odada rehin kalan hakemlerin, devreye giren Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan'in "Hem
Tiirkiye hem diinya genelinde biiyiik rezillik yasamayalim. Ama yanlislarin da hesab1 sorulacak" sozleriyle
kurtuldugu da vurgulandi. (www.gunes.com,10.03.2017)

4.SONUC VE ONERILER
Bu ¢alismanin konusu olan vaka degerlendirildiginde ulasilan sonuglar sunlardir:

Trabzonspor Kuliibiiniin kriz yonetimi bulunmamaktadir. Dolayistyla Trabzonspor’un bu krizi 6nlemek ya
da krize miidahale etmeye yonelik hicbir eyleminin olmadigi anlagilmigtir. Oysa spor kuliipleri birer sirket
olduguna gore oncelikle bir kriz yonetimi olusturulmalidirlar. Ustelik konumlar1 geregi boyle bir olaya
miidahale edebilecek yetki ve sorumlulukta olan kuliip yoneticilerinin de bu olayda herhangi bir 6nleyici tavir
gostermedikleri goriilmektedir.

Kriz gerceklestiginde Trabzonspor yoneticileri krizi 6nlemek yerine koridorlarda ndbet bekleyerek olayda
taraf olmuslardir. Kuliip yoneticisinin hakemleri alikoyma kararini uygulamislardir. Ote yandan bu galisma
esnasinda dort biiyiik kuliibe-Fenerbahge, Galatasaray, Besiktas ve Trabzonspor- ulagilmis, hi¢birinde kriz
yonetimi, kriz ekibi, krizden sorumlu kisi veya kisilerin olmadigi, kuliiplerin bu yonde higbir faaliyetlerinin
bulunmadig tespit edilmistir.

Krizlerde kriz iletisimi hayati 6nem tasir. Medyanin karsisina kurulug adina ¢ikacak kisinin kurulusu temsile
yetkisi ve becerisinin olmasi gerekir. Bu kisinin giiven verici, ne konustugunun farkinda olan biri olmasi
kurumsal iletisimin basarisi agisindan biiyiik 6nem tasir.

Bu baglamda bu olayda Trabzonspor’un Basin Sozciisiit  Yakup Aslan, "Bizim hakkimizi gasp edenleri belli
siire burada tutarak Tirkiye capinda tepkimizi dile getirmis olduk. Trabzonspor'un hakkini yemeye,
Trabzonspor'u yerle bir etmeye calisan, taraftarinin hakkini mutlulugunu umutlarini elinden ¢alan kisiler kim
olursa olsun demokratik dl¢iiler ¢ergevesinde her tiirlii miicadele ve savas devam edecektir" seklindeki s6zleri
kriz iletisimi agisindan talihsiz bir beyanat olarak futbol tarihine ge¢mistir.

Krizler, ¢ogunlukla bireyleri yaralayarak deneyim kazandirir. Kriz doneminde alinan karar, onlem ve
uygulamalarin gozden gegirilerek kriz doneminden dersler ¢ikarilmasi s6z konusudur (Geng, 2004, Pauchant
ve Mitroff, 1992).

O halde bu baglamda asagidaki onerilerde bulunmak konuyla ilgili kisi ve kurumlar i¢in yararl olabilir;

v" Spor kuliiplerinin bir an 6nce kurumsallagsma siirecini baslatmalar1 gerekir, boylece kriz yonetiminin

onemi fark edilerek, spor kuliipleri de diger isletmelerde oldugu gibi kriz yonetimi birimleri

olusturabilir,

Spor organizasyonlarinda karsilagilabilecek sorunlarla ve ¢oziimlerine iligkin arastirmalar yapilabilir,

Krizler ortaya ¢ikmadan Once karsilasilabilecek krizlere yonelik alternatifleri de i¢eren kriz planlari

hazirlanabilir,

v Kuliiplerde krizi yonetebilecek bir kriz yonetim ekibi olusturarak, bu ekibin 7/24 kuliip ile iletisim
halinde olmasi saglanabilir,

v' Kriz sonrasi alinan karar, 6nlem ve uygulamalar gdzden gegirilebilir, gerekli diizenlemeler
yapilabilir,

v" Spor kuliipleri krizle ilgili tim personelinin egitim gereklerini tespit ederek buna gore egitim planlari
olusturarak bu egitimleri sistematik bir sekilde giincelleyerek siirdiirebilir,

v Bu egitimler ayrica kuliip yoneticilerine ve futbol takimi oyuncu ve antrenérlerine de verilebilir,
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v Kuliip yoneticilerine, sporculara, hakemlere zaman zaman stres ve 6fke yonetimi egitimleri verilebilir,

v 1990 Yilinda iilkemiz tarafindan imzalanan Taraftar Siddetine Kars1 Avrupa Sozlesmesi ve UEFA'nin
stadyum giivenligi ve konforuna iligkin sartlar bir an 6nce hayata gegirilmesi yararl olabilir,

v Merkez Hakemler Kurulu hakemleri siirekli mag kurallari, pozisyonlarla ilgili egitimler verebilir,
yanlis kararlarinda hakemlere daha fazla caydirici cezalar uygulayabilir,

v" Futbol Federasyonu (TFF) spor karsilasmalarinda yasanilan krizlerle ilgili daha etkin olabilir, kendi
biinyesinde aktif bir kriz yonetimi olusturabilir, biitiin spor kuliiplerinin kriz yonetimi birimleri
olusturmasini tesvik edebilir,

v’ Statlarda meydana gelen olaylarda herkese esit ve standart bir tavir gelistirilerek, Futbol Federasyonu
ve diger ilgili kisi ve kurumlar, alacaklar1 kararlarda objektif olmaya daha fazla 6zen gosterebilir,

v Genglik ve Spor Bakanlig: ile Milli Egitim Bakanlig1 ortaklasa olarak fair play’in anlami ve 6nemini
ogretmek amact ile ¢ocukluktan bagslayarak bu diisiinceyi herkesin bir yasam felsefesi olarak
benimsemesi igin ilkokuldan itibaren egitim programlarinda yer verebilir, béylece kurallara uyma
ve karsisindakine saygili olma seklinde anlam bulan fair play kavrami sosyal birlikteligimizi
pekistiren bir yasam felsefesi haline doniisebilir,

v Futbol sahalarinda fair play davraniglart ilgili herkesimi daha fazla etkilemesi ve 6zendirmesi igin
ozellikle odiillendirilebilir ve medyanin bu hareketleri 6ne ¢ikarmasi istenebilir,

v Ogzellikle Spor Medyasmin siddeti ve ofkeyi koriikleyen yaymn politikalar1 onlenebilir, spor
medyasinin kullandig1 “6fke- siddet” dilinden vazgegirerek yapici yayinlar yapmasi saglanabilir,

v Stadyumlarin "arena" gibi siddeti ¢agristiran isimlerle anilmasinin 6niine gegilebilir, bu tiir siddet,
kavga cagristiran Kelimelerle sporun bir arada anilmasi 6nlenebilir,

v’ Taraftarlarla kuliiplerin iligkileri gii¢lendirilebilir, bu baglamda taraftarlara karigacaklari siddet
olaylarinin aslinda kendi kuliiplerine nasil zarar verecegi anlatilabilir, taraftarlarin egitimlerine
yonelik programlar hazirlanabilir,

v" Spor sektorii igin imaj iyilestirme ¢alismalari yapilabilir,

v' Spor organizasyonlarinin giivenlik uygulamalar1 dikkatle gozden gegirilebilir, Fenerbahge-
Galatasaray maclar1 gibi derbi maglarinda Istanbul’un iki yakasinda polisler esliginde adeta savasa
gidiyor gibi taraftarlar1 birbirine kars1 korku ve diismanliga siiriikleyebilecek abartili olaganiistii
giivenlik 6nlemleri almaktan vazgecilebilir,

Sonug olarak denilebilir ki; glinlimiizde diinyada ve iilkemizde kitlesel hareketlerin en biliyligli futbol
taraftarlarinda  goriilmektedir. Ustelik bu oyunun paydaslarmin yasamlarinda karsilastiklar1 — gelir
adaletsizliklerini; ekonomik sikintilar1 ve issizlik gibi sorunlarla birlikte; carpitilmis “erkeklik”, farkli
diisiincelere tahammiilsiizliik gibi sosyal faktorleri de futbola yansittiklar1 goz ardi edilmemelidir. Y as, meslek
ya da egitim farki olmaksizin herkesi pesinden siiriikleyen futbolun; siddet ve kavganin degil dostluk- saygi
ve hosgoriiniin en giizel Orneklerinin sergilenmesi gereken sadece bir “oyun” oldugunun her zaman hatirda
tutulmasi ve eger futbol kuliipleri, futbol federasyonu, hakemler kurulu gibi futbolla ilgili kisi ve kuruluslarin
proaktif bir kriz yonetimi uygulamalar1 halinde bu tiir krizlerle karsilasilma olasiligi minimuma inecektir.
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