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OZET

Calismanin Amaci: Arastirmada Konya ilinde bir kamu hastanesine miiracaat eden hastalarin hasta haklar1 konusundaki bilgi
diizeylerinin 6l¢iilmesi amaglanmigtir.

Gereg ve Yontem: Aragtirmada nicel aragtirma deseni ve kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan
anketin Cronbach Alpa degeri 0,752 ¢ikmustir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hastalarin  %98,3’1i saglik personelinin hasta haklar ile ilgili bilgi almasi gerektigini, %88,3’i
ise hastaya herhangi bir tibbi miidahale yapmadan once hastalarin izni ve rizasinin alinmasi gerektigini belirtmislerdir.
Hastalarin %98,3’1 saglik personelinin hasta haklariyla ilgili egitim almasinin gerekli oldugunu bildirmistir.

Tartisma ve Sonug: Arastirma sonucunda hastalarin biiylik gogunlugunun (%90) hasta haklar1 yonetmeligini okumadigini ve
hatta %78,3’liniin yonetmelikten haberdar dahi olmadiklart bulunmustur. Bu sonuglar dahilinde hasta haklar konusunda
toplumun bilinglendirilmesi igin medya, sivil toplum orgiitleri ve devlet igbirligi halinde ¢aligmalidir. Hastanelere bagvuran
hastalar1 hasta haklar1 konusunda kurum personelleri bilgilendirmeli, hasta iligkileri birimi daha aktif hale getirilmelidir.
Anahtar Kelimeler: Hasta, Hasta Haklar1, Hastane, YOnetmelik

ABSTRACT

Aim of the Study: It was aimed to measure the level of knowledge about patient rights of patients who applied to a public
hospital in the province of Konya.

Materials and Methods: Quantitative research design and easy sampling method were used in the research. The Cronbach alpine
value of the survey was 0.752.

Findings: 98.3% of the patients participating in the study stated that the health personnel should be informed about the patient
rights and 88.3% stated that the patients should be granted their consent and consent before any medical intervention. 98.3%
of the patients reported that it is necessary for health personnel to receive training on patient rights.

Discussion and Conclusion: It has been found out that the majority of patients (90%) do not read the patient rights directive
and even 78.3% are not aware of the regulation. Within these results, media, civil society organizations and the state should
cooperate in order to raise the awareness of patients about rights. Patients who apply to hospitals should be informed about the
rights of the patients by the institution personnel and the patient relations unit should be made more active.

Key words: Patient, Patient Rights, Hospital, Regulation

! Bu galigma 18-21 Ekim 2017 tarihlerinde Antalya’da gergeklestirilen II. Uluslararasi Akademik Arastirmalar Kongresinde 6zet olarak
sunulmus ve genisletilmistir.
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1. GIRIS

Hak, insana dogustan gelen, sonra da hukuk kurallarinin verdigi yetkilerdir (MEB,2011:3). insan haklar
ise genellikle, insanin sirf insan olmasi nedeniyle sahip oldugu haklar olarak ifade -edilir.
(Karan,2006:6). Insan haklar1 kurallarinda esitlik temeli vardir, evrenseldir ve bu nedenle yiiksek ahlaki
nitelige sahiptir (Mangan,2006:38). Insan haklarmin tarihsel gelisimi, temelde birbirini izleyen
asagidaki ii¢ kusak icinde gerceklesmis ve siirmektedir. Bunlar;

1.Kusak Insan Haklar: Klasik haklar olarak da adlandirilirlar. “Birinci kusak haklarin temel 6zelligi
kisilere, devletin karigamayacagi 6zel bir alan yaratmasidir. Bu 6zel alan i¢inde, kisiler diledikleri gibi
hareket edebilirler’’(Giivercin,2007:30). Birey serbest birakilmali sahip olanin 6zel alan igerisinde
diledigi gibi hareket edebilmelidir, devlete diisen gorev bu alan girmemek ve karigsmamaktir
(Pazarc1,2007:46). Birinci Kusak insan haklarinin i¢inde esitlik, 6zgiirliik, kisi giivenligi, siyasal haklar
sayilabilir (Sarug,2007:4).

2.Kusak insan Haklari: ikinci kusak insan haklar1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel niteliktedir. Bu haklar
klasik haklarinin kullanimini kolaylastirarak, insanin maddi ve manevi varligini gelistirmesine ve
insanca yasamasini saglayacak asgari hizmetlerin yerine getirilmesinde sosyal devlet anlayisi ekseninde
devlete 6devler yiiklemistir (Akinc1,2009:16). Bu hak kapsamina; calisma hakki, sendika 6zgiirliigii,
grev ve toplu sozlesme hakki, sosyal giivenlik hakki ve saglik hakki girmektedir (Giritli ve Giingor,
2002:24).

3.Kusak insan Haklar: Uciincii Kusak insan haklar1 ise yirminci yiizy1lin ikinci yarisinda ortaya gikan
ve bir dlgiide ligiincii diinya tilkelerinin taleplerini yansitan yeni bir halkay1 olusturur (Kurtcebe,2009:9).
Cocuk, haklari, kadin haklari, cevre hakki, gelisme hakki, baris hakki ve hasta haklar1 bu kusak haklara
ornek olarak gosterilebilir (Aydemir,2010:5).

Ucgiincii kusak insan haklari icerisinde yer alan ve insan haklarinin bir uzantis1 olan hasta haklari ise,
insan haklarinin saglik hizmetlerine uygulanmasi olarak degerlendirilebilir (Kibar,2010:1). Hasta
haklar1 saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan fertlerin, sirf insan olmalar1 sebebiyle sahip
bulunduklari ve T.C. Anayasasi, milletlerarasi antlagsmalar, kanunlar ve diger mevzuat ile teminat altina
alinmis bulunan haklaridir (MEB,2011:3). Hasta haklar1 temel bir insan hakkidir, hastalar1 istismara ve
ayrimciliga karsi koruyan ve etik uygulamalari destekleyen bir giivence tedbiridir (Kagoya et
al.,2013:2). Giiniimiizde hasta haklar ile ilgili farkindalik diinya ¢apinda artmakta, hiikiimetler ve saglik
hizmeti saglayicilan yiiksek kaliteli saglik hizmetlerinin saglanmasi i¢in daha hesap verebilir bir hale
gelmektedirler (Al-Muammar and Gari,2017:106). Hasta haklariin daha iyi anlasilmasi i¢in oncelikli
olarak hasta ve hastalik kavramina da deginmekte fayda var. Hasta saglik hizmetlerinden faydalanma
ihtiyact bulunan kimse; bir saglik kurulusunun iirettigi ve sundugu saglik hizmetlerinden ve bu
hizmetlerden yararlanma firsat olan veya daha dnce bu hizmetten yararlanmis kisilerin tiimii seklinde
tanimlanabilir (www.ihsm.gov; Kagar,2008:4). Hastalik ise bireyin fizik, ruh veya sosyal agidan
fonksiyonelliginin azalmasi veya yok olmasi durumudur (Aydemir,2010:1).Hasta haklariyla ilgili olarak
01.08.1998 tarih ve 23420 say1li Resmi Gazete’de yayinlanan Hasta Haklar1 Yonetmeligi saglik hizmeti
verilen hallerde, insan haysiyetine yakisir sekilde herkesin hasta haklarindan faydalanabilmesine, hak
ihlallerinden korunabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma yollarini fiilen kullanabilmesine dair
usul ve esaslar1 diizenlemek amaci ile hazirlanmistir (sbu.saglik.gov). Bu yonetmelik hasta haklarini bes
ana baglik altinda gruplandirilmaktadir. “Bunlar (sbu.saglik.gov);

e Saglik hizmetlerinden faydalanma hakki

e Saglik durumu ile ilgili bilgi alma hakki

e Hasta haklarimi korunmasi hakk1

e Tibbi miidahalede hastanin rizasinin alinmasi hakki

e Giivenligin ve dini vecibelerin yerine getirilmesi gibi hizmetlerden yararlanma hakkidir.

Hasta haklari ile ilgili uygulamalar1 yaymaya, yonetmelikleri hazirlamaya yonelik ¢abalara ragmen,
farkl iilkelerden yapilan ¢aligmalarda, ilgili diizenlemelerin farkinda olmama, hasta haklarinin ihlali
(Ducinskiene, 2006; Ziilfikar ve Ulusoy, 2001), hastanelerde tibbi etik kurallara uyulmamasi (Humayun,
2008) gibi durumlarin oldugu bulunmustur (Yaghobian et al.,2014:55). Polonya'da yapilan arastirmaya
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gore hastalarin %42,9°u tedaviyi reddetme ya da aydinlatilmig onam hakkinda bilgisinin olmadigi,
Rusya’da Fotaki (2006) tarafindan yapilan aragtirmaya katilan hastalarin yarismin hasta haklari
konusunda bilgisinin olmadig1, Iran’da Yaghobian ve ark., (2014) yaptig1 arastirmada hastalarin sadece
%36,6'sin1n hasta haklar1 yonetmeligini bildigi, Kuzu ve ark.,(2006) Denizli’de yaptig1 calismaya gore
ise hastalarin sadece %9’unun hasta haklar1 yonetmeligini bildigi sonucu elde edilmistir. Hastalarin
saglik hizmetlerinden etkili bir sekilde faydalanabilmesi hasta haklarini tam manasiyla bilmesinden
gecmektedir. Bu baglamda arastirmada bir kamu hastanesine bagvuran hastalarin hasta haklar ile ilgili
bilgi diizeyleri 6l¢iilmiistiir.

2.  GEREC VE YONTEM

Calismada kolayda 6rnekleme yontemi ve nicel arastirma deseni kullanilmistir. Arastirma kapsamina
bir kamu hastanesine miiracaat eden 120 ayaktan hasta dahil edilmistir. Verilerin toplanmasinda anket
formu kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket Cotur (2013) tarafindan hazirlanmigtir. Kullanilan
anketin Cronbach Alpha degeri 0,752 olarak hesaplanmistir. Aragtirmadan elde edilen veriler iizerinde
tanimlayici istatistikler yapilmustir.

3.  BULGULAR

Arastirmaya katilan saglik calisanlarina ait bulgular asagida tablolar seklinde verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Hastalara Ait Demografik Veriler

Yas Sayi(n) Yiizde(%) Cinsiyet Sayi(n) Yiizde(%)
18-25 60 50 Kadin 77 64,2
25-30 9 75 Erkek 43 358
30-35 14 11,7 Medeni Durum Sayi(n) Yiizde(%)
35-40 11 9,2 Evli 51 425
40 ve Ustu 26 21,7 Bekar 69 57,5
Hasta Haklari Bilgi Durumu Sayi(n) Yiizde(%) Cocuk Sayisi Sayi(n) Yiizde(%)
Evet 28 233 1 11 9,2
Hayir 23 19,2 2 14 11,7
Kismen 69 57,5 3 ve uzeri 23 19,2
Hasta Haklar Bilgi Kaynagi Sayi(n) Yiuzde(%) Egitim Durumu Sayi(n) Yiuzde(%)
Basin Yayin Kur. 28 23,3 ilkgretim 27 22,5
Cevre 19 15,8 Lise 16 13,3
Hizmet ici Egit. 11 9,2 Onlisans 9 75
Okul 29 24,2 Lisans 59 49,2
Diger 13 10,8 Y.Lisans/Doktora 9 75
Cevapsiz 20 16,7

Toplam 120 100 Toplam 120 100

Tablo 1’e gore aragtirmaya katilan hastalarin %64,2’si kadin, %57,5°1 bekar, %19,2’si 3 ve lizeri cocuga
sahiptir. Katilimcilarin %49,2’si lisans mezunu, %50’si 18-25 yas araligindadir. Hastalarin %23,3 niin
hasta haklar1 konusunda bilgisi var iken %57,5 nin kismen bilgisi bulunmakta,%?24,2’sinin hasta haklar
konusunda bilgi kaynagi okul,%23,3 niin basin yaym kuruluslar1 ve %9,2’sinin hizmet i¢i egitimdir

Tablo 2. Hasta Haklarina {liskin Tanimlayic1 Bulgular

Evet Hayir Fikrim Yok
N % N % N %
Sizce saghk personeli hasta haklariyla ilgili egitim almasi gerekli midir? 118 98,3 0 0 2 1,7
Hastamn' bllg!.lenm/s_urnm agklayan 's_aghlf personeline TCK (Turk Ceza 62 517 9 75 49 408
Kanunu)’na gore hapis cezasi verilebilir mi?
Her yerde soylenebilecek bilgiler sir olarak sayilmasa da eger hasta bu gibi
durumlan (grip vb.) saglk personelinden sir olarak saklamasini isterse bu 72 60 31 25,8 17 14,2
sir kapsamina girer mi?
Hasta saglk kurulusunda dini vecibelerini yerine getirebilir mi? 107 89,2 2 1,7 11 9,2
Hasta, kendisine dlnl_ tel!‘«nde: pulunma5| ve manevi yonden desteklemesi 61 508 23 192 36 30
amaciyla hastaneye din gérevlisi davet edebilir mi?
Saghk.pers-onell, hastalara yakinlarina ve ziyaretcilere guler yuzli, nazik, 110 917 3 25 7 58
sefkatli sekilde davranmak zorunda midir?
01.:08.199?3v.y|l|nda Resmi Gazetede yayinlanan 23420 sayili Hasta Haklari 2% 217 94 783 ) )
Yonetmeliginden haberdar misiniz?
01.08.1998 yilinda Resmi Gazetede yayinlanan 23420 sayili Hasta Haklan
N g 12 10 108 90 - -
Yonetmeligini okudunuz mu?

Tablo 2’ye gore aragtirmaya katilan hastalarin %98,3’1i saglik personelinin hasta haklariyla ilgili egitim
almasinin gerekli oldugunu,%89,2°si hastalarin saglik kuruluslarinda dini vecibelerini yerine
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getirebilecegini ifade etmistir. Hastalarin %78,3’i 01.08.1998 yilinda Resmi Gazetede yayinlanan
23420 sayili Hasta Haklar1 Yonetmeliginden haberdar olmadigini, %90°n1 01.08.1998 yilinda Resmi
Gazetede yayimlanan 23420 sayili Hasta Haklar1 Yonetmeligini okumadigini belirtmislerdir.

Tablo 3. Hasta Haklarina iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Doktorun Fikrim
iznine bagli | Yok

N % N % N % N % N %

Evet Hayir Bazen

Hasta, kendisine saglk hizmeti verecek veya
vermekte olan saghk personelinin kimlik bilgileri, 93 77,5 6 5 12 10 - - 9 7,5
gorev ve unvanlari hakkinda bilgi isteyebilir mi?

Hastaya herhangi bir tibbi midahale yapmadan

N A L 106 88,3 6 5 7 58 | - - 1 0,8
once, hastanin izni ve nzasinin alinmasi gerekir mi?

Herhangi bir tibbi miidahale yapmadan énce hastalar

miidahale hakkinda bilgilendirilmeli midir? 10 oL7 |1 08 |8 |67 1|08
Hastalarin Otenazi (Yasamlarini Sonlandirma) hakki 13 108 | 81 675 | 6 5 ) ) 20 16,
var midir? 7
Hastalar bekletme séz konusu ise, bekletme

sebepleri hakkinda bilgi verilmeli midir? 13 1942 |1 08 2 | L ) 4|33
Hastalarin, kendi ile ayni hastaliga sahip, bir bagka 8 6.7 90 75 ) . 14 117 |8 6.7

Kisinin dosyasini inceleme hakki var midir?
Hastalarin saglik durumlar ile ilgili bilgileri ihtiva
eden dosya ve kayitlar incelemeye veya bir suretini | 73 60,8 10 8,3 - - 27 | 225 10 | 83
almaya haklari var midir?

H'asFa t_nbblukay!tlann'da} _buluna.n_ eks_lk veya hatali 103 858 | 2 17 ) ) 6 5 9 75
bilgilerin duzeltilmesini isteyebilir mi?

Hastanin refakatci bulundurma hakki var midir? 103 85,8 2 1,7 - - 14 | 117 1 0,8

Tablo 3’e gore hastalarin %77,5’1 kendisine saglik hizmeti verecek veya vermekte olan saglik
personelinin kimlik bilgileri, gérev ve unvanlar1 hakkinda bilgi isteyebilecegini, %88,3’ti hastaya
herhangi bir tibbi miidahale yapmadan 6nce, hastanin izni ve rizasinin alinmasi gerektigini, %91,7’si
herhangi bir tibbi miidahale yapmadan 6nce hastalarin miidahale hakkinda bilgilendirilmesi gerektigini
ifade etmislerdir. Katilimcilarin %67,5’1 hastalarin 6tenazi hakkinin olmadigini,%94,2’si hastalari
bekletme s6z konusu ise bekletme sebepleri hakkinda bilgi verilmesi gerektigini,%85,8’1 hastanin
refakat¢i bulundurma hakki oldugunu bildirmisglerdir.

Tablo 4. Hasta Haklarina {liskin Tanimlayic1 Bulgular

N %
Evet 109 | 90,8
Hayir 3 2,5
Hastalara ait kayitlar gizli tutulmal midir? 5 yil sonra agiklanabilir 2 1,7
Fikrim yok 6 5
Evet 57 | 475
Tibbi Mudahaleye izin veren hasta, mudahalenin herhangi bir Hayir 8 6,7
déneminde bu izinden vazgegebilir mi? Hayati tehlike yoksa 44 | 36,7
Fikrim yok 11 9,2
Evet 92 | 76,7
Hastalar teshis ve tedavi esnasinda yaninda bir yakininin Hayr 1 0,8
bulunmasini isteyebilir mi? Tibben sakinca yoksa 26 | 217
Fikrim yok 1 0,8
- S . Evet 21 | 175
Hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan (egitim alan doktor, Hayir 2 | 267
hemsire, 6grenciler) personel tedavi sirasinda hasta yakininda e :
bulunabilir mi? Hastanin rizasina bagl 56 46,7
Fikrim yok 11 9,2
Hasta ve yakini 14 11,7
. . Polis 9 75
Hastanede bulunan hastalarin can ve mal guvenliklerinin ———
- . I Hastane yonetimi 91 75,8
korunmasi igin gerekli tedbirleri kim ahr? —
Fikrim yok 6 5
Saglik personeline 20 16,7
Kamu Hastanelerinde hasta haklarinin ihlali halinde hasta maddi ve S‘j“él_'k personelinin bagl oldugu kuruma 73 | 608
manevi tazminat davasini kime kars: aar? Fikrim Yok 27 | 225
Toplam 120 | 100

Tablo 4’¢ gore hastalarin %90,8’1 hastalara ait kayitlarin gizli tutulmasi gerektigini, %47,5’i tibbi
miidahaleye izin veren hastanin, miidahalenin herhangi bir doneminde bu izinden
vazgecebilecegini,%75,8’1 hastanede bulunan hastalarin can ve mal giivenliklerinin korunmasi i¢in
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gerekli tedbirleri hastane yonetiminin aldigini, %60,8’1 Kamu Hastanelerinde hasta haklarinin ihlali
halinde hastanin maddi ve manevi tazminat davasini saglik personelinin bagli oldugu kuruma kars1
acabilecegini ifade ettiler.

4. TARTISMA VE SONUC

Insanlarin varliklarini siirdiirebilmeleri icin, bazi temel haklarmi siirekli muhafaza etmeleri ve bu
haklarin1 kullanabilmeleri gerekmektedir (Petek,2013:27).Bu haklardan biri de hasta haklaridir.
Aragtirmada hastalarin hasta haklar1 konusundaki bilgi diizeyinin 0l¢iilmesi amaglanmistir
Aragtirmadan elde edilen sonuclara gore; hastalarin %89,2°si hastalarin saglik kuruluglarinda dini
vecibelerini yerine getirebilecegini ifade etmistir. Kagar (2008)’1n yaptig1 aragtirmaya gore “Hastanede
dini vecibelerinizi yerine getirebiliyor musunuz?” sorusuna hastalarin %34,6’s1 evet, %47,2’si hayr,
%18,2’si kismen diye cevap vermistir. Saru¢ (2007)’un yaptig1r calismaya gore hastalarin %84,1°1
hastalarin saglik kurum ve kuruluslarinin dini vecibeleri yerine getirebilme hakki oldugunu diisiinmekte,
Eksen ve ark.(2004)’in ¢aligmasina gore de hastalarin %68,2’si hastalarin saglik kuruluslarinda dini
vecibelerini yerine getirme imkan1 oldugunu bilmektedir.

Arastirmaya katilan hastalarin %98,3’i saglik personelinin hasta haklariyla ilgili egitim almasinin
gerekli oldugunu bildirmistir. Akpimar (2008)’1n yaptig1 arastirmaya gore hastalarin %87,3’li hasta
haklar1 egitimlerini yetersiz gérmektedir. Kibar (2010)’1n ¢alismasina gére arastirmaya katilan saglik
calisanlarin %51,2’si hasta haklar ile ilgili egitim almis, %48,8’1 egitim almamistir. Egitim alan
personellerin egitim aldiklari yerler ise %80 hizmet i¢i egitim, % 18,51 yiikksek 6grenimi sirasinda
egitim almistir. Hastalarin %78,3°1 01.08.1998 yilinda Resmi Gazetede yayinlanan 23420 sayili Hasta
Haklar1 Yonetmeliginden haberdar olmadigini,%90’n1 Hasta Haklar1 Yonetmeligini okumadiginm
belirtmislerdir. Hastalarin hasta haklar1 bilgi kaynaginin %24,2’si okul,%23,3’ii basin yaym kuruluglar
ve %9,2’si hizmet i¢i egitimdir. Eksen ve ark.(2004)’in arastirmasina gore hastalarin %64.3’niin hasta
haklar1 konusunda bilgi aldigi tespit edilmistir. Calismada hastalarin %41.3’niin saglik personelinden,
%29.7’nin kitap-gazete- dergi, % 17’sinin radyo-TV, %]12.1’nin de arkadas ve komsulardan hasta
haklar1 konusunda bilgi aldiklar1 belirlenmistir. Kacar (2008)’1n ¢aligmasina gore hasta haklariyla ilgili
bilgiye sahip olan hastalarin orani %30,3, bilgisi olmayanlarin orani ise %69,7, Akpmar (2008)’1n
aragtirmasina gore haklarini hi¢ bilmeyen hastalarin oran1 %41,3, haklarini ¢ok az bilen hastalarin orani
%31,3°tiir. Ayrica arastirmada hasta ve yakinlarinin yarisina yakini olan %48,8’1i hasta haklarn
uygulamalarindan haberdar olmadigini, %12,3’iiniin haberdar oldugu bulunmustur. Cotur (2013)’un
aragtirmasina gore hastalarin %23.4’{i hasta haklar1 yonetmeliginden haberdar oldugunu , %76.6’s1 ise
haberdar olmadigini belirtmis, hastalarin %10.9’u yonetmeligi okudugunu, %89.1°1 ise yonetmeligi
okumadigim belirtmistir. Arastirmaya katilan hastalarin %77,5°1 kendisine saglik hizmeti verecek veya
vermekte olan saglik personelinin kimlik bilgileri, gérev ve unvanlar1 hakkinda bilgi isteyebilecegini
ifade etmislerdir. Eksen ve ark. (2004)’in yaptig1 calismada hastalarin %51°1 saglik hizmeti verecek ve
vermekte olan tabiplerin ve diger personelin kimliklerini, goérev ve unvanlarimi1 6grenmeye, segme ve
degistirme hakki oldugunu bilmektedir. Hastalarin %85,8’1 hastanin refakat¢i bulundurma hakki
oldugunu bildirmislerdir. Saru¢ (2007)’un arastirmasina gore %82,9’u refakatci bulundurma hakkini
bilmekte, Eksen ve ark. (2004)’in arastirmasinda ise hastalarin %68,1°1 bu hakkini bilmektedir.
Hastalarm %90,8°1 hastalara ait kayitlar gizli tutulmas1 gerektigini bildirmislerdir. Kagar (2008)’n
arastirmasinda “Tedaviniz hakkinda bilgilerin gizli tutulduguna inantyor musunuz ” sorusuna hastalarin
%56,9°u hayir, demis, Sarug (2007) un arastirmasinda hastalarin %84,7’si kendi saglik durumu ile ilgili
bilgilerin gizli tutulmasmi isteme hakki oldugunu bilmekte, Cotur (2013)’un arastirmasinda ise
“Hastalara ait kayitlar gizli tutulmali midir” sorusuna ankete hastalarin %87.5’1 evet %5.5°1 hayir olarak
cevap vermislerdir.

Arastirma sonucunda hastalarin biiyiik ¢cogunlugunun (%90) hasta haklar1 yonetmeligini okumadigin
ve hatta %78,3liniin yonetmelikten haberdar dahi olmadiklari bulunmustur. Hastalar saglik personelinin
hasta haklariyla ilgili egitim almasinin gerekli oldugunu vurgulamistir. Bu sonuclar dahilinde hasta
haklar konusunda toplumun bilinglendirilmesi i¢in medya, sivil toplum orgiitleri ve devlet igbirligi
halinde calismalidir. Hastanelere bagvuran hastalar1 hasta haklar1 konusunda kurum personelleri
bilgilendirmeli, hasta iliskileri birimi daha aktif hale getirilmelidir. Ayrica hastanelerde calisan
personellere hasta haklari ile ilgili verilen hizmet i¢i egitimler artirilmalidir.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
2943




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) | 2018 ‘ Vol:5 ‘ Issue:27 pp:2939-2945

KAYNAKCA

AKINCI, B. (2009). Hasta Haklar1 Birimi Uygulamasinda Kozan Devlet Hastanesi Ornegi, Yiiksek
Lisans Tezi, Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde.

AKPINAR, K. (2008). Acil Servislerde Hasta Haklar1 (Konya Egitim ve Arastirma Hastanesi Ornegi),
Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

AL-MUAMMAR, S. A., GARI, D.M. K. (2017). Doctors’ knowledge of patients’ rights at King Fahd
Hospital of the University, Journal of Family and Community Medicine, Published by Wolters
Kluwer — Medknow,106-110.

AYDEMIR, 1. (2010). Saghk Bakanligi'na Bagli Hastanelerde Hasta Haklar1 Uygulamalarinin
Degerlendirilmesi, Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

COTUR, H. (2013). Hasta Haklar1 ve Kocaeli Golciik Necati Celik Devlet Hastanesi Personeli ile
Hastaneye Miiracaat Eden Hastalarin Hasta Haklar1 Konusundaki Bilgilerinin Olgiilmesi, Yiiksek
Lisans Tezi, Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Ankara.

DUCINSKIENE, D., VLADICKIENE, J., KALEDIENE, R., HAAPALA, 1. (2006). Awareness and
practice of patient's rights law in Lithuania, BMC Int Health Hum Rights, 6, 10.

EKSEN, M., KARADAG, N., ISIKAY, C., KARAKUS, A., SEYHAN, D., KARANLIK, M. (2004).
Hastalarin Hasta Haklari Konusundaki Bilgi Diizeylerinin Belirlenmesi, Uluslararasi Insan
Bilimleri Dergisi, Issn: 1303-5134,1-12.

FOTAKI, M.(2006). Users’ perceptions of health care reforms: quality of care and patient rights in four
regions in the Russian Federation, Social Science and Medicine, 63(6), 1637-1647.

GIRITLI, i., GUNGOR, H.A. (2002). Giiniimiizde Insan Haklar1, Der Yayinlar1, No:327, Istanbul.

GUVERCIN, C. H. (2007). Tiirkiye’deki Gelisimi A¢isindan Hasta Haklar1 Kavrami, Doktora Tezi,
Ankara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

HASTA HAKLARI YONETMELIGI.(1998). Resmi Gazete, Say1: 23420
http://www.ihsm.gov.tr/indir/mevzuat/yonetmelikler/13052005_y 10.pdf, Erigim
Tarihi:21.09.2017.

HUMAYUN, A., FATIMA, N., NAQQASH, S., HUSSAIN, S., RASHEED, A., IMTIAZ, H., IMAM,
S.Z. (2008). Patients' perception and actual practice of informed consent, privacy and
confidentiality in general medical outpatient departments of two tertiary care hospitals of Lahore,
BMC Med Ethics, 9, 14.

KACAR, H. (2008). Hastanede Yatan Hastalarin Hasta Haklar1 Konusunda Bilgi Diizeyi, Yiiksek Lisans
Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Afyon.

KAGOYA, H.R., KIBUULE, D., MITONGA-KABWEBWE, H., EKIRAPA-KIRACHO, E.
SSEMPEBWA, J. (2013). Awareness of responsiveness to and practice of patients’ rights at
Uganda’s national referral hospital, African Journal of Primary Health Care Family Medicine,
5(1), 1-7.

KARAN, U. (2006). Tiirkiye’de Sosyal Haklarin Mahkemeler Oniinde ileri Siiriilebilirligi Ve Yiiksek
Yargi Organlarinin Sosyal Haklara Yaklasimi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Bilgi Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

KIBAR, N. (2010). I.Basamak Saglik Hizmetlerinde Hasta Haklar1 Bilinirlik Diizeyinin Olgiilmesi:
Bahgelievler Ornegi Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

KURTCEBE, Z. O. (2009). Bir Universite Hastanesine Bagvuran Hasta ve Yakinlar1 ile Arastirma
Gorevlilerinin Hasta Haklart Konusundaki Bilgi, Tutum ve Yararlanma Durumlariin
Degerlendirilmesi, Uzmanlik Tezi, Gazi Universitesi, T1p Fakiiltesi, Ankara.

KUZU, N., ERGIN, A., ZENCIR, M. (2006). Patients' awareness of their rights in a developing country.
Public Health, 120(4), 290-296.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
2944




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) | 2018 ‘ Vol:5 ‘ Issue:27 pp:2939-2945

MANGAN, S. (2006). Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesinde Hasta Haklari Uygulamalarinin
Sosyolojik A¢idan Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, M. S. G. S. U., Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

MILLI EGITIM BAKANLIGI (2011). Saglik Hizmetleri Sekreterligi, Hasta Haklar1 I, 346SBI1028.

PAZARCI, A. A. (2007). Hasta Haklar1 ve Idarenin Saglik Hizmetlerinden Dogan Sorumlulugu, Yiiksek
Lisans Tezi, Kirikkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirikkale.

PETEK, H.(2013). Saglik Hukuku, Agikdgretim Anadolu Universitesi Yayini, No: 2859.

SARUC, S.(2007). Kadin Hastaliklar1 ve Dogumevi Egitim ve Arastirma Hastanelerinde Yatan
Hastalarin Hasta Haklar1 Bilgi Diizeyinin Belirlenmesi: Ankara Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

YAGHOBIAN, M., KAHENI, S., DANESH, M., ABHARI, F.R. (2014). Association between
Awareness of Patient Rights and Patient’s Education, Seeing Bill, and Age: A Cross-Sectional
Study, Global Journal of Health Science, 6(3),55-64.

ZULFIKAR, F., ULUSOY, M.F. (2001). Are Patients Aware of Their Rights? A Turkish study, Nurs
Ethics, 8(6), 487-498.

https://sbu.saglik.gov.tr/hastahaklari/yonetmelik.htm, Erisim Tarihi:21.09.2017.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
2945




