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Adalet ve giiven, insanlik tarihi kadar eski dayanan kavramlardir. Bu kavramlarin orgiitler iizerinde etkilerinin arastirilmasi
ise yakin tarihlere dayanmaktadir. Orgiitsel adalet, orgiit yonetiminin karar ve uygulamalarinin calisanlar tarafindan nasil
algilandigs ile ilgili bir kavramdir. Orgiitlerde yiiriitiilen tiim faaliyetlerde (ise alim, iicretlendirme, performans degerleme, terfi
etme, kariyer gelistirme, ddiillendirme, isten ¢ikarma gibi) hak edilen veya hak edildigi diisiiniilen kazanimlarin adil bir sekilde
dagitilmas1 yani adaletin saglanmasi, zorlu ve karmasik bir siirectir. Orgiitsel giiven ise orgiitte var olan kurallar, degerler,
inanglar, algilar, duygular ve davranislardan etkilenen ve orgiit igi iletisimin temellerini olusturan bir kavramdir. Isyerinde
etkinligin saglanmasi igin yiiksek giiven ortaminda ¢alismaya ihtiyag vardir. Adalet ve giiven kavramlari, orgiitlerde saglikli
caligsma iligkilerinin kurulabilmesinde ve orgiitsel hedeflere ulasabilmesinde 6nemli faktdrler arasinda yer almaktadirlar. Bu
caligmanin amaci, orgiitlerde ¢alisanlarin adalet algilarinin 6rgiitsel giiven iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirmanin
sahadan veri toplama asamasinda “Orgiitsel Adalet Olcegi” ve “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmustir. Bu kapsamda Istanbul
Avrupa yakasinda faaliyet gosteren 6zel ve kamu banka ve hastane ¢alisanlari arastirma kapsamina alinmistir. Arastirmaya
199’u banka ¢alisani, 201 hastane calisan1 olmak iizere toplam 400 kisi katilmistir. Arastirma sonuglarina gore, ¢aliganlarin
adalet algilari ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda ayn1 yonlii giiglii bir iligkinin oldugu saptanmistir (p<0,01). Arastirmaya
katilan banka ve hastane ¢alisanlar1 arasinda orgiitsel adalet algilari ve orgiitsel giiven diizeyleri arasinda sektorel bir anlamli
bir farklilik bulunamamugtir (p>0,05). Diger taraftan 6zel sektor ¢alisanlarinin kamu sektorii ¢alisanlarina gore, orgiitsel adalet
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamisken; toplam 6rgiitsel gliven diizeyinde (is arkadaslarina
giiven harig), isyeri ve yoOneticiye giiven alt boyutlarinda daha az giiven duyduklar saptanmistir (p<0,01). Ayrica, bayan
katilimcilarin, erkek katilimcilara gore toplam giiven diizeyinde ve is arkadaglarina giiven diizeyinde daha az giivene sahip
olduklar1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, banka, hastane

ABSTRACT

Justice and trust are concepts that are as old as human history. The investigation of the effects of these concepts on organizations
is based on recent history. Organizational justice is a concept of how employees' decisions are perceived by employees. Itisa
challenging and complex process to ensure fair distribution of justifiable or justifiable gains in all activities carried out in
organizations (such as recruitment, rewarding, performance appraisal, promotion, career development, rewarding, recruitment).
Organizational trust is a concept influenced by the rules, values, beliefs, perceptions, emotions and behaviors that exist in the
organization and forms the basis of intra-organizational communication. There is a need to work in a high confidence
environment to ensure effectiveness in the workplace. Justice and trust concepts are important factors in establishing healthy
working relationships and reaching organizational goals in organizations. The purpose of this study is to demonstrate the impact
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of the perceptions of employees in organizations on organizational trust. "Organizational Justice Scale" and "Organizational
Trust Scale" were used in the data collection phase of the research. Within this scope, private and public bank and hospital
employees working in the vicinity of Istanbul Europe were included in the research. A total of 400 people participated in the
survey, including 199 bank employees and 201 hospital employees. According to the results of the research, it was found that
there is a strong correlation between employees' justice perceptions and organizational trust levels (p <0,01). No significant
difference was found between organizational justice perceptions and organizational trust levels between bank and hospital
employees participating in the research (p> 0,05). On the other hand, there was no statistically significant difference in
organizational justice levels among public sector employees of the private sector; it was found that they had less confidence in
the total organizational trust level (except trust to business colleagues), workplace and manager trust dimensions (p <0,01). It
was also found that female participants had less confidence in total confidence levels than male participants and confidence in
colleagues.

Keywords: Organizational justice, organizational trust, bank, hospital

1. GIRIS

Adalet ve giiven kavramlar iki veya daha fazla kisi arasindaki iliskilerde meydana gelebilecek en temel
algi ve duygulardandir. Bu kavramlar, insan hayatinda ve iligkilerinde son derece onemli bir role
sahiptir. Insanoglu birbirini kiyaslamaya basladig1 ve birilerinin yardimma ihtiya¢ duydugu andan
itibaren bu alg1 ve duygularin veya bu eksikliklerini bir¢cok sekilde yasamistir. Bu kavramlar pek ¢ok
filozofun ve bilim adaminin arastirma konusu olmustur.

Adalet algis1 ve giiven duygusu giinliik hayatta oldugu kadar is hayatinda da ¢aliganlar1 ve orgiitleri
etkileyen 6nemli birer unsurlardir. Hem is arkadaslariyla hem de yoneticilerle olan iligkilerinde
belirleyici rol oynayan bu kavramlarin incelenmesi, ¢alisanlarin adalet algilar1 ve giiven duygularinin
Olciilmesi, varsa olumsuzluklarin diizetilmesi, orgiitlerin etkin ve verimli ¢alismalar1 ve olumlu bir orgiit
ikliminin yasanmasi1 bakimindan dikkate alinmasi gereken konulardir.

2. ORGUTSEL ADALET
2.1. Adalet Kavram ve Orgiitlerde Adalet

Adalet kavram, insanlik tarihi kadar eskiye dayanan ve her donem 6nem verilen bir kavramdir. M.O.
18 yy.’daki Hammurabi Kanunlari, toplumu diizenleme faaliyetlerinin kokenini olusturmaktadir.
Aristo’dan bu yana birgok filozof ve bilim adaminin bu konunun derinlemesine incelenme gayreti
icerisinde olduklar1 goriilmektedir (Unler ve Giirel, 2015: 13; Ertan, 2017: 49; Tasliyan vd., 2016: 3).
Adalet, kisiler arasinda, iilke yonetimlerinde oldugu gibi, organizasyonlarda &zellikle ydnetimlerin
basarisinda 6nemli bir yere sahiptir (Ertan, 2017: 49). Aslinda en az iki bireyin bulundugu her ortamda
adalet olgusu ortaya ¢ikabilmektedir.

Adalet kelime anlami olarak, dogrulugu, esitligi, dengeyi gozeterek, dogru yapmak, esit ve dengeli
davranmaktir. Bir baska ifadeyle “haksizlik veya yanliglik yapmamak, esitligi bozmamak ve herkese
kendine uygun diiseni, hakki olan1 vermek; hakka, hukuka, hakkaniyete gore dengeyi gozetmek ve bu
hakkin da maseri vicdana ve akla uygun olmas1” demektir (www.tdk.gov.tr; Bagdemir, 2009:287).

Orgiitsel Adalet kavramini ilk defa 1949 yilinda Stouffer ve arkadaslari tarafindan askerlerin iyi yasama
uyum saglamalarma etkileyen bir faktor olarak arastirma konusu olmustur. Bu ¢alismanin sonucunu
temel alan arastirmacilar, goreli yoksunluk kavramini gelistirmislerdir (Unler ve Giirel, 2015: 1). Sadece
olaylardan veya olay algilamalarindan kaynaklanan kavramsallastirma etkisinin aksine, adalet ve
adaletsizligin gizemini vurgulayan arastirmalar, etkiyi adalet degerlendirmesinin i¢sel bir 6zelligi olarak
gormektedirler. Bu bulgular, bireylerin her zaman rasyonel davranmadigi, bir¢ok duygusal
deneyimlerinin etkisi ile adalet ve adaletsizligi degerlendirdigini gostermektedir (Barsky vd., 2011: 3-
4). Calisanlarin adalet algisinin orgiitsel adalet igerisindeki 6nemi; orgiitiin bireye karsi ne kadar adaletli
davrandigimin degil de; bireyin orgiitii ne kadar adaletli buldugu goriistiniin ve algisinin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Calisanlarin orgiitteki adalet durumu hakkindaki diisiinceleri ve algilari zaman
igerisinde tutumlara donismekte, bu tutumlar da bireyleri davraniglart konusunda belirleyici
olmaktadirlar (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014: 115).

Orgiitlerde yiiriitiilen tiim siireglerde (ise alim, iicretlendirme, performans degerleme, terfi etme, kariyer
gelistirme, ddiillendirme, isten ¢ikarma gibi) hak edilen ya da hak edildigi diisiiriilen kazanimlarin adil
bir sekilde dagitilmasi yani adaletin saglanmasi, karmasik ve zorlu bir siiretir. Isletmelerde kurulacak
adil ve esitlikgi uygulamalar calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme olusumlarinda da Gnemli roller
oynayacaktir (Unler ve Giirel, 2015: 1; Tasliyan vd., 2016: 2). Bu anlamda yéneticilere bir¢ok rol
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diismektedir. Iyi bir problem ¢dzme becerisine sahip olmak ydneticilerin bu tiir sorunlara yaratici,
yenilikgi ve pratik ¢oziimler gelistirebilmesi gerekir (Ulusoy vd., 2014: 2).

2.2. Orgiitsel Adaletin Boyutlar1 ve Tiirleri

Orgiitsel adalet, ¢ok boyutlu bir yap: olarak kavramsallastirilmistir. Bu yapi, dagilimei, adalet,
prosediirel adalet ve etkilesimci (kisilerarasi ve bilgilendirici) adalet olmak tizere ii¢ bilesen lizerine
kuruludur (Barsky vd.,2011).

2.2.1.Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet, alinan kararlarin ve uygulamalarin adil olarak algilanmas1 anlamina gelir. Hem sosyal
hem de orgiitsel baglamda dagitim adaleti, gérevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar, ddiiller, roller,
statiiler, iicretler ve terfiler gibi her tiirlii kazanimin kisiler arasindaki paylasimini konu alan bir
kavramdir (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014: 118; Ozgen ve Turung, 2017: 83-84). Dagitimsal adalet bir
orgiit veya bireyin iirettigi gergek ile hak ettigi degeri kiyaslamasi ile olusan adalet algisidir. Eger bir
calisan Orgiitiin ticret, terfi, maddi-manevi 6diil gibi ¢iktilar1 adil dagitildigini diislinliyorlarsa, o orgiitte
dagitimsal adalet diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014: 118; Ertan,
2017: 51).

2.2.2.Prosediirel Adalet

Prosediirel adalet, karar verme prosediirlerini adilligini, bu durumun galisanlari ve onlarin kurum veya
kuruluslartyla olan iliskilerini nasil etkiledigini anlamaya yonelik giiclii bir ¢erceve sunmaktadir.
Prosediirel adalet, dagitim davraniglarin1 veya yargilar1 yonlendirmek i¢in kullanilan bir dizi ardisik
adim ve sonuglara gotiiren siireclerin adilligi olarak tanimlanir. Dolayisiyla prosediirel adalet, dagitim
kararinin verildigi araglarin adilligi olarak tanmimlanabilir. Bireyler bu siireclere katildikca, adaleti ile
ilgili fikirlerini, algilarini1 olustururlar. Bireyler, siire¢ i¢inde bir sese sahip olduklarinda ya da siirecin
tutarlilik, dogruluk, etiklilik ve yansizlik gibi 6zellikler igerdigini hissettiklerinde prosediirel adalet
gelistirirler (Gilliland, 2002: 3; Leventhal002C 1980; Cropanzano vd, 2001: 123). Sonuglarin
belirlendigi stirecin adaleti olarak tanimlanan prosediirel adalet, prosediirler normatif olarak kabul
edilmis belli prensip tiplerini somutlastirdiginda var oldugu diisiiniilmektedir (Cohen and Spector, 2001:
281).

2.2.3.Etkilesimsel Adalet

Prosediirel adaletin bir uzantisi olan etkilesimli adalet, orgiitsel uygulamalarin insan tarafina, yani
yonetimin (ya da odiilleri ve kaynaklari kontrol edenlerin) adalet alanindaki davranis bigimine iliskindir.
Bu nedenle, etkilesimli adalet, nezaket, diiriistlilk ve saygi gibi kaynak ve adalet alicis1 arasindaki
iletisim siirecinin yonleriyle ilgilidir. Bir ¢alisan, etkilesimli adaletsizligi algiladiginda, bir biitiin olarak
organizasyona olumsuz bir tepki vermektense, yoneticisine (veya bu kisiye intertoparca haksiz olan
varliga) olumsuz tepki vermesi beklenir. Dolayisiyla, ¢alisanin bir biitiin olarak 6rgiitten ziyade direkt
amirinden memnun olmamasi1 6ngdriilmektedir. Benzer sekilde, ¢alisanin orgiitten ziyade amirine kars1
olumsuz tutum gelistirmesi ancak organizasyona karsi daha az bagimli olmasi da ongdriilmektedir
(Eren, 2015: 553; Cohen and Spector, 2001: 281).

2.3. Orgiitsel Adaletin Sonuclar:

Orgiitlerde adalet algilamalari, oOrgiitten gelen sonuglar, orgiitsel uygulamalar (etkilesimlerin
prosediirleri ve kalitesi) ve algilayicinin 6zelliklerinden etkilenmektedir (Cohen and Spector, 2001: 282;
Leventhal, 1980).

a) Orgiitsel Sonuclar: Adalet algilamalari, kurulusun dagitimsal adalet kurallarma (yani, esitlik,
ihtiyag ve Ozsermaye) yanisira sonuglarina da dayanmaktadir. Calisan, adaleti kismen oOrgiitiin
uygulamalarinin sonuglarina gére olumlu ya da olumsuz olarak algilayabilmektedir.

b) Orgiitsel Uygulamalar: Adalet algilamalari ayn1 zamanda Orgiitiin prosediirel adalet kurallarina
bagli kalmasina baglidir. Ornegin, ¢alisanlar siireglere katan ve onlari dinleyen bir orgiit, ¢aliganlarini
soylediklerini dikkate almayan bir orgiitten daha adil olarak kabul edilecektir.
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¢) Algilayicinin Ozellikleri: Adalet algilamalari algilayicinin 6zelliklerinden de etkilenebilir. Bunlar,
demografik 6zellikler (6rn. yas, cinsiyet ve gorev siiresi) ve kisilik 6zellikleri (6r., olumsuz duygular ve
benlik saygisi) olabilir.

Orgiitsel adalet iizerine literatiir incelendiginde alanyazinda bu konu ile birgok farkli kavram arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalar oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalarda orgiitsel adalet ile orgiitsel
baglilik, orgiitsel giiven, isten ayrilma niyeti, orgiitsel vatandaslik, is tatmini, orgiitsel sinizm, orgiitsel
sessizlik, is performansi, duygusal tilkenmislik, liderlik, sanal kaytarma davranislar1 gibi kavramlar
arasindaki iligkilerin arastirildig: gortiilmektedir.

3. ORGUTSEL GUVEN
3.1. Giiven Kavram ve Orgiitlerde Giiven

Giliven kelime anlami olarak, “korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu,
itimat” anlamlarina gelmektedir (www.tdk.gov.tr). Giinliik hayatta, bireysel ve sosyal iliskilerde ¢cok
onemli bir yeri olan giiven, insanlik tarihi kadar eskilere dayanan énemli bir kavramdir (Erdem, 2003:
27). Giivensizlik ve ihanet konulari, uzun zamandan beri filozoflarin ve politikacilarin konusunu
olusturmus olsa da, sosyal bilimcilerin giiven konusundaki arastirmalari yakin tarihe dayanmaktadir.
1950'lerin sonlarinda, Soguk Savas'in artan siiphesine ve tehlikeli ve pahali silahlanma yarisina bilimsel
bir ¢6ziim bulunabilecegi yoniindeki iyimser tutumlar, bu alandaki arastirmalar1 da ortaya ¢ikarmistir
(Hoy vd., 1999: 184). Giiniimiizde giiven kavramu, belirsizliklerin ¢ogaldig1 ve giivensizlikler hizla
yayildig1 bir diinyada tartisilir bir konu haline gelmistir ve gilivenin eksikligini yakindan
hissedilmektedir Gittikce zayiflayan ve yipranan giivenin toplumun her kesiminde artan Onemi,
giivensizligin kendini hizla hissettiren biiyiik bir olgu haline gelmesinden kaynaklanmaktadir (Erdem,
2003: 27).

Orgiitsel giiven; bir orgiitte var olan kurallar, degerler, inanglar, algilar, duygular ve davramslardan
etkilenen ve orgiit ici iletisimin temellerini olusturan bir kavramdir. Isyerinde etkinligin saglanmast i¢in
yiiksek giiven ortaminda ¢aligmaya ihtiyag¢ vardir. Ciinkii yiiksek giiven ortaminda galigsanlarin 6rgiitiin
hedeflerine ulasmasina daha ¢ok katki sagladigi belirlenmistir. Bunun yani sira igsletmelerin hem ulusal
hem de uluslararasi boyutta rekabet edebilmeleri ve orgiitsel basartya ulasabilmeleri olusturacaklar stratejilere, bu
stratejileri uygulayacak yoneticilere ve karsihkl giiclii orgiitsel iligkilere ihtiyag vardir. Bunun igin ise 6rgiitlerde
giiven kavramia Oonem vermesi gerektirir. Cilinkii giiven isletmeler agisindan ’igbirligi saglayici bir
sermayedir’’(Bat1 ve Tutar, 2017: 36; Gergek, 2017: 955; Oriicii ve Kambur, 2017: 1109; Demircan ve
Ceylan, 2003: 139). Orgiitlerde giivenin ydnetici-¢alisan iliskileri iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu
bilinmektedir (Oriicii ve Kambur, 2017: 1111). Aksi takdirde, organizasyona duyulan giivenin azalmasi
ile birlikte calisanlar arasinda sessizlik iklimi ile birlikte iletisim kurmada problem yasanma, is
tatminsizlik, performansin azalmasi ve ¢alisanin asir1 tedbirli davranmasi ve 6rgiit yararina ekstra islerde
geri planda kalmasi gibi problemler yasanabilmektedir (Oriicii ve Kambur, 2017: 1113).

Orgiitlerde giiven, kisa vadeden ziyade uzun vadede gosterilen dzverili gabalarin, dogruluk ve diiriistliik
temelli anlayisin iirlinlidiir. Bu anlamda giiven, uzun siirede olusan ama bir anda yok oluveren yani
cabuk kaybedilen bir duygudur. Giiven giiveni, giivensizlik de giivensizligi dogurdugundan, giiveninin
kaybolmamasimi saglamak icin 6zel bir ¢aba sarf edilmelidir. Yapilan arastirmalar orgiitlerin bagariya
ulasmasinda genis tabanli karsilikli giivenin énemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Orgiitlerde
giivene dayal1 iligkilerin kurulmasi, ¢aliganlarin duygusal olarak orgiitlerine baglanmasina ve iglerinden
memnun olmalarina katki saglamaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003: 140).

4.  YONTEM VE METODOLOJI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, orgiitlerde ¢alisanlarin adalet algilarmin orgiitsel gliven iizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, kurumlarda adalet algisi ve giiven duygusunun bankacilik ve saglik
(hastane) sektoriinde, 6zel ve kamu sektorlerinde ve bazi sosyo-demografik degiskenlere (cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢aligma siiresi ve aylik gelir durumu) gore farklilik gdsterip gostermedigi aragtirtlmistir.
Ayrica projeyle, bankacilik ve hastane sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin 6rgiitsel adalet ve gliven
yapisint diizenleyecek, iyilestirecek ve is gorenlerin buna bagl olarak motivasyon ve performans
diizeylerini yiikseklere tagiyan stratejiler, aragtirmalar ortaya konmustur.
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4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin sahadan veri toplama asamasinda gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis “Orgiitsel Adalet
Olgegi” ve “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullamilmustir. Orgiitsel Adalet Olgegi, dagitimsal adalet,
prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet olmak iizere ii¢ faktdr icermektedir. Orgiitsel giiven dlgegi ise,
igsyerine giiven, yoneticiye giiven ve is arkadaslarina giiven unsurlarindan olusmaktadir. Bu 6lgekler,
5’11 likert olgegi seklinde uygulanmistir (Tamamen katiliyorum (5), katiltyorum (4), kararsizim (3),
katilmiyorum (2), Tamamen katilmiyorum (1) olarak puanlanmustir.). iki dlgekte de ortalamanin yiiksek
olmasi, adalet ve diizen diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirma verileri SPSS programinda analiz edilerek degerlendirilmistir. Bu kapsamda frekans ve yiizde
analizler, iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi (t testi), ANOVA testi ve korelasyon analizi
testleri uygulanmustir.

4.3. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Bu kapsamda Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet gsteren 6zel ve kamu banka ve hastane calisanlart
arastirma kapsamina alimmustir. Aragtirmaya 199’u banka caligsani, 201 hastane galisani olmak tizere
toplam 400 kisi katilmistir.

4.4. Arastirmamin Hipotezleri

Hi: Calisanlarin orgiitsel adalet algi diizeyleri ile 6rgiitsel gliven diizeyleri arasindaki istatistiksel olarak
bir iligki vardir.

H»: Calisanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri ile orglitsel gliven diizeyleri banka ve hastane ¢aligani
olma degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir.

Hi: Calisanlarin oOrgiitsel adalet algi diizeyleri ile orgiitsel giliven diizeyleri sektdr (6zel/ kamu)
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir.

Ha: Calisanlarin orgiitsel adalet algi diizeyleri ile orgiitsel giiven diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir.

Hs: Calisanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri ile 6rgiitsel giiven diizeyleri medeni durum degiskenine
gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gosterir.

He: Calisanlarin oOrgiitsel adalet algi diizeyleri ile orgiitsel giiven diizeyleri yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir.

H;: Calisanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri ile orgiitsel giiven diizeyleri kurumda caligsma siiresi
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir.

Hg: Calisanlarin orgiitsel adalet algi diizeyleri ile orgiitsel giliven diizeyleri aylik gelir durumu
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir.

4.5. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Tablo 1: Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Kurum n % Cinsiyet n %

Banka 199 49,8 Kadin 178 445
Hastane 201 50,2 Erkek 222 55,5
Sektor Medeni Durum

Ozel 201 50,2 Evli 190 475
Kamu 199 49,8 Bekar 210 52,5
Yas Egitim

18-30 238 59,5 Lise 143 35,8
31-40 125 31,3 Universite 224 56,0
41 ve tizeri 37 9,3 Lisansiistii 33 8,3
Kurumda ¢alisma siiresi Aylik Gelir Durumu

0-2 y1l 172 43,0 1600-2000 TL 205 51,2
2-4 y1l 93 23,3 2001-3000 TL 90 22,5
4 y1l ve tizeri 135 33,8 3000 TL ve iizeri 105 26,3
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Arastirmaya katilanlarin sosyo- demografik 6zellikleri degerlendirildiginde; katilimcilarin 6zel ve
kamu sektoriinde gérev yapan banka ve hastane ¢alisanlar1 oldugu, birbirine yakin oranlarda kadin ve
erkeklerden, evli ve bekarlardan olustugu; %59,5’inin 18-30 yas gibi geng bir yas aralifinda oldugu;
%43 1iniin kurumda ¢aligma siiresinin ilk 2 y1li igerisinde oldugu; %56’ sinintiniversite mezunu oldugu;
%51,2’sinin aylik gelirinin 1600-2000 TL arasinda oldugu saptanmustir.

Tablo 2: Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Puanlamalarina Gore Dagilimi

Olgekler Say1 (n) Ortalama Stand. sapma
Dagitimsal adalet 400 2,7375 ,94320
Prosediirel (islemsel) adalet 400 2,8833 1,03261
Etkilesimsel adalet 399 2,5593 ,94626
Toplam Adalet 399 2,7206 ,87974
isyerine giiven 400 2,5031 ,96057
Yoneticiye giiven 400 2,4486 ,98509
is arkadasna giiven 400 2,1735 ,79295
Toplam Giiven 400 2,4016 ,82125

Arastirma Olgeklerine verilen cevaplarin puan ortalamalari (1-5) incelendiginde; toplam orgiitsel adalet
algilar1 (2,7206 £ 0,8794), toplam orgiitsel giiven diizeyi (2,4016 + 0,82135) diisiik oldugu saptanmuistir.
Veriler karsilastirildiginda, is arkadaslarina giiven diizeyi en diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki iliski

= E o @
2 — £ -z <
- 2}
£z fz fz &8z gz S5 25 fg
g 2F 2§ BT & £z Sz Bz
=] = © M F & =2 B0 > 8 LB B
Pearson Correlation 1 ,730™ ,705™ ,921™ ,646™ 678" ,519™ 713"
Dagitimsal adalet
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. Pearson Correlation ,730™ 1 7757 885" 6967 713" 496 7457
Islemsel adalet
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Pearson Correlation ,705™ 7757 1 ,902™ 6737 723 4967 |739™
Etkilesimsel adalet
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Pearson Correlation ,921™ ,885™ ,902™ 1 7357 772 ,559™ 804"
Toplam adalet
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. Pearson Correlation ,646™ ,696™ 673 ,735™ 1 ,854™ 4917 946™
Isyeri giiven
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Pearson Correlation ,678™ 713 723" 7727 ,854™ 1 4877 ,938™
Yoneticiye giiven
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. Pearson Correlation 5197 496" 496™ 5597 491" 487 1 676"
Is arkadas: giiven
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Pearson Correlation ,713™ 745 ,739™ ,804™ ,946™  ,938™ ,676™ 1
Toplam giiven
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Aragtirma 6lgeklerine verilen cevaplar incelendiginde; calisanlarin adalet algilan ile orgiitsel giiven
diizeyleri arasinda aymi yonlii giiglii bir iliskinin oldugu saptanmistir (p<<0,01) (H1 hipotezi kabul
edilmistir). Toplam adalet algi puanlar1 agisindan degerlendirildiginde, sirasiyla yoneticiye giiven,
oOrgiite giiven ve i arkadaslarina giiven daha yiiksek iliski oldugu goriilmistiir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Kurum tiirii Degiskenine gore Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Giiven Diizeyleri

Olcek Boyutlar KurumTirii N X SS SD t P
Banka 199 2,6965 ,96815
Dagitimsal adalet 398 -,865 0,387
Hastane 201 2,7781 ,91843
. Banka 199 2,7839 1,03675
Islemsel adalet 398 -1,922 0,055
Hastane 201 2,9818 1,02155
o Banka 199 2,5269 ,91525
Etkilesimsel adalet 397 -0,678 0,498
Hastane 201 2,5912 ,97708
Banka 199 2,6739 ,88322
Toplam Adalet 397 -1,052 0,294
Hastane 201 2,7665 ,87606
. . . Banka 199 2,4504 ,91147
Isyerine giiven Hastane 201 2.5553 1,00637 398 -1,093 0,275
o Banka 199 2,4314 ,95971
Yoneticiye giiven 398 -0,346 0,730
Hastane 201 2,4655 1,01169
. Banka 199 2,2141 ,83594
Is arkadasina giiven 398 1,018 0,309
Hastane 201 2,1333 , 74789
Banka 199 2,3847 ,80114
Toplam Giiven 398 -0,410 0,682
Hastane 201 2,4184 ,84235
* p<0.05

Arastirma Olceklerine verilen cevaplar incelendiginde; katilimcilarin calistiklart kurum tiiriine gre
(banka, hastane) calisanlarin adalet algilar ile Orgiitsel giiven diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamlt bir iliski saptanmamistir (p>0,05) (H2 hipotezi red edilmistir). Bununla birlikte, istatistiksel
olarak anlamli olmamakla beraber, hastane ¢alisanlarinin banka c¢alisanlarina gore daha fazla islemsel
adalet algisina sahip olduklar1 goriilmektedir (p=0,055).

Tablo 5: Katilimcilarin Sektér Degiskenine gore Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Giiven Diizeyleri

Olgek Boyutlar Sektor N X SS SD t P
Dagitimsal adalet Z:u i(g); z:zg;g :Z;;Zg 398 2,797 0,005*
Islemsel adalet 2211 ig; 2:2223 i:gi%? 398 2,945 0,003*
Etkilesimsel adalet i:rlw ig; ;:igig :Zigig 397 2,638 0,009*
Ozel 201 2,8497 ,90909
Toplam Adalet }SZ‘:“U 199 5395 ‘53084 397 2083  0,003*
Isyerine giiven Ezfrllu ig; ;:22?? ;2;2;2 398 3,401 0,001*
Yoneticiye giiven 2§:u i(g); ;:ggjé ,18’3‘81323 398 3,940 0,001*
Is arkadagma giiven 2§:u i(g); ;:ﬁig 13;2(7)3 398 1,481 0,139
Toplam Giiven %frllu ig; zgggg 3;322 398 3605  0,001*
* p<0.01

Arastirma Olgeklerine verilen cevaplar incelendiginde; katilimcilarin calistiklar sektor degiskenine
gore (6zel ve kamu) ¢alisanlarin adalet algilari ile 6rgiitsel gliven diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski saptanmustir (p<0,01) (H3 hipotezi kabul edilmistir). Ozel sektdr calisanlarinin kamu
sektorii calisanlarina gore daha fazla oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel giiven diizeyinde olduklar
goriilmektedir. Is arkadaslarina giiven noktasinda 6zel ve kamu sektdr calisanlar arasinda istatiksel bir
anlamh farklilik saptanmamuistir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine gore Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Giiven Diizeyleri

Olgek Boyutlar Cinsiyet N X SS SD t P
Dagitimsal adalet Ié:f;i Zg ;;22 222;; 398 570 0,574
islemsel adalet Ié:f;i Zg ;ggig fggi’g [ 38 -408 0,016
Etkilesimsel adalet Ié:f;i Zg ;g;g :gzggg 398 567 0,118
Toplam Adalet Iéf;;(l ;Zg ;?;'23 gigg 308 -1472 0,142
isyerine giiven Ié:f;i Zg ;2;;? fgg% ;398 0,166 0,868
Yoneticiye giiven Iéralfel E ;;2 ;;;gg 1912421;1;5 398 1,136 0,257
Is arkadasina giiven Iéflil II(1 ;;2 ;:;ig; :;gggg 398 -1,228 0,220
Toplam Giiven Iéralfélr(‘ gg ;gégi ;‘7‘2?2 398 0263 0,793

* p<0.05

Arastirma Olgeklerine verilen cevaplar incelendiginde; katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore
calisanlarin adalet algilar1 ile 6rgiitsel giiven diizeyleri arasinda, islemsel adalet boyutu harig, istatistiksel
olarak anlaml bir iliski saptanmamustir (p>0,05) (H4 hipotezi red edilmistir). Erkek calisanlarin kadin
calisanlara gore daha fazla orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven diizeyinde olduklari gériilmektedir.

Tablo 7: Katilimeilarin Medeni Durum Degiskenine gore Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Giiven Diizeyleri

Olcek Boyutlar Medeni durum N X SS SD t P
Dagitimsal adalet Evii 190 27221 81014 398 -0314 0,754
agthmsat adale Bekar 210 27514  1,05092 ’ ’
. Evii 190 28561 93737
islemsel adal ’ ’ -0, 617
slemsel adalet Bekar 210 20079 111344 o6 0505 06
Evii 189 26049 86296
Etkilesimsel adalet ~ 397 0,921 0,362
Bekar 210 25183  1,01572
Evii 189 27166 77346
Toplam Adalet Bekir 210 27241 96730 397 -0,87 0,931
. Evii 190 24474 90278
feverine o ' * 1,111 27
syerine ghiven Bekar 210 2553 100050 o0 0.270
o Evii 190 24414 98644
Yoneticiye giiven ~ 398 -0,139 0,889
Bekar 210 24551 98617
< arkad i Evii 190 21221 71967 208 Aomd 0018
§ arkadagina guvent Bekar 210 22200 85290 ’ ‘
) Evii 190 23639 77819
Toplam Giiven Bekar 210 24357 85878 398 -0,877 0,383

* p<0.05

Arastirma Olceklerine verilen cevaplar incelendiginde; katilimcilarin medeni durum degiskenine gore
calisanlarin adalet algilar ile Orgiitsel giiven diizeyleri arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanmamustir (p>0,05) (H5 hipotezi red edilmistir).
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Tablo 8: Katilimcilarin Yas Degiskenine gore Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Giiven Diizeyleri

N X SS F degeri p
18-30 238 2,8277 ,94010
5 31-40 125 2,5456 ,93235
Dagitimsal adalet 3,826 023*
41 ve lizeri 37 2,8054 ,92794
Toplam 400 2,7375 ,94320
18-30 238 2,9538 1,04570
i 31-40 125 2,6933 ,96405
Islemsel adalet 3,326 037*
41 ve lizeri 37 3,0721 1,10592
Toplam 400 2,8833 1,03261
18-30 238 2,6113 ,95361
egi 31-40 125 2,4267 ,89738
Etkilesimsel adalet 1,869 156
41 ve lizeri 36 2,6759 1,03735
Toplam 399 2,5593 ,94626
18-30 238 2,7965 ,87861
31-40 125 2,5337 ,87258
Toplam Adalet 4,275 015+
41 ve tizeri 36 2,8671 ,83074
Toplam 399 2,7206 ,87974
18-30 238 2,6197 ,96058
isverine oii 31-40 125 2,3210 ,97503
Isyerine giiven 4.441 012*
41 ve lzeri 37 2,3682 ,80845
Toplam 400 2,5031 ,96057
18-30 238 2,5312 ,97802
Sneticive ofl 31-40 125 2,3166 1,00108
Yoneticiye giiven 2111 122
41 ve lizeri 37 2,3629 ,94497
Toplam 400 2,4486 ,98509
18-30 238 2,2395 ,79553
i o 31-40 125 2,0272 ,77391
Is arkadagina giiven 3,128 045+
41 ve lizeri 37 2,2432 ,79461
Toplam 400 2,1735 ,719295
18-30 238 2,4937 ,81315
“ 31-40 125 2,2460 ,83107
Toplam Giiven 3,918 021*
41 ve lizeri 37 2,3351 , 77369
Toplam 400 2,4016 ,82125

* p<0.05

Arastirma Olgeklerine verilen cevaplar incelendiginde; katilimcilarin yas degiskenine gore calisanlarin
adalet algilar1 ile orgiitsel gliven diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmustir
(p<0,05) (H6 hipotezi kabul edilmistir). 18-30 ve 41 ve {izeri yas grubunda olanlarin 31-40 yas grubunda
olanlara gore daha fazla adalet algisina sahip olduklar saptanmistir. 18-30 yas grubunda olanlarin 31-
40 yas grubunda olanlara gore daha fazla giiven diizeyine sahip olduklar1 saptanmistir. Etkilesimsel
adalet ve Yoneticiye giliven boyutunda yas gruplari arasinda istatiksel bir anlamli farklilik
saptanmamigtir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine gére Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Giiven

Diizeyleri
N X SS F degeri p
0-2 yil 172 2,7953 ,90843
Dagitimsal adalet 2-4 y1l 93 2,7720 ,97961 1108 0,331
4 y1l ve lizeri 135 2,6400 96035
Toplam 400 2,7375 ,94320
0-2 yil 172 2,9690 1,00503
islemsel adalet 2-4 y1l 93 2,8495 1,11697 1108 0,331
4 y1l ve lizeri 135 2,7975 1,00587
Toplam 400 2,8833 1,03261
0-2 yil 172 2,5475 ,90096
Etkilesimsel adalet 2-4 yil 93 2,5717 97288 0.25 0,976
4 y1l ve tizeri 134 2,5659 ,99035
Toplam 399 2,5593 ,94626
0-2 yil 172 2,7637 ,84760
Toplam Adalet 2-4 y1l 93 2,7358 ,93362 0,596 oie51
4 y1l ve tizeri 134 2,6546 ,88455
Toplam 399 2,7206 ,87974
0-2 yil 172 2,6279 ,96852
isyerine giiven 2-4 y1l 93 2,4126 1,05243 2,567 0,078
4 y1l ve tizeri 135 2,4065 ,86881
Toplam 400 2,5031 ,96057
0-2 yil 172 2,6013 ,96560
Yéneticiye giiven 2-4 y1l 93 2,4332 1,06789 4513 0,012%
4 y1l ve lizeri 135 2,2646 ,92327
Toplam 400 2,4486 ,98509
0-2 yil 172 2,2244 ,74118
is arkadagma giiven 2-4 y1l 93 2,1290 ,87310 0,626 0,535
4 y1l ve lizeri 135 2,1393 ,80122
Toplam 400 2,1735 ,79295
0-2 yil 172 2,5177 ,79095
Toplam Giiven 2-4 yil 93 2,3489 ,91610 i e
4 y1l ve tizeri 135 2,2900 , 77584
Toplam 400 2,4016 ,82125

* p<0.05

Aragtirma  Olgeklerine verilen cevaplar incelendiginde; katilimcilarin kurumda galigma siiresi
degiskenine gore Calisanlarin adalet algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmamigtir
(p>0,05). Kurumda calisma siiresi ile Orgiitsel giiven diizeyi arasinda (isyerine giiven ve is arkadaslarina
giiven boyutunda haric) istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmustir (p<0,05) (H7 hipotezi orgiitsel
giivenin yoneticiye giliven ve toplam giiven boyutunda kabul edilmistir). 0-2 yil calisma siiresi olan
katilimcilari 4 yil ve {izeri olanlara kars1 toplam giiven ve yoneticiye diizeyleri daha yiiksektir.
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Tablo 10: Katilimeilarin Kurumda Aylik Gelir Durumu Degiskenine gore Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel
Giiven Diizeyleri

N X SS F degeri P

1600-2000 TL 205 3,0556 ,94133

Dagitimsal adalet 2001-3000 TL 90 2,3933 ,76640 .
3000 TL ve tizeri 105 2,4114 ,87347 27,050 0,001
Toplam 400 2,7375 ,94320
1600-2000 TL 205 3,1106 1,00203

Islemsel adalet 2001-3000 TL 90 2,7111 1,05433 .
3000 TL ve tizeri 105 2,5873 ,97679 11,061 0,001
Toplam 400 2,8833 1,03261
1600-2000 TL 205 2,6821 ,96826

Etkilesimsel adalet 2001-3000 'I:L . 90 2,4370 ,92293 3,602 0,028*
3000 TL ve tlizeri 104 2,4231 ,89735
Toplam 399 2,5593 ,94626
1600-2000 TL 205 2,9551 ,88332

Toplam Adalet 2001-3000 TL 90 2,4913 ,78530 .
3000 TL ve tizeri 104 2,4567 ,82867 fe5EY Gt
Toplam 399 2,7206 ,87974
1600-2000 TL 205 2,7323 1,01365

1$yerine giiven 2001-3000 TL 90 2,3694 88724 o
3000 TL ve lizeri 105 2,1702 , 718736 13,850 0,001
Toplam 400 2,5031 ,96057
1600-2000 TL 205 2,7561 1,02023

Yoneticiye giiven 2001-3000 TL 90 2,2492 ,84191 o
3000 TL ve tizeri 105 2,0190 ,81707 24,369 0,001
Toplam 400 2,4486 ,98509
1600-2000 TL 205 2,2702 ,87006

Is arkadasina giiven 2001-3000 TL 90 2,1511 , 71599 4026 0.19*
3000 TL ve tizeri 105 2,0038 ,66389 ' '
Toplam 400 2,1735 ,79295
1600-2000 TL 205 2,6251 ,85290

Toplam Giiven 2001-3000 TL 90 2,2728 , 72314 ox
3000 TL ve tizeri 105 2,0757 ,70220 L G,
Toplam 400 2,4016 ,82125

* p<0.05; ** p<0.01

Arastirma Olgeklerine verilen cevaplar incelendiginde; katilimcilarin ayik gelir durumuna gore
calisanlarin adalet algilar1 ile orgiitsel gliven diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanmistir (p<0,01) (H8 hipotezi kabul edilmistir). Aylik gelir diizeyi 1600-2000 TL arasinda
olanlarin aylik geliri 3000 TL ve iizeri olanlara gore daha fazla orgiitsel adalet algisina daha yiiksek
orgiitsel giiven diizeyine sahip olduklar1 saptanmustir.

4.6. Arastirmanin Hipotezlerinin Sinanmasi

Hsi: Calisanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri ile orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki istatistiksel olarak
bir iliski vardir (H1 hipotezi kabul edilmistir).

H»: Calisanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri ile orgiitsel gliven diizeyleri banka ve hastane ¢alisani
olma degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir (H2 hipotezi red edilmistir).

Hs: Calisanlarin Orgiitsel adalet algi diizeyleri ile orgiitsel giiven diizeyleri sektor (6zel/ kamu)
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterir (H3 hipotezi kabul edilmistir).

Ha: Calisanlarin orgiitsel adalet algi diizeyleri ile Grgiitsel giiven diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir (H4 hipotezi red edilmistir).

Hs: Calisanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri ile orgiitsel giiven diizeyleri medeni durum degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir (HS hipotezi red edilmistir).

He: Calisanlarin orgiitsel adalet algi diizeyleri ile orgiitsel giiven diizeyleri yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir (H6 hipotezi kabul edilmistir).
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H7: Calisanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri ile orgiitsel giiven diizeyleri kurumda calisma siiresi
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir (H7 hipotezi oOrgiitsel giivenin
yOneticiye giiven ve toplam giiven boyutunda kabul edilmistir).

Hg: Calisanlarin orgiitsel adalet algi diizeyleri ile orgiitsel giiven diizeyleri aylik gelir durumu
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir (HS hipotezi kabul edilmistir).

5.  SONUC VE ONERILER

Adalet, dogrulugu, esitligi, dengeyi gozeterek, esit ve dengeli davranmaktir. Literatiir incelendiginde
calisanlarin adalet algisinda, 6rgiitiin bireye karsi ne kadar adaletli davrandiginin degil de; bireyin orgiitii
ne kadar adaletli buldugu goriisiiniin énemli oldugunu vurgulamaktadir. Orgiitlerde yiiriitiilen tiim
stireclerde (ise alim, licretlendirme, performans degerleme, terfi etme, kariyer gelistirme, 6diillendirme,
isten ¢ikarma gibi) hak edilen ya da hak edildigi disiiriilen kazanimlarin adil bir sekilde dagitilmasi
gerekmektedir.

Giiven kelime anlami olarak, “korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu,
itimat” anlamlarina gelmektedir. Orgiitsel giiven, bir 6rgiitte var olan kurallar, degerler, inanglar, algilar,
duygular ve davraniglardan etkilenen ve orgiit i¢i iletisimin temellerini olusturan bir kavramdir.
Orgiitlerde giiven, kisa vadeden ziyade uzun vadede gosterilen 6zverili cabalarin, dogruluk ve diiriistliik
temelli anlayisin iirintidiir. Bu anlamda giiven, uzun siirede olusan ama bir anda yok oluveren yani
cabuk kaybedilen bir duygudur. Yapilan aragtirmalar, orgiit ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin
onlarin orgiite ve yoneticilerine duyduklar giiven duygusunu etkiledigini gostermektedir.

Arastirmaya sonuclar1 degerlendirildiginde;

1. Toplam orgiitsel adalet algilar1 (2,7206 + 0,8794), toplam orgiitsel giiven diizeyi (2,4016 = 0,82135)
diisiik oldugu saptanmugtir. Veriler karsilastirildiginda, is arkadaglarina giliven diizeyi en diisiik oldugu
goriilmektedir.

2. Calisanlarin adalet algilari ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda ayn1 yonlii giiglii bir iliskinin oldugu
saptanmistir. Toplam adalet algi puanlar acisindan degerlendirildiginde, sirasiyla yoneticiye giiven,
orgiite giiven ve is arkadaslarina giiven daha yiiksek iligski oldugu goriilmiistiir.

3. Istatistiksel olarak anlaml1 olmamakla beraber, hastane ¢alisanlarinin banka calisanlarina gore daha
fazla islemsel adalet algisina sahip olduklar1 goriilmektedir (p=0,055).

4. Ozel sektor calisanlarinin kamu sektdrii calisanlarina gore daha fazla orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven
diizeyinde olduklar1 goriilmektedir.

5. Is arkadaslarina giiven noktasinda 6zel ve kamu sektdr calisanlari arasinda istatiksel bir anlaml
farklilik saptanmamustir.

6. Erkek calisanlarin kadin calisanlara gére daha fazla orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven diizeyinde
olduklar goriilmektedir.

7. 18-30 ve 41 ve lizeri yas grubunda olanlarin 31-40 yas grubunda olanlara gére daha fazla adalet
algisina sahip olduklari saptanmustir.

8. 18-30 yas grubunda olanlarin 31-40 yas grubunda olanlara gore daha fazla giiven diizeyine sahip
olduklart saptanmustir.

9. 0-2 y1l calisma siiresi olan katilimcilarin 4 yil ve tizeri olanlara karsi toplam giiven ve yoneticiye
diizeyleri daha yiiksektir.

10. Aylik gelir diizeyi 1600-2000 TL arasinda olanlarin aylik geliri 3000 TL ve {izeri olanlara gore daha
fazla orgiitsel adalet algisina daha yiiksek orgiitsel giiven diizeyine sahip olduklari saptanmustir.

Orgiitlerde adaletin saglanmasinda dikkat edilmesi gereken bazi hususlar asagida verilmistir (Eren,
2015: 213, 214, 220, 581).

* Personele kendileriyle ilgili ve onlara etki edecek degisiklikler hakkinda onceden bilgiler
verilmelidir. Ciinkii ani ve bilgilendirme yapilmadan gergeklestirilen degisiklikler galisanlar
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i¢in genellikle huzur bozucu olmaktadir. Ayrica bu durumda ¢alisanlar adaletsizce davranildig
hissine kapilabilirler.

*  Gorev dagitirken ve kurallar1 uygularken yoneticiler ¢alisanlar arasinda bilmeyerek de olsa bazi
calisanlara ayricalikli (iltimasli) davranirlarsa, adaletsiz olduklarina dair olumsuz diisiinceler
yayilacaktir.

Orgiitlerde kanunlar ve yonetmelikler diizenlerken ve bunlari uygularken ydntemler keyfi
olmamali, herkese ayricalik yapmaksizin esit bicimde davranilmalidir.

Orgiitlerde giiven saglamak igin;

o lletisim: Tiim iiyeleri alinan kararlardan, orgiit politikasindan ve faaliyetlerden haberdar
edilmeli,

* Destek olma: Calisanlariniz agisindan ulasilabilir olun, onlar fikirlerini sGylemeleri i¢in tesvik
edin, onlar1 desteklemeli,

* Saygili olunmali: Calisanlarin fikirlerini dinlenmeli, yetki devrini yapilmali,

* Adil olunmali: Degerlendirmelerinizde tarafsiz ve adil olunmali,

*  Dengesiz davranilmamali: Giinliik hayatinizda ve isyerinde tutarli davranislarda bulunulmali,
* Soz verdiginiz seyler mutlaka yapilmali. Vaatlerinizi dikkatli olarak dile getirilmeli,

*  Yapabilecekleriniz gosterilmeli: Mesleki ve yonetsel becerilerinizi sergileyerek, takim
elemanlari arasinda hayranlik ve saygi uyandirilmali.
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