ISSN 2450-1149 JOURNAL OF SOCIAL AND HUMANITIES

-SHS

yjournal SCIENCES RESEARCH

Economicsand Administration, TourismandTourism Management, History, Culture, Religion, Psychology, Sociology, FineArts,
Engineering, Architecture, Language, Literature, EducationalSciences, Pedagogy&OtherDisciplines

2018 pp 3179- ArticleArrivalDate (Makale Gelis Tarihi) 10.11.2018
i i ’ ThePublishedRel. Date (Makale Yayin Kabul Tarihi) 27.11.2018
Vol:5/ Issue:27 3183 ThePublishedDate (Yayinlanma Tarihi) 27.11.2018

OZEL HASTANE SECIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

FACTORS AFFECTING PRIVATE HOSPITAL CHOICE

Dr. Ogr. Uyesi Serkan DENIZ

Yalova  Universitesi, Termal Meslek  Yiiksekokulu, Yalova / TURKIYE,
ORCID: 0000-0002-8093-1336

Ogr. Gor. Onur YUKSEL

Yalova  Universitesi, Termal Meslek  Yiiksekokulu, Yalova / TURKIYE,
ORCID: 0000-0002-0055-1326

OZET

Hastaneler saglik hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir yere sahiptir. Toplumun saglik konusunda bilinglenmesi, beklentilerinin
degismesi, gelir diizeyin artmast ve yapilan bazi devlet diizenlemeleri sonucunda bireyler saglik hizmeti alacagi hastane
konusunda daha secici davranmaya baglamiglardir. Yogun rekabetin yasandigi saglik sektoriinde hastanelerin tercih
edilebilirligini arttirabilmesi i¢in bireylerin hastane se¢iminde 6nem verdigi faktorleri bilmesi biiyiik dneme sahip olmaya
baslamistir. Bu ¢alisma ile 6zel hastane se¢imini etkileyen faktorlerin 6nem diizeyinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu
amaca yonelik olarak yapilan arastirma, Ekim 2018 - Kasim 2018 aylarinda Istanbul’da gerceklestirilmistir. Arastirma evrenini
Istanbul’da ikamet eden ve 18 yasim doldurmus bireyler olusturmustur. Arastirmada veri toplamak icin online anket yontemi
kullanilmis ve gegerli olan 388 adet anket formu degerlendirilmeye alinmistir. Yapilan analizler sonucunda 6zel hastane
secimini etkileyen en 6nemli {i¢ faktor, hastanenin temizligi, tetkik sonuglarinin kisa siirede alinmasi ve tedavinin kisa siirede
baslamasidir. Ozel hastane seciminde en diisiik etkiye sahip ii¢ faktor ise, onceki hastalarin tavsiyeleri, doktorlarm tanimmishig
ve hekim ve saglik personelinin cinsiyetidir. Bu sonuglar cercevesinde 6zel hastanelere tercih edilen hastane olabilmek igin,
temizlige, tetkik ve tedavi siirelerine yonelik bazi ¢alismalar yapmasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Se¢im, Tercih, Hastane, Saglik

ABSTRACT

Hospitals have an important role on providing healthcare services. Many factors, such as increase in social awareness about
health, changing expectations, increased income level, and new regulations applied by the government, have made individuals
more selective and careful about their hospital choice. Healthcare sector, where the competition is intense, in order to increase
attractiveness of hospitals, it is important to determine the factors that are important for individuals’ hospital choice. In this
study, it is aimed to examine the importance level of factors influencing the choice of private hospitals. The research performed
for this purpose was conducted in October 2018 — November 2018 in Istanbul. People living in Istanbul and at least 18 years
old are included in the study population. In order to collect the data, online survey method was used, and 388 valid
questionnaires were included in the study. According to the analyses, top three factors affecting the private hospital choice are;
cleanliness of the hospital, having the results in a short time, and starting to the treatment as soon as possible. On the other
hand, the three factors with the lowest impact in the selection of private hospitals are recommendations of previous patients,
recognition of doctors, and gender of the physician and health personnel. According to these results, it is recommended that
private hospitals should focus on activities related to cleanliness, examination and treatment time in order to be preferred.
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1. GIRIS

Saglik, insanlik tarihi boyunca toplumlarin ve devletlerin iizerinde 6nemle durdugu bir konu olmustur.
Bu konuda toplumlar ve devletler cesitli organizasyonel yapilanmalara gitmis ve giiniin sartlarina gore
de siirekli degisiklikler ve yenilikler yapmustir. Saglik hizmetlerinin sunumunda yer alan
organizasyonlar toplumun saglik seviyesini dogrudan etkilemektedir. Hastaneler de saglik hizmetlerinin
sunumunda Onemli bir yere sahip organizasyonlar olup; saglik hizmetlerinin énemli bir kismi
hastanelerde sunulmaktadir. Bireyler saglik hizmetlerine ihtiya¢ duydugunda genellikle hastaneleri
tercih etmekte ve acil bir durum olmadig siirece de; eger se¢me firsati varsa hizmet alacagi hastane
konusunda segici davranmaktadirlar. Hastane se¢imi, saglik hizmeti almak isteyen bir bireyin, hastanin
veya onun bakimidan sorumlu olan kisinin, segme firsatina sahip olmasi halinde saglik kuruluslar
arasindan birisini tercih etmesidir (Tengilimoglu, 2001).

Daha onceleri saglik ve saglik hizmetleri konusunda bireylerin bilgi ve farkindalik eksiklikleri vardi.
Bundan dolay1 bireylerin hastane se¢imi kararlarii ¢ogu zaman doktorlari, aileleri ve arkadaslar
sekillendirmekteydi (Malik ve Sharma, 2017). Ancak zamanla toplumun egitim diizeyinin artmasi ve
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler toplumun saglik konusunda bilinglenmesini
saglamistir. Boylece giiniimiiz bireyleri hastane se¢ciminde bireysel olarak karar verebilmekte ve daha
segici davranabilmektedirler. Ayrica iilkemizde kamu hastanelerinin yani sira 6zel hastanelerin
sayisinda yasanan artig, bireylerin istedikleri kamu hastanelerine sevk zorunlulugu olmadan
gidebilmeleri ve SGK’l1 bireylerin 6zel hastanelere gidebilmelerinin 6niiniin agilmast gibi nedenler
bireylere hizmet alacagi hastaneyi secebilme firsati sunmaktadir (Santas vd., 2016).

Literatiir incelemesi yapildiginda bircok faktoriin hastane se¢iminde etkili oldugu goriilmektedir.
Ornegin Boscarino ve Stelber’in (1982) ¢alismasina gdre hastane secimini etkileyen faktorler, eve
yakinlik, hizmet aldig1 doktorun tavsiyesi, uzman doktorun bulunmasi, iyi ekipman ve teknolojinin
varligy, tesisin kalitesi, personeli tanima veya personelden memnun olma, 6nceki hastane deneyimleri,
ucuzluk, hastanenin biiyiikliigii ve dini iliski veya yakinliktir. Tengilimoglu’nun (2001) arastirmasina
gore hastane se¢imini etkileyen faktorler onem sirasina gore, hastanenin yakinlhigi ve ulasilabilirligi,
hastanenin sahip oldugu teknoloji ve ekipmanin modernligi ve fiziki kosullar (bina yapisi, temizligi,
asansOr ve otopark kosullari gibi), hastanenin imaji, sunulan saglik hizmetlerinin fiyati, sosyal
giivenceye sahip olma durumu, hastanedeki biirokratik islemlerin sayisi ve her tiirlii hizmet ve uzmanin
bulunabilirligidir. Ghosh’un (2015) arastirmasma gore, tedavi kalitesinin, referanslarin, ulagim
kolayliginin, maliyetlerin ve hastanenin giivenligi ve sunulan hizmetlerin hastane se¢iminde etkili
oldugu belirlenmistir. Kamra vd.’nin (2016) arastirmasina gore hastane se¢imini etkileyen faktorler,
temel olanaklar, itibar ve kalite, bina ve altyapi, kolaylik ve uygun fiyat, kisisel deneyimler, hizmetlerin
cevap verme yetenegi (yeterliligi), tavsiye ve oneriler, klinik destek, gizlilik ve bilgi paylagimi ve hizmet
yelpazesidir. Mosadeghrad’in (2014) arastirmasina gore hastane se¢imini etkileyen faktorler, hastanenin
tirt,, hizmet tiirli, tavsiyeler, hizmetlerin maliyeti, kisilerin saglik sigortasi programi, hastanenin
konumu (ulasimin kolaylig1), fiziki ¢evre (temizlik, tertiplilik gibi), tesis 6zellikleri (odalarin biiyiikliigii,
konforu gibi), hastanenin itibari, hizmet sunan personelin becerisi, deneyimi ve hasta ve yakinlarma
kars1 sergiledikleri tutum ve davranislardir. Ozdemir vd.’nin (2010) arastirmasina gore hastane
se¢iminin, sahip olunan sosyal giivence tiirii, yas, egitim, gelir ve medeni durumla iligkisi vardir.

Hastaneler rekabetin yogun bir sekilde yasandig1 ortamda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Boylesi bir
ortamda hastanelerin rekabet istiinligli elde edebilmesi i¢in, maliyetlerin diisliriilmesi, kaynaklarin
etkin kullanilmasi ve kaliteli hizmet sunumu kadar bireylerin beklentilerinin ve bireylerin hastane
secimini etkileyen faktorlerin bilinmesi de gerekmektedir (Isik vd., 2016). Hastane se¢imine etki eden
faktorlerin tespit edilmesiyle beraber hastaneler bazi calismalar yaparak bireyler tarafindan daha fazla
tercih edilebilir duruma gelebilirler ve 6nemli avantajlar elde edebilirler. Bu c¢alisma ile 6zel hastane
secimini etkileyen faktorlerin 6nem diizeyinin ortaya konulmasi amaglanmstir.

2.  YONTEM

Aragtirma, Ekim 2018 - Kasim 2018 aylarinda Istanbul’da gerceklestirilmistir. Arastirma evrenini
Istanbul’da ikamet eden ve 18 yasim doldurmus bireyler olusturmustur. Arastirmada veri toplamak igin
online anket yontemi kullanilmigtir. Aragtirma kapsaminda 489 anket formu toplanmis; ancak 6zel
hastanelerden hizmet almayan veya diger illerden arastirmaya katilan katilimcilarin anket formlari
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degerlendirmeye alinmamistir. Bundan dolay1 analizlerde 388 adet anket formu degerlendirmeye
almmustir.

Arastirmada kullanilan anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde yer alan sorular
katilimeilarin demografik 6zelliklerinin ve 6zel hastanelerden hizmet alip almadiginin belirlenmesi ile
ilgilidir. Ikinci béliimiinde yer alan ifadeler ise, katilimcilarin 6zel hastane se¢iminde dnem verdigi
faktorleri belirlemeye yonelik olup; bu boliimle ilgili ifadelerin olusturulmasinda Isik vd.’nin (2016)
caligmasinda yer alan 22 maddelik dlgekten yararlanilmistir. Bu ¢alismada kullanilan 6l¢ege iliskin
yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisi 0,90 bulunmustur. Bu sonuca gore
dlegin giivenilir oldugu belirlenmistir. Olgekteki ifadeler 5°1i Likert tipi dlgekle “l=kesinlikle
katilmiyorum”, ‘“2=katilmiyorum”, “3=kismen katiliyorum”, “4=katiliyorum” ve ‘“S=kesinlikle
katiliyorum” segenekleri ile Ol¢lilmiistiir. Verilerin analizinde SPSS 18.0 istatistik paket programi
kullanilmigtir. Yapilan veri analizlerinde tanimlayici istatistikler (frekans, yiizde dagilimlari, ortalama,
standart sapma gibi) hesaplanmistir.

3.  BULGULAR

Aragtirmaya katilan 271 kisi (% 69,8) kadmn, 117 kisi ise (% 30,2) erkektir. Katilimcilarin yas
araliklarina dagilimina bakildiginda, 265 kisinin (% 68,3) 18-26 yas araliginda, 80 kisinin (% 20,6) 27-
35 yas araliginda, 25 kisinin (% 6,4) 36-44 yas aralifinda, 18 kisinin de (% 4,6) 45 veya {lizeri yas
araliginda dagildig1 belirlenmistir. Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda, 92 kisinin (% 23,7) lise
veya alti, 127 kisinin (% 32,7) on lisans, 159 kisinin (% 41) lisans, 10 kisinin de (% 2,6) lisansiistii
egitim diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Katilimcilardan 285 kisi (% 73,5) bekar, 103 kisi de (%
26,5) evlidir.

Tablo 1: Ozel Hastane Segimini Etkileyen Faktérlere liskin Tanimlayici Istatistikler

ifadeler n Ort. S::)(rjﬁa
Hastanenin temizligi 388 4,28 0,89
Tetkik sonuglarini kisa siirede almam 388 4,21 0,86
Tedavimin kisa siirede baslamasi 388 4,20 0,84
Bilgilerimin gizliligine 6zen gosterilmesi 388 4,13 0,95
Mahremiyete dzen gosterilmesi 388 4,10 0,93
Hastaligim hakkinda yeterli bilgi verilmesi 388 4,10 0,92
Personelin kibar olmasi 388 4,09 0,96
Personelin bana kars ilgili davranmasi 388 4,08 0,96
Hastaneye ulagim kolayligt 388 4,03 0,98
Kayit islemlerimin hizli ve kolayca yapilabilmesi 388 4,01 1,04
Doktorumun tavsiyesi 388 4,01 0,95
Her tiirlii hizmet ve uzman personelin bulunmasi 388 3,92 0,96
Sosyal giivence durumum 388 3,88 1,04
Hastaneden daha 6nce hizmet almis olmam 388 3,82 1,00
Hastanenin imaj1 388 3,77 0,95
Hastanenin evime yakin olmasi 388 3,77 1,14
Hastanenin ekipman ve fiziki kosullarin yeterliligi 388 3,74 0,82
Hastanenin bilinirligi ve koklii olmast 388 3,65 0,98
Yakinlarimin tavsiyeleri 388 3,56 1,10
Onceki hastalarmn tavsiyesi 388 3,53 1,09
Doktorlarin taninmisligi 388 3,49 1,08
Hekim ve saglik personelinin cinsiyeti 388 2,66 1,31
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Tablo 1’de 6zel hastane secimini etkileyen faktorlere iliskin tanimlayic istatistikler yer almaktadir.
Tabloya gore 6zel hastane se¢imini etkileyen en énemli ii¢ faktdr, hastanenin temizligi (4,28 + 0,89),
tetkik sonuglarinin kisa siirede alinmasi (4,21 + 0,86) ve tedavinin kisa siirede baglamasidir (4,20 +
0,84). Ozel hastane seciminde en diisiik etkiye sahip ii¢ faktdr ise, dnceki hastalarm tavsiyeleri (3,53 =
1,09), doktorlarin taninmishigi (3,49 + 1,08) ve hekim ve saglik personelinin cinsiyetidir (2,66 = 1,31).

4.  TARTISMA VE SONUC

Bu calisma ile 6zel hastane se¢imini etkileyen faktorlerin 6nem diizeyinin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Bu amaca yonelik yapilan arastirmanin sonuglarina goére 6zel hastane se¢imini etkileyen
en dnemli faktor hastanenin temizligidir (4,28 £ 0,89). Isik vd.’nin (2016) saglik tiiketicilerine yonelik,
Santag vd.’nin (2016) ise, kamu hastanesinden hizmet alan hastalara yonelik yapmis olduklar
arastirmalarin sonuglarina gore de hastane se¢imini etkileyen en dnemli faktoriin hastanenin temizligi
oldugu belirlenmis ve bu arastirmanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Bu sonuglara gore
bireylerin gerek kamu gerek 06zel hastane seciminde hastanenin temizligine ¢ok oOnem verdigi
goriilmektedir.

Ozel hastane se¢imini etkileyen diger ¢ok 6nemli faktorler, tetkik sonuclarinin kisa siirede alinmasi
(4,21 £ 0,86) ve tedavinin kisa siirede baglamasidir (4,20 + 0,84). Isik vd.’nin (2016) arastirma sonucuna
gore de tetkik sonuglarinin kisa siirede alinmasi ve tedavinin kisa siirede baglamasi hastane se¢ciminde
onemli olan faktorlerdir. Bu sonuglara gore bireyler 6zel hastanelere basvurdugunda tetkik sonuglarini
hizl1 bir sekilde almay1 ve tedavi slirecinin zaman kaybetmeden kisa siirede baslamasini ¢ok 6nemsedigi
goriilmektedir.

Ozel hastane se¢iminde diisiik 5neme sahip faktorler ise, 6nceki hastalarin tavsiyeleri (3,53 £ 1,09) ve
doktorlarin tanmmighigidir (3,49 + 1,08). Bu durum bireylerin ekonomik durumu, hizmet fiyatlari,
ulagim, ileri tarihlere randevu verilmesi gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 tavsiyeleri ve doktorlarin
taninmighigini hastane seciminde goz ardi etmesi ile agiklanabilir. Literatiirde yer alan benzer
arastirmalar incelendiginde, Yildirim vd.’nin (2009) bir kamu hastanesinden hizmet almis hastalara
yonelik yapmis olduklar arastirma sonuglarina gore de bagkalarinin tavsiyeleri hastane se¢iminde diisiik
oneme sahiptir. Oysa Zerenler ve Ogiit’iin (2007) kamu ve 6zel hastanelerden hizmet almis hastalara
yonelik yapmis olduklar1 aragtirma sonuglarma gore Onceki hastalarin tavsiyeleri ve doktorlarin
tanmirlig1 hastane seciminde onemli bir etkiye sahiptir ve elde ettikleri bu sonuglar bu arastirmanin
sonuglarmi desteklememektedir. Ozel hastane segiminde en diisiik etkiye sahip faktdr ise, hekim ve
saglik personelinin cinsiyetidir (2,66 =+ 1,31). Isik vd.’nin (2016) arastirma sonuglarina gore de hastane
seciminde en diisiik etkiye sahip faktor, hekim ve hemsirelerin cinsiyeti olup; bu aragtirmanin sonuglari
ile benzerlik gostermektedir.

Bu arastirmanin sonuglari dikkate alindiginda, tercih edilen hastane olabilmek i¢in 6zel hastanelerin bazi
caligmalar yapmasi dnerilmektedir. Bu kapsamda 6zel hastanelerin temizlik konusuna ¢ok dikkat etmesi
gerekmektedir. Bu konuda tiim personele egitim verilmeli, saglik hizmeti sunumunda gorev alan
personelin temizlik ve hijyen kosullarina uymasi saglanmali, temizlik personeline yaptiklari isin dnemi
benimsetilmeli, hastanenin genel temizligi, hasta odalarinin ve yataklarinin temizligi diizenli bir sekilde
yapilmali ve siirekli kontrol edilmelidir. Yine aragtirma sonuglarina gore 6zel hastanelerin, yapilan
tetkikleri hizli sekilde sonuglandirmasi gerekmekte ve bu kapsamda gerekli altyapiyr olusturmasi,
ihtiya¢ halinde kapasiteyi arttirmasi, tetkiklerin sonug¢landirilma siirelerini kontrol etmesi, gerekli
hallerde iyilestirmeler yapmasi ve siirecin hizli bir sekilde yiiriitiilmesi igin tedbirler almasi
onerilmektedir. Tedavi siirecinin hizli bir sekilde baslatilabilmesi i¢inde, hekimlerin ve saglik
personelinin gereken 6zeni gostermesi, randevu sisteminin aksamadan yiiriitiilmesi ve birimler arasinda
koordinasyon saglanmali; ayrica ortalama hizmet siireleri belirlenerek olabildigince buna uyulmaya
calisilmali, hizmet kapasitesinin iizerinde hasta kabulii yapilmamali ve hastaneye bagvuran bireylerin
bekleme siirelerinin minimuma indirgenmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Bu arastirmanin ¢ok
yiiksek olmayan sayida katilimciyla yapilmis olmasi bir simirlilik olsa da, hastane se¢imini etkileyen
faktorlerin 6zel hastaneler agisindan ortaya konulmasi bakimindan onemlidir. Konuyla ilgili benzer
caligmalarin daha fazla faktorle, miilkiyet esasina gore yapilan hastane siniflandirmasi gergevesinde
diger hastaneleri de kapsayacak sekilde ve daha fazla katilimciyla yapilmasimin yararli olacagi
diistiniilmektedir.
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