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OZET

Bireyler elde ettikleri gelirle baglantili olarak harcama aligkanlar1 edinmekte ve gelirleriyle orantili olarak belirli bir hayat
standard1 olugturmaktadir. Ancak kisiler tiiketim-tasarruf kararlarini belirlemede sadece cari gelir diizeyi degil ayn1 zamanda
yasamlar1 boyunca elde etmeyi bekledikleri gelirleri de dikkate almaktadir. Bu dogrultuda tiiketiciler gegmisteki birikimlerini
veya gelecekteki gelirlerini bugiin kullanma egilimi gostermektedirler. Gelecekteki geliri bugiinden harcamak ise ancak tiiketici
kredisi veya kredi kart1 kullanilarak gergeklestirilebilir. Bu durum kredi karti1 kullanicilarinin borglarini zamaninda veya
gecikmeli 6demesi sonucunu olugsmaktadir. Bu c¢aligmada kredi kart1 borcunu zamaninda veya gecikmeli deyen bireylerin
egitim seviyesi, yas, medeni durum ve cinsiyetleri gibi demografik niteliklerinin 6deme durumuna etkisi arastirilmistir. Var
olan 30000 adet veri SPSS Clementine programinda karar agact teknigi kullanilarak siniflandirilmistir. Gergeklestirilen
incelemeler sonucunda kredi kart1 6demesini gecikmeli olarak yapanlarin egitim seviyelerinin lisans ve meslek yiliksekokul
seviyesinde yogunlastig1 ve bu kisilerin yas1 30 {izerinde olanlarin ¢ogunluk olarak evli oldugu goézlemlenmistir. Gecikmeli
olarak ddeme yapan ve egitim diizeyi yiiksek lisans olan kredi kart1 kullanicilarmisa %55 oraninda borglarin1 6demedikleri
sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Kart1, Veri Madenciligi, Karar Agaci

ABSTRACT

Individuals acquire spending habits depending on income that they earn and establish a certain standard of living in proportion
to their income. However, it is not only the current income level that determines the consumption-saving decisions of the
people, but also the revenues that they expect to achieve during their lifetime. Accordingly, consumers tend to use their past
savings or future income today. Spending on future income in the near future can only be realized using a consumer credit or
credit card. This is the result of timely or delayed payment of debts of credit card users. In this study, it was investigated the
effects of demographic characteristics such as education level, age, marital status and sex of the individuals who have paid
their credit card debts or delayed payments, on payment status. Existing 30000 data were classified using the decision tree
technique in the SPSS Clementine program. At the end of the examinations, it was observed that those who delayed the payment
of credit cards were at the undergraduate and vocational college level, and those who are older than 30 are married as the
majority. Also, it was found that 55% of credit card users who are late paying and have a graduate degree don't pay their debts.
Keywords: Credit Card, Data Mining, Desicion Tree
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1. GIRIS

“Kredi”nin latince karsilig1 “credece” kelimesinin anlami “bir kimseye itimat etmek” anlamindadir.
Kredi karti veren kurum ise gerekli incelemeleri gergeklestirerek hamilin 6demeleri vaktinde
gerceklestirecegine emin oldugu zaman verdigi “emniyet kart1” ve ya “giiven kart1” terimlerinin yerine
kredi karti kavramini kullanmaktadir. ilk olarak 19. Yiizyilda ABD’de kullanilmaya baslanan kredi
karti, farkli caligma alanlarindaki is yerlerinde para yerine gecen ayrica bir bolge sinirlamasi da olmayan
O0deme araclaridir (Kaya, 2009: 5). Nakit bir 6deme yapilmadan {iriin/hizmet satin alabilme imkani sunan
kredi karti uygulamasinin diinya {izerinde bilinen ilk kullanimi 18. Yiizyil sonlarinda A.B.D.’de
baslamistir (Kaya, 2009: 9). Ulkemizde kredi kartlarinin kullanimi Avrupa iilkeleri ile benzerdir.

Tirkiye’de kredi kartlarinin ilk kullanimi 1968 yilinda olmustur (Coskun, 1994: 44).

Bankalar iilkemiz finans sistemi i¢in Onemli aract kuruluglardir ve oldukca cesitli bir miisteri
potansiyelleri bulunmaktadir. Son dénemde bankalarin sahip olduklari kredi kartt miisterilerinin sayist
Oonemsenecek bir boyuttadir. Eskiye oranla daha ¢ok ve cesitli ihtiyaclart bulunan giiniimiiz insaninin
ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in yaninda tagimasi gereken para miktar1 da oldukca fazladir. Bu nedenle
para yerine gegerli olan ve oldukga biiylik bir kullanma kolaylig1 veren, gliniimiiziin modern 6deme sekli
olan kredi kartlar1 yaygin bicimde kullanilmaktadir (Asan, 2007: 256).

Bu calismada kredi kart1 kullanicilarinin 6deme aligkanliklar1 veri madenciligi teknikleri kullanilarak
irdelenmistir. 30000 adet veri igeren veri setinde kredi kart1 kullanicilarinin 6deme davraniglari tizerinde
egitim, yas, medeni durum ve cinsiyet faktorlerinin etkisi karar agaci teknikleri ile analiz edilmistir.
Calismanin ilk béliimiinde kredi kartnin ne olduguyla ilgili genel bilgiler verilecektir. Ikinci boliimde
veri madenciligi ve karar agaci teknikleri anlatilacaktir. Son boliimde ise gergeklestirilen analiz
anlatilarak analiz sonuglar tartisilacaktir.

2.  KREDI KARTI NEDIR? iSLEVLERI NELERDIR?
2.1. Kredi Kart1 Nedir?

Kredi kartlari, finansal kurulus tarafindan belirlenen limit dahilinde harcama yapilmasina imkan sunan
bir karttir (Parasiz, 1992: 12). Farkli bir ifadeylede; kart sahibinin nakit para olmaksizin aligveris
yapmasina imkan sunan bir 6deme tiiriidiir. Kartin sahibi satin aldigi {iriin veya hizmet tutarinin tiimiinii
isterse belirli bir siire dahilinde 6deyebilmekte isterse de belli bir faiz oraninda taksitlendirip 6deme
yapabilmektedir (Cirpan, 2000: 85). Bulundugumuz ekonomik diizen i¢inde sahislara olduga biiyiik
kolaylik saglayan kredi kartlar1 ana fonksiyonu agisindan bir 6deme araci, fon saglama o6zelligi
nedeniyle insanlar i¢in bir nufiiz arac1 ve kaynak degisimi gerceklestiren énemli 6zelliklere sahip bir
aractir (Cavus, 2006: 175).

2.2. Kredi Kartimin Islevleri Nelerdir?
2.2.1.0deme Yontemi Olmasi

Kredi kartlarinin en spesifik 6zelliklerinden biri; eski zamanlardan giiniimiize kadar devam eden para
ile 6deme sistemine bir alternatif getiriyor olmasidir. Bu durum gerek mal/hizmeti satan kisi gerekse
alic1 taraf icin daha cazip olmaktadir. Uzerinde 6deme yapmak icin yeterli para bulunmayan alici
beklemedigi bir zamanda karsilastig1 ve begendigi mal/hizmeti alma imkanina kavusurken, satic1 ise
6deme yapmak i¢in yeterli parasi olmayan aliciya {irliniinii satabilmektedir (Demirdag, 1990: 6). Kredi
kart1 limiti dahilinde kart sahibi hesabinda para olmasa dahi aligveris yapabilmektedir. Bu durum kart
sahibine kredi imkani1 sunmaktadir. Bir 6deme araci olarak kullanilan kredi kartlarin fiziksel olarak
dayanikli olmasi ayrica kartin hem ¢ikarildigi lilke para birimi hem de uluslararasi seviyede gegerli olan
para birimi bazinda islem yapabilmesi gerekmektedir (Cavus, 2006: 175).

2.2.2.Niifuz Araci Olmasi

Odeme esnekligi yaninda sahibine bir fon saglayan kredi kartlari; geri ddeme giicii bulunan, itibarli
kisilere verilmektedir. Kisi clizdanindaki kredi kart1 kadar itibarli kabul edilebilmektedir. Kredi karti
c¢ikaran her kurulus, sahibine bir limit belirler ve bu sayede kart sahibi banka ve piyasa nezdinde itibar
goriir (Cavus, 2006: 176).
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2.2.3.Fon Transfer Araci Olarak Kredi Kart1

Uluslararasi diizeyde aligveris yapma ve nakit para gekme olanagina sahip kredi kartlar1 farkl tilkelerde
yasayan veya farkl iilkelere seyahat eden kullanicilar i¢in fon transfer imkani sunmaktadir (Cirpan,
2000: 86).

3. VERI MADENCILIGi

Veri madenciligi biiyiik miktarda veri icerisinden gelecege yonelik tahminlerin ¢ikarilmasina yardimci
olacak anlamli ve faydali bilgilerin bilgisayar yazilimlari kullanilarak aranmasi ve analiz edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Veri tabani teknolojisi; istatistik, yapay zeka, makine 6grenimi, 6rlintii tanimlamasi
ve verilerin gorsellestirilmesi gibi pek ¢ok farkli alan arasinda bir koprii vazifesi goren veri madenciligi
biyoloji, finans, pazarlama, turizm, tip gibi bir ¢ok alanda kullanilmaktadir (Savas vd., 2012: 2).

Veri madenciligi ile biiylik miktardaki veriden bilgi kesfi; dncesinde verilerin hazirlanmasini gerektiren
ve daha sonra desenlerin degerlendirilmesi seklinde tamamlanan bir siiregtir. Yani veri madenciligi
stireci; faydali bilginin kesfedilmesine yonelik algoritmalarin kullanildig1 bir bilgi kesfi siirecidir. Bu
siire¢ (Ataseven, 2008: 8);

e  Veri setine yonelik problem tanimlamasi,

e Veri setinin analiz i¢in uygun hale getirilmesi (veri se¢imi, temizleme, veri doniisiimii vb.),
e Veri madenciligi modelinin kurulmasi ve degerlendirilmesi,

¢  Olusturulan modelin veri seti tizerinde kullanilmasi,

e Model sonuglarinin izlenmesi.

Veri madenciligi i¢in kullanilan modeller; tahmin edici ve tamimlayici olarak temel iki gruba
ayrilmaktadir (Ozekes, 2003: 67).

Veri
Madenciligi
Tanimlayict Tahmin
Edici
Kimeleme Birliktelik Siniflama Regresyon
Kurallari
L Yapav e »
Karar Sinir Dogrusal Lojistik
Agaclan Aslart
| Bayes | 5

Sekil 1. Veri Madenciligi Modelleri
Kaynak: Giilge, 2010: 20.

Tahminleyici modeller; 6nceden sonuglari bilinen veri seti lizerinden bir model gelistirerek, gelistirilen
bu modeli sonucu 6nceden bilinmeyen veri iizerinde uygular ve sonucu tahmin eder. Tanimlayici
modeller ise; veriler arasindaki karar vermeye yonelik olan Oriintiilerin tanimlanmasini saglar. Temel
modeller (Sekeroglu, 2010: 35-36);

e Siniflandirma (Classification)
e Kiimeleme (Clustering)
e Birliktelik Kurallar1 (Association Rules)

Temel ii¢ modele ek olarak;
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e Tahminleme (Estimation)
e Ongorii (Prediction)
e Zaman serisi analizi (Time Series Analyses)
e Siralilik Kesfi (Sequence Discovery).
3.1. Smiflama ve Regresyon

Simiflandirma teknigi en ¢ok bilinen veri madenciligi tekniklerindendir. Tahmin edici bir teknik olan
smiflandirma; bir nesnenin 6zelliklerinin incelenerek belirli siniflar igerisinden hangisine ait oldugunun
belirlenmesi anlamina gelmektedir (Alpaydin, 2000: 2). istenilen bir degisken bagimli ve onun disinda
kalanlar bagimsiz degiskenler olarak adlandirilmaktadir. Buradaki amag; tahmin edici olarak kullanilan
girdi degiskenlerinin bulundugu bir modelde, bagimli bir degiskenin ¢ikti oldugu anlamli bir model
kurulmasidir. Burada eger bagimli degisken alfasayisal ise problem bir siniflandirma problemi, ancak
bagimli degisken sayisal bir deger ise regresyon problemi olarak adlandirilmaktadir (Gtilge, 2010: 20).
Yani siniflama kategorik degerleri tahmin ederken, regresyon ise siirekli degerlerin tahmininde
kullanilabilir.

3.1.1. Yapay Sinir Ag1

Yapay sinir ag1 teknigi, tamamen insan beyni 6rnegi lizerinden gelistirilmistir. Mithendislik, egitim,
isletme ve finans gibi pek ¢ok alanda siklikla kullanilan bir yontemdir. Bu yontem; 6zellikle bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda bulunan dogrusal olmayan ve karmasik olan iligkilerin modellenebilmesi
yoniiyle siklikla tercih edilen bir yontemdir. Ancak ulasilan sonug¢larin uzman olmayanlarca
yorumlanmast oldukga zordur (Akgapinar, 2014: 38).

3.1.2. Karar Agaclan

Verilerin siniflandirilmasi ve siniflandirilan bu veriler {izerinden tahminlerin yapilmasi birbirleriyle
yakindan baglantis1 olan islemlerdir. Bu tarz islemler karar agaclar1 teknikleriyle daha iyi
goriilebilmektedirler. Verilerin siniflandirildigr yontemlerden bir tanesi olan karar agaglar teknigi,
uygulamali istatistik ile baglantili makine 6grenmesi baglig1 altinda birgok sekilde uygulanmistir. Karar
agaclari, agac yapisia benzer sekilde olan bir akis semasi bigimindedir. Karar agaci tizerinde bulunan
her bir diiglim; nitelik iizerindeki bir test islemini temsil ederken, her bir dallanma ise test isleminin
sonucunu temsil etmektedir. Agacin sonlanmasi ise siniflar ile olmaktadir (Telcioglu, 2007: 19).
Orneklerden olusan bir veritabanini kullanarak karar agacini olusturan pek ¢ok sayida 6grenme yoéntemi
bulunmaktadir. Siniflandirma problemleri {izerinde en sik kullanilan tekniklerden biri karar agaci
teknigidir. Diger smiflandirma teknikleriyle karsilastirildiginda karar agaclarinin yapilandirilmasi ve
anlagilmasi ¢ok daha kolaydir denilebilir.

Az
H""f -\—\_\L
Aq Ay
N L
Ay Cy Cs Cg

Sekil 2. Ornek Karar Agact
Kaynak: Silahtaroglu, 2008: 69.
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Sekil 2’de 6rnek bir karar agaci sekli bulunmaktadir. Karar agacinin ¢alisma sekli; siniflandirma islemi
icin bir aga¢ olusturmasidir. Sonrasinda veritabaninda yer alan her bir kayit bu agaca uygulanir ve elde
edilen sonuglara gore kayitlar siniflandirilabilir. Temel olarak bir karar agaci asagidaki gibi tanimlanir:

. Agagtaki her bir diigim A seklinde isimlendirilir.
. Agagctaki her diiglimden dallanan kollar bu alanlarla ilgili soruya yanit verir.
Agactaki her bir yaprak bir sinifi temsil etmektedir (Sekeroglu, 2010: 38).

Karar agaci algoritmalarinda, karar agaci yapisini olusturan ve en biiyiik bilgi kazancini saglayan
Ozelliklerin aranmasi i¢in bilginin entropi 6l¢iisiinden faydalanilir. Entropisi en diisiik olan kabul edilir
ve karar agacindaki kokii olusturur. Ornek veri seti karakteristik baz alinarak alt kiimelere ayrilir ve
karar agacindaki her dal bir sinifa karsilik gelecek sekilde dallandirilir. Karar agacinda gelisme siireci,
egitim Orneklerinin kullanic1 tarafindan belirlenen sonlandirma kriterine goére dogru bir sekilde
siniflandirilincaya dek devam eder (Akgobek ve Cakir, 2009: 803).

Karar agaglar1 (Calis vd., 2014: 5);

. Maliyetlerinin diigiik olmasi,

. Elde edilen sonuclarin anlagilabilirligi, yorumlanabilirligi ve veritabani ile kolay entegre
olabilmesi,

. Giivenilir olmasi sebepleriyle en yaygin olarak kullanilan siniflandirma tekniklerindendir.

Yaygin olarak kullanilan bazi karar agaci algoritmalari; CHAID (1980, Chi-Squared Automatic
Interaction Detector; Kass), C&RT (1984, Classification and Regression Trees; Breiman), ID3 (1986,
Quinlan), Exhaustive CHAID (1991, Biggs, de Ville ve Suen), C4.5 (1993, Quinlan), MARS
(Multivariate Adaptive Regression Splines; Friedman), QUEST (1997, Quick, Unbiased, Efficient
Statistical Tree; Loh ve Shih), C5.0 (Quinlan), SLIQ (Supervised Learning in Quest; Mehta, Aganval
ve Rissanen), SPRINT (1996, Scalable Parallelizable Induction of Decision Trees; Shafer, Agrawal ve
Mehta) en ¢ok bilinenleridir (Ekinci, 2009: 32).

3.1.3. Naive Bayes

Siniflandirma problemlerinde ¢6ziime ulagmak igin tercih edilen Naive Bayes teknigi temelde olasilik
teorisini kullanmaktadir. Olasilik teorisine dayanarak belirsizlik durumlarinin ¢ikartilmasi teknigidir
(Ekinci, 2009: 36).

Naive Bayes teknigi ile siniflar1 daha 6nceden belirlenmis mevcut veriler kullanilarak, eldeki verinin
mevcut smiflardan herhangi birine girip girmeme olasiligim hesaplar. Olasiliklarin hesaplanmasinda
bayesyen kurali kullanildigindan bu sekilde isimlendirme yapilmaktadir (Sekeroglu, 2010: 48). Elde
edilen veriler ¢esitli sebeplerle tekrarlaniyor ve tekrarlamanin sebebi bilinmiyorsa bu teknik
kullanilabilir (Serper, 1997: 202).

3.1.4.Dogrusal Regresyon

Regresyon analizi; veri madenciliginde kullanilan istatistik tekniklerin baginda gelmektedir ve diger
tekniklerle benzer islev gostermektedir. Eger kosullu olasilik durumlar varsa regresyon yontemleri
kullanilmaktadir. Tahminleme islemi gerceklestirmek i¢in dogrusal olasilik modeli olarak isimlendirilen
bir regresyon modeli kullanilmaktadir. Asagida basit ve dogrusal bir regresyon analizi denklemi
sunulmaktadir.

Y :ﬁo+ﬂ1x

Y =bagimlidegisken , X =bagimsizdegisken

By, B, ise tahmin edilecek parametreleri ifade etmektedir (Ekinci, 2009: 37).
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3.1.5. Lojistik Regresyon

Dogrusal regresyon degiskenlerinin 0-1 degerlerini almig hali lojistik regresyon olarak
isimlendirilmektedir. Genel olarak ikili degiskenler ve nadiren de ¢ok sinifli degiskenlerin tahmin
edilmesi i¢in kullanilmaktadir (Biiyiikakin, 2005: 23). Lojistik regresyon; bagimli degiskenler tizerinde
risk faktorii olusturan bagimsiz degiskenleri ve bu bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken degerlerinin
tahmininde ne derecede etkide bulunduklarmi belirlemek igin kullanilmaktadir. Lojistik regresyon
olasilik kurallarina uygun bir sekilde verilerin belirli siniflara bdliinmesini saglayan ve bagimsiz
degiskenlerin etkilerinin incelenerek verilerin siniflandirilmasinda kullanilan bir yontemdir (Sekeroglu,
2010: 45).

4.  UYGULAMA

Calisma icin kullanilan veriler https://archive.ics.uci.edu/ml/datasets/default+of+credit+card+clients
adresinden almmistir. Veri seti 2016 yilinda kullanima agilmistir ve Tayvan’ da toplanan kayitlardan
olusmaktadir. 30000 adet veri iceren veri seti kredi kart1 kullanicilarina ait cinsiyet, egitim, medeni
durum, yas ve O0deme bilgileri gibi pek ¢ok veri igermektedir. Arastirma kapsaminda kredi karti
kullanicilarinin 6deme aliskanliklari {izerinde egitim, yas, medeni durum ve cinsiyet faktdrlerinin etkisi
olup olmadiginin aragtirilmasi amaglanmustir.

4.1. 1Tsi Anlama

Kredi kartlar1 sahiplerine biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Kredi kart1 sahipleri esnek sartlarda 6deme
imkanlarina sahiptir. Ayrica kart sahiplerinin bor¢lanabilme kapasite artmaktadir ancak fazla harcama
egilimini de arttirmaktadir. Bu durum kredi kart1 sahibini zor durumda birakabilecek boyutlara da
ulasabilmektedir. Bu ¢aligma ile kredi karti kullanicilarinin 6deme aligkanliklari iizerinde demografik
faktorlerin bir etkisinin olup olmadig: arastirilmistir. Arastirma SPSS Clementine programinda Karar
Agaci algoritmasi kullanilarak gerceklestirilmistir.

4.2. Veriyi Anlama

Veri madenciliginde veriyi anlama agamasinda ilk olarak verilerin elde edilmesi gerekmektedir. Veri
seti, veri madenciligi uygulamalar1 ic¢in iicretsiz veri saglayan UCI machine learning
(https://archive.ics.uci.edu/ml/datasets/default+of+credit+card+clients:15.08.2018) kaynagindan
ticretsiz olarak edinilmistir.

Veriyi anlama asamasinda verinin detayli olarak anlasilmasi gerekmektedir. Uygulamanin bu adiminda
dikkat edilecek en Onemli nokta veri setinin degistirilmemesi gerektigidir. Bu asamada veri seti
icerisinde eksik, hatali veya tekrarlayan kayitlar olup olmadigi incelenmistir. Veri setini olusturan
degiskenler ve agiklamalar1 Tablo 1’ de goriilmektedir.

Tablo 1. Veri Seti A¢iklamasi

| Degisken Aciklama Deger ig:erigi
X1 Kredi Kart1 Limiti Real
X2 Cinsiyet 1=erkek, 2=kadin
X3 Egitim Diizeyi 1 = yiiksek lisans, 2 = lisans, 3 = lise, 4 = digerleri
X4 Medeni Durum 1 = evli, 2 = bekar, 3 = diger
X5 Yas 18.....

X6 = Eyliil geri 6deme durumu; X7 = Agustos geri 6deme durumu; . .
X11 = Nisan geri 6deme durumu. Geri 6deme durumu i¢in 6l¢iim Slgegi:
X6-X11 Gegmis Odemeler -1 =1icret 6demesi; 1 = bir aylik 6deme gecikmesi; 2 = iki aylik 6deme

gecikmesi; . . .; 8 = sekiz aylik 6deme gecikmesi; 9 = dokuz ay ve iizeri
icin 6deme gecikmesi.
X12 = Eyliil ayinda fatura tutari; X13 = Agustos ayinda fatura tutari; . . .;
X17 = Nisan fatura tutar.
X18 = Eyliil 6denen tutar; X19 = Agustos ddenen tutar; . . X23 = Nisan
Odenen miktar.

X12-X17 | Fatura ekstresi tutari

X18-23 | Onceki 6deme tutari
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Yapilan incelemeler sonucunda veri seti igerisinde herhangi bir eksik veya hatali bilgiye
rastlanmamustir.

4.3. Veriyi Hazirlama

Bu asamada eger varsa Onceki adimlarda tespit edilen sorunlar diizeltilerek veri analize uygun hale
getirilmelidir. Onceki asamada veri seti icerisinde eksik veya hatal1 bilgiye rastlanmamustir ancak karar
agaclarinin okunabilirligi a¢isindan veri setindeki verilerin doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
say1sal veriler alfasayisal olarak diizenlenmistir.

if 'default payment next month' = 1 then 'Evet' else 'Hayir' endif
if SEX = 1 then 'Erkek’ else 'Kadin' endif

if EDUCATION = 1 then 'Yiiksek Lisans' elseif EDUCATION = 2 then 'Lisans' elseif
EDUCATION=3 then 'Lise' else 'Diger' endif

if MARRIAGE = 1 then 'Evli' elseif MARRIAGE = 2 then 'Bekar' else 'Diger' endif
Sekil 3. Veri Déniisiimii i¢cin Kullanilan Ifade Ornekleri

Bu diizenlemeler sonrasinda yapilan model denemelerinde 6nem diizeyi diisiik degiskenler SPSS
Clementine Filter araci ile analizden ¢ikarilarak yiiksek 6nem diizeyine sahip degiskenler karar agaci
analizine dehil edilmistir.

4.4. Modelleme

Veri madenciligi modelleme asamasinda SPSS Clementine programinda yer alan karar agaci
algoritmalar1 denenmis ve en yiiksek dogruluk oranina sahip algoritma analiz i¢in tercih edilmistir.
Yapilan kontrollerde en yiiksek dogruluk oranmna sahip algoritmanin %79,03 ile C&R Tree oldugu
goriilmistiir.

B AnaC R C g G R C g G R CY

ORJ-Verixls Type Detivel Filter Cingiyat Editirn MedeniHal 1er

—@-r
Qs AR
Analysis Derivel . TRe Filter GdemeDurum

Derive?
& e Q)
CHAID
O\ - )‘(R / Derivel Analysis
Analysis Derive2 Derive2
CHAID,
‘ Detive?
F o
O\ % Derive2
Derive2
Analysis

Sekil 4. SPSS Clementine Programinda Olusturulan Modelin Genel Goriintimii

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
2675




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2018 ‘ Vol:5 ‘ Issue:26 pp:2669-2678

Deriwe?

. Made 0 :
| Category % n_ |
1|7 Evet I2NI0 GEGE |
E B Hayir TT.880 23364

i| Tetal 100.000 30000 |
R SRR =
Ademe Dunm
Gecikmeli Famaninda Odeme
Mode 1 Mode 2
Category % n Category % n

Ewvet 50,293 3429 Ewvet 13.834 3207
B Hayir 49.707 3329 |™ Hayir o6 166 19975

Total 12707 6318 Total TATE 38R
| [
E@'rltim
Lizans=; WY 0 Diﬁer; Yiksek Lizanz
Mode 3 Mode 4
Category % n Category % n
Ewet 52031 2447 Evwet 44738 982
B Hayir 47.069 2176 | | ™ Hawir 55262 1213
Total 15410 4623 Total FOHT 2195
| =]
Sekil 5. C&R Tree Algoritmasi Kullanilarak Olusturulan Karar Agaci ilk Boliim
1
AGE
<= 40500 > 0500
Mode & Mode G
Category % n Category % n
Ewet 51.298 1640 Ewet 86502 207
B Hawir 45.702 1557 | |™ Hawir d3.408 619
Total 10,657 3197 Total 4753 1426
| [=]
Al|3E
<= 30.500 * 30500
Mode 7 Hode £
Category % n Category % n
Ewet 3873 932 Ewet 48 262 V08
B Hayir 45,127 792 | | ™ Hayir 51.738 750
Total 5767 1730 Total 4.800 1467
=
hiadeniHal
Bakar; Diger E'lxrli
Mode 4 Mode 10
Category % n Category % n
Enwrat 43608 249 Ewet 51228 449
B Hawir 56.302 327 | |™ Hawir 48 772 437
Tiotal 1.90% 471 Total T.937 806

Sekil 6. C&R Tree Algoritmasi Kullanilarak Olusturulan Karar Agaci Ikinci Boliim
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5. SONUC

Kredi kartlarinin kullanimi giiniimiiz kiiresel ticaret ortaminda giderek yayginlagsmaktadir. Kredi kartlar
kullanicilarina biiyiik kolaylik saglamaktatir. Bu durum da kullanimi daha yaygin hale getirmektedir.
Kredi kart1 kullanici profilleri ile ilgili olarak Akdogan (1990), Confer vd. (1986), Kaynak vd. (1995),
Lucas (1991) ve Lee ve Hogarth (2000) ¢alismalarinda insanlarin kredi kart1 alma ve kullanmada motive
eden faktorleri aragtirmislar ve cinsiyet, egitim diizeyi, yas, gelir diizeyi ve ¢alisilan firma 6zelligi gibi
niteliklere ulagmislardir. Kredi kartlarimin kullanimmin yayginlasmasi beraberinde bazi riskleri de
getirmektedir. Kart sahibi agisindan; harcama egiliminin artmasi, kisinin biit¢esi iizerinde aligveris
yapmasi, borcun belirtilen siire icerisinde 6denmemesi durumunda kisilerin yliksek faizler ddemeleri ve
ilke ekonomisi acisindan; kredi kartinin tiiketim talebini arttirip talep fiyatlarini artirarak enflasyona
neden olmasi gibi sakincalar1 bulunmaktadir (Cavus, 2006: 180).

Bu calisma ile kredi kart1 kullanicilarinin 6deme aligkanliklar1 {izerinde egitim, yas, medeni durum ve
cinsiyet faktorlerinin bir etkisi olup olmadigi arastirtlmistir. Yapilan galigmada veri madenciligi
tekniklerinden karar agaci algoritmasi kullanilmistir. Yapilan incelemeler sonucu Cavus (2006)
calismasiyla benzer bi¢imde cinsiyet faktorii zamaninda 6deme yapma veya odemeyi geciktirme
acisindan ayirt edici bir 6zellik olarak 6ne ¢ikmamugtir.

Arastirma sonuglarma gore kredi kartt kullanicilarinin %22.7°si 6demelerini gecikmeli olarak
yapmaktadir. Odemelerini ge¢ yapan 6618 kisinin lisans veya myo mezunu oldugu ve 3197’sinin 40 yas
ve altinda oldugu goriilmektedir. Odemelerini ge¢ yapan lisans veya myo mezunu olup 30-40 yas
arasmdaki bireylerin medeni durumlarinin ise g¢ogunlukla evli oldugu goriilmektedir. Odemelerini
zamaninda yapmayan 2195 kisinin ise yiiksek lisans ve diger Ogrenim seviyelerinde olduklari
goriilmektedir.

Sonug olarak kredi kart1 borcu 6deme aligkanliklar iizerinde cinsiyetin belirleyici bir nitelik olmadig1
goriilmiigtir. 30000 kisilik veri seti icerisinde %22.7 lik bir orandaki kart sahibi o6demeleri
geciktirmektedir. Kredi karti 6demesini gecikmeli olarak yapanlarin egitim seviyelerinin lisans ve
meslek yiiksekokul seviyesinde yogunlastigi ve bu kisilerin yast 30 {izerinde olanlarin ¢ogunluk olarak
evli oldugu gozlemlenmistir. Gecikmeli olarak 6deme yapan ve egitim diizeyi yiiksek lisans olan kredi
kart1 kullanicilarininsa %55 oraninda borg¢larini 6demedikleri sonucuna ulasilmistir.
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