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OZET

Teknolojik gelismeler hayati gittikge degistirmektedir. Bireylerin bu teknolojik gelismeler karsisinda onu algilamasi ve ona
adapte olmasi ise bir o kadar hizli gergeklesmektedir. Bu degisiklikler ve doniigiimler toplumlar: farklilastirmaktadir ve kiiresel
atmosfer artik tiim diinyayr sarmis durumdadir. Giliniimiizde mobil pazarlamanin siirekli gelisim gostermekte ve
giincellenmekte olmasi da gelecek zamanlarda bu uygulamalarin ¢ok daha dnem kazanacagi varsayimina neden olmakta ve
konu ile ilgili aragtirma yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Giliniimiizde iletisimin ve iletisim teknolojilerinin biiylik hizla gelismesi bireylerin web aracglarii ve interneti daha ¢ok
kullanmasina neden olmaktadir. Mobil pazarlama, diinyada uzun siiredir kullanilmasina ragmen Tiirkiye’de son on senedir
kullanilan bir pazarlama seklidir. Bu ¢aligmada, mobil pazarlama konusunda 2007 ve 2017 yillar1 arasinda yapilmg 27
lisansiistii tezinin (yliksek lisans ve doktora) incelenerek analiz edilmesi, 6zetlenmesi ve elde edilen bulgular yoniiyle konuya
dikkat ¢ekilmesidir. Calisma kapsaminda mobil pazarlama konusu kavramsal agidan irdelenerek niteliksel arastirma yontemi
olan igerik analizi ile analiz edilmistir. Boylece incelenmeye basladigi ilk yildan giiniimiize kadar (son on on yilda)
gerceklestirilen tez caligmalarinin ortak noktalart belirlenmistir.

Veriler tez calismalarinin yapildigi yillar, ana bilim dallari, enstitii ve danigmanlar, aragtirmanin yapildigir bolgeler ve
iiniversiteler, tez tiirii, tezin dili seklindeki bilgiler MS Excel programi kullanilarak tablolar halinde sunulmaktadir

Konu {iizerine olduk¢a az sayida tez caligmasinin yapilmis oldugu tespit edilerek incelenen ¢aligmalarin ¢ogunlugu isletme
boliimiinde gergeklestigi ve diger alanlarda smirlt sayida kaldigi; cogunlukla yiiksek lisans diizeyinde yapildigir sonucuna
ulagilmistir. Mobil pazarlama konusunun daha iyi anlasilabilmesi igin gereken arastirmalarin arttirilmasi, farkli konular ile
iliskilendirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: pazarlama, mobil pazarlama, igerik analizi.

ABSTRACT

Technological developments are changing life more and more. The fact that individuals perceive and adapt to it in the face of
these technological developments takes place as quickly as possible. These changes and transformations differentiate societies
and the global atmosphere is now surrounded by the whole world. Nowadays, mobile marketing is constantly improving and
updating and this assumption will be more important in future times and this necessitates research.

Today, the rapid development of communication and communication technologies causes individuals to use web tools and the
Internet more. Mobile marketing, despite the use of a long time in the world in the last ten years is a marketing term used in
Turkey. In this study, 27 graduate theses (masters and doctorate) which were conducted between 2007 and 2017 in mobile
marketing were analyzed, summarized and drawn attention to the findings. Within the scope of the study, the subject of mobile
marketing is analyzed with content analysis which is a qualitative research method. Thus, the common points of the thesis
studies which were carried out from the first year to the present (last decade) have been determined.

The data is presented in tables using the MS Excel program, the years in which the thesis studies are done, the main disciplines,
institutes and consultants, the regions where the research is conducted and the universities, the thesis type and the language of
the thesis.

It has been determined that few studies have been conducted on the subject and most of the studies examined have been realized
in the department of business administration and limited in other areas; mostly at graduate level. In order to better understand
the issue of mobile marketing, it is necessary to increase the research required and to be associated with different subjects.
Key Words: marketing, mobile marketing, content analysis.
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1. GIRIS

Mobil pazarlamada asil 6nemli olan konu, sosyal medya kanallar1 ile miisteriye ulagmak, iiriin tanitimi
yapmak ve iriinlin satilmasini saglamaktir. Mobil pazarlama kavramina giiniimiiz anlamu ile reklam
yapmak denilse de, bir ileti ve bir pazarlama faaliyeti barindirdig: i¢in miisterilere hizli ulagimi anlatmak
istenmektedir. Mobil pazarlama daha 6nce her hangi bir format1 bulunmayan bir tekniktir. Bu yiizden,
akademik olarak ta ¢ok fazla ilgilinin dikkatini ¢ekmektedir. Ilgilenenler sadece akademisyenler
degildir. Ekonomik, sosyal ve siyasi anlamda alanlar1 bulunan herkes bu agda yerini alabilir. Mobil
pazarlamanin bir diger yiizi, liriinleri glincellestirerek haber vermektedir. Bu haliyle glindemi iyi takip
edemeyenler icin oldukga faydali bir satig teknigidir. Diger yandan tiiketicilerin bilgilendirilmesi ile de
iiriin satislar artmakta ve ekonomik canlanma saglanmaktadir (Karaca ve Giilmez, 2010: 12).

Somut olmayan durumlar, isletmelerde ayirt edici bir faktoriidiir ve isletmelerin faaliyetlerine devam
etmesine imkén taniyan rekabet avantaji haline gelmektedir ve maddi olmayan varliklar, gelismis
ekonomiler icin giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir (Yilmaz ve Kumkale, 2018: 38). Bu
dogrultuda mobil pazarlama konusu da artmakta olan rekabet ortamlarinda en giincel teknolojilerin
kullanilarak maliyet ve giderlerin minimum seviyeye diisiiriilmesini saglamak ve bunun yaninda modern
bir yap1 kazanabilmek amaciyla mobil iletisim teknolojilerinden yararlanmakta olan giincel bir
pazarlama yaklasimidir (Kocabag 2005, 113).

2.  LITERATUR OZETIi

Gelismekte olan iletisim ve mobil iletisim teknolojileri ile mobil pazarlama olgusu da yasantimiz
icersinde yer almasinin yani sira énemli de bir pazarlama araci halini almistir. Mobil pazarlama
kavraminin birden fazla tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlar yonetim, teknoloji, finans, ticaret, pazarlama
vb. disiplinlere dayanmakta olup farklilik arz etmektedir (Varnali ve Toker, 2010: 144-151). Mobil
pazarlama kavrami, mobil ortamlarin pazarlama iletisiminde kullaniliyor olmasidir (Leppaniemi, vd.,
2006: 36).

Mobil iletisim teknolojileri, ilgili mesajlarn mevcut bir yerden hizli bir bicimde baska bir yere
iletilmesini, mobil telefon kullanicilar1 arasindaki iletigimin artmasini, bilgiye erisimi kolaylastiran ve
bilginin paylasim ortamini saglayan her tiirlii iletisim araglanidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler, isletmelerin pazarlama faaliyetlerini etkileyen 6nemli pazarlama firsatlar
ortaya ¢ikarmustir. Televizyon ve telefonun yam sira, Internet“in de tiiketiciler tarafindan kullanilmaya
baslanmasiyla ¢ok etkin pazarlama, reklam ve satis araglar1 gelistirilmeye baslanmustir. Internet“in
kesfinden sonra pazarlama faaliyetlerini en ¢ok etkileyen teknolojik gelisme ise mobil telefonlarin mobil
pazarlama kanal1 olarak kullanilmaya baslanmasi olmustur (Barutcu, 2010: 7).

Mobil pazarlamada kullanilmakta olan cihazlar; cep telefonu, akilli telefon, tabletler, notebooklar ve
PDA (Personal Digital Assistant/Kisisel Dijital Asistan), seklinde siralanabilmektedir. Bu cihazlar
igerisinde en yaygin olan1 akilli telefonlar ve cep telefonlaridir (Bozyigit vd., 2011: 124 ).

Mobil pazarlamada araci olarak kullanilan yazilim teknolojileri ise su sekilde 6zetlenebilir (Klein, 2014:
280):

o SMS / MMS (Kisa Mesaj Servisi / Coklu Mesaj Servisi): Mobil tasiyici aglari iizerinden
gonderilebilen metin mesajlar1 ve ¢goklu medya mesajlaridir.

o E-mail (e — posta),
o Tarayici iizerinden erigilen web sayfalari,
o Dosya (Fotograf/Video/Miizik),

o Ozel yazilimlar: Mobil pazarlamada kullanilan dzel yazilimlar Facebook, Twitter, Instagram gibi

sosyal medya yazilimlardir. Ayrica mobil etiketleri okumak i¢in kullanilan yazilimlar da bu gruba
dahildir.

Bahsedildigi gibi ¢esitli cep telefonlari mobil pazarlamada 6nemi en biiyiik olan aygitlardir. Bunun
nedenleri; telefonlarin her daim kisilerin yaninda bulunmasi, her zaman agik olabilmesi, tiiketicilerin
gonderilmis olan mesajlar1 kayit ederek sonrasinda da cevaplama imkaninin olmasi, tiiketicilerle sesli
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ve goriintiilii iletisimi birebir kurmaya imkan tanimasi, tiiketiciler agisindan uygunluk, yoneticiler
acisindan ise etkinlik sagliyor olmasi seklindedir (Barutcu, 2010: 265).

Diger pazarlama yontemlerinden mobil pazarlamanin farkliliklar1 su sekildedir (Hopkins ve Turner,
2013: 124-125):

. Mobil aygitlarin kisisel olup bagkalariyla ¢ok nadir paylasilmasi.

o Kullanicilarin mobil aygitlar1 her zaman yaninda tagimalart.

o Mobil aygitlarin devamli agik olmasi.

o Mobil aygitlarin kitleler ile ilgili dogru 6l¢timler yapmasini miimkiin kilmasi.
o Mobil aygitlarin medya tiiketiminin sosyal yoniinii kapsamas.

Mobil pazarlamanin sahip oldugu 6zellikler asagidaki sekilde siralanabilir (Arslan ve Arslan 2012, 29):

o Dogrudan pazarlama anlayisina sahip olma: Mobil pazarlamanin pazarlama dogrudan pazarlama
eyleminin bir unsurudur, ¢iinkii mobil pazarlama uygulamalar ile her ne kadar kitlesel génderimler
yapilsa da yazilimlar sayesinde kisiye 6zel mesajlar gonderilebilmektedir.

. Maliyetinin diigiik olmasi: Mobil pazarlama araglar1 kullanilarak gergeklestirilen iletisim maliyeti
kitlesel medya aracglar1 ile gerceklestirilen pazarlama iletisimine gore ¢ok daha diisliktiir. Mobil
pazarlama uygulama alanlar1 ve kampanya icerikleri diger mecralarda yapilan ¢alismalara gore oldukga
ekonomik biitcelerle gerceklestirilmektedir.

o Olgiilebilir olmas1: Mobil pazarlamanin en énemli dzelliklerinden birisidir. Mobil pazarlama ile
Olciimleme yapilabilmesi isletmelere avantaj saglamaktadir. Mobil pazarlama sayesinde tiim
gonderimler i¢in tiiketicilere yonelik geri doniisler gercek zamanli olarak raporlanmakta ve dolayisiyla
isletmeler icin uyguladiklari kampanyanin hedefine ulasip ulagmadigi konusunda ©&ngérii sahibi
olmalarini saglamaktadir.

. Interaktif olmasi: Mobil pazarlama isletme ile tiiketiciler arasinda ¢ift yonlii etkilesim
saglanmasina olanak sunmaktadir. Bu sayede sadece isletmeden tiiketiciye degil ayn1 zaman da
tiikketicinin de bizzat katilabilecegi kampanyalar da diizenlenebilmektedir.

o Kisilestirmeye olanak saglamasi: Mobil pazarlamay1 diger pazarlama yontemlerinden ayiran en
onemli 6zelliklerden birisi de kisiye 6zel mesajlar ve firsatlar sunabilme imkam saglamasidir. Isletmeler
olusturduklar veri tabanlariyla tiiketicilerin 6zelliklerine gdére uygun mesaji uygun zamanda uygun
kisiye gonderebilmektedir.

o Hizli olmasi: Mobil pazarlamada tiim islemler mobil cihazlar aracigiyla gerceklestirilmektedir.
Dolayisiyla tiiketiciler mesajlara her an her yerde ulasabildikleri i¢in zaman tasarrufu saglanmakta ve
bu yontemle pazarlama kampanyalarina geri donisler ile ilgili veriler hizli bir sekilde elde
edilebilmektedir.

o Farkindalik saglamasi: Mobil pazarlama faaliyetleri, geleneksel pazarlama faaliyetlerine kiyasla,
tiikketicinin marka farkindalig: iizerinde daha etkili bir rol oynamaktadir.

Mobil pazarlama olgusu ¢esitli teknolojik araclar; cep telefonu, cep bilgisayar1 vb. cihazlar ilke
potansiyel tiiketicilere ve tiiketicilere ulasarak mal, hizmet, kurum, eylem, fikir, ve bireylere ait
pazarlama faaliyetlerinin ifa edilmesidir (Eru, 2013: 1). isletmeler cesitli pazarlama teknikleriyle
potansiyel tiiketicilere ulasabilmeyi, onlar1 etkileyebilmeyi ve onlarla uzun siireli iliskiler kurabilmeyi
amaglamaktadir. Bu nedenle de mobil pazarlama; deger yaratabilmek i¢in miisterilerin kisisel bilgilere
zaman ve yer fark etmeksizin interaktif araglar kullanarak ulasabilmelerini saglayan faaliyetlerdir
(Scharl, vd., 2005: 165).

Mobil pazarlamanin ¢esitli avantajlar1 ve dezavantajlari bulunmaktadir. Mobil pazarlamanin birgok
avantaj1 vardir, bunlar; satiglar1 arttirabilmek, dikkat ¢ekebilmek, Uriin bilinirliligini gelistirmek ve
olusturmak, Uriin tanitimlari yapmak, marka bilinirliligini saglamak, tiirlin konumlandirmasini
pekistirebilmek ve giiclendirebilmek, miisteri sayisin1 arttirmak, direkt pazarlama faaliyetleri
yapabilmek ve hem bireysel miisteriler ile hem de grupsal miisteriler ile iligkileri gelistirebilmek

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
4835




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2018 ‘ Vol:5 ‘ [ssue:31 pp:4833-4840

seklindedir (Eru, 2013: 64). Mobil pazarlamanin isletmelere kolaylik saglamakta olan bir takim
ozellikleri mevcuttur (Yiice vd., 2012: 183). Bu dzellikler:

o Maliyetin diisiik olmas1

o Izinli pazarlama yontemini kullanmasi

. Olciilebilir olmasi

° Kisisellestirme (kisilere 6zel mesaj imkani)
o Diisiik maliyete sahip olmasi

o Markaya yonelik yiiksek oranda farkindalik yaratmasi
° Iletisimin tek veya cift tarafli olmasi
o Hizli olmas1

Isletmeler agisindan mobil pazarlamanin éncelikli amaci, diisiik maliyetli, verimli, etkilesimli mobil
pazarlama araglar1 kullanarak tiiketici zihninde marka farkindalii ve marka bagliligi yaratarak
satiglarim artirmaktir (Karagoz ve Caglar, 2011: 4).

Her pazarlama aracinda oldugu gibi mobil pazarlama da ¢esitli dezavantajlara veya olumsuz yanlara
sahiptir. Avantajlarina oranla, daha az olumsuz 6zellik barindiran, mobil pazarlamanin dezavantajlari
asagidaki gibidir (Hopkins ve Turner, 2013: 125-126):

Kontrol zorlugu: Akilli cep telefonlarinin, taginabilir/masaiistii bilgisayarlara gore kontrolleri daha
zordur. Gerek akilli cihazlarin ekran boyutlari, gerekse bilgisayarlarin sahip oldugu klavye ve mouse
gibi araglara sahip olmayisi cihazlarin kontroliinii etkilemektedir.

Farkl1 isletim sistemleri: Daha 6nceki boliimlerde degindigimiz gibi akilli cep telefonlar farkli igletim
sistemlerine sahiptir. Bu farklilik igerik goriintiilenmesi iizerinde etkili olabilmektedir.

Kullanic1 mahremiyeti: Tiiketiciler mobil cihazlarinda, kullanim tercihlerine saygi gosterilmesi
konusunda hassastir. Ayrica giiniimiizde bu mahremiyet, devlet tarafindan ¢ikarilan yasa ile de koruma
altina alinmigtir. 23.10.2014 tarihli Resmi Gazete de yayinlanan ‘‘Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi’’
adli kanunda, firmalarin SMS ve e-posta gonderimi, tiiketicinin izni olmasi kaydiyla miimkiin
kilinmaktadir.

3.  YONTEM

Mevcut arastirmada kullamlan ydntem “igerik analizi yontemi”dir. Icerik analizi, metinlerdeki
degiskenleri tarafsizlik esasiyla sistematik bir gekilde sayisal olarak 6lgmeye dayanmaktadir. Igerik
analizi ile metinlerden teorik sonuglar ¢ikarilabilmektedir (Yilmaz, 2018: 3335).

Bu calismada mobil pazarlama konusunda literatiir taramas1 yapilarak 2007 ve 2017 yillar1 arasinda
gerceklestirilmis 27 adet lisansiistii (yiiksek lisans ve doktora) tez ¢aligmasina ulagilmistir. 2007 yilindan
once mobil pazarlama konusu ile ilgili herhangi bir lisansiistii tez ¢aligmasina rastlanmamustir. Ulagilmis
olan tezler incelenmis ve ortak noktalar1 belirlenmistir. Calismalarin yapildig: yillar, calisma yapilan
tniversitenin bulundugu bélge, calismay yiirtiten danismanin unvani, ¢alismanin yapildigi ana bilim
dali ve enstitii bazinda incelenmistir. Ozetlenen veriler MS. Excel dosyasinda tablolar haline getirilerek
yorumlanmustir.

4.  UYGULAMA VE BULGULAR

Aragtirmamizin bu bdliimiinde igerik analizi yontemi ile elde edilen veriler tablo haline getirilerek ve
uyum analizi ile test edilerek yorumlanmistir.
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Tablo 1. 2007-2017 Yaillar1 Arasinda Mobil Pazarlama Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezlerin Yillara ve
Anabilim Dallarina Gére Dagilim1

~ @ (o2} o — N @ < L © N~ g
Ana Bilim Dah 3 S 3 S bS] S S bS] S S S =3

N N N N N N N [V} N N N |S
isletme 1 - - 2 1 1 2 2 2 2 7 20
Isletme
Miihendisligi - ) - - - - - - 1 ; ] 2
Yonetim Bilisim Sis. - - - 1 - - - - - R - 1
Pazarlama - - - - - - 1 - - B - 1
iletisim Sanatlar - - - - - - - - 1 - - 1
Halkla iliskiler - - - - - - - - - 1 - 1
Bilgisayar i i 1 i ] . . ] ] ] ] 1
Miihendisligi
Toplam 1 1 1 3 1 1 3 2 4 3 7 27

Mobil pazarlama konusu ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin yillara goére dagilimi incelendiginde; ilk
calisma 2007 yilinda yapilmis olup iilkemizde bu yildan 6nce mobil pazarlama konusunda herhangi bir
calisma gerceklestirilmemistir. Son 10 yil icerisinde mobil pazarlama ile ilgili yapilan lisansiistii
calismalarinda homojen bir dagilim goriilmemektedir. Son Anabilim dali agisindan incelendiginde
tezlerin biiyiik bir gogunlugu isletme anabilim dalinda gergeklesmistir.

Tablo 2. 2007-2017 Yillar1 Arasinda Mobil Pazarlama Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezlerin Y1l/Danigsman ve
Enstitiilere Gore Dagilimi

Enstitiiler

Sosyal Bilimler Fen Bilimleri Toplam
2007 1 -
2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Dr.

Dr.Ogr. Uyesi
Dogent

Prof.

Yillar/Damisman Unvan

1
e I S B I N D I S S L T T =

OO |RP|IFP(NWWINW|FRP | (W|!
'

Y=Y

2007-2017 yillar1 arasinda mobil pazarlama ile ilgili lisansiistii tez ¢calismalarindan sadece 3 tanesi fen
bilimleri enstitiisiinde ger¢eklesmis olup kalan 24 c¢alisma sosyal bilimler enstitlisiinde
gerceklestirilmistir. Bu tez calismalarinin 1’1 doktor, 12’si doktor 6gretim iiyeleri; 8’1 dogentler ve 6’s1
da profesorler tarafindan yuriitilmistiir.

Tablo 3. 2007-2017 Yillar1 Arasinda Mobil Pazarlama Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezlerin Enstitii ve Tez
Tiirtine Gore Dagilimi

Tez tiirii Enstitiiler S—

Sosyal Bilimler | Fen Bilimleri Toplam
Yiiksek Lisans 19 3 22
Doktora 5 - 5
Toplam 26 1 27

Tablo 3 incelendiginde ilgili yillarda 5 adet doktora tez ¢alismasi ve 22 adet yliksek lisans tez ¢aligmasi
yapildig1 goriilmektedir.
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Tablo 4. 2007-2017 Yillar1 Arasinda Mobil Pazarlama Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezlerin Universite ve
Tez Tiirtine Gore Dagilimi

Tez Tiirii
Universite Bolgeleri Universiteler Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Beykent - 1 1
Bahgesehir 3 - 3
Uludag 1 - 1
Nisantasi 1 - 1
Istanbul Aydin 1 - 1
Marmara 1 1 2
Istanbul Teknik 2 - 2
Marmara Bolgesi Kadir Has 1 - 1
Halig 1 - 1
Bogazici 1 1 1
Sakarya 1 - 1
Okan 2 - 2
Kiiltiir 1 - 1
Maltepe 1 - 1
Ege Bolgesi Adnan Menderes 1 1 2
: Gazi 1 - 1
I¢ Anadolu BozoK 1 - 1
Karadeniz Karabiik 1 1 2
Giiney D. Anadolu Harran 1 - 1
Toplam 22 5 27

Tablo 4’e gore; Marmara Bolgesi’nde 17 adet yiiksek lisans tez ¢calismasi ve 3 adet doktora tez ¢alismast;
Karadeniz Bélgesi’nde de 1 adet yiiksek lisans tez calismasi ve 1 adet doktora tez ¢alismasi; i¢ Anadolu
Bolgesi’nde 2 adet yiiksek lisans tez ¢aligmasi; Ege Bolgesi’nde 1 adet yiiksek lisans tez ¢aligmasi ve 1
adet doktora tez ¢aligmasi ve Gliney Dogu Anadolu Bolgesi’nde de 1 adet yiiksek lisans tez galigsmast
gerceklestirilmistir.
Tablo 5. 2007-2017 Yillar1 Arasinda Mobil Pazarlama Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezlerin Universite
Tiirline Gore Dagilimu

Universite Tiirii Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Kamu 11 4 15
Vakif 11 1 12
Toplam 22 5 27

2007-2017 yillar1 arasinda vakif liniversitelerinde 11 adet yiiksek lisans tez ¢alismasi ve 1 adet doktora

tez ¢caligmasi; kamu liniversitelerinde ise 11 adet lisansiistii tez ¢calismasi ve 4 adet doktora tez ¢aligmasi

gerceklestirilmistir.

Tablo 6. 2007-2017 Yillar1 Arasinda Mobil Pazarlama Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezlerin {liskilendirildigi
Konu ve Tez Tiiriine Gore Dagilimi

Tezin iliskilendirildigi Konu sT{?iisTel:;lisans ST Toplam
Tiiketici Davranist (Tutumu) 9 1 10
Piyasa Etkinligi 1 - 1
Miisteri fliskileri Yonetimi 1 1
Teknoloji 1 - 1
Satislar 1 - 1
Miisteri Memnuniyeti - 1 1
Pazarlama Etigi 1 - 1
Eglence 1 - 1
Hedonik ve Materyalist Egilimler - 1 1
Marka 1 - 1
Herhangi bir konu ile iliskilendirilmemistir 7 - 7
Toplam 22 5 27

Tablo 6’da mobil pazarlama ve iliskilendirildigi konu agisindan lisansiistii tezler incelendiginde; mobil
pazarlama konusunun yiiksek lisans ¢aligmalarinda 7 kez tek basina arastirma konusu oldugu, 9 kez
tiiketici davranist (tutumu), 1’er kez de; piyasa etkinligi, teknoloji, satislar, pazarlama etigi, eglence ve
marka konulart ile iligkilendirilmistir.
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Mobil Pazarlama konusu doktora calismalarinda ise 1’er kez tiiketici davranisi, miisteri iligkileri
yonetimi, miisteri memnuniyeti, hedonik ve materyalist egilimler ile iliskilendirilmistir.

Tablo 7. 2007-2017 Yillar1 Arasinda Mobil Pazarlama Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezlerin Cinsiyet ve Tez

Tiirtine Gore Dagilimi

Cinsiyet Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Kadin 13 2 15
Erkek 9 3 12
Toplam 22 5 27

Tablo 7’ye gore ilgili yillarda mobil pazarlama konusunda lisansiistii tez calismasi hazirlayan
ogrencilerin 15’1 kadinken 12’si erkektir. Cinsiyet a¢isindan homojen bir dagilim sergilenmektedir.

5. SONUC

Incelemeye konu olan ¢alismalardan elde edilen bulgulara gére mobil pazarlama konusunun genellikle
titketici davranmig1 konusuyla iliskilendirilerek arastirilmis bunun yaninda; piyasa etkinligi, teknoloji,
satiglar, pazarlama etigi, eglence, marka konulari, miisteri iligkileri yonetimi, miisteri memnuniyeti,
hedonik ve materyalist egilimler ile iliskilendirilmistir.

Konu iizerine oldukca simirli sayida c¢alisma yapildigi ve smirlhi sayida konuyla iliskilendirildigi
goriilmektedir. Buna ragmen son yil aragtirmalarin arttigi gézlemlenmistir. Caligmalarin genellikle
isletme ana bilim dalinda ve sosyal bilimler enstitiisiinde oldugu belirlenmistir. Diger bulgular ise su
sekildedir;

- Ogretim eleman1 bakimindan doktor 6gretim iiyeleri cogunluk olarak konuyu arastirnuglardir.
- Arastirmalar biiyiik bir gogunlugu Marmara Bolgesi’nde gergeklestirilmistir.

- Mevcut konu kamu {iniversitelerinde ve vakif iiniversitelerin de homojen bir dagilim
gostermektedir.

- Mobil pazarlama konusunda g¢alisan kadin ve erkeklerin sayis1 birbirine oldukg¢a yakindir.

Sonug olarak hemen hemen tiim igletmelerde karsimiza ¢ikan mobil pazarlama, pazarlama basari i¢in
onemli bir unsur olup konuya gereken dnemin verilmesi gerekmektedir.

Mobil pazarlama araglarinin pazarlama iletisimi ¢abalari dogrultusunda kullanilmasi her gegen giin
artmakta, gelisen ve ucuzlayan akilli telefonlar bu siirece olumlu yonde katki saglamaktadir. Mobil
teknolojiler geleneksel alternatiflerine gore Olciimlenebilen, diisitk maliyetli, bireye o6zel ve
etkilesimlidir (Bozkurt ve Ergen, 2012: 46).
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