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OZET

Birinci, Ikinci ve Ugiincii Sanayi Devrimleri sonucu olusan fiziksel lojistik yerini sanal organizasyon kavramina birakmustir.
Ozellikle Ugiincii Sanayi Devrimi sonrasi yeni iiretim faktérii olarak literatiire giren bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin
kullanim1 sonucu olusturulan Sanal organizasyon kavrami; sanal tedarik ve liretim, sanal siparis ve dagitim hizmetleri, sanal
egitim ve teknik destek, sanal pazar arastirmasi ve raporlama, sanal satis ve sanal tanitim organizasyonlar gibi kavramlardan
olusur. Uciincii Sanayi Devriminin getirisi olan dijital teknoloji ile internetin yaygmlasmasi sonucu olusan sanal
organizasyonun, yakin gelecekte gergeklesecek olan Dordiincli Sanayi Devrimi sonucu farklilagarak biiyiik bir gelisim
gosterecegi kacinilmaz bir durum olarak goriinmektedir. Bu gelisme ile birlikte; akilli makineler ve fabrikalar, yapay zekaya
sahip robotlar, makinelere ve iiriinlere takilan sensdrler ile {irlin bilgisinin tespiti, miigteriye 6zel iiriine kadar olan kavramlarin
degisime ugrayacagi 6ngoriilmektedir. Bu ¢alismada amag; Lojistik kavramini literatiir taramasi ile analiz etmek ve gelecegin
vizyonu olarak ifade edilen Sanayi 4.0 kavramu ile sanal organizasyon yerine Hizmetlerin Interneti kavramm ongorerek farkli
bir bakis acis1 kazandirmaktir. Bu ¢alisma Hizmetlerin Internet kavramini 6n plana cikararak isletmelerde lojistik faaliyetlerin
bu kavram g¢ergevesinde yeniden yapilanmasi, var olanin doniistiiriilmesi veya giincellenmesi konusunu tartismaya
amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojisi, Sanal Organizasyon, Biiyiikk Veri Analizi, Bulut Biligim Sistemi, Hizmetlerin
Interneti.

ABSTRACT

Virtual organizations have superseded physical logistics, which emerged following the First, Second, and Third Industrial
Revolutions. The concept of virtual organizations, which is formed especially after the Third Industrial Revolution as a result
of the common usage of information and communication technologies as a new production factor, consists of virtual supply
and production, virtual order and distribution services, virtual education and technical support, marketing research and
reporting, virtual sales and promotion organizations. Virtual organizations, which are formed due to the prevalence of digital
technology resulting from the Third Industrial Revolution, will inevitably, undergo a drastic change as a direct result of the
Fourth Industrial Revolution that will occur in the near future. In line with this, the concepts such as smart machinery and
factories, robots with artificial intelligence, sensors implanted in machinery as well as information determination of products
and custom made products will also change. The aim of this study is to analyze the concept of logistics by means of literature
review, and to present a new perspective by providing the concept of Internet of Services instead of the concept of virtual
organizations along with the concept of Industry 4.0, which is expressed as the vision of the future. Meanwhile, the study
attempts to emphasize the concept of Internet of Services and to discuss the subjects of restructuring logistic activities of
businesses within this concept, and transforming or updating already existing activities.

Keywords: Information Technologies, Virtual Organizations, Big Data Analysis, Cloud Computing, Internet of Services.
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1. GIRIS

Birinci Sanayi Devrimi sonucu buhar giiciine dayanan makinelerle basit iiretim, Ikinci Sanayi Devrimi
sonucu elektrik giiciine dayanan makinelerle seri iiretim sonucu isletmelerde tedarikten {iretime,
pazarlamadan miisteri iliskilerine kadar bircok faaliyetlerde fiziksel lojistik kavramina yer verilmesini
saglamistir. Yani bu donemdeki fiziksel lojistik kavrami iiretim yerinden tiiketiciye kadar gegen siire¢
igerisinde her tiirli tiriin, bilgi, materyal, para akiginin yonetilmesine yardimci olan faaliyetler biitlinliigi
olarak ifade edilir (Lambert ve dig.; 2008). Dolayisiyla fiziksel lojistik kavramu ile tedarik zinciri
olusturmak, arz-talep dengesini korumak, girdi maliyetlerini minimize etmek, yeni pazar alanlar
bulmak gibi faaliyetler ele alinir.

Ugiincii Sanayi Devrimi sonucu dijital teknoloji ile kiitle {iretim sonucu iiriinlerin yeni alicilara
ulastirilmasi amactyla bilgi ve teknolojik giic ile olusturulan Sanal organizasyon kavrami gelistirilmistir.
Bu kavram ile fiziksel lojistik faaliyetler yerini biiyiik ¢ogunlukla bilisim teknolojisinin yaygin
kullanimi sonucu sanal tedarik ve {liretim, sanal siparis ve dagitim hizmetleri, sanal egitim ve teknik
destek, sanal pazar aragtirmasi ve raporlama, sanal satis ve sanal tanitim organizasyonlari, sanal miigteri
iligkileri gibi faaliyetlere birakmistir. Tiim bu anlatilanlarin yani sira giiniimiizde diinyanin dért bir
yanindaki milyonlarca birey ve kurum etkin ve hizli iletisim olanaklar1 ve &zellikle de internetle
karsisindaki milyonlarca birey ve kurumla iletisim haline gecerek; mal, hizmet ve bilgi paylagim gibi
cesitli islemleri kolaylikla yapabilmektedir. iste bu dinamik bilgi ve iletisim ortaminin gelismesiyle
kiiresellesme siirecinin igerisinde de yepyeni bir endiistriyel yap1 hizla yeni bir olusum igine girmistir.
Bu olugum Sanayi 4.0 olarak da ifade edilen Dordiincii Sanayi Devrimi kavramidir.

Calismada amag; yakin bir gelecekte isletmeler agisindan her yonii ile ele alinmasini gerektiren ve
gelecegin vizyonu olacak Dérdiincii Sanayi Devrimine yer vererek dncelikle sanal organizasyon olmak
iizere sanal damigmanlik, sanal egitim, sanal glivenlik gibi diger kavramlarin yerine tiimiinii igerecek
sekilde kullanilmas1 amaglanan Hizmetlerin interneti kavramni tartismaya agmaktir. Ciinkii Klasik
Sanayi Devrimlerinde ¢ogunlukla fiziksel tedarik zinciri ile yapilan lojistik, ii¢lincili sanayi devrimiyle
Sanal organizasyon, Dordiincii Sanayi Devrimi ile de makinelerin insana gerek kalmadan akilli robotlar
tarafindan depodan gonderilen materyalleri sensorler yardimiyla ayiracagi, hangi makinenin neyi
iiretecegi, her bir makinenin kendi kendini yonetecegi, yapay zekaya sahip robotlar ile akilli fabrikalarin
yonetilecegi, miisteriye 6zel liretimin yayginlasacagi, sistemlerin entegrasyonu ile tedarik¢iden iireticiye
kadar akilli sistemlerle iiriin ve bilgi akisinin olusacagi, her iirliniin gegmisini sensdrler yardimiyla
kendinde saklayacag1 gibibir ¢ok faaliyetlerle Hizmetlerin Interneti ile yapilacaktir.

Dordiincii Sanayi Devrimi ya da bir diger adla Sanayi 4.0 kavraminin bileskesi olan Hizmetlerin
Interneti kavramina yer veren isletmeler biiyiik iiretim serilerinin tedarikinden {iretimin akill1 makineler
ve robotlarla yapilmasi ile esneklik artigi, iiretim siirecindeki yeni teknolojik olanaklar ile inovasyon
kapasitesinin artirilmasi, veri ve simiilasyon teknikleri sayesinde iiretim hizinda artig, daha ¢ok sensor
ile hatalara miidahale edilmesi sonucu kalite artis1, miisteriye 6zel iiriinlerin pazarlanmasindan her tiirlii
lojistik faaliyetler gibi kavramlarla endiistriyel degisimde biiyiik avantajlar saglarlar.

Sonug olarak lojistik kavrami biitiin yonleri ile ele alindiktan sonra diinyada ve iilkemizdeki geligimi
irdelenecek, bilgi iletisim teknolojisinin Lojistik yonetimine etkisi ele alindiktan sonra son olarak ta
Sanayi 4.0 ile gelecekte Lojistik yonetiminin yapist analiz edilerek bu kavram yerine yeni bir kavram
olarak Hizmetlerin interneti kavrami 6ngérii olarak tartismaya agilacaktir.

2.  LOJISTIK KAVRAMININ KAPSAMI

Lojistik, liretim yerinden tiiketiciye kadar gegen siirec igerisinde her tiirlii iiriin, bilgi, materyal, para
akisinin yonetilmesine yardimei olan faaliyetler biitiiniidiir. Yani tagima, depolama ve dagitimin
kontrolii gibi kavramlarin yapilmasimi ifade etmektedir (Lambert ve dig.; 2008). Kiiresellesme,
teknolojik gelismeler, internet, sanal organizasyon gibi kavramlarin giinlilk yasama girmesi ve hizli
sekilde yayilmasi, ulasim altyapilarimin siirekli iyilestirilmesi, tasima tiirleri i¢in yeni kombinasyonlarin
olusturulmasi, lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesine imkan tanimstir.

Lojistik kavrami igerik bakimindan ¢ok genis bir uygulama alanina sahiptir. Bu uygulama alani
miihendislikten muhasebe islemlerine, insan kaynaklarinda pazarlamaya, ar-ge calismalarindan halkla
iligkilere, satis tekniklerinden reklama kadar bir¢ok alani kapsamaktadir (Rushton,; Walker; 2007).
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Lojistik temelde dogru {iriiniin, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru
maliyetle, dogru miisteri icin elde edilebilirligini amaglamaktadir (Canci,; Erdal; 2003). Bunun yani
sira en diigiilk maliyetle, en hizli sekilde, en az diizeyde hata, en yiiksek kaliteyle gerceklestirmeyi de
diger amagclar olarak ele alir.

Kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismelerin etkisindeki isletmelerin, bu yogun rekabet ortaminda
ayakta kalabilmeleri icin hiz, esneklik ve maliyet avantaji gibi {i¢ temel Ozelligi saglamalar

giderek artmaktadir.

Lojistik kavramini daha iyi anlayabilmek i¢in boliimlerini iyi anlamak gerekir. Bu baglamda Tedarik
lojistik; satin alma, materyallerin tedarikgiden tireticiye ulastirilmasi, depo veya perakende ambarlarina
kesintisiz girisinin planlanmasi, {iriin akigmin saglanmasim1 Uretim lojistik; sadece endiistriyel
isletmelerde kullanilanisletmenin igerisindeki biitiin mal akiglarinin ve onlara ait bilgi akiglarinin
planlanmasi, yonetimi ve kontroliinii, Dagiim lojistik; iretilen mallarin pazara ve miisterilere
ulastirilmasi yani fiziki dagitim kanallarini da i¢ine alan ve malin miisteriye ulagtirilmasina doniik
faaliyeti kontrol altinda tutmayi, Tersine lojistik; triin donisleri, kaynak azalimi, geri kazanim,
materyal ikamesi, materyallerin yeniden kullanim, atiklarin yok edilmesi ve yayilmasi, tamir ve yeniden
iiretimde kullanimini olarak ifade edilir (Koban; Keser; 2007)

Genel olarak lojistik faaliyetleri denilince de malzeme yonetimi (Yonetim Fonksiyonu), malzeme
ihtiya¢ planlamas1 (Planlama Fonksiyonu), malzeme pazar Etiidii (Arastirma Fonksiyonu), sdzlesmeler
ve sartnameler (Yazisma Fonksiyonu), satin alma (Tedarik Fonksiyonu), yiikleme ve bosaltma iglemleri,
depolama (Koruma Fonksiyonu), sevkiyat (Tasima Fonksiyonu), siparis isleme ve stok kayitlari,
ambalajlama, etiketleme, paketleme ve istifleme islemleri, satig sonrasi teknik destek hizmetleri, ithalat
ve ihracat islemleri (Giimriikleme) gibi kavramlar ele alinmalidir (Ozcan; 2008).

Lojistik hizmetlerin Kkalitesi; triinlerin alictya ulagtirilmasi, degisen ve ¢esitlenen taleplerin
kargilanmasi, rekabet giicli, yaratilan katma deger gibi bircok faaliyetlerle ifade edilmektedir.
Dolayisiyla lojistik faaliyetlerin hizli, giivenli ve kaliteli hizmeti saglayabilecek sekilde sunulmasi
gerekmektedir. Bu sunum sekli sonucu isletmelerin dis ¢evresi ile biitiinlesmesi kolaylasmakta, 6zellikle
faaliyetlerinde katma deger yaratarak siirdiiriilebilir rekabet etme becerisini artirmaktadir (Bayraktutan,;
Ozbilgin; 2014).

Lojistik faaliyetlerde siirdiiriilebilir rekabet; giivenirlik, {irlin ve hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti,
hiz gibi kavramlarla elde edilir. Ancak siirdiiriilebilir rekabet isletmelerin ulastirma altyapisinin
farkliligi, pazar payinin orani, giiclii kurumsal yapi, isletmelerin konumu gibi kavramlar ile de farklilik
gosterir (Rodrigue ve dig.; 2013). Bu farklilik en hizli, en gii¢lii, en iyi ¢6ziim iireten, en uygun kaliteli
hizmet ile orantisal olarak biiyiimektedir (Lee; 2007). Ciinkii Ugiincii Sanayi Devrimi ile birlikte iiretim
faktorii olarak literatiire kazandirilan bilgi ve teknolojik gii¢ ile sanal organizasyonlar olusturularak
egitim, reklam, dagitim, miisteri memnuniyeti, halkla iligkiler, gibi faaliyetlerde biiyiik basarilar elde
edilerek lojistik kavramina ulagilmistir.

Isletmeler, hizla gelisen ve degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, rekabet edebilmek ve pazar
paylarmi arttirmak zorundadirlar. Giiniimiizde miisteriler daha da bilinglenmis, kendi beklentilerine gore
Ozellestirilmig iiriinlerin uygun miktar ve hizda saglanmasini talep eder duruma gelmistir. Bunun yam
sira lilke ekonomisinde ve kiiresel ekonomideki ani dalgalanmalar da isletmeler agisindan 6nemli riskler
olusturmaktadir. Tiim bu etkenlere bagli olarak isletmeler yonetim ve {iiretim yapilarinda radikal
degisimler yapmaya baglamiglardir. Degisim ve degiskenlige uyum saglayabilmek, dalgalanmalardan
daha az etkilenmek, gilincel ve en son bilgi iletisim teknolojilerden, bilgi birikiminden hizla
yararlanabilmek amaciyla Uglincii Sanayi Devrimi ad1 verilen Dijital Teknoloji ile lojistik hizmetlerinin

3. DUNYADA VE ULKEMIZDE LOJISTIK KAVRAMININ GELiSiMi

Diinyadaki lojistik faaliyetlerine sektorel olarak bakildiginda hizmet sektérii olmasindan dolayr net
istatistiki bilgiler elde edilememesine karsin kiiresel lojistik pazarinin payina bakildiginda, diinya
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ekonomisinin temel diregi olan ABD ve AB’nin biiylikliik olarak diinya lojistik pazarinin %50 sinden
fazlasin1 olusturdugu goriilmektedir (IGEME; 2002). Lojistik pazarinda gelecekte one ¢ikacak
cografyalar olarak sirasiyla Asya-Pasifik, Latin Amerika, Dogu Avrupa ve Afrika-Orta Dogu Bolgeleri
ifade edilmektedir. Son bes yilda ABD ekonomisi her yil % 16-29 oraninda biiyiirken lojistik
sektoriindeki biiylime %21-25 oranindadir. Lojistik ekonomideki biiyiimenin%6-9oraninda iizerinde
biiyliyen bir sektor olmustur. Lojistik sektorii uluslar arasi ticaret, liretim ve satis ile baglantili olarak
gelistiginden dolay1, sektsr GSMH ile dogrudan baglant1 icindedir(IGEME; 2002).Gériildiigii gibi
lojistik sektorii tiim diinyada hizla bitylimektedir. Lojistik sektoriiniin son donemde hizla biiyiimesinde
etkili olan faktorler soyle 6zetlenebilir (Eren, ; Ertas; 2009) ;

*  Cin, Hindistan, Brezilya ve Rusya gibi hizl1 gelisen ekonomilerinde {iretim degisiklikleri,

*  Diinya ekonomisinin merkezinin piyasalar nedeniyle Asya olmasi,

*  Miisteri yonlendirmesinin tedarik zincirinin yapisini tanimlamasi,

+  Bilgi ve Iletisim Teknolojisi sistemlerinin, bilgi akisinin kontroliine olanak vermesi,

e Calismaiicretlerinin ve birgok sektor i¢in temel girdi kalemi olan petrol ve iiriin fiyatlarinin artmast,
*  Politika ve mevzuatlardaki uyum nedeni ile Ortak Pazar engellerinin azalmasi,

*  Yeni tedarik zinciri yonetim ara¢larinin ve yeni i modellerinin geligsmesi,

*  Hizmet saglayicilarin miisteri yonlendirmesinin de etkisi ile daha da biiylimesi,

*  Lojistik operasyonlarin disg kaynak kullanimi yolu ile gergeklestirilmesi.

Uluslararas1 ticaret hacminin ve bilgi akiginin artmasi, pazarlarin liberallesmesi ve yeni teknolojilerin
sundugu imkanlar, Avrupali nakliye ve lojistik firmalarini harekete ge¢meye zorlamaktadir. Tiim
Avrupa geneline hizmet verebilecek lojistik firmalariin ortaya ¢gikmasinin ve Amerikali biiyiik lojistik
firmalarinin Avrupa’ya acilmasinin arkasinda yatan temel nedenlerden biri Avrupa iginde ticaret
yapmanin ve mal tasimanin yakin gecmise gore hayli kolaylasmasidir (Zografos, ; Regan; 2004).

Lojistik, Avrupa'daki biitiin sektorler arasinda %6lik bir orana sahip olup yaklasik 6 milyon insan bu
sektorde istihdam edilmektedir. Avrupa'da yatirimlarin %11°lik kayda deger bir boliimii tagimacilik
sektorline ayrilmistir. Tagimacilik sektoriine verilen bu 6nem, sektoriin diger sektorlerin gelismesine
katkida bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Enerji, yol giivenligi, bolgesel kalkinma, ¢evre kirliligi,
turizm gibi bir¢ok alan tagimacilik politikalarindan etkilenmektedir.

Diinya Bankas1 Lojistik Kabiliyeti Endeksi diinya iilkelerinin lojistik altyapr ve politikalarint belli
kriterlere gore degerlendiren kiiresel bir siralamadir. Gumriiklerin etkin ve etkili ¢aligmasi, lojistik
altyapisi ve bilgi teknolojileri ile etkilesim diizeyi, yerel lojistik sanayinin kapasitesi ve performansi,
teslimat kapasitesi ve yetenegi, i¢ pazarda lojistik maliyetleri ve nihai varig noktasina teslimat
zamanlarina gore yapilan degerlendirmeler sonucunda ilk ti¢ iilke Singapur, Hollanda ve Almanya iken
Tiirkiye 155 iilke igerisinde 39. sirada yer almaktadir (Tekirdag.gov; .2010).

Tiirkiye’de lojistik sektdriine ait, pazar biyiikligii, firma sayisi, istihdam, ciro, tiretilen katma deger,
maliyetler gibi konularda veri bulunmamaktadir. Genellikle ulagtirma ve haberlesme sektoriine ait
veriler lojistik sektorii verileri yerine ikame edilmektedir. Bunun disinda, dis ticaret hacimlerinden, yiik
trafiginden ve glimriik kayitlarindan da yararlanilabilmektedir (Bayraktutan; Tiiyliioglu; 2012).

.....

civarinda gergeklesmektedir. Tiirkiye’nin 2011 yili GSMH’si yaklasik 750 milyar dolar ise, lojistik
sektoriinlin Tirkiye’deki pazar biyiikligi 70 milyar dolarin lizerinde olmalidir. Gergekte, lojistik
firmalarinin cirolar1 heniiz bu degerin ¢ok altinda oldugundan hem istihdam hem de yatirim agisindan
sektdriin biiylik bir potansiyeli bulunmaktadir (Bayraktutan; Tiiyliioglu; 2012).

Sektoriin piyasa biiyiikliigii hakkinda farkli degerlendirmelere rastlanmaktadir. 2008 yilinda Quattro
Business Consulting’in  yaptigi “Tirkiye Lojistik Sektdrii Arastirmasi”nda lojistik sektoriiniin
biiyiikliigiiniin 59 milyar dolar oldugu ifade edilmistir (TYDTA; 2010). IZKA’ya (2009) gére sektoriin
biiyiikliigli 60 milyar dolara, GSMH i¢indeki pay1 da %12-13 seviyelerine ulagmistir. Demir (2007),
sektordeki islem hacminin 2007 yilinda 5-6 milyar dolar civarinda oldugunu; Kazangoglu ve Savasgi
(2008), 1070 lojistik firmasinda 250 bin kisinin ¢alistigini ve sektdriin 2008 sonu hedefinin 7 milyar
dolar oldugunu belirtmistir. Fortune (2011), lojistik piyasa biiylikltigiiniin 14 milyar dolar, istthdam
edilenlerin ise aileleriyle birlikte 5 milyon kisi oldugunu ifade etmistir. TYDTA’ya (2010) gore,
Tiirkiye’de lojistik hizmeti sunan 2.000 giimriik sirketi, 1.200 uluslararasi karayolu tasimaciligi sirketi,
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1.000 uluslararas1 denizyolu sirketi, 250 giimriikk komisyoncusu ve 200 giimriik antreposu
bulunmaktadir. Ekonomist’e (2010) gore, sektoriin biiyiikliigii 5 milyar Euro civarindadir ve sektérde
46 bin arag ile 400 bin kisi istthdam edilmekte; 1.630 yerli ve yabanci sirket faaliyet gostermektedir.

Diinya Bankast Lojistik Performans Endeksi (LPI), uluslararasi diizeyde iilkelerin lojistik
performanslarini ortaya koymasi bakimindan énemli bir gostergedir. Tablo-1’de LPI’nin Tiirkiye’ye ait
sonugclari, her alt bilesene ait skor ve bu skorlarin iilke siralamasindaki yeri verilmektedir.

Tablo 1: Tirkiye’nin 2007 ve 2010 LPI Skorlar

] : 2007 2010
LLIEL L E SN LB Puan Sira Puan Sira
Gumriikler 3.00 33 2.82 46
Altyap1 2.94 39 3.08 39
Uluslararasi Sevkiyatlar 3.07 42 3.15 44
Lojistik Yetkinlik 3.29 30 3.23 37
Yiik izleme 3.27 34 3.09 56
Zamanlama 3.38 52 3.94 31
Genel Performans 3.15 34 3.22 39

Kaynak: World Bank (2010) ConnectingtoCompete: Tradelogistics in the Global Economy,; World Bank (2007)
ConnectingtoCompete: Tradelogistics in the Global Economy.

Tiirkiye 2007 yilindaki siralamaya gore, 3,15’lik genel puan ile 34. sirada iken 2010 y1ili i¢in 6lgiilen
performansinda, 5 {izerinden aldig1 3.22°lik genel puan ile 155 iilke arasinda 39. sirada yer almustir.
2007’ye gore daha yiiksek puan almasia ragmen 2010°da Tiirkiye 5 sira gerilemis ve 34. siradan 39.
siraya inmistir. Bu durum, diger iilkelerin daha fazla iyilestirme yapmalarindan kaynaklanmaktadir.
2007 raporunda Tiirkiye’nin altinda yer alan Slovenya, Letonya, Kuveyt, Liibnan, Polonya, Cek
Cumbhuriyeti gibi tlkeler lojistik performanslarint Tiirkiye’den daha fazla gelistirerek 2010
siralamasinda Tiirkiye’nin iizerinde yer almislardir (Yildiztekin,; 2010).

4, BILGI ILETISIM TEKNOLOJISININ SANAL LOJISTIK YONETIMINE
ETKIiSI

Ugiincii Sanayi Devrimi ile gergeklesen Dijital Teknoloji, bu dénemin yeni iiretim faktérii olarak ifade
edilen bilgi ve teknolojik gii¢ ile iletisim ve bilgi teknolojilerindeki yeni gelismeler, yeni is tanimlarini
ortaya ¢ikarmistir. Giin gectikce hizla kiiresellesen diinyada meydana gelen teknolojik degisim dogal
olarak lojistik sektdriinde bir takim degisimleri gerceklestirmistir. Bunun sonucu olarak Sanal
organizasyon kavrami olusmustur (Geng; 2009).Bu kavram sonucu bir takim lojistik faaliyetlere iliskin
hizmetlerin artik elektronik ortamda yapilmaya baslanmasi taraflar arasinda saglikli ve hizli iletisim
kurulmasina olanak saglamaktadir. Boylece isletmeler {iretim ve ihtiya¢ planlarim1 daha saglikli ve
onceden ongoriilebilecek sekilde yapabilmelerine imkan saglamasi yaninda tiim siireglerin giivenli ve
hizl1 bir sekilde yerine getirmistir(Geng; 2009).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte Sanal organizasyon kavraminin ortaya ¢ikmasi
sonucu isletme ve miisteriler internet iizerinde sifir maliyetle hizmetler ve iriinler hakkinda bilgilere
hizla sahip olabilmekte, siparisler verebilmekte ve lojistik siire¢c hakkinda bilgiye sahip
olabilmektedirler. Bu baglamda lojistik sektoriinde kullanilan en yaygin yazilimlar; radyo frekansh
tanimlama, elektronik veri degisimi, depo yonetim sistemleri, kurumsal kaynak planlama, tagima
yonetim sistemleri, cografi bilgi sistemleri ve ileri planlama sistemleri gibi yazilimlardir (Karagoz;
2007).

Lojistik faaliyeti gosteren firmalar bu yazilimlardan yararlanarak gercek zamanli olarak lojistik siirecini
yapabilmekte zaman ve verim kaybinin oniine gegebilmektedir. Miisteri memnuniyeti agisindan bu tiir
programlarin kullanilmasi artik bir zorunluluk halini almis olmakla birlikte bazilari artik yasal
zorunluluk haline gelmistir (Karagdz; 2007).

Giinlimiizde artik isletmeler verimliliklerini arttirmak amaciyla organizasyon yapisini yenileme ihtiyaci
hissetmekte ve bunun iginde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden yararlanmaya
caligmaktadirlar. Bu nedenle, gelecegin vizyonu olarak kabul edilen Sanayi4.0 gercevesinde lojistik
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faaliyetlerinin daha kalic1 olabilmesi i¢in Hizmetlerin Interneti kavramina yer vererek isletmelerde
lojistik faaliyetlerinin yeniden yapilanmasi, var olanin doniistiiriilmesi veya giincellenmesi temel amag
olarak ele alinmalidir.

5.  SANAYI 4.0 iLE GELECEKTE LOJISTiK YONETIMIi

Simdi ise ilk olarak Almanya’da giindeme gelen ve kisa siirede diinyada etkilerini gdsteren yeni bir
endiistriyel devrim olan Sanayi4.0 ile birbirlerine baglh siireclerin iletisim halinde oldugu, internet
iizerinden birbirine bagl nesnelerin veri toplayip {iretim siirecini tamamen degistirdigi, makinelerin
insanlarla etkilesimini 6ne ¢ikaran bir doneme ilerliyoruz (EBSO; 2015).

Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin en énemli bileskesi olan Hizmetlerin interneti ile Déordiincii Sanayi
Devriminin teknolojik faktdrleri olan Bulut Bilisim Sistemi, Biiyiik Veri Analizi, Nesnelerin Interneti
ile yeryiiziindeki tiim cihazlarin birbiriyle bilgi ve veri aligverisinde bulunmasi sonucu kisisel
bilgisayarlarin giderek yasamimizdan ¢ikmaya baglayacagi ve bir giin yerlerini giysiler, binalar, ulasim
araclar ile kargo paketleri gibi her tiirlii ara¢ ve gereceentegre edilmis, sensor ve isleticilerle donanmus,
internet baglantili akilli elektronik sistemler olarak bilinen Siber Fiziksel Sistemlere birakabilecektir
(Acatech; 2011).

Glinlimiizden farkli olarak bu sistemlerin belirli bir oranda diisiince yetenegine sahip olacagi
diisiiniilmektedir. Yine bu kavrama gore akilli sistemler, insanlarin dikkatini dagitmadan hatta onlarin
dikkatini dahi cekmeden, insanlara giinliik yasamlarinda destek olacak ve bdylece giinliik hayati biiyiik
dlciide kolaylastiracaktir. Sanayi 4.0'm bileskesi olan Hizmetlerin internetine giiniimiizde verilebilecek
en basit 6rneklerden biri internet iizerinden lojistik faaliyetleridir. Sanayi 4.0'n teknolojik faktorlerinden
Bulut Bilisim Sistemleri, Biiyiik Veri Analizi, Nesnelerin Interneti yardimiyla Hizmetlerin Interneti
sayesinde neredeyse tek bir defa bile insan miidahalesi olmadan, lojistik faaliyetlerde iriin ve
hizmetlerin nereden nereye, nasil ve ne zaman gitmeleri gerektigine nesnelerin kendileri karar
verebilecektir (Otles; Ozyurt; 2016).

Bulut Bilisim Sistemi ve Biiyiik Veri Analizi ¢cercevesinde Hizmetlerin Interneti ile lojistik faaliyetler
tedarikciden fabrikalara, iirlinden dagiticiya kadar imalat siirecinin her aktoriiniin birbiriyle siirekli
iletisim kurmasini saglayabilecektir. Ayrica bu kavram Siber Fiziksel Sistemler ile isletmelerin birbirine
bagl kurumlar olmalarina da imkan saglayabilecektir. Kisaca Hizmetlerin interneti kavram isletmelerin
lojistik faaliyetlerini, iiretim siireclerini, tedarik zincirlerinin yonetimini daha da kolaylastiracaktir.

Isletmeler Hizmetlerin Interneti ile miisterilerin taleplerini daha dogru oSlcerek kisisellesen iiriinler
iiretmesi de daha az maliyet ile gerceklesebilecektir. Ornegin Hizmetlerin interneti ¢ergevesinde lojistik
faaliyetlerini yiiriiten bir igletme, {iriin {izerindeki sensdrler yardimiyla tiim iiretim bandi asamasindan,
paket igerisinde sevkiyat anina, en sonunda miisterinin eline ulasana kadar biitlin siiregleri gergek
zamanl izleyebilecek ve aksaklik durumunda miidahale edilebilecektir. Uriiniin herhangi bir ariza
durumunda da sensdr ger¢ek zamanli olarak igletmeye veri gonderecek ve problemin ¢oziilebilmesini
saglayabilecektir (EBSO; 2015).

Hizmetlerin Interneti iiretim asamasinda arizalara kars1 veya tedarik zinciri bazli problemlere kars1 hizli
coziimler sunabilecektir. Dolayisiyla Hizmetlerin interneti kavrami ile iiriinler, ara¢ ve makineler
internet tizerinden haberlesebilecek bu da itiretimde bir¢ok yeniligi de beraberinde getirebilecektir.
Boylece tam zamaninda lojistik hizmetlerinin ¢ok daha verimli ¢alisabilmesi veya makine arizalarinin
onlenebilmesi saglanabilecektir. Sonu¢ olarak Sanal organizasyon yerine kullanilmasi 6ngériilen
Hizmetlerin Interneti kavranu ile iiretim ve hizmetin etkinlestirilmesi, makinelerin kendi aralarinda
haberlesmesi, yapay zekaya sahip robotlarin gorevlendirilmesi, kaynaklarin daha verimli kullanilmasi
gibi kavramlar miimkiin olabilecektir(Acatech; 2011).

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Birinci Sanayi Devrimi sonucu buhar giiciine dayanan makinelerle basit iiretim, Ikinci Sanayi Devrimi
sonucu elektrik giiciine dayanan makinelerle seri iiretim sonucu isletmelerde tedarikten iiretime,
pazarlamadan miisteri iliskilerine kadar bir¢ok faaliyetlerde fiziksel lojistik kavramina yer vermesini
saglamigtir. Bu kavram ile tedarik zinciri olusturmak, arz-talep dengesini korumak, girdi maliyetlerini
minimize etmek, yeni pazar alanlar1 bulmak gibi faaliyetler ele alinir.
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Ugiincii Sanayi Devrimi sonucu dijital teknoloji ile kiitle {iretim sonucu iiriinlerin yeni alicilara
ulastirilmasi amaciyla bu dénemde literatiire kazandirilan yeni tiretin faktorii olan bilgi ve teknolojik
giic ile olusturulan sanal organizasyonlar gelistirilmistir. Bu kavram ile fiziksel lojistik faaliyetler yerini
biiyiik cogunlukla bilisim teknolojisinin yaygin kullanimi sonucu sanal organizasyon kavrami ile sanal
tedarik ve iiretim, sanal siparis ve dagitim hizmetleri, sanal egitim ve teknik destek, sanal pazar
arastirmasi ve raporlama, sanal satis ve sanal tanitim organizasyonlari, sanal miisteri iligkileri gibi
faaliyetlere birakmustir. Iste bu dinamik bilgi ve iletisim ortaminin gelismesiyle kiiresellesme siirecinin
icerisinde de yepyeni bir endiistriyel yap1 hizla yeni bir olusum igine girmistir. Bu olusum Sanayi 4.0
olarak da ifade edilen Dordiincii Sanayi Devrimi kavramudir.

Yarmin teknolojisi olarak ifade edilen Sanayi 4.0kavramiisletmeleri geri doniilemez bir sekilde
degistirirken, geleneksel is modellerini de karsi konulamaz bir sekilde etkileyerek doniisiime
ugratmaktadir. Gilinlimiizde Sanayi 4.0‘1 uygulamak isteyen isletmelerde doniisiim hizi cetin bir
rekabetin ilk sart1 olarak benimsenmeli ve doniisiime Onciiliik edenlerin ortaya ¢ikmasini saglayarak
basarili isletme profili olusturulmalidir. Yani igletmelerin sahip olduklari tiim siiregleri birbirine entegre
ederek doniisiimii hizlandirp agik ara 6ne gecerek lider olmalari, ancak yeni sanayi devrimine zaman
kaybetmeden ayak uydurmas: ile gerceklesir. Isletmeler bu biiyiik doniisiimle, rekabetten sryrilip
sektorde kendinden soz ettirmek, miisteri sadakatini artirmak, ihtiya¢ ve beklentilere daha iyi cevap
verebilmek i¢in kigisellestirilmis iirlin ve ¢ézlimler ortaya koymak zorundadir.

Sanayi 4.0 sadece iiretim teknolojisini degistirmekle kalmiyor satis, pazarlama, satig sonrasi hizmet,
danigmanlik, giivenlik, lojistik faaliyetleri gibi kavramlarla hizmet diinyasindaki is yapma sekillerini
Hizmetlerin Interneti kavramu ile degistirerek isletmelere bambaska bir boyut kazandiriyor. Bu agidan
bakildiginda daha fazla {iretmek i¢in kiitlesel tiretimden ¢ok miisteriye 6zel, nitelikli ve katma degeri
yiiksek iiriin ve hizmetleri yine bu kavramla daha seri ve hizli yaparak etkinlik saglayabilecektir.

Sonug olarak yakin bir gelecekte isletmeler agisindan her yonii ile ele alinmasini gerektiren ve gelecegin
vizyonu olacak Dordiincii Sanayi Devrimine yer vererek oOncelikle lojistik olmak iizere sirasiyla
danigmanlik, egitim, giivenlik gibi kavramlarin yerine tiimiinii igerecek sekilde kullanilmas1 amaglanan
Hizmetlerin Interneti kavramini tartismaya agmaktir. Ciinkii Klasik Sanayi Devrimlerinde ¢cogunlukla
fiziksel tedarik zinciri ile yapilan lojistik, iiglincii sanayi devrimiyle Sanal organizasyon ile yapilirken
artik Dordiincii Sanayi Devrimi ile makinelerin insana gerek kalmadan akilli robotlar tarafindan
depodan gonderilen materyalleri sensorler yardimiyla ayiracagi, hangi makinenin neyi iiretecegi, her bir
makinenin kendi kendini yonetecegi, yapay zekaya sahip robotlar ile akilli fabrikalarin yonetilecegi,
miigteriye 6zel liretimin yayginlasacagi, sistemlerin entegrasyonu ile tedarik¢iden iireticiye kadar akill
sistemlerle iriin ve bilgi akisinin olusacagi, her iiriiniin ge¢misini sensorler yardimiyla kendinde
saklayacagi gibi bir ¢ok faaliyetler Sanayi 4.0 'in bileskeleri olarak Siber-Fiziksel Sistemler, Nesnelerin
Interneti, Hizmetlerin Interneti kavramin1 ifade etmektedir.

Dérdiincii Sanayi Devrimi ya da bir diger adla Sanayi 4.0 kavranu ile Hizmetlerin interneti kavramina
yer veren igletmeler, bu kavram sonucu biiyiik iiretim serilerinin tedarikinden {iretimin akilli makineler
ve robotlarla yapilmasi ile esneklik artigi, iiretim siirecindeki yeni teknoloji olanaklari ile inovasyon
kapasitesinin artirilmasi, veri ve simiilasyon teknikleri sayesinde iiretim hizinda artig, daha ¢ok sensor
ile hatalara miidahale edilmesi sonucu kalite artis1, miisteriye 6zel iiriinlerin pazarlanmasindan her tiirlii
lojistik faaliyetler gibi kavramlarla endiistriyel degisimde biiyiik avantajlar saglarlar.
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