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OZET

Bu arastirmada, yatili bolge okullariyla diger devlet okullarinda gérev yapan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin i tatmin
diizeylerinin kiyaslanmasi amaglanmstir. Aragtirmanin evrenini yatili bolge okullar1 ve diger ilkokul ve ortaokullarda ¢aligan
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanim 6rneklemi ise Agr1 Ili ve gevresinde gérev yapan ve evreni temsil eden 300
ogretmenden olusmaktadir. Olcek uygulamasi basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullamlarak, 150 yatili ve 150 diger devlet
okullarinda gorev yapan toplam 300 6gretmenden olugmaktadir.

Arastirma sonucunda, yatili ve diger devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin i¢sel tatminleri yliksek diizeyde iken digsal
tatminlerinin orta diizeyde oldugu; is tatminleri genel olarak degerlendirildiginde ise yatilt devlet okullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin is tatminleri orta diizeyde iken diger devlet okullarinda gorev yapanlarin yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.
Ayrica yatili okullarda ¢aligan 6gretmenlerin genel is tatmin, igsel tatmin ve digsal tatmin diizeylerinin, diger devlet okullarinda
gorev yapanlara gore daha diisiik oldugu, kadin ve erkek 6gretmenlerin genel is tatmin, igsel tatmin ve digsal tatmin
diizeylerinin farklihk gostermedigi bulunmustur. Ogretmenlerin icsel tatmin diizeylerinin 43—50 yas grubundakilere gére daha
diisiik oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Ogretmen, Yatili Okul.

ABSTRACT

In this study, the analogy of employee contentment level of elementary school teachers who have worked in public schools and
boarding schools was purposed. The population of the study was comprised of teachers working at boarding schools and
primary and secondary schools. A total of 300 teachers working in districts of Agri and representing rough population
participated in the study. Being employed simple random sampling method in public survey a total of 300 teachers of which
150 at boarding schools and others 150 at public schools comprised.

At the end of the research, the findings revealed that while inner contentment of teachers working at boarding and other public
schools was high level, their exterior contentment was moderate level. When employee contentment was evaluated, it was
found out that while employee contentment of teachers working at boarding schools was moderate level, employee contentment
of others working at public schools was high level. Furthermore, that was found that the level of general employee contentment,
inner contentment and exterior contentment of teachers working at boarding schools were lower than the others working at
public schools and there was no difference between the level of general employee contentment, inner contentment and exterior
contentment of male-female teachers. That was also found that inner contentment level of teachers was lower than the others’
between the ages 43-50.

Key Words: Employee Contentment, Teacher, Boarding School.
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1. GIRIS

Gegtigimiz son otuz yilin bilimsel anlamda yasanan gelismeleri incelendiginde, beseri bilimlerde
birey odakli ¢alismalarin daha 6n plana ¢iktig1, organizasyonlarda bireylerin etkinliklerinin
artmasinin oneminin vurgulandigi goriilmektedir. Yeni Kamu Yonetimi anlayisi (NPM-New
Public Management), halkla iliskilerde birey yerine yetenek yonetimi anlayisi, beserl sermayeye
iliskin gerek iktisadi anlamda igsellestirme gerekse yonetim agisindan bireye inme
caligmalarinda, bireylerin daha etkili bir ¢alisjma ortamina sahip olmasimnin 6nemi
vurgulanmaktadir.

Bireyi odak alan bu galismalarin basinda ise orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlar
gelmektedir. Orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin kendisini ¢alistig1 rgiitiin bir pargasi olarak gordiigii
duygusal durum olarak 6zetlenebilir (Giil, 2002). Bireyin bir orgiite olan baglilig1, sadece bireyin
isyerindeki ¢aligma performansini etkilememekte, aynt zamanda onun sosyal yasantisinda da
basarili olmasina yol agabilmektedir. Orgiitsel baglilik olarak da literatiirde yerini alan baglilik
kavrami, ayn1 zamanda isyeri giivenligi ve is tatmini ile de iliskili bir kavramdir. Is tatmini,
caligsanin orgiit icerisinde yaptig1 isten memnuniyet duyma derecesi olup, orgiitsel baglilik gibi is
tatmini de bireyin sadece igyerindeki performansiyla ilintili olmayip, aynt zamanda sosyal
yasantisini ve yasam kalitesini etkilemektedir (Bayrak Kok, 2006).

Egitim kurumlarinda bireyler arasi iletisim, diger hizmet sektorlerine gore en iist diizeyde olup,
bilgi alig-verisinin etkili bir bigimde saglanmasi i¢in 6ncelikle bilgi akisinin ger¢eklestigi ortamin
ve taraflarin belli bir giiven duygusuna sahip olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle kurumda egitim
veren egitmenlerin, bilgi akisinda aktaran taraf olmalar1 hasebiyle, yiiksek derecede 6zgiiven
sahibi olmalar1 gerekir. Bilimsel aragtirmalarda is tatminiyle ruhsal saglik arasinda ayrica is tatminiyle
psikolojik iyi olus arasinda olumlu bir iliski tespit edilmistir ( Amodia ve Ark., (2005); Isgor ve
Haspolat, (2017)). Bu nedenle egitim kurumlarinda is tatmin diizeyinin disikligi, egitimin
kalitesini ciddi derecede azaltan bir etmen olup, egitimde kalite arttirma ¢aligmalarinda dnemli
konulardan biri haline gelmistir.

Egitim, kisilerin bilgi, beceri ve hareketlerini degistirmeyi amaglar. Egitim devletin en 6nemli
gorevlerinden biridir. Son ¢ikarilan yasa ile birlikte 2012-2013 Egitim-Ogretim yilindan itibaren
zorunlu egitim 4+4+4=12 yil olarak diizenlenmistir. Bunun disinda yaygin egitimle de devlet
egitim gorevine devam etmektedir. Egitimin 6rgilin ve yaygin egitimle yapilmasi 6grenci sayisini
arttirmakta fakat kalitesini diistirmektedir. Bu da birtakim sorunlara neden olmaktadir. Okullarda
ogrenciler siddet olaylarina karigsmaya baslamakta topluma zararli faaliyetlerde bulunmakta,
kendilerine, ¢evrelerine ve devlete yiik olmaktadirlar. Onlar1 topluma yararli hale getirmek ve {ist
O0grenime hazirlamak gorevini yiliklenen 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin yiliksek olmasi
gerekmektedir. Ogretmenlerin yaptigi isten tatmin olmalar1 duygusal baglilik ile pozitif iliskide
iken yaraticilign da arttirmaktadir. (Cekemecelioglu, 2006) Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri
yiikseldikce verimlilikleri artmakta saglikli, bagarili nesillerin yetistirilmesi saglanmaktadir.

Ogretmenlerin is tatminleri yatili okullarda daha ciddi bir ihtiya¢ haline gelmistir. Cocuklarin
tim zamanlarimi ailelerinden uzakta okulda &gretmenleriyle gecirmeleri hem avantaj hem de
dezavantaj olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Is tatmin diizeyleri yiiksek &gretmenler giindiiz
saatlerinde sagladiklar1 verimi yatili 6grencilere belletmenlik gorevi yaptiklari saatlerde de
sunabilmekte, bu da giindiizlii 6grencilere nazaran yatili 6grencilerin kazanimlarinin pekismesine
katkida bulunabilmektedir. Yine is tatmin diizeyleri diisiik olan egitimcilerin, mutsuzluklarindan
kaynakli tutumlarindan, O6grenciler hem okul saatlerinde hem de okul saatleri disindaki
pansiyonda kaldiklar1 zaman dilimlerinde etkilenebilmektedirler.

Bilimsel ve teknolojik ilerlemislik beraberinde okul ¢agi ¢ocuklarinin talep ve beklentilerinin de
degismesine yol agmaktadir. Egitimciler yeni sartlara kolayca uyum saglayabilecek nitelikte
olmalidir. Kendisini yenilemeyen bilim ve teknolojideki ilerlemislige uyum saglayamayan
ogretmenler egitimdeki kalitede diisiislere ve egitimi istemeyen bireylerin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadirlar. Bu nedenle 6gretmen camiasinin oncelikle yeterli mesleki tatmine ulagmasi ve
ardindan mutlu olduklar1 mesleklerinde kendilerini hep bir iist noktaya tagiyacak ¢areler aramalar1
gerekmektedir.
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1.1. Problem Durumu

Arastirmanin problemi su sekilde se¢ilmistir: Yatili Bolge Okullarinda gorev yapan ilkokul ve
ortaokul oOgretmenleri ile diger devlet okullarinda gorev yapan ilkokul ve ortaokul
O0gretmenlerinin is tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir? Bu
problem ciimlesine bagli olarak asagidaki alt problemler olusturulmustur.

1-  Yatilh Bolge Okullart ile diger devlet okullarinda goérev yapan ilkokul ve ortaokul
O0gretmenlerinin is tatmin (Genel, i¢sel, dissal) diizeyi ne seviyededir?

2-  Yatili Bolge Okullart ile diger devlet okullarinda ¢alisan ilkokul ve ortaokul
O0gretmenlerinin is tatmin (Genel, i¢sel, dissal) diizeyleri, cinsiyet degiskenine goére anlamli
farklilik gostermekte midir?

3-  Yatilh Bolge Okullar1 ile diger devlet okullarinda ¢alisan ilkokul ve ortaokul
O0gretmenlerinin is tatmin (Genel, i¢sel, dissal) diizeyleri, yas degiskenine gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

4-  Yatilhi Bolge Okullar1 ile diger devlet okullarinda c¢alisan ilkokul ve ortaokul
O0gretmenlerinin is tatmin (Genel, i¢gsel, digsal) diizeyleri, mesleki kidem degiskenine gore anlamli
farklilik gostermekte midir?

5-  Yatili Bolge Okullar1 ile diger devlet okullarinda c¢alisan ilkokul ve ortaokul
Ogretmenlerinin is tatmin (Genel, igsel, digsal) diizeyleri, Kurumun bulundugu yerlesim yeri
degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Yapilan ¢aligsmayla, devlet okullar ile yatili devlet okullarinda gorev yapan ilkokul ve ortaokul
O0gretmenlerinin is tatmin diizeylerinin kiyaslanmasi amacglanmistir. Bu c¢ercevede yapilan
calismada ayrica, ig tatminini etkileyen etmenler, bu etmenlerin dereceleri, is tatminin alt
boyutlarinin da kiyaslanarak, 6gretmenlerin hem mesleki hem de sosyal yasamlarini etkileyen is
tatmini konusunun aydinlatilmasi1 amaglanmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Insan, her seyin odak noktasi, 6lciisii ve varlik sebebidir. Orgiitlerde de ana 6ge insandir. Ciinkii
orgiitlerin izleyecegi her tiirlil stratejiyi dogrudan ya da dolayli olarak insan hazirlar, tatbik eder
ve bu stratejilerin sonuglar1 yine insan1 etkiler. Bu 6zelligi ile insan, tarih boyunca drgiitlerin en
onemli sermayesi olmus ve degisik 6nem derecelerinde de olsa, liretim faktorleri arasindaki yerini
hi¢ kaybetmemistir.

Ancak, insan faktoriiniin bu vazgecilmezligine ragmen personel, orgiitlerde yillarca sadece bir
gider unsuru olarak goriilmiis, fiziksel sinirliliklari, 6zel yasami ve duygulari bir kenara
birakilmistir.

Son yiizyi1lda yasanan biiyiik gelismeler, orgiitlerin daha hizli biiylimesini, 6rgiit yapilarinin
degismesini, yonetim anlayiglarinin, mal ve hizmet iiretimine bakis acilarinin farklilagmasini da
beraberinde getirmistir. Artan rekabet ve kaliteli mal/hizmete olan talebin artmasi, nitelikli insan
glicline olan ihtiyac1 c¢ogaltarak isgiicii lehine iyilestirmelere ortam hazirlamistir. Hizli ve
karmagik degisim ve doniisiimlerin yasandigi giiniimiiz diinyasinda ise, insan kaynaginin énemi
gittik¢ce daha iyi anlagilmaya baglamistir.

Is tatmini, beseri sermayenin etkili bir sekilde kullaniminin saglanmasinda énemli bir gdstergedir.
Egitim gibi emek yogun hizmet sektorlerinde ise beseri sermayenin etkili kullanimi biiyiik 6 nem
arz etmektedir. Arastirmada, devlet okullari ile yatili devlet okullarinin egitim basarilar1 da bir
anlamda kiyaslanmaktadir. Bunun yaninda, 6gretmenlerin is ortaminin diizenlenmesinde gerekli
olan verilere katki saglanacaktir. Is tatmini sadece bireylerin is yasamin1 degil, sosyal yasamini
da etkilemektedir. Yapilan bu ¢alismayla bir anlamda, yatili devlet okullar1 ile devlet okullarinda
gorevli Ogretmenlerin sosyal yasamlarindaki memnuniyet diizeylerinin de kiyaslanmasi
saglanmistir.
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Ogretmenlerin isten ayrilmalarini azaltmak, onlarin is tatminlerini, orgiitsel giivenlerini ve
mesleki baglilik diizeylerini arttirmak ve kalite standartlar yiiksek bir egitim ve 6gretim ortamu
hazirlamak i¢in bu tarz ¢calismalarin yapilmasi dnemlidir.

2. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, kullanilan veri toplama
araglari, veri toplama yontemi ve verilerin ¢6ziimlenmesi kisimlarina yer verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Yapilan arastirma betimsel tarama modeli cercevesinde yapilmistir. Uzerinde arastirma yapilan
bireylerin mevcut hallerinde bir farklilik yapilmadan veriler birlestirilerek, mevcut durum
hakkinda fikirlerine bagvurulmustur. Bu metot ge¢mise veya devam eden bir durumu var olan
haliyle betimlemeyi amag¢ edinen bir arastirma bi¢imidir. Arastirmada konu olan olay, kendi
kosullar1 igerisinde ve var olan haliyle sekillendirilmeye ¢alisilir. Bu olay1 degistirmeye veya
etkilemeye c¢alisilmamaktadir. Mithim olan bilinmesi istenilen seyleri gézlemleyip belirlemeye
caligsmaktir. (Karasar, 2006). Bu baglamda, ¢alisma devlet okullari ile yatili devlet okullarinda
gorev yapan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin ig tatmin diizeylerinin kiyaslanmasi amaci ile
betimsel tarama modeline gore modellenmistir.

2.2. Arastirma Grubu

Arastirmanin evrenini yatili bolge okullar1 ve diger devlet okullarinda goérev yapan ilkokul ve
ortaokul dgretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise Agr1 ili ve ¢evresinde gorev
yapan ve evreni temsil eden 150 yatili bolge okulu ve 150 diger devlet okullarda gorev yapan
toplam 300 6gretmenden olusmaktadir.

Arastirma grubuna ait diger betimsel istatistikler katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular bagligi altinda verilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirma verilerinin toplanmasi amaci ile 6lgek uygulamasi yapilmistir. Olgek uygulamasi, basit
tesadiifi 6rneklem yontemi (Random Sampling Method) kullanilarak gergeklestirilmistir. Anket
formlarindan %100 geri doniisiim alinmis olup, veri giris esnasinda gegersiz sayilan forma
rastlanmamuistir.

Katilimcilara uygulanan veri toplama araci iki ana bdliimden olusmustur. ilk boliimde katilime1
ogretmenlerin kisisel bilgilerini belirlemek amact ile Kisisel Bilgi Formu, ikinci bolimde ise
katilime1 6gretmenlerin is tatminlerini belirlemek amaci ile Is Tatmini Olgegi kullanilmistir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Calismada kullanilan Kisisel Bilgi Formu, 6gretmenlere iliskin demografik bilgileri toplamak
amactiyla bu arastirma kapsaminda gelistirilmistir. Etik kurallar ve gercek¢i cevaplar alabilmek
amaciyla arastirma sirasinda katilimcilara kimlik bilgilerini i¢ceren sorular yoneltilmemistir.

2.3.2. Is Tatmin Olcegi

Ogretmenlerin is tatminlerini 6lgmek i¢in Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmistir. Weiss,
Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen 6lgegin Baycan (1985) tarafindan
Tirkceye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir (Cronbach alfa = 0,77).
Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir 6lgektir. Olcek
puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan,
Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olcekte ters
puanlanan madde bulunmamaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi i¢sel, digsal doyum diizeylerini
belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmustur.

1. Alt boyut (i¢sel Tatmin): 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20 maddelerinden olusmustur. Basari,
taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagli gorev
degisikligi gibi isin igsel niteligine iliskin tatminkarlikla ilgili 6gelerden olusmaktadir. Bu
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boyutun maddelerinden elde edilen toplam puanlarin artmasi igsel tatminin arttigini ifade
etmektedir.

2.Alt Boyut (Digsal Tatmin): 5,6,12,13,14,17,18,19 maddelerinden olusmustur. Isletme politikas1
ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, calisma ve astlarla iligkiler, ¢calisma kosullar, iicret gibi isin
cevresine ait 6gelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen toplam puanlarin
artmas1 digsal tatminin arttigini ifade etmektedir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 6gretmenlere arastirmaci tarafindan gruplar halinde
uygulanmistir. Veri toplama araglar1 gruplara uygulanmadan Once arastirmanin amact hakkinda
gruplara bilgi verilmistir. Verilerin toplanmasinda her bir grupta yaklasik olarak 20-25 dakika
surmustur.

2.5. Verilerin Analizi
Olgme araglari ile elde edilen veriler SPSS 16 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Yatili ve diger devlet okullarindaki 6gretmenlerin kisisel Ozelliklerini belirlemek amaci ile
Frekans Analizi uygulanmis, Excel yardimi ile grafiksel gosterimler ¢izdirilmigtir.

Is tatmini 6lceginde yer alan her bir maddenin frekans dagilimlari yatili ve diger devlet
okullarinda gorev yapan 6gretmenler baz alinarak incelenmistir.

Is tatmini dl¢eginin giivenilirlik analizi Cronbach Alpha ile normallik sinamasi ise Kolmogorov-
Smirnov Testi ile incelenmistir. Normal dagilima uygunluk gostermedigi belirlenen is tatmini
dlceginin hipotez testlerinde parametrik olmayan testler kullanilmistir. Ilkokul ve ortaokulda
gorev yapan Ogretmenlerin okul tiirlerine, cinsiyetlerine ve kurumlarinin bulundugu yerlesim
yerine gore is tatmin diizeylerinin farklilasmasi Mann-Whitney U ile, yaslarina, kurumdaki
gorevlerine ve mesleki kidemlerine gore is tatmin diizeylerinin farklilagmasi Kruskal Wallis ile
test edilmigtir. Arastirma boyunca 0,01 ve 0,05 6nem diizeyleri dikkate alinmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde oOl¢me araglari ile elde edilen verilerin sonuglar1 ele alinmistir. Okul tiiriine,
cinsiyete, yasa, mesleki kideme, kurumun bulundugu yerlesim yerine gore is tatmin diizeylerinin
karsilastirilmasinin, istatistiksel teknikler sonucunda elde edilmis olan bulgularini igermektedir.

3.1. Arastirma Problemlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin buradaki boliimiinde problemlerinin sinanmasina iliskin hipotezlerin testlerine
deginilmistir. Katilimcilarin okul tiirlerine, cinsiyetlerine ve kurumlarinin bulundugu yerlesim
yerine gore is tatmin diizeylerinin farklilasmas1 Bagimsiz Orneklem T Testinin non-parametrik
alternatifi olan Mann-Whitney U ile test edilmistir. Katilimcilarin yaslarina ve mesleki
kidemlerine gore is tatmin diizeylerinin farklilasmasi Tek Yonlii Varyans Analizinin non
parametrik alternatifi olan Kruskal Wallis ile test edilmistir.

3.1.1. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okul Tiiriine Gore is Tatmin (Genel, igsel,
Dissal) Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul tiiriine gére is tatmin(Genel, i¢sel, Dissal) diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile Mann-Whitney U analizi uygulanmis ve
sonuglar1 Tablo:1’de verilmistir.
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Tablo:1. Okul Tiiriine Gore Is Tatminlerinin(Genel, I¢sel, Dissal) Farklilasmasina Iliskin Mann-Whitney

)
Olcek/Boyut Okul Tiirii N Ortalama Ranklarin Mann- Asymp.
Rank Toplam Whitney U Sig. (2-
tailed)
. Yatil 150 134,29 20143,00
Is Tatmini
(Genel) Diger 150 166,71 25007,00 8818.0 001
Yatili 150 128,68 19301,50
I¢sel Tatmin Diger 150 172,32 25848,50 7976,500 .000
Yatili 150 140,62 21093,50
Dissal Tatmin Diger 150 160,38 24056.50 9768,500 .048

3.1.2. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Is Tatmin(Genel, Icsel, Dissal)
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore is tatmin(Genel, I¢sel, Dissal) diizeylerinin farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaci ile Mann-Whitney U analizi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo:2’de
verilmistir.

Tablo:2. Cinsiyete Gére Is Tatminlerinin(Genel, I¢sel, Digsal) Farklilasmasina liskin Mann-Whitney U

Ol¢ek/Boyut Cinsiyet N Ortalama  Ranklarin  Mann-Whitney  Asymp. Sig. (2-
Rank Toplami U tailed)
is Tatmini (Genel) Iéff:k‘ 122 1‘5‘?33 ggégggg 10940.5 777
N
A

3.1.3. Ogretmenlerin Yaslarina Gére Is Tatmin(Genel, i¢sel, Dissal) Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin yaslarina gore is tatmin(Genel, I¢sel, Dissal) diizeylerinin farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaci ile Kruskal-Wallis Testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo:3’te
verilmistir.

Tablo:3. Yasa Gore Is Tatminlerinin(Genel, igsel, Dissal) Farklilasmasina Iliskin Kruskal-Wallis

Ol¢ek/Boyut Yas N Ortalama Rank  Chi- Serbeslik Asymp. Sig.
Square derecesi
18-25 yas 102 126,80
. .. 26-32 yas 145 151,69
Is Tatmini
S(Ggﬁ,en 33-42 yag 30 177,60 24,410 4 :000
43-50 yas 12 236,79
51 yas ve lizeri 11 186,50
18-25 yas 102 124,71
26-32 yas 145 158,15
I¢sel Tatmin 33-42 yasg 30 166,07 23,027 4 .000
43-50 yas 12 236,38
51 yas ve iizeri 11 152,68
18-25 yas 102 141,16
26-32 yas 145 140,44
Digsal Tatmin 33-42 yas 30 183,73 19,289 4 .001
43-50 yas 12 209,38
0,001 11 214,82
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3.1.4. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Is Tatmin(Genel, I¢sel, Dissal)
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore is tatmin(Genel, Igsel, Dissal) diizeylerinin farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile Kruskal-Wallis Testi uygulanmis ve sonuglari
Tabl0:4te verilmistir.

Tablo:4. Mesleki Kideme Gére Is Tatminlerinin(Genel, I¢sel, Dissal) Farklilasmasina Iliskin Kruskal-

Wallis
Olgek/Boyut Mesleki Kidem N Ortalama Chi- Serbeslik Asymp.
Rank Square derecesi Sig.
5 sene ve daha az 183 137,10
. 6-10 sene 51 152,89
Is Tatmini
(Genel) 11-15 sene 18 131,31 25,187 3 000
16-20 sene 48 206,25
5 sene ve daha az 183 139,61
6-10 sene 51 156,79
ig:sel Tatmin 12,247 3 .007
11-15 sene 18 143,69
16-20 sene 48 187,86
5 sene ve daha az 183 137,70
6-10 sene 51 148,73
Dissal Tatmin 28,140 3 .000
11-15 sene 18 127,06
16-20 sene 48 209,97

3.1.5. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1t Kurumun Bulundugu Yerlesim Yerine Gore
Is Tatmin (Genel, I¢sel, Digsal) Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Qgretmenlerin gorev yaptiklari kurumlarinin bulundugu yerlesim yerine gore is tatmin (Genel,
I¢sel, Digsal) diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile Mann-Whitney
U testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo:5’te verilmistir.

Tablo:5. Kurumun Bulundugu Yerlesim Yerine Gore Is Tatminlerinin (Genel, I¢sel, Dissal)
Farklilasmasina fliskin Mann-Whitney U

Ol¢ek/Boyut Yerlesim N Ortalama Ranklarin Mann- Asymp. Sig. (2-
Yeri Rank Toplami Whitney U tailed)
. ice 75 138,25 10368,50
Is Tatmini
(Genel) il merkezi 225 154,58 34781,50 75185 157
fice 75 136,77 10258,00
Igsel Tatmin 5 o vezi 225 155,08 34892,00 7408,0 112
fice 75 140,59 10544,00
Digsal Tatmin o weri 225 153,80 34606,00 7694,0 251

4. SONUC VE ONERILER
4.1. Sonuclar

150 Yatili Bolge Okulu ile 150 diger devlet okullarindan olmak iizere toplam 300 ilkokul ve
ortaokulda gorev yapan O0gretmenler {lizerinden gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen
sonuclar asagida verilmistir.
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1-) Yatil1 Bolge Okullarinda erkek dgretmenler agirlikli iken, diger devlet okullarinda ise bayan
ogretmenler agirliklidir. 26-32 yas grubundan, bekar, 6gretmen olarak gorev yapan, 5 yil ve daha
az mesleki kideme sahip ve il merkezlerindeki yatili ve diger devlet okullarinda gorev yapan
O0gretmenler Orneklem icersinde daha agirliklidir. Bunun nedenleri arasinda, arastirmanin
yapildig il olan Agri ilinin zorunlu hizmet bdlgesi olmasi sebebiyle ilk atamalarin yapildig il
olmas1 bulunmaktadir.

2-) Genel olarak Yatili Bolge Okullar: ile diger devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
icsel tatminleri yiiksek diizeyde iken dissal tatminleri orta diizeydedir. Ogretmenlerin dissal
tatminlerinin, i¢sel tatminlerine oranla daha diisiik ¢ikmasi is tatminini etkileyen orgiitsel etkenler
acisindan daha az tatmin olduklarini bizlere gostermektedir. Bu durum yurt i¢cinde ve yurt disinda
yapilan birgok c¢alismada yer alan iicret, terfi, yOnetici davranisi, ¢alisma kosullari, calisma
arkadaslar1 etkenlerinin is tatmini lizerindeki etkisini gostermektedir. Erdogan (1999), Akbas
(2006), Ozkalp ve Kirel (2001) in ¢alismalar: iicretin is tatmini {izerindeki etkisini gosterirken;
Basaran (2000) terfinin, Turmus (2005) yoOnetici davraniglarinin, Hani¢ (2011) c¢alisma
kosullarinin, Giinbay1 (2000) ve Eren (1998) calisma arkadaslarinin, is tatmini iizerindeki etkisini
gostererek bu calisma ile ortak sonuclar elde etmislerdir. Buna karsin Pinar ve arkadaslarinin
terfinin is tatminini etkileyen bir faktdor olarak tanimlanmadigini goésterdigi c¢alismasi da
bulunmaktadir.

Is tatminleri genel olarak degerlendirildiginde ise Yatili Bolge Okullarinda gérev yapan
O0gretmenlerin is tatminleri orta diizeyde iken diger devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
is tatminleri yiiksek diizeydedir. Ogretmenlerin gdrev yaptiklar1 okul tiiriine gore is tatmin
diizeylerinin farklilastigi sonucu Adigiizel ve digerleri (2011) nin okul tiirii ile is tatmin puanlar
arasinda anlamli iligki bulduklari ¢calismalariyla, Aliyev (2004) in okul tiirii ile is tatmin diizeyi arasinda
anlaml1 bir iliski buldugu ¢aligsma ile uyumluluk gostermektedir.

Ayni zamanda Yatil1 Bolge Okullarinda gorev yapan d6gretmenlerin genel is tatmin, igsel tatmin
ve digsal tatmin diizeyleri diger devlet okullarinda gérev yapan d6gretmelere gore daha diisiiktiir.
Bunun nedenleri arasinda ilk olarak calisma kosullarinin geldigi sdylenebilir. Yatili Bolge
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin diger devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden
farkli olarak okul pansiyonunda yiriittiikleri belletmenlik gorevleri, belletmenlik gorevi
yaptiklar1 giinlerde ambara giren ¢ikan malzemeden ambar memuru ile birlikte sorumlu olmalart,
Yatili Bolge Okullarinda giivenlik gorevlilerinin olmamasindan kaynaklanan tedirginlikler gibi
fazladan var olan gorev ve sorumluluklarinin yatili Bolge okullarinda goérev yapan 6gretmenlerin
calisma kosullarimi zorlastirdigi ve beraberinde genel is tatmin, igsel tatmin ve digsal tatmin
diizeylerini diislirdiigii sdylenebilmektedir.

3-) Kadin ve erkek 6gretmenlerin genel is tatmin, i¢sel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri farklilik
gostermemektedir. Bunun nedenleri arasinda kadinlarin galistiklar1 isten aldiklart doyumun,
erkeklerin c¢alistiklar1 isten aldiklar1 doyumu etkileyen etkenlerden farkli etkenlere baglh
olabilecegi diisiiniilmektedir. (Baysal, 1981). Bu sonug iilkemizde ve yurtdisinda yapilan ¢alisma
sonuglarinin bazilari ile tutarlilik gostermektedir (Kagan, 2005). Cinsiyetin énemli oldugu ancak
hangi cinsiyetin daha fazla tatmin sagladigi konusunda tutarli bilgilere ulagilamamasi yoniindeki
calismalar Toker (2007), Bozkurt (2007), Oksay (2005), Kelepce ve Ozbek (2008), Adigiizel vd.
(2011), Baser ve Ozel (2013) bu ¢alismanin sonucu ile tutarlilik gosterirken; New Brunswick
Egitim Departmani ile New Brunswick Universitesinin yaptig1 bir ortak calisma (1996) sonucu,
bayan O0gretmenlerin erkeklere gore mesleklerinden daha fazla tatmin duyduklari bulunmustur.
Buna karsin Giinbay1 (1999) nin da ‘ilkdgretimde Calisan Ogretmenlerin Is Tatmini’ isimli
calismasinda erkeklerin, denetim ve yonetim sekli, calisma kosullari, {icretler is tatmini
faktorlerinde kadinlara gore daha ¢cok doyum sagladiklar1 goriilmektedir.

4-) 18-25 yag grubundaki 6gretmenlerin ig tatmin diizeyleri 26—-32, 33-42, 43-50, 51 yas ve iizeri
olanlara gore daha diisiik, 2632, 33—42 yas grubundan ve 51 yas ve iizeri 6gretmenlerin is tatmin
diizeyleri 43—50 yas grubundakilere gore daha diisiiktiir. 18—25 yas grubundan 6gretmenlerin igsel
tatmin diizeyleri 26—32, 33—-42 ve 43-50 yas grubundakilere gore daha diisiik, 26—-32, 33-42 yas
grubundan ve 51 yas ve lizeri 6gretmenlerin igsel tatmin diizeyleri 43—50 yas grubundakilere gore
daha diisiiktiir. 18-25 ve 26-32 yas grubundan 6gretmenlerin digsal tatmin diizeyleri ise 33—42,
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43-50 yas grubundan ve 51 yas ve lizeri olanlara gore daha diisiiktiir. Geng yastaki 6gretmenlerin
daha ileri yastaki 6gretmenlere oranla daha diisiik genel is tatmini, i¢sel tatmin ve digsal tatmine
sahip olmalar1 iilkemizde ve yurt disinda yapilan bazi arastirma sonuclar1 ile tutarlilik
gostermektedir. (Demir, 2005; Bas, 2002; Toker, 2007; Yilmaz ve Isik, 2004; Sevimli ve Iscan,
2005) Ancak Herzberg’in U seklindeki grafikle agikladigi yas ve is tatmini arasindaki iliski ile
tutarli sonuglar vermemektedir (Uyargil, 1988). Yine Deniz, Dilmag, Yigit (2011) ile Sargent ve
Hannum (2003) un geng bireylerin is tatminlerinin daha ileri yastaki bireylere oranla daha diisiik
oldugunu tespit ettikleri calismalarina karsin; Adigiizel vd. (2011) ile Aliyev (2004) in yas ile is tatmin
puanlari arasinda anlamli farka rastlamadiklari ¢aligmalar1 bulunmaktadir.

5-) 16-20 yi1l arast mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin is tatminleri daha az mesleki kideme
sahip olanlara gore daha yiiksek, 16—20 y1l aras1 mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin i¢sel
tatminleri daha az mesleki kideme sahip olanlara gére daha yiiksek ve 16—20 yil aras1 mesleki
kideme sahip olan 6gretmenlerin digsal tatminlerinin daha az mesleki kideme sahip olanlara gore
daha yiiksektir. Literatiirde kidem diizeyi yiikseldikce is tatmininin arttigin1 gosteren Aydinay
(1996), Kili¢ (2002), Segmenli (2001), Mersin (2007), Kelepce ve Ozbek (2008), Deniz, Dilmag,
Yigit (2011) in arastirma sonuglar ile tutarlilik gostermektedir. Ancak New Brunswick Egitim
Departmani ile New Brunswick Universitesinin yaptigi ortak calisma (1996) sonucuna gore ise
meslekte uzun yillar ¢alisma tatmini azaltmaktadir. Bunlarin yaninda, mesleki kidem ile is tatmini
arasinda anlamli bir farliligin olmadigi, Ozel (2005), Isgdér ve Haspolat (2017), Aliyev (2004),
Kagan (2005) in calismalar1 da bulunmaktadir.

6-) Gorev yaptiklar: kurumlarinin bulundugu yerlesim yerine gore 6gretmenlerin genel is tatmini,
igsel tatmin ve digsal tatmin seviyeleri farklilik gostermemektedir. Arastirmanin yapildig:
sehirdeki il merkezi ile ilge merkezleri arasinda gelismislik diizeyleri agisindan ¢ok fazla fark
olmamas1 6gretmenlerin gorev yaptiklart kurumlarinin bulundugu yerlesim yerine gore genel is
tatmini, icsel tatmin ve digsal tatmin seviyelerinin farklilik gdstermemesinin sebebi
olabilmektedir. Bu sonu¢ Faubion (2001) i kirsalda ve kentte ¢alisan mesleki danismanlarin is
tatminlerini kiyasladigi calismasindaki, kirsalda ¢alisan mesleki danigmanlarin kentte calisan mesleki
danigmanlara oranla dis doyum agisindan daha fazla doyum aldiklar1 sonucu ile tutarlilik
gostermemektedir.

4.2. Oneriler
Arastirma bulgular1 ve sonuglarina gore yapilan dneriler asagida maddeler halinde siralanmigtir:

1-) Bu calismanin demografik degiskenler agisindan sonuglar1 degerlendirildiginde, yurt i¢indeki
degisik bolgelerden sec¢ilmis Orneklemlerle yapilmis olan farkli c¢aligmalardaki sonuglarla
tutarliliginin tam anlamiyla olmamasi ilerde yapilacak calismalarda bolgesel degiskenlerin
dikkate alinmasi ihtiyacin1 dogurmaktadir.

2-) Genel olarak; arastirma sonuglari, yatili ve diger devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
is tatmin (genel, i¢sel, digsal) diizeylerinin farkliligini ortaya koyarak, yatili egitim kurumlarimiza
yonelik izlenecek politikalara aktarilabilecek sonuglar ortaya koymustur. Yatili ve diger devlet
okullarinda gorev yapan dgretmenlerin i¢sel tatminlerinin digsal tatminlerinden yiiksek diizeyde
olmasi; is tatminleri genel olarak degerlendirildiginde ise yatili devlet okullarinda géren yapan
O0gretmenlerin is tatminlerinin diger devlet okullarinda gorev yapanlarin is tatminlerinden diisiik
diizeyde olmas1 bu konuda politika uygulayicilara bir fikir verebilir.

3-) Yatili okullarda gbérev yapan 6gretmenlerin diger devlet okullarinda goérev yapanlara gore daha
diistik is tatmin, i¢sel tatmin ve digsal tatmin diizeyine sahip olmamasi i¢in, yatili okullarda daha
etkin ve verimli egitimin gerceklesebilmesi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in yatil1 bolge okullarinda diger devlet okullarina oranla is tatmini, i¢sel tatmin ve dissal
tatminin diisiikliigiinlin sebeplerinin arastirildigir daha kapsamli yeni caligmalara ihtiyag¢ vardir.

4-) Yurt i¢i ve yurt disinda yapilan bir¢ok calisma sonucu ile tutarlilik gosteren kadin ve erkek
Ogretmenlerin is tatmin, i¢sel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin
olmamasi sonraki ¢alismalarda cinsiyet degiskeninin dikkate alinmamasi kolayligini saglayabilir.
Ya da is tatmini ile ilgili yapilan ¢alismalar aynm1 zamanda degisen kosullarin cinsiyetin is
tatminini nasil etkilediginin izlenmesi agisindan belirli araliklarla yapilmasi onerilebilir.
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5-) Geng yastakilerin ileri yastakilere oranla daha diisiik is tatmini, i¢sel tatmin ve digsal tatmine
sahip olmalar1 sonucu goz Oniine alindiginda, genglere egitim hayatlarinda veya meslegin ilk
yilinda icra edecekleri meslegin gercek hayattaki net karsiligin1 kavrayabilecekleri oryantasyon
calismalar1 yapilabilir. Bu c¢alismalar kapsaminda meslekte kidemli ve is tatmini yiiksek
personellerden tecriibe paylagimi saglanabilir.

6-) 1620 y1l aras1 mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin is tatminleri, i¢sel tatminleri ve digsal
tatminlerinin daha az mesleki kideme sahip olanlardan yiiksek olmasi sonucuna g6z Oniine
alindiginda yas degiskeninde oldugu gibi meslekte kidemli ve is tatmini yiliksek personellerden
tecriibe paylasimi saglanabilir.

7-) Kurumlarin bulundugu yerlesim yerine gore Ogretmenlerin is tatminlerinin farklilik
gostermemesi Agri ili ve ilcelerinde yapilmis olan calismamiz i¢in gecerli olmakla birlikte;
Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde de benzer ¢alismalar yapildiginda il merkezi ve ilgede ¢aligsmanin
is tatmini tizerindeki etkisi daha iyi anlasilabilir
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Extended Summary

The great developments in the last century has brought about the rapid growth of organizations, the
changing of organizational structures, the differentiation of management approaches, and the
perspective to the production of goods and services. The increasing rivalry and the demand for high
quality goods / services have created an environment for improvements in favor of the workforce by
increasing the need for qualified human power. In today's world, where rapid and complex changes and
transformations are experienced, the significance of human resources is getting better understood.

Job satisfaction is an important indicator of the effective use of human capital. In labor-intensive service
sectors such as education, the effective use of human capital is of great importance.

In this study, it was aimed to compare job satisfaction levels of elementary and secondary school
teachers working in regional boarding schools and other public schools. The target population of the
study is composed of the teachers working at regional boarding schools and the other primary and
secondary schools. The sample of the research consists of 300 teachers (150 working at boarding
schools, and 150 working at other public schools) who work in and around the province of Agri and
represent the population. Scale application was performed using simple random sampling method.

According to the result of the research, in general, the internal satisfaction level of teachers working at
regional boarding schools and other public schools is high while the external satisfaction level is
moderate.
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When evaluated in general, job satisfaction level of the teachers working in regional boarding schools
is moderate, while it is high for the teachers working in other public schools.

At the same time, the overall job satisfaction, internal satisfaction, and external satisfaction levels of
teachers working at regional boarding schools are lower than those employed at other public schools.
Among the reasons for this case, it can be said that the working conditions come first.

The general job satisfaction, internal satisfaction and external satisfaction levels of male and female
teachers do not differ. The main reason for this case is thought to depend on the idea that the factors that

affect females’ job satisfaction may differ from the factors that affect males’ job satisfaction. (Baysal,
1981).

Job satisfaction level of teachers in the 18-25 age group is lower than the job satisfaction level of those
who belong to 26-32, 33-42, 43-50, 51 years and older age groups, and teachers' job satisfaction level
of the age groups 26-32, 33-42 and 51 and above, is lower than those in the 43-50 age group. The
teachers' internal satisfaction level in the 18-25 age group is lower than those in the 26-32, 33-42, and
43-50 age groups, and the internal satisfaction levels of teachers of 26-32, 33-42 age groups and the age
group 51 and over are lower compared to the internal satisfaction level of the 43-50 age group. The
external satisfaction level of teachers from 18-25 and 26-32 years of age is lower than those of 33-42,
43-50 age group and over 51 years old.

Job satisfaction of teachers with professional experience of 16-20 years is higher than that of those with
less professional experience, Teachers with 16-20 years of professional experience have higher internal
satisfaction than those with lower professional experience, and the external satisfaction of teachers with
professional experience of 16-20 years is higher than the external satisfaction of those with less
professional experience.

The general job satisfaction, internal satisfaction and external satisfaction levels of the teachers do not
differ according to the place of residence of the institutions they work. The fact that there is not much
difference in terms of development levels between the provincial centers and the district centers in the
city where the research is conducted, may be the reason why there aren’t any differences in the general
job satisfaction, internal satisfaction and external satisfaction levels according to the place where the
teachers are working.

When the results of this study are evaluated in terms of demographic variables, the lack of consistency
with the results of different studies made with samples selected from different regions in the country
necessitates consideration of regional variables in future studies.

In general; the results of the research have revealed the differences in the job satisfaction (general,
internal, external) levels of the teachers working in boarding and other public schools, thus revealing
results that can be transferred to the policies to be followed for our boarding education institutions. The
fact that the level of external satisfaction of the teachers working at boarding schools and other public
schools is higher than their internal satisfaction level and the fact that job satisfaction level of boarding
school teachers is lower than the job satisfaction level of the teachers working in other public schools
may give an insight to policy makers

The lack of a significant difference between the job satisfaction, internal satisfaction and external
satisfaction levels of male and female teachers, which is consistent with the results of many studies
conducted domestically and internationally, may facilitate the lack of consideration of the gender
variable in subsequent studies.

Given the fact that young people have lower job satisfaction, inner satisfaction and external satisfaction
than older people, it is possible to conduct orientation studies that will enable young people to
understand the real vivid picture of the profession they will pursue. These orientation studies may be
conducted during their educational life or in the first year of their profession. In this sense, it is possible
to share experience from senior and job-satisfied people in the profession
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