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OZET

Saglik kurumlari, insan hayatinin vazgegilmezidir. Her seyden 6nemli olan insan hayati i¢in acil saglik hizmetleri, herhangi bir
acil hastalik veya yaralanma halinde 24 saat iicretsiz hizmet vermektedir. Saglik konusunda istenmedik bazi durumlarla kars1
karsiya kalindiginda, hizli ve dogru miidahale ile hayat kurtarilmakta ya da olusabilecek zararlar en aza indirilmektedir.
Diinya’da ve Tiirkiye'de acil saglik sistemlerinin olusturulmasi siireci ¢ok kisa bir gegmise sahip olmakla birlikte ulusal diizeyde
acil saglik hizmetlerinin organizasyonu iilkelere gore farklilik gostermektedir.

Bu ¢alismanin amaci, hastane dncesi acil saglik hizmetlerinin 6nemini ortaya ¢ikarmak, Tiirkiye'deki mevcut sistem hakkinda
bilgi vermek ve veriler yardimu ile hastane oncesi acil saglik hizmetlerinin durumunu degerlendirmektir.

Caligmanim sonucunda hastane oncesi acil saglik hizmetlerinde 6zellikle 2011 yilindan itibaren Saglikta Dontisiim Programinin
da etkisiyle siirekli iyilesmeler dikkat cekmektedir. Ambulans sayisinin kara, hava ve deniz olmak tizere arttig1 ve ¢esitlendigi;
acil yardim istasyonu bagina diisen niifus ve ambulans basma diisen niifusun yillara gore azaldigi gibi olumlu gelismeler
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Acil Saglik Hizmetleri, Saglik, Ambulans

ABSTRACT

Health institutions are indispensable for human life. The most important thing is emergency medical services for human life,
24 hours a day in case of any emergency illness or injury. When faced with some unwanted situations about health, life is saved
by fast and correct intervention and the loss that may occur is reduced to the minimum.

The process of establishing emergency medical system in the world and Turkey along with having a very short history of the
organization of emergency medical services at the national level varies according to country.

The aim of this study reveal the importance of pre-hospital emergency medical services, to provide information about the
current system in Turkey and with the help of pre-hospital data to assess the status of emergency medical services.

As a result of the work, continuous improvement in pre-hospital emergency medical services has been noticed especially since
2011. The number of ambulances has been increased and diversified by land, air and sea; the population per emergency aid
station and the population per ambulance have declined compared to the years and positive developments are seen.
Keywords: Emergency Health Services, Health, Ambulance

1. GIRIS

Diinyada kendi ulusal acil saglik sistemlerini gelistirmis ve basariyla uygulayan ilkelere bakildiginda,
insan hayatina azami diizeyde saygi gosterdikleri ve gelismislik yolunda onemli adimlar attiklari
goriilmektedir. Insanlar sosyal statiileri ve ekonomik olanaklari ne olursa olsun acil saglik sorunlariyla

karsilagtiklarinda, en kisa zamanda olay yerinde profesyonel bir ekibin miidahalesine gereksinim
duymaktadir.

! Bu galigma 4. Uluslararasi Saghk Yonetimi Kongresinde sunulmus ve 6zet olarak yaymlanmustir.
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Acil saglik hizmetlerinin 6ncelikli hedefi acil hastalik ve yaralanma hallerinde hizli ve etkin miidahale
ile oliimlerin 6nlenmesi ve sakatliklarin azaltilmasidir. Acil saglik hizmetleri, acil yardim ve kurtarma
ile baglayip tasima (ambulans), kaza servisleri ve rehabilitasyon ile devam etmektedir. Zincirin
halkalarindan birinde meydana gelen bozukluk diger hepsini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla
hastane oncesi acil saglik hizmetleri zincirin ilk halkasi olarak diiglintildiiglinden olduk¢a 6nemli
goriilmektedir.

Glnilimiizde acil tibbi hastaliklar, siddet olaylar1 ve afetler sik goriilmektedir. Bu nedenle, hasta veya
yaralinin yasam sansini artirmak, olusabilecek komplikasyonlar1 6nlemek ve iyilestirmeyi
kolaylastirmak i¢in hastane oncesi acil bakim hizmetleri zorunludur. Hastane oncesi acil bakim
hizmetlerinin en énemli unsuru da ambulans hizmeti olarak gériilmektedir.

Diinya'da ve Tiirkiye'de acil saglik sistemlerinin olusturulmasi siireci ¢ok kisa bir gegmise sahiptir.
Ulusal diizeyde acil saglik hizmetlerinin organizasyonu iilkelere gore farkli olmaktadir. Her iilke ulusal
acil saglik sistemini olustururken genel olarak olmas1 gereken asgari standartlara uymakta fakat sistemin
isleyis asamasinda kendilerine gore farkliliklar gosterebilmektedirler. Ayrica bu hizmetin tek elden
yiiriitiilmesi hizmeti hizlanmasini saglayacaktir ancak Tiirkiye ve pek ¢ok iilkede bdyle bir sistem s6z
konusu degildir.

2.  ACIL SAGLIK HiZMETLERI

Saglik Bakanligi Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeliginde, acil saglik hizmetleri, "saglik konusunda
egitim gormiis saglik ekipleri tarafindan, ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlarda
olaym meydana gelmesini takip eden erken donemde, tibbi arag ve gerec destegi ile sunulan hizmetler"
olarak ifade etmektedir (Acil saglik Yonetmeligi, 2000). Benzer bir tanimla acil saglik hizmetleri,
herhangi bir acil hastalik veya kaza sonucu ortaya ¢ikan ve zaman kaybetmeksizin miidahale gerektiren
durumlarda hasta ya da yaralinin yasamini ya da yasam kalitesini korumak igin yapilmasi gereken tibbi
bakim ve miidahalelerdir (Eksi, 2015). Acil saglik hizmetlerinin kapsami hem acil hastalik hem de
yaralanma durumlarinda, alaninda uzman ekiplerce tibbi arag ve gere¢ yardimu ile beraber olay yerinde,
nakil esnasinda, saglik kurum ve kuruluslarinda ihtiyaci olan kisilere sunulan biitiin saglik hizmetleri
olarak belirtilmektedir (Milli egitim Bakanligi, 2011). Dolayisiyla acil saglik hizmetleri sistemi; acil
yardim ve kurtarma ile baglayip, tasima (ambulans hizmetleri), acil servis ve iyilestirme hizmetleri ile
devam eden bir sistemdir. Zincirin halkalarindan birindeki bozukluk veya aksaklik, diger tiim halkalar
da etkilemektedir (Aksoy ve Ergiin, 2002).

Tiirkiye’de Acil Saglik Sistemi’nin temelleri 1986 senesinde atilmis ve Hizir Acil seklinde ifade
edilmigtir. 1994 senesinde de 112 Acil Saglik Hizmetleri sunuma agilmis ve bu sekilde devam
etmektedir (Keskin, 2009).

Saglikta Doniisiim Programi gergevesinde, 2011 yilinda acil saglik hizmetlerinin teskilat semasi su
sekilde doniistiirilmiistiir:

ACIL SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU

l

! !

l

!

I
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112 Acil Afet ve Idari ve Lojistik ve || Egitim ve izleme
Saghk Acil Mali Isler Teknik Projeler Degerlendir
Hizmetleri Durum Daire Hizmetler Daire me Daire
Daire Y6netimi Baskanlig Daire Bagkanhgi Bagkanlig
Bagkanlhig Daire Baskanlig
Baskanligi
Sekil 1. Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Teskilat Semasi
Kaynak: Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudiirlagii, 2017
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Tiirkiye'de acil servis sistemi hastane Oncesi acil servis sitemi ve hastane acil servis sistemi olarak
ayrilmaktadir. Calisma kapsaminda hastane oncesi acil saglik sistemi ele alinacaktir.

3.  HASTANE ONCESI ACIL SAGLIK HiZMETLERI

Acil saglik hizmetleri acil hastalik ve yaralanma hallerinde olay yerinde, nakil sirasinda, saglik kurum
ve kuruluslarinda sunulan tiim saglik hizmetlerini kapsarken hastane oncesi acil saglik hizmetleri, hasta
veya yaralilarin hastaneye ulastirilincaya kadar gecen siirede yapilan acil bakim hizmetlerini
kapsamaktadir (Yilmaz, 2014). Hastane oncesi acil saglik hizmetlerinin baslangicini, hastaneye
gidemeyecek kadar kotli durumda olan hastalarin tagima araglariyla hastaneye gotiiriilmesi
olusturmaktadir (Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi, 2000; Yilmaz, 2014).

Hastane oOncesi acil saglik hizmetleri ambulans hizmetleri olarak degerlendirilmektedir. Ambulans
hizmetlerinin baslica hedefleri ve amaglari; hayati korumak, beklenmedik tehlikelere karsi koruyucu
onlemler almak, tedaviyi hizlandirmak, zamani dogru ve planli kullanmak, ilk ve acil yardim hizmetleri
olarak ifade edilmektedir (Ozyaral, 2005).

Avrupa birligine iiye lilkelerinde 112 numarali acil servis tek numara uygulamasi tavsiye edilse de heniiz
tam olarak yayginlasmamis olup polis, itfaiye ve ambulanslar i¢in ayr1 ayr1 numaralar kullanilmaktadir
(Yaman, 2015; Diizova, 2015). Ancak Hollanda, izlanda, Isve¢ ve Malta’da 112 tek numara olarak
kullanilmaktadir. Bu tilkelerde niifus sayisinin ve acil ¢agri sayilarinin diger tilkelere gore diisiik olmasi
sistemin tek merkezden yonetilebilir olmasini kolaylastirmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2011).

Acil saglik sistemlerinde kiiltiirel, cografi, siyasi gibi bir¢ok nedenle tiim Diinya'da tek tip modelin
uygulanmasi imkansiz goriilmektedir. Ulkelerin bu modelleri benzerlik gosterse de kendilerine has
diizenlemeleri bulunmaktadir (Yaman, 2015). Acil saglik hizmetlerinin orgiitlenmesinde diinyada
uygulanan iki model bulunmaktadir. Bunlar; Fransiz-Alman (Franko-German) acil saglik hizmeti ve
Ingiliz-Amerikan (Anglo-Amerikan) modelidir (Diizova, 2015)

Fransiz-Alman (Franko- German) Modeli: Bu modelde hastane hastaya getirilmekte ve ileri derecede
acil saglik hizmeti sahada baglatilmaktadir. Genellikle anestezi uzmani olan doktorlar tarafindan tiim
acil bakimi yapilan hasta veya yarali hastane aciline alinmadan dogrudan yatakli servislere
yatirtlmaktadirlar. Bu model Avusturya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Litvanya, Norveg, Portekiz,
Rusya, Slovenya, isvec ve Isvicre’de uygulanmaktadir (Milli Egitim Bakanlig, 2011).

Ingiliz-Amerikan (Anglo-Amerikan) Modeli: Diinya’da genelde bu model uygulanmakla birlikte bu
modelde hastalarin en kisa siirece, hizlica acil servise ulastirilmasini igermektedir. Hastalarin kesin
tanist acil servis hekimleri tarafindan konulmaktadir (Diizova, 2015). Tiirkiye'nin yan1 sira Avustralya,
Kanada, Kosta Rika, Hong Kong, izlanda, Irlanda, Israil, Malezya, Hollanda, Yeni Zelanda, Nikaragua,
Filipinler, Polonya, Singapur, Giiney Kore, Tayvan, Ingiltere ve ABD bu modeli kullanan veya bu
modele uygun calisarak iilkelerinde hayata gegirmeye ¢alisan iilkelerdir (Milli Egitim Bakanligi, 2011).

4. TURKIYE'DE HASTANE ONCESI ACIL HIiZMETLERI

Tiirkiye’de hastane dncesi acil saglik hizmetleri, ilk kez 1986 yilinda iig biiyiik ilde (Istanbul, Ankara,
[zmir) 077 numarasi ile “077 Hizir Acil Servis” olarak faaliyete baslamustir. Saglik Bakanligi 1994
yilinda baslattig1 bir projeyle 112 numarasi ile “112 Acil Yardim ve Kurtarma Hizmetleri” hizmetleri
olarak devam etmistir. 1994 yilinda 6 ilde hizmet vermeye baslayan “Acil Yardim ve Kurtarma
Hizmetleri”, 1997 yilinda biitiin {ilkeye yayilmistir. Bakanlik 2003 yilinda bu hizmetlerin adimi, “Acil
Saglik Hizmetleri” olarak degistirmistir (Tekingiindiiz, 2008).

Tiirkiye’de her sehirde niifus yogunluguna gore ambulans istasyonlart kurulmustur ve itfaiye
istasyonlari gibi diger istasyonlardan ayri ¢alismakta ve farkli numaralar kullanilmaktadir. Hastalik veya
yaralanma meydana geldiginde olay yerine en yakin ambulans istasyonundan ambulans
yonlendirilmektedir (Yaman, 2015). Tiirkiye'de 112 ASH ambulanslarinda ¢alisan saglik personeline
bakildiginda, ilk yillarda hekimler ve soforlerin gorev yaptigi daha sonraki yillarda hekim, hemsire,
saglik memuru, Acil tip teknisyeni, Acil Bakim Teknikerinin sistemde yer aldig1 goriilmektedir (Bati,
2012; Yilmaz, 2014).

Komuta kontrol merkezi tarafindan degerlendirilen acil ¢agrilarin telsiz ya da telefon ile bildirildigi 112
acil yardim istasyonlari farklilik géstermektedir (Yaman, 2015; Ates ve Gogen, 2011). 24 saat kesintisiz
sadece ambulans hizmeti verilen, ihtiyaca gore birden fazla ekip ve ambulans bulundurulan A tipi
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istasyon (Ates ve Gogen, 2011; Bati, 2012; Diizova, 2015); birinci, ikinci ve ticlincii basamak resmi
saglik kurum ve kuruluglari ile entegre olarak kesintisiz ambulans ve acil servis hizmeti verilen B tipi
istasyon (Ates ve Gogen, 2011; Milli Egitim Bakanligi, 2011); ihtiyaca gore giiniin belirlenen saatlerinde
sadece ambulans hizmeti verilen C tipi istasyon olmak iizere gruplandirilmaktadir (Ates ve Gogen, 2011,
Bati, 2012; Diizova, 2015; Milli Egitim Bakanligi, 2011).

Tiirkiye’de ambulanslar ulasim sekline gore kara, hava ve deniz ambulanslar1 olarak
gruplandirilmaktadir (Saglik Bakanligi, Ambulanslar ve Acil Saglik Araglar1 ile Ambulans Hizmetleri
Yonetmeligi, 2006). Hava ve deniz ambulansina gore daha c¢ok ihtiya¢ duyulan kara ambulanslari
(Saglik Bakanligi, Ambulanslar ve Acil Saglik Araglari ile Ambulans Hizmetleri Yo6netmeligi, 2006)
kullanim amacina gore acil yardim ambulansi, hasta nakil ambulansi ve 6zel donanimli olarak
siiflandirilmaktadir. Kara ambulanslari, arag ve personel sayisi bakimindan diger ambulanslardan daha
fazla oldugu da goriilmektedir (Yaman, 2015).

5. TURKIYE'DE HASTANE ONCESI ACIiL HIZMETLERIi VERILERI

Hastane oncesi acil saglik hizmetleri agisindan Tiirkiye'nin durumunu incelemek amaciyla asagidaki
verilere yer verilmektedir:

Tablo 1. 112 Acil Saglik Hizmetleri Sunulan Kisi Sayist

Yillar Hasta sayisi

2002 350 bin 769

2013 3 milyon 665 bin 407
2014 4 milyon 27 bin 215
2015 4 milyon 310 bin 102
2016 4 milyon 974 bin 368
2017 y1li EKim ay1 itibari ile 4 milyon 273 bin 542

Kaynak: Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigi, 2017

112 Acil Saglik Hizmetleri; 2002 yilinda 350 bin 769, 2013 yilinda 3 milyon 665 bin 407, 2014 yilinda
4 milyon 27 bin 215, 2015 yilinda 4 milyon 310 bin 102, 2016 yilinda 4 milyon 974 bin 368, 2017 yili
Ekim ay1 itibariyle de 4 milyon 273 bin 542 hastaya tahliye ve saglik hizmeti sunmustur (Acil saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigi, 2017).

il
[e] 30.000 60.000 90.000 120.000 150.000
Miafus

Sekil 2. Yillara Gore 112 Acil Yardim istasyonu Basina Diisen Niifus, Saglik Bakanligi
Kaynak: Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii

Oncelikle 2002 yilinda 481 olan 112 acil yardim istasyonu sayist 2017 yili itibari ile 2 bin 548'e
cikarilmustir (Acil saglik Hizmetleri Genel Mudiirliigii, 2017).

Sekil 2 incelendiginde 2002 yilinda 137.231 olan 112 acil yardim istasyonu basina diisen niifus 2012
yilindan itibaren giderek diismektedir. Bu durumun sebebi olarak 2003-2011 yillar1 arasinda yalnizca
sehirlerde degil, kdylerde de “112 Acil Saglik” hizmeti sunulmaya baslanmasi; istasyon sayisi arttirilip,
ambulanslar en son teknolojilerle donatilmasi; sisteme, hava ve deniz tasima araglar1 eklenmesi gibi
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durumlar gosterilebilir (Tiirkiye Saglik turizmi Dernegi, 2017). 2016 yili itibari ile 112 acil yardim
istasyonu basina diisen niifus sayis1 33.256 olarak tespit edilmistir.

iBBS-1
istanbul — 58.055
Dogu Marmara 37.853
Akdeniz _ 34.635
Gineydogu Anadolu [ 4,559
Turkiye _ 33.256
Ege _ 32.382
Bati Marmara | 05277
Ortadogu Anadolu _ 26.038
Kuzeydogu Anadolu _ 25.597
Orta Anadolu _ 22.955
Bat Karadeniz _ 21.987
Dogu Karadeniz [N 195.743
o 20.000 40.000 60.000
Miifus

Sekil 3. IBBS-1’e Gore 112 Acil Yardim Istasyonu Bagia Diisen Niifus, Saglik Bakanligi, 2016
Kaynak: Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii

Sekil 3'e gore 2015 yili igin Tiirkiye genelinde 112 acil yardim istasyonu basina diisen niifus 33.256
olarak tespit edilmistir. Ancak bolgelere yonelik olarak incelendiginde ise bu say1 en yiiksek Istanbul'da
58.005 olarak, en diisiik ise Dogu Karadeniz bolgesinde 19.743 olarak goriilmektedir. Bu rakamlarin
bolgelerin niifusuna gore farklilik gosterdigi goriilmektedir.

112 istasyon sayisi Istanbul ilinde 2015 yilinda 247 adet iken 2016 yilinda 255'e ulagnustir, Ankara'da
2015 yilinda 131 adet iken bu rakam 2016 yilinda degismemis ve ayni sekilde izmir ilinde 2015 yilinda
87 adet iken 2016 yilinda da aym kalmistir (Saglik Istatistikleri Yillig1, 2015; Saglik Istatistikleri Yillig1,
2016).

Ambulans, acil yardim veya hasta nakli amaciyla kullanilan ve bu amaca uygun malzemeyle donatilmis
ulagim araci olarak tanimlanmakla birlikte ulasim sekline gore kara, hava ve deniz ambulanslari olarak
siniflandirilmaktadir. Asagida Tiirkiye'de bulunan ambulans sayisi, gesidi, ambulansin niifus bagina
durumu gibi veriler yer almaktadir (Yilmaz, 2014).

¥l
2002 618 2.345 2.963
2012 3.346 923 4.269
2013 3. 357 851 4.208
2014 3.740 S04 4.644
2015 4.237 781 5.018
2016 4.840 7oz S 632
o 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000
Ambulans
m 112 Ambulans m Diger Sayiss

Sekil 4. Yillara Gére Ambulans Sayisi, Saglik Bakanlig
Kaynak: Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudiirligi

Sekil 4'e gore yillara gére ambulans sayis1 verilmektedir. Sekilde yillara gore artan bir seyir goriilmesine
ragmen bu durumu 2013 yilimin bozdugu ve ambulans sayisinin 61 adet diistiigli dikkat ¢cekmektedir.
2016 yili itibari ile 4.840 adet 112 ambulans ve 792 adet diger olmak tizere 5.632 ambulans
bulunmaktadir.

2017 yihi itibari ile 112 acil saglik hizmetlerinde kullanilan ambulans sayis1 4 bin 956'ya ¢ikarilmstir.
Bu rakam Sekil 4'e gore 2016 yilinda 4 bin 840 olarak belirtilmektedir (Acil saglik Hizmetleri Genel
Midiirliigi, 2017).
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¥l
2014 _ 20.774
cois [ -
2016 _ 1.491
o 25.000 50.000 F5.000 100.000
MNiGfus

Sekil 5. Yillara Gore 112 Acil Yardim Ambulansi Bagina Diisen Niifus, Saglik Bakanligi
Kaynak: Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudiirligi

Sekil 5'te yillara gore 112 acil yardim ambulansi bagina diisen niifus incelendiginde 2002 yilinda bu
rakamin ¢ok yiiksek oldugu (106.809), 2011 yilindan itibaren ise siirekli diistis gosterdigi goriilmektedir.
2016 yili itibari ile 112 acil yardim ambulansi basina diisen niifus 16.491 olarak verilmektedir.

iBBS-1

istanbul 35.587
Bat Anadolu

Dogu Marmara
Akdeniz

Ege

Tlrkiye

Guneydogu Anadolu
Bat Marmara

Bat Karadeniz

Orta Anadolu
Ortadogu Anadolu

Dogu Karadeniz

Kuzeydogu Anadolu

o 10.000 20.000 320.000 40.000
MNGfus

Sekil 6. IBBS-1’e Gére 112 Acil Yardim Ambulans: Bagina Diisen Niifus, Saglik Bakanlig1, 2016
Kaynak: Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligi

Sekil 6'ya gore 2016 yilinda Tiirkiye geneli 112 acil yardim ambulansi basina diisen niifus 16.491 iken
bolgelere gore bakildiginda bu rakamin en yiiksek Istanbul'da (35.587) en diisiik ise Kuzey Dogu
Anadolu'da (7.513) oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Tiirkiye'de niifusun en ¢ok oldugu Istanbul ilinde toplam 339 adet ambulans bulunmaktadir. Bunu
Ankara 179, izmir 135 ambulans sayis1 ile takip etmektedir. Bunun yaninda bu rakamlar 2015 yilindan
2016 yilina bir degisiklik gdstermemektedir (Saglik Istatistikleri Yilligi, 2015; Saglk Istatistikleri
Yilligi, 2016).

Tablo 2. Kara Ambulansi Hari¢ Ambulans Tirlerine Gore Arag ve Nakledilen Hasta Sayisi, Saglik Bakanligy,
2016

Arac Sayisi Nakledilen Hasta Sayisi

Ugak Ambulans 1.577

Deniz Ambulansi 6 2.780

Her tiirlii cografi ve iklim sartlarinda hastalara ulasabilmek amaciyla 0 sartlara uygun ambulanslar temin
edilmistir.

Tablo 1'de Tiirkiye'deki kara ambulansi digindaki ambulanslarin 2015 yili itibari ile ara¢ sayist ve
nakledilen hasta sayis1 verilmektedir. 265 adet kar paletli, 17 ambulans helikopter, 6 deniz ambulansi, 3
ambulans bulunmaktadir. Burada dikkat ¢eken kar paletli arag sayisinin ¢ok fazla olmasina ragmen
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bununla nakledilen hasta sayisinin az olmasidir. En ¢ok ambulans helikopter ile en az da ugak ambulans
ile hasta nakledildigi goriilmektedir. Dikkat ¢eken bir diger nokta ugak ambulans sayis1 olduk¢a az
olmasidir.

2017 yil1 itibari ile 15 ilde Ankara'da 2 adet diger illerde birer adet (istanbul, Canakkale, Bursa, Izmir,
Antalya, Afyon, Adana, Kayseri, Konya, Diyarbakir, Van, Erzurum, Trabzon ve Samsun) olmak {izere
17 adet ambulans helikopter hizmet vermektedir. Ankara, Gaziantep ve izmir'de toplam 3 adet ambulans
ucak bulunmaktadir (Disisleri Bakanligi, 2017).

Istanbul, Balikesir Marmara Adas1 ve Canakkale'de hizmete sunulan deniz ambulanslariin hizmete
girdigi 2007 yilindan 2017 y1l1 Ekim ay1 sonuna kadar 12 bin 710 hasta tasidig: ifade edilmektedir (Acil
saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii, 2017). 2017 yili itibariyle 257 palet takilabilen ambulans ile 22
adet 6niinde kar bicagi bulunan kombi paletli ambulans, 63 adet 4 yarali tagiyan ambulans, 91 adet
Yogun Bakim ve Obez Ambulans, 60 adet motosiklet ambulans ve 16 adet Zirhli ambulans hizmet
vermektedir (Acil saglik Hizmetleri Genel Midiirligii, 2017).

6. SONUC

Calismada, hastane oncesi acil saglik hizmetlerinin 6nemini ortaya ¢ikarmak, Tiirkiye'deki mevcut
sistem hakkinda bilgi vermek ve veriler yardimi ile hastane oncesi acil saglik hizmetlerinin durumunu
degerlendirmek amaglanmustir.

112 ASH istasyonlar1 ve ekipleri, bireylerle birebir iliski icerisinde oldugundan acil saglik hizmetleri
halkasimin en 6nemli unsuru olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda hastane 6ncesi acil saglik
hizmetleri tizerinde durulmasi gereken bir konu olarak diisiiniilmektedir.

Tiim Diinya'da genel bir saglik sistem uygulanmasi neredeyse imkansizdir. Tiirkiye 'de Anglo-Amerikan
saglik sistemi uygulanmaktadir. Ancak ayni sistemi uygulayan iilkelerde bile farkli uygulamalar
goriilmektedir. Ulkeler kendi yapilanmalarina paralel olarak bu sistemleri kendi sistemleri ile
uyumlagtirmaktadir.

Veriler incelendiginde 2002 yilinda 112 acil yardim istasyonu basina diisen niifus oldukga fazla oldugu
(137.231), 2011 yilindan itibaren giderek diistiigii goérilmektedir. Bu durumun sebebi olarak 2003-2011
yillar1 arasinda istasyon sayisinin ve ambulans sayisinin artirilmasi olugu ifade edilmektedir (Tiirkiye
Saglik turizmi Dernegi, 2017). Benzer sekilde acil saglik hizmetlerinde kullanilan ambulans sayisi1 2013
yili disinda yillara gore siirekli artan bir seyir goriilmektedir. 2017 yili itibari ile 112 acil saglik
hizmetlerinde kullanilan ambulans sayisi 4 bin 956'ya ¢ikarilmistir. Ambulans basina diisen niifus
incelendiginde 2002 yilinda bu rakamin ¢ok yiiksek oldugu (106.809), 2011 yilindan itibaren ise siirekli
diistis gosterdigi goriilmektedir. 2016 yilinda itibari ile bu rakam 16.491 olarak belirtilmektedir.
Ayrical12 acil yardim ambulans1 basina diisen niifusun en yiiksek Istanbul'da (43.237) en diisiik ise
Kuzey Dogu Anadolu'da (8.609) oldugu dikkat ¢ekmektedir. 2017 yil1 itibari ile 3 ambulans ugak, 17
ambulans helikopter hizmet vermektedir. 112 acil saglik hizmetleri, 2017 yili Ekim ay1 itibariyle de 4
milyon 273 bin 542 hastaya tahliye ve saglik hizmeti sunmustur.
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