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0oz

Orgiitsel demokrasi, astlarin da yonetimde soz sahibi oldugu, kararlara katildig1, istek ve diisiincelerin énemsendigi bir
yaklagimdir. Orgiitteki demokratik yaklasimlar sayesinde calisanlarin motivasyomu artmakta, bu da isgorenlerin bireysel
performansini artirmakta ve sonugta orgiitsel performansa olumlu katkilar sunmaktadir. Psikolojik sermaye ise, ne oldugumuz
ve olumlu, pozitif yaklasimlar sayesinde en iyi ne olabilecegimizi gosteren giincel bir sermaye cesidi olarak diger sermaye
tirlerinden farklidir. Calismanin amaci, orgiitsel demokrasinin, psikolojik sermaye iizerinde bir etkisinin olup olmadiginin,
varsa bu etkinin derecesinin saptanmasidir. Calisma sonucunda, orgiitsel demokrasinin, psikolojik sermaye {izerinde anlaml
ve pozitif etkisinin oldugu saptanmistir. Veriler anket yoluyla toplanmus, ‘orgiitsel demokrasi 6lgegi’ ve ‘psikolojik sermaye
6lgegi’ kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Demokrasi, Psikolojik Sermaye

ABSTRACT

Organizational democracy is also important for subordinates to promise in administration, to endure decisions, to desire and
thoughts. The democratic approaches in the organization increase the motivation of the employees, which increases the
individual performance of the employees and thus positively contributes to the organizational performance. Psychological
capital is different from other types of capital as a current type of capital that shows what we are and what we can best be
through positive and positive approaches. The aim of the study is to determine if the organizational democracy has an effect
on psychological capital, and if so, the degree of this effect. As a result of the study, it has been determined that organizational
democracy has a positive and positive effect on psychological capital. The data were collected through questionnaires,
‘organizational democracy scale’ and 'psychological capital scale’ were used.
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1. GiRis

Rekabetin artt1g1, kiiresellesmenin yayginlastig1 giinlimiiz diinyasinda orgiitlerin hayatta kalabilme ve
rekabet icerisinde olabilmesi i¢in oOrgiitler icin en iyi kaynak insan unsurudur. Eski yonetim
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diisiincelerinde, insan dnemli bir unsur olarak goriilmemekte, orgiitler igin 6nemli olan elde edilen
ciktilar sayilmakta iken, modern ve post modern yonetim akimlariyla birlikte insan, orgiitler igin en
onemli unsur haline gelmistir.

Demokrasi, ‘halkin, yine halk tarafindan idaresi’ olarak tanimlanabilir. K6keni Yunancaya dayanan bir
kavram olup, halk anlamina gelen ‘demos’ ve iktidar anlamima gelen ‘kratos’ kelimelerinin
birlesiminden olusmustur. Demokrasi, ilk kullanildig1r glinden bugiine biiyiik gelisimler gostermis,
bugiinkii haline ise, yirminci yiizyilda kavusabilmistir. Basitce ‘halk tarafindan yonetim’ olarak
algilanan demokrasi, artik orgiitler i¢in de vazgegilmez hal almistir. Tamamen emre ve hiyerarsik yapiya
dayal1 bir yonetim anlayisi, gliniimiiz orgiitleri i¢in yeterli olmamakta, orgiitler, daha seffaf bir yonetim
anlayigina, katilimcilig1 esas alan birer organizasyonel yapiya doniismektedirler (Gegkil ve Tikici,
2014:42).

Demokrasinin benimsenip, uygulandigi toplumlarda, toplum hayati, sosyal hayat ve diger insan
ihtiyaglarinin da bununla birlikte degistigi, gelistigi gézlemlenmektedir. Demokrasi, insan haklari,
adalet, esitlik, yonetimde s6z sahibi olma gibi kavramlar, artik sadece hiikiimetlerin programlarinda yer
almayip, 6zel sektorde de faaliyet gosteren orgiitlerde de 6nemli birer deger haline gelmislerdir. Bunun

da orgiitsel boyutunu giiniimiizde karsilayan kavram, ‘orgiitsel demokrasi’ olmustur (Atag, 2017:118).

Genel bir yonetim terimi veya yonetim seklinin adi olan demokrasinin oOrgiitsel diizeyde
benimsenmesine ise ‘Orgiitsel demokrasi’ denir. Isgorenlerin performanslarmi etkileyen birgok
gdstergenin oldugu bilinmektedir. Orgiitteki demokratik yonetim tarzi da bunlardan birisidir (Kesen,
2015:536). Orgiitsel demokrasi, katilimc1 ydnetim anlayisi, katilimer karar verme, is yeri demokrasisi,
kendi kendini yonetme, isgoéren katilimi kavramlar1 birbirine ¢ok yakin kavramlar olup, birbirlerinin
yerine kullanilabilmektedir (Gegkil ve Tikici, 2014:42). Orgiitsel demokrasi, is yerlerinin
insanilestirilmesi gayretleridir (Bozkurt, 2011:108). Orgiitsel demokrasi, ydneten ile yonetilen
arasindaki iletisim, karar vermede katilim, iliskisel seffaflik, kisisel hak ve calisan c¢ikarlarinin
korunmasi ve diisiiniilenlerin dzgiirce ifade edilebilmesi gibi davranislar1 gerektirir (Sadykova ve Tutar,
2014:2). isgdrenlerin, katilime1 ydnetim anlayisiyla ses ¢ikarmalari drgiitsel demokrasi geregidir (Celik,
2017:1).

Orgiitsel basarmin ve siirdiiriilebilirligin aktdrii olan insan ve bu unsurun etkin degerlendirilebilmesini
konu edinen orgiitsel psikoloji, insanlar1 mutlu ve motive ederek orgiitsel bagariy1r yakalamay1 amag
edinmistir. Insan unsurunun énem kazanmasiyla birlikte, drgiitteki sermaye ekonomik anlamini agmis,
psikolojik boyuta ulagsmustir. Pozitif drgiitsel davranisi agiklayan pozitif psikolojik sermaye ise, bireyin
gelisimine dair olumlu psikolojik durum olarak agiklanmaktadir (Keles, 2011:346).

1.1. Orgiitsel Demokrasi

Demokrasi, halkin kendisi tarafindan yonetilmesi olarak tanimlanirken, orglitsel demokrasi ise,
demokrasinin orgiitsel diizeyde veya seviyede uygulanmasini tarif eder. Demokrasi kavrami tiim diinya
literatiiriinde popiiler bir kavram haline gelmis bir yonetim kavramudir. Orgiitsel demokrasi kavrami
yerine, ‘katilimci yonetim’, ‘karar vermeye katilim saglama’, ‘kendi kendini ydnetme’, ‘¢alisanin
otokontrolil’, ‘i yeri demokrasisi’ veya ‘isgoren katilimi’ terimlerini de kullanmak miimkiindiir (Gegkil
ve Akpinar, 2017:650).

Endiistriyel demokrasi olarak da bilinen orgiitsel demokrasi, orgiit ya da isletme {iyelerinin,
calisanlarinin, astlarin yonetime katilmasini ifade eder. Orgiitlerde bu demokratik atilimin saglanmasi
orgiit icin de iggoren i¢in de bircok fayda saglayacaktir. Kendisini ¢alistigi kurumda mutlu hisseden
caliganin motivasyonu artacak, bu da orgiitsel performansa olumlu anlamda katki saglayacaktir (Gegkil,
2013:13). Orgiitsel demokrasi, ¢alisanlarin, kurumla ilgili karar verme siireclerine katilmasini ifade
eder. Yani her isgoren kurumu ile ilgili verilen kararlarda s6z sahibi olmalidir (Harrison ve Freeman,
2004:51). Orgiitsel demokrasi, orgiitiin yonetim sekli, hangi yontemler secilerek nihai hedeflere
yiirlinecegi ve basariy1 yakalamada gerekli hamlelerin astlar ile iistlerin ortak kararlari ile belirlenmesi
stireclerini kapsayan genis bir yelpazedir. Endiistriyel demokrasinin oldugu ortamlarda karsilikli
diyalog, fikir alig verisi, beyin firtinasi gereklidir. Demokrasinin 0Orgiit ortaminda yasatilip
uygulanmasidir (Atag ve Kose, 2017:118).
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Orgiitsel demokrasi, otokratik yonetimden uzak, daha esnek ydnetim yapilarinin benimsendigi, daha
yumusak yonetim tarzina sahip orgiitlerde kendine genis alan bulabilmektedir. Bu tarz esnek yonetim
tarzlarinda c¢alisanlarin katilimina 6nem verilir ve onlara herhangi bir durum ya da karar konusunda
fikirleri sorulur. Yani endiistriyel demokrasi ya da igyeri demokrasisi olarak da adlandirilan 6rgiitsel
demokrasinin oldugu kuruluslarda orgiitiin hayatini ilgilendiren tiim konularda herkes esit s6z hakkina
sahiptir (Cosan ve Giilova, 2014:233).

Iletisim ve etkilesim, orgiitlerde demokrasi kavraminin gelisimi ve yayilmasi i¢in énemli unsurlardir.
Iletisimin giiclii oldugu, karsit goriislere saygmin deger gordiigii, muhalif diisiince ve bireylere
tahammiiliin oldugu toplumlarda ve o6zellikle orgiitlerde, orgiitsel demokrasiden s6z etmek miimkiin
olabilecektir. Yani orgiitsel demokrasinin hakim oldugu orgiitlerde karsit sesler, susturulmaya ¢aligmak
yerine dinlenir, bu elestiriler bir geri bildirim olarak goriiliir ve zayif noktalarin ya da yanlis kararlarin
diizeltilmesi, giderilmesi konusunda destek kabul edilir (Sadykova ve Tutar, 2014:3). Isletmeyi ortak
olarak yonetme, Orgiitlenme ve karar almada tiim Orgiit iiyelerinin katilimlari, orgiitsel demokrasinin
vazge¢ilmez unsurudur. Dolayisiyla endiistriyel demokrasi, demokratik ve katilimci yonetim anlayist,
seffaf ve esnek hiyerarsi, yetki devri, merkezilesme yerine yerellesme cabalari ile ancak miimkiin
olabilmektedir. Yani Orgiitlerin, yOnetim fonksiyonlarmin tamamint merkezi biinyede
gerceklestirmeyip, bir kismini yerel yonetimlere devretmesi ve onlarin aldig1 kararlarin da orgiitsel
kararlara katki sunmasinin saglanmasi esastir (Seker ve Topsakal, 2011:1204).

Astlarin da kararlara katilabiliyor olmasi, onlar1 ayn1 zamanda orgiite baglilik konusunda da motive
eder. Orgiitte, kendisini degerli hisseden astlar, drgiite baghdir ve dolayistyla drgiitsel demokrasinin
orgiit igin isgiicii devrini de azaltic1 etkisi vardir. Orgiitsel kararlardaki yiiksek katilim, kararlarin daha
cabuk ve dogru olmasina yardimcidir (Stohl ve Cheney, 2001:352).

Orgiitsel demokrasinin ayn1 zamanda 6rgiitteki sosyal ve ahlaki bir iklim gelistirdigi goriilmektedir.
Yani, demokrasinin orgiitler ikliminde uygulanmasi, bireyleri daha etik davraniglara iter, etik davranan
bireylerin de toplumsal normlara katki saglayacagi bir gercektir. Dolayisiyla aslinda endiistriyel
demokrasi, toplumsal degerlere de katki sunar. Daha spesifik olarak bakilirsa orgiitsel demokrasi, genis
tabanli ve kurumsallastirilmig ¢aligan katilimimi ifade eden bir kavramdir. Caligsanlarin, orgiitiin asil
sahipleri oldugu algisin1 onlara yasatir (Weber vd., 2009:1128). Dolayisiyla demokrasi, politik
konularda c¢okga tartisilan tanimlara konu olsa da, orgiitsel baglamda kastedilen, calisanlarin karar
verme mekanizmalari iizerinde etki sahibi olmas, fikirlerinin, deger ve davraniglarinin 6rgiit i¢in 6nemli
oldugunun onlara hissettirilmesidir (Johnson, 2006:255).

1.2. Psikolojik Sermaye

Giiniimiizde, teknoloji ve diinya ¢ok yonlii degisim yasamaktadir. Orgiitler de yasamlarini devam
ettirebilmek adma bu degisikliklere ¢abuk ayak uydurmak durumunda olduklarindan, birtakim
zorluklarla kars1 karstya kalabilmektedirler. Globallesme, ticaretin ulusal sinirlar1 asmig olmasi, kiiltiirel
ve dini farkliliklar, 6rgiit calisanlarinin farkli beklentileri, arzulari, diinyada gelistirilen ve uygulanan
yeni yonetim tarzlari rgiitleri zor durumda birakmaktadir. Orgiitler sartlar ne olursa olsun degisime ve
yeniliklere ayak uydurmak zorundadirlar (Keser ve Kocabas, 2014:4).

Bireyin is yasamini diri tutma anlaminda psikolojisinin iyi olmas1 gerektigi konusu daha 6nceleri ¢cok
anlam ifade etmiyor idiyse de, 2000’li yillara yaklasildiginda, pozitif psikolojinin orgiitsel baglamda
caligana olumlu katkilariin oldugu, calisanin pozitif psikoloji ile birlikte kendini daha mutlu hissettigi
ve Orgiitsel basarisint artirdigi ortaya atilmistir. Psikolojik sermaye, giiniimiiz Orgiitlerinin en yeni
sermaye tiirleri arasinda goriilmektedir (Akdogan ve Polatci, 2013:274). Kimligimizi, kim oldugumuzu
ve pozitif degisim ve gelismeler gosterdigimiz takdirde ne olabilecegimizi ifade eden psikolojik
sermaye, sahip oldugumuz maddi degerleri gosteren ekonomik sermayeden, bireyin kendisi ile ilgili
birikimlerini anlatan beseri sermayeden veya bir girketin ekonomik olmayan, insan sermayesi ya da
entelektiiel sermayelerinden de farkli anlam ifade eder (Luthans, vd., 2006:29).

2002 yillarinda ‘pozitif orgilitsel davranis’ kavramini gelistiren Luthans ve arkadaglari, 2004 yilinda da
yine, ‘pozitif psikoloji’ ve ‘pozitif orglitsel davranig’ alanlarina yogunlagsmislar, ¢alisanlarin sosyal
sermayelerini, ekonomik sermayelerini, bu kavramlarla iligkilendirmek suretiyle ‘psikolojik sermaye’
kavramini ortaya koymuslardir (Zhao vd., 2009:38).
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Psikolojik sermaye kavrami, temelde pozitif psikolojiye dayanmakta olup, pozitif psikoloji ise, kisinin
herhangi bir konudaki yetersizlikleri, olumsuzluklari, gatisma hallerinin yaninda, kiginin olumlu
taraflarini, ahlaki ve etik davranislarini, bireyin giicli yanlarina da 6nem atfedilmesi gerektigini
vurgular. Dolayisiyla pozitif psikoloji, insanin bir 6rgiitteki olumsuz davraniglarinin yaninda, dogru ve
olumlu davraniglarinin da gézetilmesini savunur (Cetin vd., 2013:99).

Psikolojik sermaye, geleneksel sermaye tiirlerinden farkli olarak, insan psikolojisini kendine hedef
segcmekte, konu ile ilgili yapilan arastirmalar ise, psikolojik sermayenin genelde bireyin caligma
performansi ya da verimliligi {izerine yogunlastigin1 gostermektedir. Calisanin ya da bireyin kisisel
deneyimleri, egitimli oluslar1 ya da yetenekli oluslar1 kisisel ya da orgilitsel basart icin yeterli
olmayacaktir. Bunun yaninda bireyin, psikolojik sermayesinin de 6rgiitsel basariya biiyiik etkisi vardir
(Akgay, 2011:125). Giiniimiiz diinyasinda, sosyal sermaye, pozitif psikoloji, entelektiiel sermaye ve
giincelligini koruyan psikolojik sermaye gibi kavramlarinin yayginlasmasinin nedeni, drgiitlerin asir
rekabetten Otiirii tek tip bir yonetim anlayisini benimsemesinin miimkiin olmamasi, yalnizca hiyerarsik
yap1 ve kat1 kurallarla artik orgiit yonetmenin kiiresel piyasalarda artik zorlagsmasi olarak sayilabilir.
Bunun i¢in drgiitler artik, daha seffaf, ilimli, katilimci, esnek ve merkezine insani alan, yani insancil ve
insan psikolojisinin énemli goriildiigii bir anlayis benimseme yolunu se¢mektedir. Psikolojik sermaye
de bu baglamda, orgiitler i¢in 6nemli bir unsurdur. Psikolojik sermayenin Orgiitsel anlamda dikkate
alinmasi sayesinde bireylerin zayif veya noksan yanlarindan ¢ok, onlarm giiclii ve basarili yanlar1 ortaya
cikarilmaya ve gelistirilmeye calisilmaktadir (Cetin ve Basim, 2012:122).

Orgiitsel davranisa yeni bir ufuk agan psikolojik sermayenin &z yeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik olmak iizere dort temel alt boyutu bulunmaktadir (Erkus ve Findikli, 2013:302):

i)Ozyeterlilik

Ozyeterlilik, kisilerin herhangi bir isi veya gdrevi yeteneklerine uygun bulup, o isi basarabilecegi
Ozgiivenini kendisinde bulmasidir. Yetenekler insanlarm bir seyi nasil yapacaklarimi bilmeleridir,
dolayisiyla ozyeterlilik bir yetenek degildir (Kaya vd., 2014:49).

Bandura (1997)’ nin tanimiyla 6zyeterlilik; ¢alisan bireylerin, belirlenmis bir isi ya da gorevi basaril
sekilde tamamlayabilmesi igin, moral, biligsel kaynaklar, kisisel deneyimler ve kendini harekete
gecirmeye yonelik, yetenekleri ile ilgili kendisine olan inancidir (Erkmen ve Esen, 2012:57).

ii)Iyimserlik

Daima umutlu olma, ya da pozitif olma egilimidir. Iyimserlik bireyin belli sartlarda neyi basarip, neyi
basaramayacag1 konusundaki tarafsiz degerlendirmeleridir (Luthans, vd.,2008:222). Bireyin gelecekle
ilgili olumlu beklentileri olarak da tanimlanabilen iyimserlik, arastirmacilarca sonradan da

Ogrenilebilecek bir sey olarak goriilmektedir. (Luthans vd., 2007)’a gore iyimserlik, dinamik,
degisebilen, 6grenilebilen, gelistirilebilen, gercekei bir siiregtir.

iiijUmut

Umut, amag¢ odaklidir ve amaglara ulagsmak i¢in plan yapmakla alakalidir. Umut diizeyleri yiiksek
insanlar gelecekle ilgili amaglart ugruna planlar yaparlar ve kotii gidislerde dahi durumu kurtarmaya
yonelik hamlelere ¢alisirlar, kolay pes etmezler (Erkmen ve Esen, 2013:24). Bir diger tanimla umut,

amaglarin basarilabilmesi adina ¢6ziim yollar1 iiretme ve bu ¢6ziim yollar1 i¢in motive olmaktir (Cetin
vd., 2013:99). Umut, kisilerin hayata tutunabilmesi, miicadele giiciiniin taze kalmasi i¢in bir firsattir.

iv)Dayaniklilik

Dayaniklilik, islerin iyi gitmedigi, belirsizliklerin arttig1, catismanin bireysel ya da orgiitsel anlamda
cogaldigi, yer yer hayal kirikliklarinin yasandigi donemlerde ataga kalkma, hizla harekete gecip, aksiyon
almadir. Riskli ya da zor durumlarda, o zorluklara gogiis germe, olaylara pozitif bakmadir. Dayaniklilig
yiiksek bireyler, stresli ve gergin ortamlarda calisabilirler, kolay kolay yilmaz, zorluklarla miicadele
azmi tasirlar. Sikintili durumlarda dahi pozitif olmayi siirdiiriirler (Erkmen ve Esen, 2012:57).

Dayaniklilik boyutu bazi ¢aligmalarda ‘esneklik’, ‘psikolojik dayaniklilik’ olarak da goriilmektedir.
Psikolojik dayaniklilik durumu, stresli hayatla karsilasildiginda, bireyin kendisini toparlama siirecinin
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6nemli bir unsurudur. Dayanikli bireyler sartlar kargisinda kendilerini degistirebilir ve degisimi rahat
yonetebilirler (Kaya vd., 2014:51).

1.3. Orgiitsel Demokrasi ve Psikolojik Sermaye

Gegmis ¢alismalar, orgiitsel demokrasinin ¢alisanlarin sosyal motivasyonunun artirdigini ve bl{ sayede
caliganlarin orgiitlerine duyduklar1 baghligin veya sadakatin arttigin1 ortaya koymaktadir. Orgiitsel
yapmin belirlenmesinde de orgiit kiiltiirii ve oOrgiitteki demokratik tutumlar 6nemlidir (Weber vd.,
2009:1129).

Weber ve arkadaslar1 (2009), orgiitteki demokratik normlarin ¢alisanlarin sosyal anlamda demokratik
hareket etme diirtiistinii destekledigini ortaya koymuslardir. Lempert ise, sosyo-moral ikliminin bes
bileseni oldugunu benimsemistir. Bunlardan birincisi; ¢alisanlarin 6rgiitsel degerlere, kurallara, ¢ikar
catigsmalarina ve sosyal problemlere katilimi, ikincisi; meslektaslarindan ve denetgilerden takdir, ilgi ve
destek, iiciinciisii; sirketin kurallar1 ve degerlerinin mesrulugu konusunda agik ve 6zgir iletisim,
dordiinciisii; bu sayilan deger ve normlarla ilgili konularda ortak karar vermeye katilim ve son olarak
besinci bilesen, calisanlarin becerilerine uygun olarak is atamalarinin yapilmasi ve sorumluluklarinin
dagitimidir.

2.  YONTEM

2.1. Cahismanin Amaci

Bu caligmanin amaci, Karaman ilinde faaliyetini siirdiiren banka personellerinin, 6rgiitsel demokrasi
algilarinin, psikolojik sermaye diizeylerine etkilerini analiz etmektir.

2.2. Calismanin Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, anket segilmistir. Arastirmanin evrenini Karaman ilinde
calisgan banka personelleri (N=202) olusturmaktadir. Evren icerisinden calismay1 giivenilir kabul
edilecek sayida %95 giiven aralig1 ile 133 anket yeterli goriiliirken, calismada 142 anket gegerli olarak
kabul gérmiistiir.

Calisma evreni olan 202 kisiden 185 kisiye anket dagitilmig, anketi doldurmada goniilliiligiin esas
oldugu katilimcilara bildirilmistir. Dagitilan anketlerden 43 tanesinden bazilarinin geri toplanamamasi,
bazilarinda da sorularin eksik ya da 6zensiz dolduruldugu goriildiigiinden 142 anket gecerli sayilarak
caligmaya dahil edilmistir.

Veriler, katilimeilara iliskin demografik verileri igeren 7 soru, katilimcilarin psikolojik sermaye
diizeyini belirlemek amaciyla, Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilmis, 24 maddelik
Psikolojik Sermaye Olgegi (PsyCap Questionnaire - PCQ) ve Gegkil ve Tikici (2013) tarafindan
gelistirilen 28 maddelik Orgiitsel Demokrasi Olgegi kullanilarak toplanmistir. Olgekler, besli likert
tipindedir.

Arastirmada toplanan veriler SPSS 21 programinda frekans analizi, ortalama, standart sapma,

Chronbach's Alfa giivenirlik katsayisi ve Pearson Korelasyon analizlerine tabi tutulmak suretiyle
incelenmistir.

2.3. Arastirmanmin Simirhihklar:

Arastirma yalnizca Karaman ili banka calisanlar1 iizerinde uygulanmis olup, diger sektor veya iller
bazinda genelleme yapilamaz. Arastirmada elde edilen sonuglar, tamamen katilimcilarin ifadelerine
dayanmaktadir.

3.  BULGULAR VE YORUM

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, Orgiitsel Demokrasi Olcegi’nin giivenlik katsayisi
(Chornbach’s Alfa) .943, Psikolojik Sermaye Olgegi’nin giivenlik katsayis1 ise (Chornbach’s Alfa) .839
olarak ¢ikmistir. Chornbach’s Alfa katsayilarinin bu seyirde olmasi, l¢eklerin giivenilirliginin olduk¢a
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
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3.1. Demografik Degiskenler
Tablo 1. Demografik Degiskenler (N=142)

Demografik Degiskenler Say1 Yiizde
Cinsiyet Erkek 70 49,3
Kadin 72 50,7
Yas 22-27 33 23,2
28-31 47 33,1
32-35 32 22,5
36 ve tizeri 30 211
Mesleki Tecriibe 1-3 Y1l 47 33,1
4-6 Y1l 41 28,9
7-10 Y1l 34 23,9
11 Yil ve lizeri 20 14,1
Kurumda Calisma Siiresi 1-2 Yil 33 23,2
3-4 Y1l 44 31
5-7 Y1l 35 24,6
8 Y1l ve iizeri 30 21,1
Medeni Durum Evli 91 64,1
Evli Degil 51 35,9
Egitim Diizeyi Onlisans 13 9,2
Lisans 118 83,1
Yiiksek Lisans 11 7,7
Kurumdaki Gérev Memur-Asistan 55 38,7
Yetkili 45 31,7
Y 6netmen-11.Mdr 13 9,2
Sube Miidiirii 1 0,7
Uzman Yrd- Uzman 16 11,3
Diger 12 8,5

Katilimcilarin demografik bilgileri tablo 1 de sunulmustur. Tablodan da goriilecegi lizere, katilimcilarin
70’1 erkek, 72 tanesi ise kadindir. Orneklemin cinsiyet olarak dagilimi birbirine gok yakindir.
Katilimcilarin %49,3’1 erkek iken %50,7°si kadindir.

Aragtirmadaki katilimcilarin %33°lik olan en biiylik boliimii 28-31 yas aralifinda olup, 22-27 yas
araliginda olanlar %23,2, 32-35 yas araliginda olanlar %22,5 ve 36 yas lizerinde olanlar %21, 1°lik kism1
olusturmaktadirlar.

Katilimcilarin mesleki tecriibelerine bakildiginda, 1-3 yil araligini segenler %33,1, 4-6 yi1l araligin
secenler %28,9, 7-10 yil araligint segenler %23,9 ve 11 yil ve iizerini tercih edenler %14,1 olarak
gozlemlenmistir. Buradan segilen 6rneklem sinirliligi dikkate alinarak, bankacilarin mesleki anlamda
¢ok tecriibeli olmadiklarindan bahsetmek miimkiindiir.

Arastirmaya katilanlarin mevcut kurumlarindaki ¢aligsma siirelerine bakildiginda ise, 1-2 yil araliginda
33 kisi (%23,2), 3-4 yil araliginda 44 kisi (%31), 5-7 yil araliginda 35 kisi (%24,6) ve 8 yildan fazladir
mevcut kurumunda calisanlar ise 30 kisi (%21,1) olarak goriilmektedir. Bu 6rneklemden hareketle
banka calisanlarinin, kurum sadakati ya da orgiitsel baghliklarindan bahsetmek de pek miimkiin
goriilmemektedir.

Katilimcilarin 91°1 (%64,1) evli, 517, (%35,9)’u ise bekar olup; %83,1’ik biiyiikk ¢ogunlugunun
mezuniyeti lisans, %9,2’si onlisans, %7,7’lik kismi ise yiiksek lisans mezunudur. Diger taraftan
aragtirmaya katilanlardan %38,7’lik biiyliik kismi ‘memur-asistan’ pozisyonunda, %31,7’lik kismi
‘yetkili’, %11,3’liik kism1 ‘uzman yardimcisi-uzman’, %9,2’si ‘II. miidiir, miidiir yardimcist’, %8,5’lik
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kismi ‘diger’ ve 9%0,7’lik ¢ok kiiciik bir kismi da ‘sube miidiirii’ olarak gorev yapmaktadirlar.
Arastirmada orgiitlerdeki demokrasi algisinin 6lgiilmesi, banka personelleri igerisinde daha {ist
pozisyonlarda gorev yapan ¢alisanlarin ankete katilmamalarina az da olsa neden olarak sayilabilir.

3.2. Pearson Korelasyon Analizi
Tablo 2. Orgiitsel Demokrasi ile Psikolojik Sermaye Arasindaki Korelasyon
Degisken N r P

Orgiitsel Demokrasi Olgegi 142 391 ,000
Psikolojik Sermaye Olgegi

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, orgiitsel demokrasi ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu saptanmustir. (r=0,391; P <0,01) Kavramsal olarak orgiitsel demokrasi, orglitte
alinan kararlara her seviyedeki ¢alisanin katilimini, orgiitteki iligkilerin seffafligini, 6rgiit mensuplarinin
goriis ve diigiincelerini rahatlikla yonetimle paylagmasimi ve bu goriislerin iist yonetim tarafindan
dikkate alinmasini ongdrmektedir. Yani Orgiitlenme ve yonetme asamalarinda orgiit mensuplarinin
tamaminin katilmini esas alir (Seker ve Topsakal, 2011, s.1204). Psikolojik sermayenin kavramsal
cercevesinde ise; gliniimiiz igyerlerinde, ¢alisanlarin artik yalnizca fiziki kapasitesinin degil, psikolojik
kapasitesinin incelenmesini esas alan uygulamalar yer almaktadir (Keles, 2011, s.343).

Kisilerin demokratik ve diisiincelerini rahatlikla paylasabildigi, diisiincelerinin deger gordiigiinii bilip,
kendini mutlu hissettigi ortamda psikolojik olarak daha rahat olacagi, kendisini orgiite ait hissedecegi
ve isinde daha bagarili olacagi bilinmektedir. Buradan hareketle aksi durumda, yani orgiitte demokratik
bir ortamin olmadig1 durumlarda, calisanlarin psikolojik kapasitelerinin diisiik ve motivasyonlarinin iyi
olmayacagi, bunun da orgiitsel basariy1 olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir.

4.  SONUC

Orgiitsel demokrasi, isgdrenlere organizasyonu yargilama, yOnetim bicimini, uygulamalarmi
elestirebilme hakki veren, isgdérenlerdeki muhalif diistincelere saygili olmay1 gerekli kilan, orgiitteki
caligan haklarini glivence altina alan, ¢alisanlara diisiinme ve elestirebilme hakki veren, etkin bir sikayet
sistemi ile olumsuz elestirileri kabul edip aksiyon almaya 6nem veren ve son dénemde ileri ¢ikan bir
yaklasimdir (Gegkil, 2013:20). Orgiitteki yonetim ile astlarin fikir alisverisine 5Snem verir, demokrasinin
gereklerin orgiitsel anlamda uygulanmasi demektir (Atag ve Kose, 2017:118). Yapilan galigmalar,
orgiitsel demokrasinin, sosyo-moral atmosferi, prososyal davraniglar1 ve orgiitsel vatandasligi olumlu
yonde etkiledigini ortaya koymaktadir (Weber vd., 2009:1130).

Psikolojik sermaye; beseri, entelektiiel, ekonomik sermaye tiirlerinden farkli son zamanlarda 6ne ¢ikan
bir sermaye tiirlidiir. Psikolojik sermaye sayesinde c¢alisanlarin olumlu tutumlar artmakta, bu calisan
performansina ve dolayl olarak da 6rgiit performansina olumlu etki etmektedir. Ozyeterlilik, iyimserlik,
dayaniklilik ve imit olmak {izere dort bilesenden meydana gelen bu kavram orgiitlerdeki son sermaye
yaklagimidir. Psikolojik sermaye, kim oldugumuzu ve pozitif yaklasim ve pozitif gelisim sonucunda ne
olabilecegimizi ifade eder (Akdogan ve Polatci, 2013:274). Bu yeni yaklasimla, orgiitteki pozitif
gelisime Onem artmistir. Yapilan calismalar, ¢alisanlarin zihinsel anlamda motive olmasinin bireysel
performansi artirdigini ve buna bagli olarak orgiitsel performansin da arttigini otaya koymaktadir (Cetin
vd., 2013:95).

Bu ¢alismada, Karaman ilinde faaliyetini siirdiiren banka ¢alisanlarinin, 6rgiitsel demokrasi algilar ile,
psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel demokrasi
ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski bulunmustur. Frekans ve korelasyon
analizleri sonucunda bu anlaml iligki tespit edilmistir. Alan yazini incelendiginde, Gegkil ve Kogyigit
(2017)’in konaklama isletmelerini 6rneklem sectigi caligmada da, iki degisken arasinda anlamli bir
iligkinin bulundugu goriilmistiir. Alanla ilgili bagka herhangi bir yazina rastlanmamistir. Bu durum,
alanla ilgili heniiz ¢cok sayida ¢aligmanin yapilmadigin ortaya koymaktadir.

Aragtirma sonuglari, arastirma siirliliklar gergevesinde degerlendirilmeli veya kullanilmalidir. Oneri
olarak bu sonucun genellenebilir olmasimi saglamak adina, gesitli illerde faaliyet gdsteren banka
personellerine de ilgili galigmanin tekrarlanmasi ve bu ¢aligma sonrasinda, banka ¢aliganlarinin 6rgiitsel
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demokrasi ve psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliski hakkinda daha genis kapsamli bir yorumda
bulunulabilir. Arastirmanin iki degisken arasindaki iligkiyi betimlemesi adina literatiire katki sunmasi
umulmaktadir.
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