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OZET

Orgiitlerin kritik basar1 faktorlerinin basinda ¢alisan verimliligi gelir ve mesleki anlamda tilkenmis, is doyumu diisiik
isgorenlerin yiiksek verimle ¢alismalari zordur. Yoneticiler ¢alisanlarin is doyumunu arttirici 6nlemler alarak insan kaynaginin
verimliligi ile rekabet iistiinligii saglayabilirler. Caligmanin amaci, algilanan orgiitsel destek ve mesleki tiikkenmisligin is
doyumuna etkisini incelemektir. Ayrica yas, egitim durumu ve galigma siireleri ile ilgili degiskenlerin iliskisi irdelenmistir.
Arastirma sonucunda algilanan orgiitsel destegin pozitif yonde, mesleki tiikenmisligin tiim boyutlarmin negatif yonde is
doyumunu anlamli olarak etkiledigi tespit edilmigtir. Caligsanlarin yaglari, egitim durumlari ve galisma siireleri 6rgiitsel destek
algilarini, mesleki tiikenmislik diizeylerini ve is doyumlarini anlamli olarak etkilemektedir.

Anahtar Sozciikler: Algilanan Orgiitsel Destek, Mesleki Tiikenmislik, Is Doyumu.

ABSTRACT

One of the critical success factors of organizations is the efficiency of working, it is difficult to work with high efficiency in
low income and occupationally low job satisfaction. Managers can increase the productivity of the human resource by providing
increased measures of job satisfaction for the employees. The aim of the study is to examine the perceived organizational
support and the effect of vocational exhaustion on job satisfaction. In addition, the relation between variables related to age,
education status and working time is examined. As a result of the research, it was determined that perceived organizational
support positively affected all dimensions of occupational exhaustion negatively. The age, education, and working time of
employees significantly affect perceptions of organizational support, levels of occupational burnout and job satisfaction.
Keywords: Perceived Organizational Support, Occupational Burnout, Job Satisfaction.

1. GIRIS

Orgiitsel rekabet giiciiniin 6nemli belirleyicisi siiphesiz ¢alisanlardir. Orgiit calisanlarinin ise baghlig,
icten gelen 6zverisi, verimlilikleri iizerindeki 6nemli belirleyicilerdir. Calisan verimliligi i¢in de rgiit
tarafindan calisana deger verildiginin, birey olarak Onemli olduklarinin yasatilmasi ve onlara

hissettirilmesi gerekmektedir. Tiim calisanlar gorev yaptiklar1 orgiitiin kendisine deger verdigini
hissetmek ve somut olarak gdrmek ister.

Kiiresel diinyadaki bu rekabetci ortamda stratejik rekabet {istiinliigiinii ele gecirmek isteyen kurumlar
sahip olduklar1 nitelikli isgiiciiniin degerini daha iyi anlamaya baslamislar ve 6rgiit i¢indeki bireylerin
onemsenmesinin gerekli oldugunu gérmiislerdir (Silbert, 2005; Ozdevecioglu, 2003). Orgiitler nitelikli
is kaynagimi kurumda tutmak i¢in orgiitsel destek, tiikenmislik, is doyumu gibi ¢alisanlarin siirekliligini
saglayacak kavramlara 6nem vermeye baslamiglardir.
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Mesleki tiikenmislik duygusal tiikkenme ile baslayan, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi ile
devam eden bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Uzun vadede ortaya ¢ikmaktadir ve miidahale edilmedigi
takdirde kroniklesmektedir. Maslach ve Leiter (2007)’e gore mesleki tiikkenmislik is basarisinin
dolayisiyla orgiit basarisinin azalmasina neden olmaktadir ve bu durum hem calisanlara hem de orgiite
ylksek maliyetler yiiklemektedir. Siirekli stresli, agresif, siipheci, diisiik performansli calisanlar
nedeniyle ¢evreye de yayilan tikenmislik, orgiitteki diger calisanlara da yansimaktadir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).

Calisma hayatinda tilkenmisligin 6nemli bir etkisi de i doyumunu azaltmasidir. Bu da hem calisanda
hem de o6rgiitiin tiimiinde moral ve motivasyon kaybina neden olmaktadir. Ayrica tilkenmislik yasayan
caliganlarin isi birakma egilimleri yiiksektir. Bu durum, alaninda tecriibeli ve uzman c¢alisanlarin
kaybina, orgiitte isgéren devir hizinin yiikselmesine ya da ¢alisanlarin yetersiz 6zgiliven ve enerji ile
gonlilsiiz bigimde ise devam etmelerine ve dolayisiyla orgiite ek maliyetlere neden olmaktadir (Cooley
ve Yovanoff, 1996; Rocca ve Kostanski, 2001). Orgiitleri tarafindan desteklenen ¢alisanlarmn is
doyumlar1 yiiksek olacak ve mesleki tiikenmislik yasama durumlari azalacaktir. i3 doyumu ile mesleki
titkenmiglik arasindaki iliski incelendiginde ise ikisi arasinda negatif yonde iliski mevcuttur.

Calismada is doyumu, mesleki tiikkenmislik ve algilanan 6rgiitsel destek arasi iliskiler ve bunlara etki
eden demografik faktodrler ortaya koyulmustur. Ilk olarak kavramsal olarak algilanan &rgiitsel destek,
mesleki tiikenmislik ve is doyumu agiklanmistir. Sonrasinda bu kavramlar arasi iliskileri ortaya koymak
amaciyla gergeklestirilen uygulamaya ait bilgiler yer almaktadir. Uygulama sonucu elde edilen veriler
bulgular kisminda tablolar yardimiyla sunulmus ve yorumlanmistir. Sonug kisminda ise arastirmanin
bulgular ilgili alan yazin ile karsilastirilarak degerlendirilmis ve oneriler ile calisma tamamlanmustir.

2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Algilanan orgiitsel destek (AOD), calisanlarm bagli bulunduklari orgiitte kendilerini giivende
hissetmeleri ve orgiitiin varligini destek olarak arkalarinda hissetmeleridir (Eisenberger vd., 1990).

Orgiitsel destek calisanlarin orgiit araciligiyla elde ettikleri diger olanaklarin yam sira, orgiitte
kalmalarin1 saglayan ve orgiitiin ¢alisanlarina baglilik gosterdigine duyulan giivendir (Shaffer ve
Harrison, 2001). AOD, ¢alisanlarm mutlulugu goéz 6niinde bulundurularak onlarin memnuniyetini
arttiric1 sekilde orgiitsel degerlerin olusturulmasini ifade etmektedir (Ozdevecioglu, 2003; Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Orgiitsel destek, orgiitin ¢alisana olan ilgisinin ve ¢alisanin katkisini
degerlendirmesinin gostergesi olan politikalar, prosediirler ve kararlar sonucunda gelisen bir algidir
(Eisenberger vd., 2001).

Orgiitsel destek, ¢alisma ortaminin galisanlar tarafindan olumlu algilanma sekli sonucunda ortaya ¢ikan
algidir (Bhanthumnavin, 2001). AOD calisanlarin &rgiitiin kendilerine deger verdigi ve dnemsedigi
hususundaki genel goriisiidiir ve orgiitten alinan destegin (sosyal degisim iligkisine istinaden) orgiitsel
iligkiyi arttirdig1 goriisiinii  desteklemektedir (Casper ve Buffardi, 2004). Destekleyici 0Orgiit,
caliganlarina baglidir ve varligini hissettirerek ¢alisanlarina kendilerini giivende hissettirir (Malatesta ve
Tetrich, 1996). Destekleyici orgiit calisanlara onlarin iistiin yeteneklerini tanidigini, birlikte caligmaktan
memnun oldugunu ve onlarin da memnuniyetlerinin 6nemli oldugunu, bireysel ve is ile ilgili
problemlerde destek olmak i¢in hazir oldugunu ileterek, bireyin “saygi, ait olma ve duygusal destek
ihtiyaglar1’” n1 da karsilamaktadir (Pack, 2006). Destekleyici Orgiit calisanlara oOrgiitiin kural ve
degerleriyle esdeger hareket ettiklerini gdstermesiyle de “sosyal onaylanma ihtiyac1” nin karsilanmasina
yardimc1 olmaktadir (Armeli vd., 1998).

AOD kavrammin gelistirilmesinde etkili olan en dnemli teori Sosyal Miibadele (Blau, 1964) Teorisidir.
Sosyal Miibadelede, karsiliklilik normu temeline dayanarak, uzun vadede kisilerin yiikiimliiliiklerini
yerine getirecegine dair bireysel giivene dayanan onceden hesaplanmamis iliskiler s6z konusudur
(Konovsky ve Pugh, 1994). Sosyal Miibadele Teorisi’nin AOD igerisindeki rolii su sekilde aciklanabilir;
orgiitsel destek algis1 yiliksek olan calisan, organizasyona karsi daha fazla baglilik duymakta ve
igvereninin kendisine olan bagliligina karsilik vermek icin orgiitsel hedeflere ulasmay1 destekleyecek
yonde davranislar gdsterme konusunda bir yiikiimliiliik hissetmektedir. Orgiitlerin kendilerine deger
verdigini ve kendileriyle ilgilendigini diisiinen c¢alisanlarin istenilen tutum ve davraniglari
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gosterdiklerinde bunun Orgiitleri tarafindan bigimsel ya da bigimsel olmayan bir sekilde
odiillendirilecegine dair duyduklari giiven duygusu da artmaktadir (Wayne vd. 1997).

Kraimer ve Wayne (2004) AOD kavramini diizenleyici, kariyer ve finansal olmak {izere ii¢ boyutta ele
almistir. Eisenberger vd., (1986) orgiitsel destek algisini olusturan temel unsurun 6rgiitiin ¢alisanlarini
memnun edecek list yonetici destegi, odiiller, adil politika gibi uygulamalar oldugunu ifade
etmektedirler.

3.  MESLEKI TUKENMISLIiK

Kavramsal olarak tiikenmislik ilk kez 1970’1i yillarda tanimlanmistir. Tiikenmislik kavraminin mesleki
bir risk olarak ilk klinik tanimlamasi1 Freudenberger (1974) tarafindan ‘“basarisizlik, yipranma,
motivasyon ve enerji kaybi, karsilanmayan talepler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tilkenme meydana
gelmesi” seklinde yapilmigtir (Freudenberger, 1974).

Mesleki tiikkenmislik daha ¢ok isinin yapisindan kaynakli insanlarla daha yogun iletisim icerisinde olan
caliganlarda meydana gelmektedir. Bu dogrultuda tiikenmislik ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde
genellikle insanlarla yogun iletisim halinde olunan mesleklere yonelik calismalar (Ogretmenlere
yonelik: Cintiriz, 2016; Erkul, 2014; Ertiirk ve Kececioglu, 2012; Mahmood, 2017; Rocca ve Kostanski,
2001; Tunaboylu, 2010; Tiirkman, 2017; avukatlara yonelik: Cigsar, 2018; bankacilara yonelik: Cil,
2018; saglik calisanlarina yonelik: Ergin, 1992; Maslach ve Leiter, 2006; Sezgin, 2010) ¢ogunluktadir.

Tiikenmislik duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel bagar1 hissi olmak iizere ii¢ boyutta ele
almmaktadir (Maslach, 1982).

Duygusal tiikenme; tikenmisligin baslangici olarak kabul edilir, insanlarla birebir iliskileri yogun olan
calisanlarda goriiliir. Kisi insanlarin beklentileri karsisinda yoruldugunu hisseder ve duygusal ve fiziksel
kaynaklarinda azalma hisseder. Sonucunda ise odaklanamama, sorumluluklarini yerine getirememe,
gerginlik ve stres goriiliir (Maslach vd., 2001; Sezgin, 2010; Wright ve Bonett, 1997).

Duyarsizlagma, tikenmisligin kisinin isi geregi iletisim kurduklari kisilere kars1 gelistirdikleri negatif
tutumlart kapsar. Calisanda hizmet verdigi kisilere karsi duygudan yoksun tutum ve davranig
gostermelerine, huzursuzluk, ani 6fke ve kizginlik tepkilerine neden olur (Baltas, 2002; Polat, 2006).
Bu durumda, calisanlarin performansinin diigmesi dolayisiyla hizmet kalitesinin diismesi ile
sonuclanacaktir.

Diistik kigisel basart duygusu ise; kisinin kendisine yonelik negatif degerlendirmesine bagli olarak
kisisel bagsar1 eksikligi olarak tanimlanmaktadir. Kigisel basarisizlik hissi, depresyon, moral ve
motivasyon diisiikliigii, sosyal iliskilerden uzaklasma, basarisizlik ve yetersizlik duygusu, verimlilikte
azalma gibi olumsuz duygu ve tavirlarla kendini gdsterir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach vd., 2001;
Ozipek, 2006; Wright ve Bonett, 1997). Calisanin kendisine yonelik olumsuz duygu ve tavirlari
sonucunda kisisel basarisizlik liretmesi kaginilmazdir. Kisisel basarisizlik hissi bazen yiiksek basari
hedefi olan kisilerde birey-is uyumsuzlugunda ya da oOrgiit ve cevre baskilar1 ile de ortaya
cikabilmektedir. Devilly vd., (2009) tiikkenmisligi is hayatindaki rol gatigmasi ve karmasasi ile, Cherniss
(1980) ise mesleki doyuma ulasamama ile iligkilendirmislerdir.

Mesleki tiikenmislik, ¢alisanin isinde kendisini yetersiz hissetmesi olarak ifade edilebilir ve calisan
performansi dolayisiyla 6rgiit performansi iizerinde dnemli bir etkendir. Calisanlardaki tiikenmislik
belirtileri iyi analiz edilerek gerekli dnlemler alinmalidir.

4. ISDOYUMU

Orgiitlerde isgorenlerin tutumlar1 is davramislarim etkiledigi icin, isgdrenin ise ve is ortaminin
degiskenlerine karsi tutumu onemlidir. Orgiitsel ortamda farkli is tutumlari bulunmaktadir. Bu is
tutumlarindan biri de is doyumudur (Erdogan, 1991). Is doyumu isgdrenlerin islerine ya da ¢alisma
ortami ve arkadaglarina yonelik olumlu igsel degerlendirmeleri dogrultusunda ulagtiklar1 tutumdur
(Solmus, 2004). Calisanlarin performans ve verimlilik gostergelerinde is doyumu olduk¢a 6nemlidir.

Is doyumu bireyin beklentileri ve degerleri ile drgiitten elde ettikleri ve drgiitiin degerleri uyustugunda
ortaya ¢ikmaktadir. Eren (2001)’e gore is doyumu bireyin isi vasitasiyla elde ettigi maddi edinimler ile
birlikte is arkadaslar1 ve isi sonucunda bir iiriin ortaya ¢ikarmasinin sagladigi mutluluktur. Arnold ve
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Feldman (1986) ¢alisanlarin is tatminini etkileyen alt1 temel faktor tespit etmiglerdir. Bunlar; iicret, isin
kendisi, terfi imkanlari, yonetim sekli, ¢alisma grubu ve ¢alisma sartlaridir. Hackman ve Oldham
(1976)’a gore isgorenlerin isine yonelik duyduklari memnuniyet ve hosnutluk is doyumunu ifade
etmektedir. Cesitlilik, gérev kimligi, gérevin dnemi, 6zerklik ve geri bildirim 6zelliklerine sahip bir is
caliganlarda is doyumunu saglamaktadir.

Is doyumu i¢ ve dis doyum olmak iizere iki kategoride ele alimmaktadir. Kisinin ¢alisma esnasinda
hissettigi doyum i¢ doyum, terfi, 6diil gibi dis kaynakli etkenler sonucunda elde edilen doyum dis doyum
olarak ele alinmaktadir. Locke ve Latham’a (1990) gore orgiitleri tarafindan adil olarak ddiillendirilen
calisanlar kendilerini basarili hissedip is doyumu yasayacak, odiillendirmenin yetersiz ya da adaletsiz
oldugunu diigiinen ¢alisanlar ise kendilerini basarisiz hissederek is doyumsuzlugu yasayacaktir. Hoy ve
Miskel (2010) icsel i3 doyumunu bireysel ilgi alanlari dogrultusunda, herhangi bir zorunluluk
olmaksizin bireyi bir isi gergeklestirmek i¢in harekete gegiren igsel bir diirtii olarak ifade etmislerdir.

Sonug olarak is doyumu duygusu olumlu yonde olan ¢aliganlarin ise ve kurumlarina yonelik tutumlari
olumlu olacak ve is performanslar1 yiiksek olacaktir.

5.  ARASTIRMANIN YONTEMIi
5.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci algilanan oOrgilitsel destek ve mesleki tiikenmisligin is doyumuna etkisinin
incelenmesidir, ayrica yas, egitim durumu ve ¢alisma siiresine gore ¢alisanlarin orgiitsel destek algilari,
mesleki titkenmislikleri ve is doyumlarinin farklilagip farklilasmadigini tespit etmektir.

5.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur;
HI: Algilanan orgiitsel destek is doyumunu anlaml bir sekilde etkiler.

H2: Duygusal tiikenme is doyumunu anlamli bir sekilde etkiler.

H3: Duyarsizlagma is doyumunu anlaml bir sekilde etkiler.

H4: Diisiik kisisel basar1 is doyumunu anlamli bir gekilde etkiler.

Aragtirmanin  amaci ve hipotezleri dogrultusunda arastirmanin  modeli asagidaki sekilde
olusturulmustur;

ALGILANAN ORGUTSEL
DESTEK

MESLEKi TUKENMISLIiK
- Duygusal Tiikkenme

- Duyarsizlagsma

- Diisiik Kisisel Basar1

@ \ iS DOYUMU
/

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli
5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de kamuda ¢alisan itfaiyeciler olusturmaktadir. Evrenin genis olmasi,
cografi dagilim, maddi imkansizlik, zaman tasarrufu nedeniyle evrenin tiimiine ulasilmasi zor oldugu
icin 6rneklem yontemiyle caligma gerceklestirilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak Tiirkiye
genelinde farkli illerde caligsan itfaiyecilere anket uygulanmigtir. Yiiz yiize, mail ya da telefon
araciligiyla 312 itfaiyeciye anket ulastirilmis, 240 itfaiyeciden doniis saglanmistir. Anketler kisisel bilgi
gizli saglanarak goniilliik esasina dayali olarak uygulanmistir. Anketlerin geri doniis orant % 77 dir.
Yapilan inceleme sonucunda 24 adeti eksik cevaplarin fazlaligi nedeni ile degerlendirme dis1 birakilmig
ve ¢aligsma kapsaminda 216 adet anket analize tabi tutulmustur.
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Arastirmaya katilanlarin % 9,3’ (n=20), 30 yasinda veya daha kiigiiktiir, % 10,2’si (n=22) 31-35 yas
araliginda, % 17,6’s1 (n=38) 36-40 yas araliginda, % 46,3’ (n=100) 41-45 yas araliginda ve % 16,7’si
(n=36) 46 yasinda ya da daha biiyiiktiir. Katilimcilarin % 33,81 (n=73) ilkdgretim/ortadgretim mezunu,
% 51,9°’u (n=112) lise mezunu, % 4,6’s1 (n=10) 6nlisans mezunu, % 9,7’si (n=21) lisans mezunudur.
Katilimeilarin % 25,5°1 (n=55) 3 y1l ve daha az siiredir, % 19’u (n=41) 4-10 y1l aras1, % 34,3’ (n=74)
11-17 yil aras1 ve % 21,31 (n=46) 18 y1l ya da daha uzun siiredir ¢aligmaktadir. Katilimcilarin % 91,2’si
(n=197) evli ve % 8,8’1 (n=19) bekardir, % 17,1°1 (n=37) ¢ocuk sahibi degilken % 15,7 sinin (n=34) 1
cocugu, % 54,2°sinin (n= 117) 2 ¢ocugu ve % 13’lniin (n=28) 3 cocugu bulunmaktadir. Evli
katilimcilarin eslerinin % 64t (n=126) ilkdgretim/ortadgretim mezunu iken % 36’s1 (n= 71) lise
mezunudur, % 76,51 (n= 150) evhanimi, % 8’1 (n= 16) is¢i, % 6’s1 (n= 12) emekli, % 5’i (n= 10) 6zel
sektor galigant ve % 4,5’1 (n= 9) memurdur.

5.4. Arastirmada Kullamlan Olgekler
Arastirmada kisisel bilgi formu ile birlikte “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi”, “Tiikenmislik Olgegi”

=99

ve “Is Doyumu Olgegi” kullanilmistir.

Algilanan orgiitsel destek élgegi, Eisenberger ve digerleri tarafindan gelistirilen (1986) 36 maddelik
formun 8 maddelik kisa formundan olusmaktadir. Olgegin orijinal halinin giivenilirlik katsayis1 0,97
olarak hesaplanmigtir, 8 maddelik hali Tiirkiye’de farkli sektorlerde gergeklestirilen birgok ¢alismada
(Erdas, 2010; Aydin, 2018; Kenek, 2017) kullanilmis ve giivenilirligi yiiksek bulunmustur. Olgek 5°li
likert tipindedir ve “I1=kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum ve 5=
kesinlikle katiliyorum” seklinde puanlanmistir. Olgekte 4 soru olumsuzluk icermektedir ve ters
kodlanmustir. Olgekten alinabilecek minimum puan 8, maksimum puan ise 40°dir.

Tiikenmislik Olgegi, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢e gecerlemesi Ergin
(1992) tarafindan gerceklestirilen Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir. Olgek 22 maddeden
olugmakta ve “1=hicbir zaman, 2=cok nadir, 3=bazen, 4=¢ogu zaman, 5=her zaman” seklinde 5°1i likert
tipindedir. Tiikkenmislik 6l¢egi “duygusal tilkenme (DT) (9 ifade)”, “kisisel basar1 (KB) (8 ifade)” ve
“duyarsizlagma (D) (5 ifade)” olmak iizere {ig alt boyuttan olugmaktadir. D alt dlgeginin giivenilirligini
(0,57) diigiiren “isim geregi karsilasti§im insanlara ne oldugu umurumda degil” ifadesi Ol¢ekten
cikarilmistir. D Olcegi 4 ifadeden olusmakta tiim olgek 21 ifadeden olusmaktadir. KB boyutuna ait
ifadeler ters kodlanarak diisiik kisisel basar1 olarak degerlendirilmistir. Olcekten ve alt boyutlardan
alinan puanlar 1-5 arasindadir ve puanlarin yiiksekligi tiikenmislik sendromunun yiiksekligini
gostermektedir.

Is Doyumu Olgegi, ¢alismada is doyumu igsel is doyumu olarak ele alinmis ve igsel is doyumunu
O0lemek amaciyla Weiss ve digerleri (1967) tarafindan gelistirilerek Tiirkce cevirisi ve gegerlemesi
Baycan (1985) tarafindan gerceklestirilen Minnesota Is Doyum Olgeginin 12 maddeden olusan “igsel
doyum” alt 6lgegi kullanilmustir. Olgek 5°li likert tipinde olup, 1= Hi¢ memnun degilim, 2= memnun
degilim, 3= kararsizim, 4= memnunum, 5= ¢ok memnunum olarak &lgeklendirilmistir. Olgekten
alinabilecek en diisiik puan 12 en yiiksek puan ise 60°dir. Olgekte alinan puanin yiiksekligi igsel is
doyumunun yiiksekligini gostermektedir.

Olgeklerin tiimiinden elde edilen puanlar bes esit genislige boliinerek 1-1,79 “cok diisiik”, 1,80-2,59
aras1 “diisik”, 2,60-3,39 aras1 “orta”, 3,40-4,19 aras1 “yiiksek” ve 4.20-5.00 aras1 “gok yiiksek” olarak
siir degerleri belirlenmis ve bulgular yorumlanmustir. Olgeklerin giivenilirlik analizi Cronbach alfa
istatistigi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach Alfa Soru sayist
Algilanan orgiitsel destek ,78 8
Mesleki tiikenmislik (genel) 7 21
Duygusal tiikenme 72 9
Duyarsizlagsma 74 4
Diisiik Kisisel Basari 76 8
Is doyumu ,70 12

Tablo 1 incelendiginde tiim 6lgeklerin giivenilirliginin yiiksek oldugu goriilmektedir.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
2336




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) | 2018 ‘ Vol:5 ‘ Issue:25 pp:2332-2345

5.5. Verilerin Analizi

Anket yontemi ile elde edilen veriler istatistik paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Analizlerde
tanimlayici istatistikler, tek yonlii varyans analizi (one-way anova) ve coklu regresyon analizi
kullanilmistir.

6. BULGULAR

Calismada ilk asamada katilimcilarin algilanan orgiitsel destek, mesleki tiikenmislik ve iy doyumuna
iliskin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 analiz edilmis ve sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ort. S.S.
1.Algilanan orgiitsel destek 3.25 47
2.Duygusal tiikkenme 2.94 43
3.Duyarsizlagma 2.54 .52
4.Diisiik Kisisel Basari 2.46 .40
5.1s doyumu 3.52 31

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin algilanan orgiitsel destek algilar1 (ort=3.25) ve duygusal tiikenme
diizeyleri (ort=2.94) orta seviyede, duyarsizlagsma diizeyleri (ort=2.54) ve diisiik kisisel basar1 algilar
(ort=2.46) diisiik seviyede, is doyumlar1 (ort=3.52) ise yiiksek seviyededir.

Katilimcilarin yaglan ile algilanan orgiitsel destek, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel
basari ve is doyumu algilari arasinda farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi (one-way anova)
ile incelenmis ve sonuglar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Yas Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

YAS Varyans Kaynagi | sd Kareler Toplami | Kareler F p
Ort.
Algilanan Orgiitsel Gruplar aras1 4 9,362 2,340
Destek Gruplar igi 211 38,838 184
TOPLAM 215 | 48,200 12,716 | 0,000
Duygusal Tiikenme Gruplar arast 4 10,947 2,737
Gruplar igi 211 29,224 ,139
TOPLAM 215 40,171 19,760 | 0,000
Duyarsizlagsma Gruplar arasi 4 7,904 1,976
Gruplar igi 211 51,804 ,246
TOPLAM 215 | 50,708 8,049 | 0,000
Diisiik Kisisel Basari Gruplar arast 4 3,644 911
Gruplar igi 211 31,910 ,151
TOPLAM 215 | 35554 6,024 1 0,000
Is Doyumu Gruplar arasi 4 2,021 ,505
Gruplar ici 211 18,960 ,090 5,623 | 0,000
TOPLAM 215 20,981
p<0.05

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin tiim degiskenlere yonelik ortalamalar1 yaslarina gore istatistiki
olarak anlaml farklilik gostermektedir (p=0,00<0,05). Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigi
coklu karsilagtirma Tukey testi ile analiz edilmistir. Sonuglar incelendiginde 30 yasinda veya daha geng
calisanlarin Orgiitsel destek algilart (ort=3,05; s.s.=0,25) ile 31-35 (0rt=3,73; 5.5.=0,03) ve 36-40 yas
(ort=3,41; s.s.=0,51) araligindaki ¢alisanlarin algilar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir. 31-35 yas
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araligindaki galisanlarin orgiitsel destek algilari (ort=3,73; s.s.=0,03) diger tiim gruplardan yiiksektir ve
istatistiki olarak farklilik tiim gruplar i¢in anlamlidir. 30 yasinda ve daha kiigiik olan katilimcilarin diger
yas gruplarmin tiimiine goére duygusal tiikenme ortalamalar (ort=2,37; s.s.=0,33) diisiiktiir ve aradaki
farklilik istatistiki olarak anlamlidir. 31-35 yas araligindaki katilimcilarin duygusal tiikenme
ortalamalar1 (ort=2,84; s.s.= 0,16) 46 yasinda veya daha biiyilk katilimcilarin ortalamalarindan
(ort=3,22; s.s.= 0,50) daha diisiiktiir ve aradaki fark anlamlidir. 36-40 yas araligindaki katilimcilarin
duygusal tiikkenme diizeyleri (ort=2,81; s.5.=0,25) ile 41-45 yas aralig1 (ort=3,03; s.s.=0,39) ile 46 yas
ve iizerindekilerin duygusal tilkenme diizeyleri (ort=3,22; s.s.= 0,50) arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Genel olarak sonuclar incelendiginde ¢alisanlarin yaslar1 ilerledik¢e duygusal tilkenme diizeyleri
artmaktadir. 30 yasinda veya daha geng ¢alisanlarin duyarsizlagsma diizeyleri (ort=2,00; s.s.= 0,0) diger
tiim yas gruplarindan diisiiktiir ve tiim gruplar i¢in farklilik istatistiki olarak anlamlidir. 30 yaginda veya
daha geng calisanlarin diisiik kisisel basar1 algilar1 (ort=2,87; s.s.= 0,62) diger tiim yas gruplarina goére
daha yiiksektir ve tiim gruplar igin farklilik istatistiki olarak anlamlidir. 46 yas veya daha biiyiik
caligsanlarin ig doyumlar1 (ort=3,69; s.s.= 0,15) ile 30 yas ve alt1 (ort=3,40; s.s.= 0,08), 31-35 yas aralig1
(ort=3,46; s.s.= 0,48) ve 41-45 yas aralig1 (ort=3,47; s.s.= 0,32) calisanlarin is doyumlar: arasinda
anlamli bir farklilik mevcuttur. Sonuglara gore ¢alisanlarin yaglarinin ilerlemesiyle birlikte is doyumlari
artmaktadir.

Katilimcilarin egitim durumlar ile algilanan orgiitsel destek, duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, diisiik
kisisel basar1 ve ig doyumu algilar1 arasinda farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi (one-way
anova) ile incelenmis ve sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Egitim Durumu Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

EGITIM DURUMU | Varyans Kaynag: | sd Kareler Kareler F p
Toplami Ort.
Algilanan Orgiitsel Gruplar arast 2 2,978 1,489
Destek Gruplar i¢i 213 | 45,222 ,212 7,012 0,001
TOPLAM 215 | 48,200
Duygusal Tiikkenme Gruplar arasi 2 3,537 1,768
Gruplar i¢i 213 | 36,635 172 10,282 0,000
TOPLAM 215 | 40,171
Duyarsizlagsma Gruplar arasi 2 5,546 2,773 0,000
Gruplar igi 213 | 54,162 ,254 10,906
TOPLAM 215 | 59,708
Diisiik Kigisel Gruplar arast 2 6,277 3,138 0,000
Bagar1 Gruplar igi 213 | 29,278 137 22,831
TOPLAM 215 | 35,554
Is Doyumu Gruplar arast 2 2,711 1,356 15,804 0,000
Gruplar i¢i 213 | 18,270 ,086
TOPLAM 215 | 20,981
p<0.05

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin tiim degiskenlere yonelik ortalamalar1 egitim durumlarina goére
istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,00<0,05). Farkliliklarin hangi ikili gruptan
kaynaklandigi ¢coklu karsilagtirma Tukey testi ile analiz edilmistir. Sonuglar incelendiginde tiniversite
mezunu ¢alisanlarin rgiitsel destek algilart (ort=2,98; s.s.=0,74) lise mezunu (ort=3,33; s.5.=0,32) ve
ilkogretim mezunu (ort=3,24; s.s.=0,48) ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarindan diisiiktiir ve farklilik
istatistiki olarak anlamlidir. Ilkdgretim mezunu calisanlarin duygusal tilkenme diizeyleri (ort=3,11;
s.5.=0,48) lise mezunu (ort=2,88; s.s.=0,45) ve iiniversite mezunu (ort=2,76; s.s.=0,12) c¢alisanlarin
duygusal tiilkenme diizeylerinden yiiksektir ve farklilik istatistiki olarak anlamlidir. Universite mezunu
caliganlarin duyarsizlasma diizeyleri (ort=2,17; s.s.=0,24) lise mezunu (ort=2,54; s.s.=0,46) ve
ilkdgretim mezunu (ort=2,68; s.s.=0,62) calisanlarin duyarsizlasma diizeylerinden diisiiktiir ve farklilik
istatistiki olarak anlamlidir. Buna gore c¢aliganlarin egitim seviyesi yiikseldik¢e duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma diizeyleri diismektedir. Universite mezunu calisanlarin kisisel basar1 algilar1 (ort=2,05;
s.8.=0,25) lise mezunu (ort=2,55; s.s.=0,41) ve ilkogretim mezunu (ort=2,51; s.s.=0,33) c¢alisanlara gore
daha yiiksektir ve farklilik istatistiki olarak anlamlidir. Ilkdgretim mezunu calisanlarin is doyumlari
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(ort=3,38; s5.5.=0,33) lise mezunu (ort=3,57; s.s.=0,28) ve iniversite mezunu (ort=3,70; s.5.=0,20)
caliganlarin is doyumlari arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore calisanlarin egitim
seviyeleri yilikseldikge is doyumlar1 artmaktadir.

Katilimcilarin ¢aligma siireleri ile algilanan orgiitsel destek, duygusal tiikenme, duyarsizlagma, diisiik
Kisisel basar1 ve is doyumu algilar1 arasinda farklilik olup olmadigi tek y6nlii varyans analizi (one-way
anova) ile incelenmis ve sonuglar Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5: Calisma Siiresi Degiskenine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

CALISMA SURESI | Varyans Kaynag | sd Kareler Kareler F p
Toplami Ort.
) Gruplar arast 3 15,884 5,295
Algilanan Orgiitsel Gruplar igi 212 32,316 152 34,734 0,000
Destek TOPLAM 215 | 48,200
Gruplar arasi 3 7,740 2,580
Duygusal Tiikenme Gruplar ici 212 32,431 153 16,865 0,000
TOPLAM 215 40,171
Gruplar arasi 3 3,188 1,063 0,009
Duyarsizlasma Gruplar igi 212 56,520 267 3,985
TOPLAM 215 59,708
Gruplar arasi 3 8,044 2,681 0,000
Disiik Kisisel Basart | Gruplar ici 212 27,510 130 20,663
TOPLAM 215 35,554
Gruplar arast 3 4,455 1,485 0,000
Is Doyumu Gruplar ici 212 16,526 078 19,048
TOPLAM 215 20,981
p<0.05

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin tim degiskenlere yonelik ortalamalar1 ¢aligma siirelerine gore
istatistiki olarak anlamli farklilik gdstermektedir (p=0,00<0,05). Farkliliklarin hangi ikili gruptan
kaynaklandigi ¢oklu karsilagtirma Tukey testi ile analiz edilmistir. Sonuglar incelendiginde 18 yil ve
daha fazla siiredir ¢alisanlarin orgiitsel destek algilar (ort=2,89; s.s.=0,47) ile diger tiim gruplarin
orgiitsel destek algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore isgorenlerin ¢alisma
stiresi uzadiginda orgiitsel destek algilar1 azalma gostermistir.

Katilimcilarin galigma siirelerine gére duygusal tilkenme diizeyleri 3 yil ve az (ort=2,72; s.s.=0,38), 4-
10 y1l aras1 (ort=3,24; s.5.=0,50), 11-17 y1l aras1 (ort=3,03; s.s.=0,43) ve 18 yil ve daha fazla (ort=2,80;
s.5.=0,14) seklindedir ve 3 yil ve daha az calisanlar ile 18 yil ve daha fazla ¢alisanlar disindaki tiim
gruplar i¢in farklilik istatistiki olarak anlamlidir. 4-10 yil arasi ¢alisanlarin duyarsizlasma diizeyleri
(ort=2,77; s.5.=0,81) ile 3 yil ve daha az siiredir ¢alisanlarin (ort=2,41; s.s.=0,45) ve 11-17 yil arasi
calisanlarin (ort=2,50; s.s.=0,35) duyarsizlagma diizeyleri arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. 18
yil ve daha uzun siiredir ¢aligsanlarin kisisel basar1 algilar (ort=2,16; s.s.=0,16) tiim gruplardan daha
yiiksektir ve fark istatistiki olarak anlamlidir. Sonuglar degerlendirildiginde ¢alisanlarin g¢aligma siiresi
arttikca kigisel basar1 algilar yiikselmektedir.

Calisma siirelerine gore i¢sel is doyum ortalamalari su sekildedir; 3 yil ve daha az (ort=2,71; s.5.=0,46),
4-10 y1l aras1 (ort=2,55; s.5.=0,30), 11-17 y1l arasi1 (ort=2,42; s.s.=0,38) ve 18 y1l ve daha fazla (ort=2,16;
$.8.=0,16). 3 yil ve daha az calisanlar ile 4-10 yil aras1t ve 11-17 yil arasi ¢alisanlarin is doyumlari
arasinda, 4-10 yil arasi ¢aliganlar ile 11-17 yil aras1 ve 18 yil ve daha fazla siiredir ¢alisanlarin is
doyumlari arasinda anlamli farklilik mevcuttur.

Algilanan orgiitsel destek ve mesleki tiikenmisligin (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel
basar1) is doyumuna etkisinin incelenmesi amaciyla ¢coklu regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo
6’da sunulmustur.
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Tablo 6: Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler B t p
Algilanan Orgijtsel Destek ,20 6,506 0,000
Duygusal Tiikkenme -,10 -2,828 0,005
is Doyumu Duyarsizlagsma -,14 -4,596 0,000
Diisiik Kisisel Basar1 -43 -11,901 0,000
R?= 0,553, Adj. R?= 0,544
F=65,145, p=0,000
p<0.05

Coklu regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir (F=65,145, p<0,01). Diizeltilmis R?
degeri 0.54’diir. Bu sonu¢ is doyumunun % 54’iiniin algilanan orgiitsel destek, duygusal tilkenme,
duyarsizlagma ve diisiik kisisel basar1 tarafindan agiklandigini gosterir. Algilanan orgiitsel destegin is
doyumuna pozitif yonde ve anlamli katkis1 vardir (8=,20, p<0,01). Bu durumda H1 hipotezi kabul
edilmistir. Mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme (3=-,10, p<0,01), duyarsizlagsma
(B=-,14, p<0,01) ve diistik kisisel basarinin (3=-,43, p<0,01) is doyumuna negatif yonde ve anlaml etkisi
tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda H2, H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.

7. SONUC VE TARTISMA

Algilanan orglitsel destek ve mesleki tiikenmisligin is doyumuna etkisinin incelendigi bu ¢alisma 216
itfaiye caligan1 orneklem grubu ile gergeklestirilmigtir. Katilimcilarin ¢ogu 41-45 yas araliginda (%
46,3), lise mezunu (% 51,9), 11-17 yildir ¢alisan (% 34,3)’ dir. Calisanlarin 6rgiitsel destek algilari orta
seviyededir (ort= 3.25) ve bu sonu¢ ¢ogu c¢alismanin sonucu ile ortiismektedir (Akko¢ vd., 2012;
Biiyiikgdze, 2014; Eisenberger vd., 2014; Ozdevecioglu, 2003; Turung ve Celik, 2010; Yoon ve Lim,
1999). itfaiyecilik meslegi Tiirkiye’de bir kamu hizmeti olarak sunulmakta ve ¢alisanlar kamu gérevlisi
olarak istihdam edilmektedir. Buna bagl olarak ¢alisanlar meslege 6zgii ¢calisma kosullar1 ve ig ortami
ve kamu kurumu olmalarma bagli olarak orgiitsel destek algisini orta seviyede hissetmektedirler.
Caliganlarin duygusal titkenme diizeyleri (ort= 2.94) orta seviyede, duyarsizlasma diizeyleri (ort=2.54)
ve diisiik kisisel basar1 diizeyleri diisiiktiir. itfaiye mesleginin stresli calisma kosullari, can giivenliginin
olmamasi ve yiiksek riskli meslek grubundan olmasi nedeni ile duygusal tiikenme diizeyi yasadiklari,
insan saglig1 ve can giivenligi ile ilgili bir meslek oldugu i¢in duyarsizlasma diizeyinin diisiik oldugu
diistiniilmektedir. Meslek mensuplan itfaiyecilik mesleginin zorlu kosullarindan kaynakli duygusal
olarak tiikenme yasamalarina ragmen insanlarin can giivenliginden sorumlu olduklart i¢in hizmet
verdikleri kisilere karsi duyarsiz kalarak tiikkenme yasamamaktadirlar. Cigsar (2018) calismasinda
avukatlarm mesleki titkenmislik diizeylerinin tiim boyutlarda zayif oldugunu tespit etmistir. Calisanlarin
icsel i doyum diizeyleri (ort= 3.52) yiiksektir.

Calisanlarin yaglari ile orgiitsel destek algilari, mesleki titkenmislik diizeyleri ve is doyumlar1 anlamli
bir farklilik gdstermektedir. Calismada diger aragtirmalara (Bozkurt, 2007; Rhoades ve Eisenberger,
2002) benzer sekilde calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin yaglarina gore farklilastigi tespit
edilmistir. Calisanlarin yaslari ile birlikte duygusal tiikenme ve duyarsizlagma diizeyleri ve kendilerine
yonelik basar1 algilar1 artmaktadir. Bu sonuca 6zellikle itfaiyeciligin fiziksel gii¢ ile yapilan bir meslek
olmasi ve yas ile birlikte fiziksel giicteki azalma, gece mesaisi ile birlikte yogun ¢aligma, stresli caligma
kosullar1 vb. nedenlerin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Oysa ki Budak ve Siirgevil (2005), Mahmood
(2017) galismalarinda katilimcilarin yaglari ile tiikkenmislik boyutlar1 arasinda anlamli farklilik
bulamamiglardir. Tirkman (2017) calismasinda kisisel basari ile yas arasinda anlamli farklilik
olmadigim belirtmistir, Aktas ve Simsek, 2015 yas ile birlikte kisisel basar1 algisinin arttigini, Cintiriz
(2016), Tunaboylu (2010), Hanedar ve Ogalan (2018) ve Erkul (2014) yas ile tiim tiikenmislik boyutlar1
arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmistir. Caligmada calisanlarin yasinin ilerlemesiyle is
doyumunun artti1 tespit edilmistir. Yas ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki olmadig1 yoniinde
caligmalar (Y1ldirim, 2007) da mevcuttur.
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Katilimcilarin 6rgiitsel destek algilari, mesleki tiikkenmiglik diizeyleri ve is doyumlari egitim seviyelerine
gore anlamli farklilik gostermektedir. Universite mezunlarmin orgiitsel destek algilar1  diger
calisanlardan disiiktiir ve farklilik anlamlidir. Benzer sekilde Rhoades ve Eisenberger (2002) algilanan
orgiitsel destek ile egitim diizeyi arasinda ters yonlii bir iligki ortaya koymuslardir. Tersi bir sonug Yoon
ve Lim (1999) tarafindan egitim seviyesindeki artisin algilanan orgilitsel destegi olumlu sekilde
etkiledigi seklinde tespit edilmistir. Arastirma sonucunda calisanlarin egitim seviyesi yiikseldikce
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin azaldigi, is doyumunun arttigi ve kisisel basari
algilarinin yiikseldigi belirlenmistir. itfaiyecilik meslegi geregi vasif gerektiren bir istir, bu da 6zellikle
meslek ile ilgili egitimli kisilerin meslege yonelik basarilarini arttirmakta dolayisiyla calisanlarin
tilkenme diizeylerinde azalis is doyumunda artig meydana getirmektedir. Tiirkman (2017) ¢aligmasinda
egitim diizeyine gore duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadigimi ancak egitim
diizeyi ile duyarsizlasma ve kisisel basarinin anlamli seviyede farklilastigini tespit etmistir. Egitim
seviyesi ile i3 doyumu arasinda anlaml bir iligki olmadig1 yoniinde ¢alismalar (Yildirim, 2007) da
mevcuttur.

Katilimcilarin ¢alisma siireleri ile 6rgiitsel destek algilari, mesleki tiikenmislik diizeyleri ve is doyumlari
anlamli bir farklilik goéstermektedir. Calismada elde edilen diger bir sonug diger c¢alismalardan
(Eisenberger vd., 2001; Gavino, 2005) farkl: olarak uzun siiredir ¢aligsan isgérenlerin orgiitsel destek
algilarinin daha diisiik olmasidir. Ancak benzer sonuca ulasan ¢alismalarda mevcuttur. Stinglhamber ve
Vandenberghe (2003) de benzer sekilde igsgorenlerin hizmet siirelerinin artmasiyla birlik¢ce orgiitsel
destek algilarinin azaldigini tespit etmislerdir. Calisanlarin ¢alisma siireleri ile duygusal tilkenme,
duyarsizlagma ve kisisel basar1 algi diizeyleri anlaml farklilik géstermektedir. Caligsma siiresi arttik¢a
caliganlarin kisisel basar1 algilar1 yiikselmektedir. Calisanlarin ¢aligma siireleri ile titkenmislik boyutlar
arasinda anlaml farklilik tespit eden ¢alismalar (Cil, 2018; Tunaboylu, 2010) mevcut oldugu gibi
anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagan ¢alismalarda (Cintiriz, 2016; Erkul, 2014; Mahmood,
2017) mevcuttur. Baz1 calismalarda ise tlikenmisligin bazi boyutlarinda anlamli farklilik tespit
edilmisken bazi boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Cigsar (2018) meslekte caligsma siiresi
ile kisisel basari algis1 arasinda anlamli farklilik oldugunu duyarsizlagsma ve duygusal tilkenme arasinda
ise anlaml farklilik olmadigini tespit etmistir. Caligma siiresi ile is doyumu diizeyleri anlamli farklilik
gostermektedir. Kok ve Cakic1 (2016)’ya gore de kariyer basamaklari ile is doyumu arasinda anlaml
bir iligki mevcuttur.

Arastirmanin 6nemli bir bulgusu ¢alisanlarin i doyumunun % 54’liniin algilanan orgiitsel destek ve
mesleki tiikkenmiglik tarafindan agiklanmasidir. Algilanan 6rgiitsel destegin is doyumunu pozitif yonde,
duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel basarinin ise iy doyumunu negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Benzer sekilde birgok ¢alismada (Akkos vd., 2012; Aksoy ve Sokmen, 2018; Cetin vd.,
2011; Eisenberger vd., 2001; Randall vd., 2006; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Sesen, 2010) algilanan
orgiitsel destegin is doyumunu olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Tiikenmisligin is
doyumuna etkisinin incelendigi ¢aligmalarda (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012; Diri, 2015; Sesen, 2010)
benzer sekilde tilkenmisligin tiim boyutlari ile i doyumu arasinda ters yonlil iliski tespit etmistir. Aktas
ve Simsek (2015) calismasinda diisiik kisisel basar1 ve duygusal tiikkenme ile is doyumu arasinda negatif
yonlii iligki ancak duyarsizlagma ile i doyumu arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir.

Caligtiklar1 Orgiit tarafindan desteklenen c¢alisanlarin iy doyumlar1 artmakta bu da verimliligi
arttirmaktadir. Algilanan orgiitsel destegi arttirmak icin ¢alisma kosullarinda iyilestirme, c¢alisanlarin
ihtiyaclarinin dikkate alinmasi, yoneticilerin astlara verdikleri destek dnemlidir. Orgiitte 6diil sisteminin
uygulanmasi da algilanan orgiitsel destegi arttiracaktir. Nitekim Silbert (2005) yaptig1 ¢alisma ile 6diil
uygulamalarinin ¢alisanlarin Orgiitsel destek algilarini arttirdigim1 ortaya koymustur. Calisanlarin
emeklerinin farkina varilmasi, takdir edilmesi, fikirlerinin dikkate alinmasi oOrgiitleri tarafindan
desteklendiklerinin hissettirilmesi agisindan énemlidir. Algilanan orgiitsel destegin artmasiyla birlikte
mesleki tilkenmislik diizeyleri de azalacaktir.

Calismanin orneklem grubunun sayica sinirli olmasi ve sadece bir meslek grubuna yonelik
gergeklestirilmesi sonuglarin tiim calisanlara genellenmesini sinirli kilmaktadir. Bunun i¢in 6rneklem
sayisii arttirarak ve meslek grubunu gesitlendirerek is doyumuna etki eden farkli degiskenlerin de
eklenmesiyle yeni ¢aligmalar gergeklestirilebilir.
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