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OZET

Bu caligmanin amact 2010-2015 yillar1 arasinda KOSGEB Destegi ile ERP yazilimi kullanmaya baslayan Aksaray ilindeki on
adet KOBI’de ERP Yazilimi1 Kullanimmin Verimlilige Etkisinin Arastirilmasidir. ilk béliimde KOBI kavram, KOSGEB
Destekleri ve verimlilik kavrami agiklanmaktadir. Sonraki kisimda s6z konusu on firmaya iliskin Nicel ve Nitel analiz kisimlart
yer alacaktir. Nicel ve nitel arastirma sonucunda, ERP yaziliminin verimlilige etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: ERP, KOBI, KOSGEB, Verimlilik.

ABSTRACT

Theaim of thisstudy is analyzingtheproductivityeffects of ERP softwareusage in ten SMEs in Aksaray, whichstartedusing ERP
software with KOSGEB Supportbetween 2010-2015. Inthefirstpart, theconcept of SME, KOSGEB supportsandtheconcept of
productivityareexplained. Thenextsectioncontainsthequantitativeandqualitativeanalysis of ten companies. As a result of
thequantitativeandqualitativeresearch, it wasfoundthatthe ERP software had an effect on theproductivity.

Keywords: ERP, SME, KOSGEB, Productivity.

1. GIRIS

KOBI’lerin rekabet ortamimin tiim diinyay1 kapsayacak sekilde kiiresellesme ile birlikte genislemesi,
ayakta kalmak isteyen KOBI’leri bilgi teknolojilerine yatirim yapmak zorunda birakmustir. Uretimden
stok takibine, insan kaynaklarindan muhasebeye, siparisten, satin almaya kadar isletmedeki tiim alanlari
tek bir yazilim tarafindan kontrol edilebildigi ERP yazilimlar1 giiniimiizde biiylimek isteyen firmalar
icin olmazsa olmaz bir ara¢ haline gelmistir. Kullanimi her gecen giin artan bu yazilimlar, yoneticilerin
firmalarin tim boliimlerindeki kontroliiniin saglanabilmesine olanak saglamistir. Artik sadece iilke
i¢inde degil uluslararasi alanda da rekabet ortamina giren iilkemizdeki KOBI’ler icin KOSGEB KOBI
Proje Destegi ile alinan bu yazilimlarin verimlilikleri agisindan ne kadar katki sagladigi bu makalede
arastirilmaya calisilacaktir. (Ceptureanu, 2015,56-57) ; (Zeng, Wang ve Xu, 2017,39)
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2. KOBI KAVRAMI

Diinya ¢apinda genel kabul géren bir KOBI tanimi bulunmamaktadir. Ulkelerin durumuna gére ayni
ozellikteki isletmeler, isletme 6lcegi agisindan bir iilkeden diger {ilkeye farklilik gosterebilmektedir. Bu
nedenden Otiirii isletmelerin siniflandirilmasi, analiz yontemi ve duruma gore degisebilmektedir.
(Tiirkoglu, 2002, 5.277)

Ulkemizdeki kamu kurumlarr ve kamu bankalar1 agisindan ortak bir KOBI tanimi 2005 yilina kadar
bulunmamaktadir. Bu nedenden 2003 yilinda Katilim Ortaklig1 Belgesi igin tiim kamu kurumlarinda
gecerli Avrupa Birligi 6lgiisiinde tanimlama yapilmasi geregi hésil olmustur. Bu nedenden otiirii
18.11.2005 tarihinde yaymlanan “KOBI’lerin Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelik™ ile iilkemizde Avrupa Birligi standartlarinda tim kurumlarda ortak bir KOBI tanimi
yapilmis oldu. S6z konusu tanimda ¢alisan sayis1 bakimindan en fazla iki yiiz kirk dokuz kisi istihdam
eden ve mali bilanco toplamu ile net satis hasilati toplami yirmi bes milyon TL’yi agsmayan ekonomik
birimler olarak tanimlanmaktadir. (Ay ve Talasl, 2000, s.174)

Tlgili yonetmelikte yapilan 2012 tarihli degisiklik ile mali bilango toplami ve net satis hasilatia iliskin
tutarlarda degisiklik yapilmistir. Yapilan degisiklik ile isletmelerin yillik net satis tutari ile bilango
toplam tutar1 yirmi bes milyon TL’den kirk milyon TL’ye ¢ikartilmistir. (Resmi Gazete,
18.11.2005/25997.)

Tgili yonetmelikte yapilan 24.06.2018 tarihli son degisiklik ile net satis ve mali bilango toplaminin {ist
limiti yliz yirmi bes milyon TL’ye ¢ikartilmistir. Ayni yonetmelikte, mikro, kiiclik ve orta dlcekli
isletme tanimlarinda degisiklige gidilerek, mali bilango ve net satig hasilatlarinin st limitleri mikro
isletmelerde {ic milyon TL’ye, kii¢iik isletmelerde yirmi bes milyon TL’ye ve orta 6l¢ekli isletmelerde
yliz yirmi bes milyon TL’ye ¢ikartilmistir.(Resmi Gazete, 24.06.2018/11828)

3. KOSGEB

1990 yilinda yayinlanan 3624 sayili kanun ile kurulan KOSGEB, 2009 yilina kadar sadece imalat
sektoriindeki KOBI’lere destekler vermekteyken, 3624 sayili kanundaki 2009 tarihli degisiklik ile
kurumun destekleyecegi sektorlere ticaret ve hizmet sektorii de eklenmistir. ( KOSGEB 2016-2020
Stratejik Plan, 2015 s.4)

Arastirmaya konu olan dénemde KOSGEB Destekleri incelendiginde KOSGEB desteklerinin 7 ana
baslik altinda toplandigi goriilmektedir. S6z konusu destekler sunlardir:

“Kredi Faiz Destegi

KOBI Proje Destek Programi

Tematik Proje Destek Programi

Isbirligi Giig birligi Destek Programi

AR-GE. Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi
Genel Destek Programi

Girigimcilik Destek Programi”

YVVVYVYVVYVY

(http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Default.aspx )

S6z konusu destek programlarmin mevzuati incelendiginde KOBI’lerin ERP yazilimi alabilecegi en
uygun destek programi KOBI Proje Destek programidir. S6z konusu program KOBI’lere daha 6nceki
KOSGEB Desteklerinin diginda proje bazli olarak destek verilmesini amaglamistir. Bu destek
programinda KOBI’ler sorunlarmin ¢dziimiine yénelik olarak gelistirdikleri projelerini KOSGEB
Miidiirliiklerine sunmalar1 gerekmektedir. Ardindan projeleri desteklenme karar1 alinmast durumunda
projelerindeki gider kalemlerinin katma deger vergisi harig tutarlarinin KOBI’nin bulundugu bélgeye
gore %50 - %60’°lik tutarinin geri 6demesiz olarak isletmelere 6denmesi seklinde gergeklesmektedir.
Programin ilk donemlerinde bagvuru tarihi belirtilmemis olup isletmeler on iki ay basvuru
yapabiliyorlarken, ilerleyen dénemde cagri esashi proje teklif ¢agrilarina cikilmistir. KOBI’lerin
sundugu projelerde mevzuatin ilk donemlerinde makine techizat kalemine iligkin en fazla %10’ luk tutar
olusturmasi kaydiyla bir sinirlamaya gidilmis olmasina ragmen projelerdeki diger gider kalemleri
herhangi bir sinirlamaya tabi tutulmamistir. Bu durum ERP yazilimi gibi oldukga pahali bir gider kalemi
icin KOBI’ler agisindan oldukca énemli bir firsat haline gelmistir. Mevzuatta ilerleyen yillarda yapilan

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
1103




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) | 2018 ‘ Vol:5 ‘ Issue:23 pp:1102-1112

diizenlemeler ile yazilim kalemine de %4011k bir sinirlama getirilmistir. Ug y1l olarak belirlenen destek
programi siirecinde isletmeler basarili olarak tamamlanan projelerinin ardindan tekrar proje
bagvurusunda bulunabiliyorlar ve ii¢ yillik siirecte en fazla 150.000 TL geri 6demesiz destek
alabilmektedirler. (http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/1226/kobi-proje-destek-programi )

KOSGEB destekleri kurulusundan giliniimiize kadar dinamik bir siire¢ izlemistir. Bu sliregte hem mevcut
destek programlar1 giliniin ihtiyaglarma gore gilincellenmis, hem de yeni destek programlar
¢ikartilmistir. Bu aragtirmanin yapildigi donem olan 2010-2015 yillar1 arasindaki KOSGEB destek
programlar1 arasinda yer alan KOBI Proje destek programi, agirlikli olarak isletmelerin yazilim
ihtiyaclarini kargilamak {izere faydalandiklar1 bir destek programidir. Bu sebeple s6z konusu yillar
araliginda Aksaray ilinde faaliyet gosteren ve KOBI Proje Destek programindan yararlanan KOBI’ler
arasinda ERP yazilimi alan KOBI’ler arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

2010-2015 yillar1 arasinda Aksaray ilinde KOBI Proje Destek Programinda faydalanan KOBI’lerden
10°u ERP yazilimi bu destek programi ile almislardir. S6z konusu firmalarin sekizi imalat sektdriinde
faaliyet gdsteren, biri ticaret sektoriinde faaliyet gdsteren digeri de hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI’dir. S6z konusu KOBI’lerden ikisinin KOBI  Proje  Destegi  basarisiz
sonuclanmustir.(ykds.kosgeb.gov.tr)

Bu duruma ragmen firmalar halen ERP yazilimini1 kullanmaya ¢aligmaktadirlar.
4. ERP YAZILIMI
ERP yazilimlarinin tanimi konusunda akademik anlamda tartismalar devam etmektedir.

ERP yazilimina iliskin ilk tanim 1992 tarihinde Peter Lopes tarafindan yapilmstir. Lopes’a gére ERP
yazilimlarinin amaci, yazilimi olusturan paket programlarin tek bir yazilim catisi altinda calisarak
isletmelerin bilgi sistemleri ihtiyacinin karsilanmasidir. ERP ye iligkin yapilan tanimlarin ¢ogunlugunda
birbiri ile baglantili yazilim paketleri kavrami etrafinda tanimlar yapilmistir. (Hurbean ve Fotoche, 2014,
s.2)

Isletmelerin genel olarak stoklarini takip etme amaciyla 1960°larda baslayan paket yazilimlar 1970’lerde
Malzeme ihtiyag Planlama MRP (Material Requirements Planning) olarak adlandirilan yazilimlara
doniigmiistiir. Bu dontisiimde ilk donemlerdeki stok takibini yapan yazilim ayni zamanda malzeme
gereksinimlerini de hesaplayabilmektedir. 1980’lere gelindiginde s6z konusu yazilima iiretim plani,
finans ve satin alma ozelliklerini igeren modiillerin eklenmesiyle birlikte MPR II (Manufacturing
Resource Planning) olarak adlandirilan iiretim kaynak planlamasi yazilimlar ortaya ¢ikmistir. 1990’1
yilarda Isletmelerin zamanla ihtiya¢ duyduklar satis, dagitim ve insan kaynaklar1 gibi ek modiillerin
MRP 1II yazilimma eklenmesi ile birlikte Kurumsal Kaynak Planlama ERP (Enterprise Resource
Planning) yazilimlar1 ortaya ¢ikmustir. Internetin yayginlasmasi ve her alana girmesiyle birlikte internete
entegre olan ERP yazilimlarina miisteri iliskileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi ve is zekasi
modiillerinin eklenmesiyle ERP II yazilimlari ortaya ¢ikmustir. (Bayraktar ve Efe, 2006, 5.692-693)

MREP ile baglayan siire¢ yazilimlarin giiniin ihtiyaglarina gore sekillendirilmesiyle, MRP II, ERP, ERP
IT olarak gelisme gostermistir. Bu gelisimde gelinen son nokta ERP III olarak adlandirilan ERP II
yazilimina yeni 6zelliklerin kazandirilmast ile gelisen programdir. (Hurbean ve Fotoche, 2014, s.2-3)

Tamamen internet tabanli olan ERP III yazilimlarinda sadece igletme igerisindeki departmanlar degil,
tedarikgiler ve miisterileri de siirece dahil ederek tiim pazar bilesenleri ile iletigime izin vermektedir.
Standart CRM modiiliiniin disinda sosyal medya entegrasyonu, video konferans, forum, online mesaj
gibi iletisim araglarini kullanarak tiim Pazar bilesenlerinin bilgi paylagimina izin vermektedir. ERP III
yazilimini diger siiriimlerinden ayiran en énemli farklilik biitiinlesik fonksiyonellik, miisteri odaklilik,
kurumlar ile bireyler arasi isbirligi ve etkilesimin olmasidir. (http://www.workcube.com)

5. VERIMLILIK

Verimlilik kavrami genel bir ifadeyle iiretim siireci sonucunda ortaya ¢ikan iiriiniin, iiretim siirecine
dahil olan girdi kalemleri arasindaki iligki olarak tamimlanabilir. Teknik agisindan yapilan tanimda
"iiretilen mal ve hizmet miktar1 ile bu mal ve hizmet miktarinin iiretilmesinde kullanilan girdiler
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arasindaki oran" olarak ifade edilir. Formiil olarak en basit haliyle ¢ikti/girdidir. (Yiikcli ve Atagan,
2009, s. 4)

Verimligin dlglimiine iligkin ¢ok sayida 6l¢lim yontemi bulunmakla birlikte genel olarak bu yontemler
oran Analizi, parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemler olarak iice ayrilmaktadir.(Kaya
ve Aktan, 2011, s.266)

6. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE ANA KUTLESI

Bu arastirmanm amaci Aksaray ilinde KOSGEB Destegi ile ERP yazilimi alan KOBI’lerde, ERP
yazilimmin verimlilige etkisini arastirmaktir. Bu amacgla KOSGEB veri tabani kullanilarak 2010-2015
yillar1 arasinda KOSGEB KOBI Proje desteginden faydalanan KOBI’ler belirlenmistir. Ardindan
firmalarin proje igerikleri incelenerek ERP yazilimi alan firmalar belirlenmistir. Yapilan arastirmada
Aksaray ilinde KOSGEB Destegi ile ERP yazilimi alan 10 adet KOBI oldugu tespit edilmistir.
Anakiitlenin yeterli sayida olmamasi parametrik analiz yapilmasin1 miimkiin kilmamaktadir. Bu sebeple
nitel analiz metodu kullanilarak firmalar ile yapilan miilakatlar neticesinde firma cevaplar
yorumlanarak gercege yakin tahminde bulunulmaya ¢alisilacaktir. S6z konusu 10 KOBI’nin imalat,
hizmet {iretimi ve ticaret gibi farkli sektorlerde faaliyet gostermektedirler. Bu sebeple ortak girdi ve ¢ikti
kalemleri smirlidir. Istatistiki agidan tiim KOBI’lerden elde edilme imkani olan firmalarin finansal
verileri ile ¢aligan sayilarmin ERP yazilimi almadan dnceki donem ile aldiktan sonraki donem arasindaki
iligkiyi 6lgmek i¢in SPSS programu ile parametrik olmayan test yapilacaktir.

7. VERi TOPLAMA SURECI

KOSGEB veri tabani incelenerek Aksaray ilinde KOSGEB Destegi ile ERP yazilimi alan 10 adet KOBI
oldugu tespit edilmistir. Ardindan séz konusu KOBI’lerin ERP yazilim1 almadan &nceki yila ait olan ve
yazilimi kullandiktan sonraki yila ait olan Net Satig, Mali Bilango Toplam1 ve Calisan sayilarina iligkin
veriler toplanmistir. Ayrica nitel analiz igin literatlirden ve caligma hayatinda firmalar ile ikili diyalog
sonucunda ERP yazilimina iliskin yasanan sorunlar goéz Oniinde bulundurularak 12 adet soru
hazirlanmistir. S6z konusu sorular 01/09/2014-01.10.2014 tarihleri arasinda KOBI sahiplerine -
profesyonel yoneticilerine yoneltilmistir. Analiz kisminda sira numarast ile belirtilen KOBI’lerden 5. ve
6. KOBI ayn1 aileye ait sirketler olup sirket yoneticisi ayni kisi olmas1 sebebiyle yoneltilen sorulari her
iki sirket icin cevaplamasi istenmistir. GOriigme siirecinde siire acisindan bir kisitlamaya gidilmemis
ayrica diislincelerini agiklamada 6zgiir olmalar1 sebebiyle derinlemesine bilgi toplamaya ¢aligilmigtir.

8. ARASTIRMANIN GECERLILIiK VE GUVENIRLIiGi

“Uye denetimi hakkinda arastirma yapilan ve verileri saglayan kisilerce gerceklestirilen denetim
demektir” (Dénmez ve Cevik, 2010, s.194) Uye Denetimi ydntemi ile arastirmanin gecerliligi ve
giivenilirliginin arttirilmas1 amaglanmistir. Bu yontemle gériisme sonucunda alinan notlar, KOBI sahibi-
Profesyonel yoneticisine dogrulugunun teyit etmek i¢in sunulmus olup onaylar1 alinarak arastirmada
kullanilmgtir,

Tablo 1 - ERP Yazilimi Alan Aksaray ilindeki 10 Firmanin Proje Oncesi ve Proje Sonrast Déneme
fliskin Verileri

_ i PROCSE ﬁ.r-_'\cai
PRCEE OWCEST PReOE Mt
PERSCIMNVEL ANCEST CHER e, ) PROESONRAS] [PROIE SOMRAS |FRo-1E SOMFASE ML
SAavasr MNEISsATIS woeLAaa PERSOE MIEL SAWTS] | NEN SATT= Bilnﬂt;ommh‘l 1

a1 BE_FOe_S50, 18 491 0.585,43 L=r) 17655 2550 FFE1-00L.13
12 S5F5.416.70 E6. 555,05 12 575,68 791,845 21

a1 15,168 355,67 B5S. 224, 3D Er] LE.FSO.TONAS 34459 9FF T8
>0 2_S40_900, 00 1503 34-5,80 26 F.I723.63= 13 1971 59068
w0 20,656 20 113 ESEE. TE6.6T 1z 2351 SR, 76 5SS F55.50
39 F_EOZ_SE0, 58 o _450 =53, 5= L] 80657 P53 TR S0FE_3x3 58
17 I EIS5 S8, B3 4 10537565 ol 3556735 1F 52053 1,62
a5 =) Pt I 445.556.16 30 £.150.911, 65 AT 26,72
27 518 078, 39 EEE.316.42 26 5,607 378,05 B ET4_ 05702
40 18377 B 14 S630.819,6-4 a1 AS STITE5T T 5IFE 474,35

Kaynak: destekpersonel.kosgeb.gov.tr KOSGEB veri tabani
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9. NICEL ANALIZ

KOBI sayis1 otuzun altinda olmasi nedeniyle parametrik olmayan test sonuglarmin dikkate alinmasi
gerekmektedir.(Yavan ve Pekkaya,2017, s 970). Bu sebeple ERP yazilim 6ncesi ve sonrasi doneme
iligkin verilerin analizi i¢in parametrik olmayan testlerden Wilcoxon testi yapilmigtir. SPSS programi
20. siirimiine tablodaki wveriler girilerek yapilan, Wilcoxon testi ile firmalarin ERP yazilim
kullanilmadan 6nceki doneme ait verileri ile kullandiktan sonraki doneme ait veriler arasinda anlaml
bir farkin olup olmadigi incelenmistir.

Yapilan test i¢in kurulan hipotezler:

HO: KOBI’lerde ERP yazilimi Kullanimi &ncesinde ve sonrasindaki Personel Sayis1, Net Satis ve Mali
bilango Toplam arasinda anlaml bir farklilik yoktur

H1: KOBI’lerde ERP yazilimi Kullanimi &ncesinde ve sonrasindaki Personel Sayis1, Net Satis ve Mali
bilango Toplam arasinda anlamli bir farklilik vardir

Tablo-2Eslestirilmis Gruplar Icin Non Parametrik Wilcoxon Testi

pers_sayisil- pers_sayisi |netsatisl - netsatis | bilancol - bilanco

Z -,070° -1,785¢ -2,701°¢

Asymp. Sig. (2-tailed) | ,944 ,074 ,007

aWilcoxonSignedRanks Test
bBased on positiveranks.
cBased on negativeranks.

SPSS analiz sonucuna gore Sig. degeri 0.1’den biiylik olan personel sayisi verisi Hohipotezini
dogrulamaktadir. Bagka bir ifadeyle SPSS ile yapilan analiz sonucuna gore firmalarin ERP yazilimi
kullanim 6ncesinde ve sonrasindaki durumlarinda personel sayisindaki degisimde anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Buna karsin Sig. degeri 0.10 dan kiigiik olan Net Satis ve Mali Bilangco Toplami
verileri Hihipotezini dogrulamaktadir. Baska bir ifadeyle net satislar ve Mali bilango toplamlarinin
buyiikliigiinde %90 giiven araliginda anlamli bir fark goériilmektedir

Bilanco toplamut ile net satis rakamlarindaki artisa ragmen, personel sayisinda anlamli bir degisimin
olmamasi, daha ¢ok isin ERP yazilimi 6ncesi doneme yakin sayida personel ile yapildigi dolayisiyla
verimlilik artisinin oldugunun gostergesidir. Mali bilango toplamindaki artigin bir¢cok sebebi olabilir.
Ancak ayni kapasitedeki firmalarda mevcut personel ile net satigin artmasinin verimliligin arttig1 ve bu
artigtaki sebeplerden birisinin de ERP yazilim1 oldugunu sdyleyebiliriz.

10. NIiTEL ANALIZ

KOBI’lere yoneltilmek iizere 12 adet soru hazirlanmistir. Bu sorulara firmalarca verilen cevaplar
yorumlanarak Verimlilik analizi yapilacaktir. Her bir soruya firmalarin verdikleri cevaplar aynen
yazilarak daha sonra firmalarin verdigi cevaplar yorumlanacaktir.

10.1. ERP Sizin I¢in Ne Anlama Gelmektedir?

(1.KOBI) “Firmamizin gelecegi i¢in olmazsa olmaz.”, (2.KOBI) “Islerimi Kolaylastiran, Kontrolii
Saglayan Program”, (3.KOBI) “Kurumsal planlama, satis, muhasebe ve tiim fonksiyonlar1 kapsayan
entegre bir sistemdir”, (4. KOBI) “Firmamiz i¢in ¢oziimler iireten yazihm” (5. ve 6. KOBI)*“Isletmenin
tiim departmanlarini bir gat1 altinda koordinasyonu saglayan entegre bir sistemdir” (7.KOBI) “Kendi i¢
yapimizin birbiriyle ayn1 dili konusabilmesidir” (8.KOBI) “Is giiciiniin verimli olabilmesi ve her birimin
entegre ¢alismasii saglamak icin kurulmus bir yap1” (9.KOBI) “Hammadde girisinden iiriiniin son
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¢ikisina kadar islemlerin belli bir diizen igerisinde kayit edilmesi islemlerinin ger¢eklesmesi ve stok
kontrolii yapilmasini saglayan yazilim” (10.KOBI)*“Kurumsallasma adina yapilmig 6n bilgi”

Isletmeler ERP yazilimi kullanabilmek igin ciddi oranda zaman ve para harcamaktadirlar. ERP siirecine
baslandig1 andan itibaren geri doniis olduk¢a zor olmaktadir. Sadece yazilima harcanan paranin disinda
ciddi anlamda egitimlere de para harcanmakta, bu durum igletmelerin sadece para ve vakit
kaybetmeleriyle kalmamakta hatta isletmeyi iflasa siiriikleyebilmektedir. ABD’deki ilag firmasi
FoxMeyerDrug bu sebeple 1996 yilinda iflasini istemistir.(Bayraktar ve Efe, 2006, s.692-693)

Firmalara ilk olarak bu soruyu yoneltmemin sebebi ERP yazilimini en az 1 yildir kullantyor olmalar1
sebebiyle yazilima olan bakis acilarinda degisiklik olup olmadigini 6grenmekti. Isletmelerde girdi
kalemlerinden birisi olarak kabul edebilecegimiz ERP yazilimimna, Aksaray ilindeki 10 KOBI’nin
tanimlamas1 istenmistir. Giiniimiizde halen ERP yazilimi kullanan, KOBI’ler yazilimm tanimimi
yaparken olumlu ifadeler kullanmislardir. Hatta bazi firmalar yazilimi, kurumsallagsma ve firma gelecegi
icin olmazsa olmaz olarak gérmektedir. Bu sebeple verimlilik agisindan girdi kalemlerinden birisi olan
ERP yazilimina firmalarin yaptigi yatirim firmalar agisimdan bosa giden bir harcama olarak
gorilmemektedir.

10.2. ERP Yaziliminin Firma Personelinizce Ne Kadar Kabul Gordii?

(1.KOBI) “Kapsamindan dolay ilk etapta personel kullanirken zorlandi. Fakat su anda tiim personel
tarafindan % 80 kismu kullanilmaktadir.” (2.KOBI) “ Yazilimu Kullanan Personellerin Isten ayrilmasi
sebebiyle suanda kullanilmamakta, yeni istihdam edecegimiz personele bu konuda egitim verilecektir.”
(3.KOBI) “Biitiin firma personeli tarafindan memnun edici bir sekilde kabul gordii” (4.KOBI)
“Personelimizden genel kabul olarak olumlu doniisler var. Ancak yetersiz kaldig1 kisimlar ise ek
yazilimlarla giderilmeye galistigimiz personel iizerinde ek bir is yiikii getirmektedir.” (5. ve 6.KOBI)
“Erp yazilimini rahatlikla kullantyoruz, personelimizde kolaylikla 6grendi.” (7.KOBI) *“Personelimizin
eski aligkanliklarindan soyutlanmasi biraz zaman alsa da tamamen kabul gordii ve iyilestirmeler siirekli
takip altinda.” (8. KOBI) “Firma personelimiz ilk basta eski aliskanliklardan vazgegmekte zorlandu, fakat
suan biitiin birimlerimiz birbirine entegre olabilmeyi basarmistir.” (9.KOBI) “Ilk kullanimda ve hazirlik
asamalarinda fazla kabul gordiigiinii sdylemek zor. Zamanla bunun asilacagmi diisiiniiyoruz”
(10.KOBI) “Aliskanliklarimiz1 degistirmekte zorlandigimizdan dolay ilk zamanda personel tarafindan
pek kabul gérmedi”

ERP yazilim kullanan firmalarin yasadigi en 6nemli sorunlardan bir tanesi de “Kullanicilarin yeni
sisteme diren¢ gostermesidir” (Yegiil, Toklu, 2004, s.13 )

Bu sebeple firmalara, ERP yazilimina personellerinin nasil tepki verdigini 6grenmek i¢in sordugum
soruya verilen cevaplara bakildiginda birkag firma hari¢ diger firmalarda personelin adaptasyon sorunu
yasadig1 ve personel tarafindan yazilima direng gosterildigi anlasilmaktadir. Genel olarak bakildiginda
firmalarin Proje siiresi igerisinde bu direnci kirdiklar1 anlagilmaktadir. Nicel analiz sonuglarinda
goriildiigii izere ERP yazilimi kullanimi sonucunda personel sayisinda anlamli bir artig olmamigtir. ERP
yazilimi kullanmanin getirdigi ek is yiikii, girdi kalemlerinden iscilik agisindan degerlendirildiginde
daha ¢ok is yiikii ayn1 sayidaki personel ile yapilmis olup bu durum calisanlar acgisindan verimliligin
arttirdiginin gostergesidir.

10.3. ERP Kullanmadan Onceki ve Sonraki Uretim Artisimiz Ne Diizeyde Degisti?

(1.KOBI) “ % 40 civarinda iyilestirme sagladi.” (2.KOBI) “%35 arttirdi” (3.KOBI) “ Sirketimizde suan
iretim yapilmamaktadir. ERP yazilimi satigslarimizi daha ¢ok kontrol altina almamizi saglamigtir.”
(4.KOBI) “Stok takibi ve iiriin iadelerinin saglikl1 yapilmas1 sebebiyle iiretim artis1 saglanmgtir.” (5. ve
6. KOBI) *“ Genel olarak her iki firmamizda Ozellikle yazilimin iiretim takibi ve planlamada gok
kolayliklar saglamasi sebebiyle, iiretim planlarimizda zaman tasarrufu saglayarak iiretim artigina katkisi
olmustur. Ancak Bursa’da da faaliyet gosteren 2. firmamizda bazi ortaklarin ayrilip yeni bir sirket
kurmalar1 sebebiyle iiretim diizeyi dnceki yillara gore daha az olmustur.” (7.KOBI) “Uretimde ¢ok
biiyiik bir degisiklik olmadi, kayit altina alinmasi raporlarimizi ve alinacak kararlarimizi biiyiik 6l¢iide
etkiledi.” (8.KOBI) “Sirketimizde suan iiretim yapilmamaktadir. Ancak ERP ile daha 6nceden kaydi
bile tutulmayan hizmet ve iiriin satiglarim kayit altina alinmis olduk.” (9.KOBI) “Bu farki gorebilecek
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kadar tretim modiiliinii kullanmadik heniiz. Ama su ana kadar yaptigimiz uygulamalarda zamanla
{iretimini artacagini ngérmekteyiz.” (10.KOBI) “Biraz daha planli iiretim yapilmasini saglad1.”

KOBI’lere yoneltilen iiretim artigina iliskin soruya, imalat yapmayan 2 firma olumlu-olumsuz bir cevap
verememistir. Projesi basarisizlikla sonuglanan miilakat yaptigimiz dokuzuncu firma, ERP yaziliminin
iiretim modiiliinii etkin kullanamamalar1 sebebiyle net bir cevap vermemistir. Diger firmalardan altisinin
cevaplar1 genel olarak olumlu olup ERP yazilimmin firmalarin iiretim diizeylerinde artis sagladigi
goriilmektedir. imalat yapan sekiz firmanm altis1 yazilimin iiretim artis1 sagladigini belirtmistir. Uretim
acisindan ortaya ¢ikan bu artig, mevcut personel ve makine parkuru ile sadece yazilimin firmaya entegre
edilmesi neticesinde gerceklesmis olmasi nedeniyle, ERP yaziliminin firmalarda verimliligi arttirdiginin
gostergesidir.

10.4. ERP Kullanmadan Onceki ve Sonraki Hammadde Fire Oranlar: Nelerdir?

(1.KOBI) “Erp kullanmadan 6nce % 10 iken su anda % 5 e diistii.” (2.KOBI) “Maliyet Muhasebesi
Hesaplamalarinda ciddi faydasi oldu, hammadde fire oranmi etkilemedi” (3.KOBI) “Firmamizda
Uretim yapilmamaktadir.” (4. KOBI) “Erp sisteminde iiretim modiiliinii isteklerime cevap veremedigi
icin kullanmiyorum. Ancak Stok takibim daha saglikli ve giincel hale geldi.” (5. ve 6. KOBI) “Erp
kullaniminda kumas sarfiyatini anlik gérebilme imkani oldu, karmagik hesaplardan kurtulduk, ayrica
daha dogru fire sarfiyatlar belirlenmistir. Fire oran1 her iki firmamizda da azalmstir.” (7. KOBI) “Fire
oran1 %2 azaldi.” (8.KOBI) “Sirketimizde suan iiretim yapilmamaktadir.” (9.KOBI) “Tahmini
hammadde fire oranimiz yaklasik %15 idi. Yazilimin kullanimindan sonra fire oranlarinda - (2-3) puan
etkilenme oldugunu sdyleyebiliriz.” (10.KOBI) “Degisiklik olmadi”

KOBI’lere yoneltmis oldugum hammadde fire verisine iliskin soruya, imalat yapan firmalardan besi
olumlu artis oldugunu belirtmistir. Iimalat yapmayan 2 firma diginda bir firma ERP Uretim modiiliiniin
ihtiyaglarin1 karsilamamasi sebebiyle kullanmadigini dolayisiyla fire oranimi hesaplayamadigim
belirtmis, kalan 2 firma da hammadde fire oranin1 etkilemedigini belirtmistir. Bu verilerden yola gikarak
imalat yapan firmalarin 5/8 oraninda hammadde fire orani azalmistir. Dolayisiyla firmalarin salt
¢ogunlugunda Fire oran1 agisindan verimlilik artig1 olmustur

10.5. ERP Yazihmi Kullanmadan Onceki ve Sonraki Enerji (Elektrik, Dogalgaz,
Akaryakit vb) Tiiketiminizde Fark Olustu mu?

(1.KOBI) “Enerji tiiketimi ile ilgili ¢cok biiyiikk degisiklik olmamistir.” (2.KOBI) “Herhangi bir
degisiklik olmamistir.” (3.KOBI) “Degisiklik olmadi” (4.KOBI) “Enerji tiiketim seviyem diger
kullanimlarima gore %14,85 azaldi” (5.ve 6.KOBI) “ Her iki firmamizda da degisiklik olmadi”
(7. KOBI) “Degismedi.” (8.KOBI) “Degismedi.” (9.KOBI) “Enerji tiiketim diizeyimizde heniiz gozle
goriiliir bir degisme yok.” (10.KOBI) “Degismedi”

Verimlilik analizinde 6nemli girdi kalemlerinden birisi olan Enerji gideri kalemindeki degisiklige iliskin
firmalara yoneltmis oldugum soruya verilen cevaplarda sadece tek firma enerji giderlerinin azaldigini
belirtmistir. S6z konusu firma sahibi bu oran1 hesaplarken ERP yazilimu ile stok takibi basarili bir sekilde
yonetmis, gereksiz stok ve iiretim yapmamis, ayrica raf dmrii biten lirlinlerin firma tarafindan iadesine
iligkin tarihler ve tutarlar1 takip edebilmesi sayesinde teslimat ve iade ayni arag ile saglanarak lojistik
agidan yakit tasarrufu sagladigi belirtmistir. Genel olarak bakildiginda 1 KOBI hari¢ enerji gider
kalemine ERP yaziliminin herhangi bir etkisi olmamustir.

10.6.ERP Yazihmi Kullanmadan Onceki ve Sonraki Satis Tutarlarimiz Ne Diizeydedir?

(1.LKOBI) “ Planl isleyisten dolay1 biiyiik dl¢iide artmustir. Yaklasik % 20 oraninda artis olmustur”
(2.KOBI) “Satislar1 %20 arttirdr” (3.KOBI) “% 15 civarinda artis oldu” (4. KOBI) “Satis ve miisteri
takibim kolaylastig1 i¢in hangi miisterimin aylik satisini hatta yillik satig oranini belirleyip yillik {iretim
planin1 yapabilmekteyim. Bu yilizden hissedilebilir seviyede artis olmustur. Yaklasik %25 oraninda” (5.
ve 6. KOBI) “l. firmamizda satis planlamasin1 daha dogru ve ayrintili yapabildigimiz igin % 20 den
fazla artig etkisi gostermigtir. 2. firmamizda sirket ortaklarinin ayrilmasi sebebiyle subelerin azalmasi
satis oraninda biiyiikk oranda azalmaya neden olmustur” (7.KOBI) “Cok az diizeyde azalma oldu”
(8.KOBI) “yaklasik % 40 oraninda Artis oldu” (9.KOBI) “Satislarimiz yaklasik 3 kat artt:” (10.KOBI)
“Yaklasik 2 kat artt1”
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Firmalarin satiglarini etkileyen bircok faktor olabilir. Firmalara yoneltmis oldugum soruya verilen
cevaplarda ¢ok farkli oranlar géze carpmaktadir. On firmadan sekizinde satis tutarlarinda artig olmustur.
Satiglari ti¢ kat arttiran firma oldugu gibi, genel olarak %15 ile % 40 araliginda artis saglayan firmalar
bulunmaktadir. Yazilimin etkisine iligkin firmalarin hepsi olumlu olacagi yoniinde goris
bildirmektedirler. Satislarda azalis olan iki firmadan birinde satislar ¢ok az diizeyde azalmis, firma bu
durumun yazilim disindaki faktorlerden kaynaklandigint belirtmistir. Diger firmada ise ERP yazilimi
kullanildiktan sonra girketin boliinmesi sebebiyle sirket subelerinin boliinen sirket ortaklarinin kurmusg
oldugu yeni sirkete devredilmesi sebebiyle satis tutarinin azaldigini belirtmistir. Sonug¢ olarak so6z
konusu iki firma da azalmanin yazilimdan kaynaklanmadigini belirtmistir. Nicel arastirmaya iliskin
bulgular nitel aragtirmada da ayn1 sekilde desteklenmistir.

10.7.Personelinize ERP Yazilim I¢in Yeterli Diizeyde Egitim Verdiniz Mi?

(1.KOBI)“Evet verildi.” (2.KOBI) “ Egitim Verildi Ancak Yeterli Degildi” (3.KOBI) “Personellerimiz

bu konuda egitimli ve bu konuda devamli iyilestirme egitimi yapmaktayiz.” (4.KOBI) “Biitiin
kullanicilarimiz  iiretimden sahadaki elemanimiza kadar egitimleri tamamlanmistir” (5. ve
6.KOBI)“Evet yeterli diizeyde egitim aldik” (7.KOBI) “Yeterince Egitim verildi” (8.KOBI) “Céziim
ortagi firma kanaliyla Egitim aldik” (9.KOBI) “Heniiz yeterli diizeyde egitim verilmedi. Egitimlerimiz
hala devam etmektedir” (10.KOBI)“Maalesef veremedik”

ERP yazilimini etkin olarak kullanabilmek i¢in firmanin tiim departmanlarindaki personelin ERP
yazilimimi kullanabilmesi ve diizenli olarak dogru wveri girmesi gerekmektedir. Bu durumun
saglanabilmesi i¢in c¢aliganlara ERP yazilimma iliskin egitimler yeterli diizeyde verilmelidir. Aksi
takdirde ERP yazilimmu etkin kullanilamaz. (Karadede ve Baykog, 2006, S.148) Firmalara bu soru
yoneltmemdeki sebep ERP yazilimini kullanan personelin yazilimi ne diizeyde kullandigini 6grenmekti.
3 firma yeterli diizeyde egitim almadiklarini sdyledi. Miilakatta 9. Siradaki firmada personel devir hizi
cok yiiksek, baska bir deyisle firma ¢alisanlar siirekli olarak degismekte. Bu durum ise yeni giren her
personelin tekrar egitim almasii gerektirmektedir. ERP yazilimi alan on firmadan yedisi yeterli
diizeyde egitim aldiklarini belirtti, bu durum diger ii¢ firmanin ERP yazilimini tam olarak verimli
kullanmadiklarini géstermektedir.

10.8.ERP Yazilimlar1 Yonetim Kontrol Yetenegini Ne Diizeyde Arttirdi?

(1.KOBI)“Cok biiyiik oranda artirdi.” (2.KOBI)“Evet Arttirdi” (3.KOBI) “Olumlu ve ileri diizeyde
sistemli bir sekilde artis sagladi” (4. KOBI) “Olmasi gerektigi diizeye cikartti” (5. ve 6.KOBI)*
“Yonetim kontroliinii ¢cok artirmistir. ERP yazilimmin birinci oncelikli faydalarindan biride yonetim
kontroliine hakim olmaktir. Kontroliiniizii dogru yapabilmek i¢inde kapsamli entegre iyi bir yaziliminiz
olmasi gerekmektedir.” (7.KOBI) “Alinacak yeni kararlar igin yol gdsterici oldu.” (8.KOBI) “Hangi
birimin kazancinin hangi birimin zararinin olmasini gormek ilerisi i¢in yapilan planlama ve
iyilestirmede ciddi derecede oniimiizii gdrmemize sebep oldu.” (9.KOBI) “Yonetim kontrol yetenegi
eskiye nazaran daha da artti. Cilinkii yapilan iglemler (iiretimle ilgili) tamamen kontrol altinda ve kagit
iizerinde is emirleriyle sisteme kayit edilerek yapiliyor.” (10.KOBI) “Pek artirmadi”

ERP yazilimlari firma icerisindeki departmanlar arasinda etkin bilgi aligverisi saglayarak yonetimin
kontrol diizeyine olumlu katki saglamaktadir. (Yiirekli ve Sahinder,2016 s.282) Firma cevaplari
incelendiginde projesi basarisizlikla sonuglanan 10. KOBI harig tiim firmalar ERP yazilimin Y énetimin
kontrol yetenegini arttirdigini belirtmislerdir.

10.9. ERP Yazihmlar1 Kullanmadan Onceki ve Sonraki Zaman Kiyaslandiginda Is
Siireclerinde Siire Acisindan Nasil Etkiledi?

(1.KOBI) “Plan program dahilinde iiretim yapildigindan dolay1 biiyiik azalma saglandi” (2.KOBI)
“Etkilemedi sadece islemlerin kontroliinii arttirdi” (3.KOBI) “ % 50 ve %70 arasi islemlere gore
degisiklik saglamaktadir” (4.KOBI) “Is hacmim %19 diismiistiir” (5. ve 6. KOBI) “Islemlerimizde daha
azalma olmustur.” (7.KOBI) “Degismedi.” (8.KOBI) “Biiyiik diizeyde azalis oldu” (9.KOBI) “ERP
tiretim modiiliinii heniiz tam anlamiyla kullanmaya baglamadigimiz belirtmekte fayda var. Su an hazirlik
asamasinin bir iistll olan kiiclik uygulamalar yapmaktayiz. Uygulamalardan da anladigimiz kadariyla
onemli 6l¢iide zamandan tasarruf edebilecegimize inaniyoruz.” (10.KOBI) “Etkilemedi”
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ERP yazilimi tam anlamiyla kullanan firmalarda zaman agisindan verimlilige olumlu bir katkis1 oldugu
goriilmiigtiir. Diger firmalarda ¢ok etkisi olmamustir.

10.10.ERP Yazilim isletmenizde Departmanlar Arasinda Etkin Bir Iletisim Ortam
Olusturdu mu?

(1.KOBI) “Evet olusturdu.” (2.KOBI) “Pazarlama ile Muhasebe Birimi Arasinda Oldu” (3.KOBI) “Evet
Olusturdu” (4.KOBI) “ Var olan iletisime ciddi katki sagladi” (5. ve 6.KOBI) “Etkin ve koordineli
iletisim ortami1 olmustur” (7.KOBI) * Evet departmanlar arasinda etkin bir iletisim ortami olusturdu”
(8.KOBI) “Kesinlikle olusturdu. Personelden kaynakli hatalara sorgulama yapilabilmekte ve gerekli
miidahale zamaninda yapilmaktadir.” (9.KOBI) “Muhasebe, depo, satin alma ve iiretim planlama
departmanlar1 arasinda etkili bir iletisim ortami olusturdu.” (10.KOBI) “Hayir Olusturmadi”

Projesi basarisiz sonuglanan bir firma harig tiim firmalar bu soruya olumlu yanit vermislerdir. Boylelikle
firmalar acisindan departmanlar aras1 bilgi aligverisinin saglandigi dolayisiyla firma verimliligine
olumlu katki sagladigini sdyleyebiliriz.

10.11. ERP Yazilimi Kullanirken Ne Gibi Sorunlar Yasadiniz?

(1.LKOBI) “Cok biiyiik sorunlarimiz olmadi. ERP yazilimlarinda diger yazilimlardaki bazi boliimler
farkl1 alanlarda oldugundan alisma asamasinda bazi giicliikler yasadik.” (2.KOBI) “Sirketimizdeki
bilgisayarlarin eski olmasi sebebiyle, yazilimin uyum gdsterememesi sorunu ile karsilastik.” (3.KOBI)
“Herhangi bir sorun yasanmad1” (4. KOBI) “yazilimin isteklerimize cevap vermedigi durumlar ortaya
cikti, bu sebeple ek yazilimlar kullanmak zorunda kaldik” (5. ve 6. KOBI) “En ¢ok iiretim kisminda
sorun yasadik, kisa siirede personel uyum sagland1.” (7. KOBI) “Nitelikli eleman konusunda sikintilar
yasandi. Yeni personel uyum saglayamadi eski personel ile de eski aligkanliklardan kurtulmak biraz zor
oldu.” (8. KOBI)  “Personel direnisleri ile karsilasildi” (9.KOBI) “Egitim eksikliginden kaynaklanan
sorunlar yasadik. Yazilim firmasinin egitimlerini daha da siklastirmasi ve verimli hale getirmesi
gerektigini diisiiniiyoruz.” (10.KOBI) “Sistemsel ve personel sorunlar1 yasadik™

ERP yazilimi kullaniminda firmalar bir takim sorunlarla karsilagabilmektedirler. Firmalara bu soruyu
yonelterek yazilimin verimli kullanilmasini engelleyen ne tiir genel sorunlarla karsilagtiklarini
o6grenmek ve sorunlara ne tiir ¢éziim yontemleri gelistirdiklerini gérmekti. ERP yazilimina iliskin
yazilim kaynakli ve personel kaynakli genel sorunlarin diginda bir firmada donanimsal sorun yasandigi
goriilmekte. Yeni donanimin alinmasi ile sorun ¢6ziilmiis. Bunun disinda yazilimi yetersiz bulan bir
firmanin oldugu ve ¢6zlim olarak da ek yazilimlar aldig1 goriilmekte. S6z konusu sorunlarin firmalarin
cogunlugunda ¢oziildiigi goriilmektedir.

10.12. ERP Yazilim Verimliliginizi Nasil Etkiledi?

(1.KOBI) “Cok biiyiik dl¢iide etkilemistir.” (2.KOBI) “%25,30 Aras1 Arttirdi, Firmamiza Prestij Katt1
“(3.KOBI) “Olumlu bir sekilde etkiledi.” (4.KOBI) “Verimligi goreceli bir kavramdir. Saha ¢alisani
icin nerdeyse %90°’a yaklasirken icerde personel icin ise bu oran daha da diismektedir. “(5. ve 6.KOBI)
“Verimlilik artis1 olmustur.” (7.KOBI) “Eskiden kayit altinda olmayan verilerimiz tek bir program
tarafindan kayit altinda oldugundan raporlamamiz ve alinacak kararlar iizerinde biiyiik rol
oynamaktadir. Bu durum verimliligimizi arttirmaktadir” (8. KOBI) “Finans yonetimini etkiledi, isyeri
verimliligi, fire ve satiglarin kayit altina alinmasi bizim i¢in O6nemli olan maddelerdendi. Satig
sirkiilasyonu fazla olan tiriinler konusunda ciddi fayda sagladi. Hangi saatlerde hangi birim ne kazaniyor
konusunda biiyiik verim sagladi, dnlem ve dnem konusunda fikir verdi. Genel olarak etkiledi. (9.KOBI)
“Verimlilik konusundaki degisikligi gorebilmek igin biraz daha zamana ihtiyacimiz var.” (10.KOBI)
“Etkilemedi”

Firmalara yoneltmis oldugum bu soru ile firmalarin kendilerini verimlilik agisindan ERP yazilimi
sonrasi nasil gérdiiklerine iliskin bulgular elde etmekti. Projesi basarisiz olan firmalarn, ilki (10.KOBI)
ERP yazilimmi verimli kullanamamalar1 sebebiyle yazilimin firma verimliligine katki saglamadigi
goriisiinde, diger firma olan (9.KOBI) ise heniiz ERP yazilimini tam anlamiyla kullanamamakta, bu
sebeple verimlilige etkisini 6l¢mek i¢in zamana ihtiyaci oldugunu belirtmistir. Geri kalan tiim firmalar
verimliliklerinde artis oldugunu belirttiler. Bu sonuglar basarili bir bicimde ERP yazilimini firmasina
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uyarlayan, personeline yeterli egitimi veren firmalarda verimliligin olumlu yonde arttiginin
gostergesidir.

11. SONUC

ERP yazilimina sahip olmak i¢in katlanilan yazilim, danismanlik, egitim ve donanim gibi maliyetlerin
yiiksek olmasi sebebiyle firmalar s6z konusu yazilimlar satin alma konusunda titiz davranmaktadirlar. (
Bayraktar ve Efe, 2006, s.704) Boylesine biiyik bir maliyet icin KOSGEB’in boyle bir destek vermesi
KOBI’ler igin énemli bir firsattir. KOSGEB’in KOBI Proje Destek Programi sayesinde Aksaray ilindeki
KOBI’lerden 10 tanesi ERP yazilimi kullanmaya baslamistir. Projesi basarili olan firmalarda olumlu
gelismeler olmustur. Projesi basarisiz olan firmalarda, firmalar kendi eksiklik ve hatalarinin farkina
vararak ERP yazilim kullanma konusunda girisimlerine devam etmektedirler. Aksaray ilinde yapilan
nicel ve nitel arastirma ydntemleri neticesinde, arastirmaya dahil olan KOBI’lerin ¢ogunlugunda ERP
yazilimi kullaniminin firmalarda verimlilik ag¢isindan olumlu bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.
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