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OZET

Ortaokul diizeyinde gorev yapan brang 6gretmenlerinin Suriyeli 6grencilerle kurduklari iletisimi ve bunun yan1 sira
yasadiklar iletisim engellerini belirlemek amaciyla Ogretmen gorliglerine yer verilen bu aragtirmada nitel
yontem kullanilmigtir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu Sanliurfa ilinin Ceylanpinar ilgesinde farkli okullarda Suriyeli
ogrencilerin derslerine giren Ogretmenler olusturmaktadir. Bu arastirmada veriler goriisme formu kullanilarak
toplanmigtir. Ayni zamanda veriler betimsel analiz teknigiyle bulgulastirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuca goére
Suriyeli 6grencilerin dersine giren 6gretmenlerden ¢cogunun dil ve kiiltiir farklilig1 yiiziinden bu 6grencilere istenilen
egitimi veremedikleri ve iletisim kurmakta giiglilk yasadiklar1 goriigme sorularina verdikleri cevaplardan tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli 6grenciler, iletigim, iletisimi engelleyen faktorler.

ABSTRACT

The qualitative method designs, was used in this research, where the branch teachers working at the junior high school
level communicate the communication they have established with the Syrian students as well as the communication
obstacles they have experienced. The study group of the study constituted the teachers who entered the lessons of the
Syrian students in different schools in the province of Ceylanpinar in Sanlurfa. In this study, data were collected using
the interview form. At the same time, the data were analyzed by descriptive analysis technique. According to the results
obtained from the survey, most of the teachers who entered the course of the Syrian students were found to be able to
answer these interview questions because they had difficulties in communicating with the students because of language
and culture differences.

Keywords: Syrian Students, Contact, Factors Blocking, Communication

1. GIRIS
Insanligin baslangicindan bu yana hi¢ siiphesiz en 6nemli konulardan biri de iletisim ve
iletisimsizlikten kaynaklanan sorunlar olmustur. Iletisim engeli bazen anlay1s eksikligi bazen 6n
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yarg1 bazen de dil farklili§indan kaynaklanabilmektedir. Bu arastirmada iletisimde dil engelinin
o6nemine ve miilteci olarak iilkemizde egitim goren 6grenciler ile onlara egitim vermeye caligan
Ogretmenlerin simif yonetimi esnasinda karsilastiklart giigliikler ele alinmaktadir. Bu konu
Tiirkiye i¢in yakin ge¢miste ortaya ¢ikmis, bu nedenle mevcut savas durumlarindan etkilenen
Ogrencilere egitim olanag1 sunulmaya g¢alisiimistir. Ancak bu 6grencilerin neredeyse hepsinin
konustugu dilin Arapca olmasi1 6grencilerle 6gretmenlerin arasinda kurduklar: ortak iletisimde
problemlere neden olmustur. Bu durum oncelikle Suriyeli 6grencilere Tiirkge 6gretme
sorunsalini, ardindan bu 6grencilerin devlet okullarinda yaslarina uygun kademelere yerlestirilip
kaynastirilmasi sorununu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica bu 6grenciler, kiiltiirel ve dilsel farkliliklar
yiiziinden 6grenim gordiikleri okullarin kurallarina adapte olmakta zorlanmiglardir. Bazen de
diger dgrencilerin tepkileriyle karsilagsmis okul hayatindan istemeyerek uzaklagmislardir.

2013’e kadar geri planda kalan Suriyelilerin egitim sorunlarinin, bu yildan sonra 6énemli bir sorun
olarak One ¢ikmaya bagladigi goriilmektedir. Tiirkiye’ye goc eden Suriyeliler igin Tiirkge bilmek;
hayatlari1 diizenli bir sekilde devam ettirebilmeleri, is bulabilmeleri, egitimlerine devam
edebilmeleri gibi farkli amaglara ulasabilmelerinde 6nemli bir aragtir (Seydi 2014).

Suriyeli miiltecilere yonelik Tiirk¢e kurslarmin diizenlenmesi, yeni bir calisma alanim1 da
beraberinde getirmistir. Yabancilara Tiirkce Ogretimi konusunda c¢alisan akademisyenler,
Suriyeliler i¢in dil 6gretim alaninda ¢calismalar yapmaya baglamigtir. Tiirkgenin yabanci dil olarak
Ogretimi lizerine ¢aligmalarin sayisi giinden giine artmakla birlikte, iilkemizdeki Suriyelilerin
Tirkge ogrenmelerini  kolaylastiracak ve siireci  gelistirecek c¢aligmalara  gereksinim
duyulmaktadir. Akkaya (2013), Tiirkge Ogrenen Suriyelilerin Tiirk¢eye iligkin algilarmi
metaforlar araciligiyla ortaya g¢ikarmayi amaglamigtir. Arastirmanin sonucunda, arastirmaya
katilan Suriyelilerin %96,2’sinin Tiirk¢eyle ilgili olumlu metaforlar gelistirdigi goriiliirken
%3,8’inin ise olumsuz metaforlar gelistirdigi tespit edilmistir. Bu alanda, hic siiphesiz devlet
okullarinda gorev yapan dgretmenlere de biiyiik sorumluluklar yiiklenmektedir. Ozellikle sinira
yakin bolgelerde Suriyeli Ogrencilerin ikamet ettikleri yere gore, bolgede yer alan devlet
okullarinin farkli kademelerine yerlestirilmesi okullardaki diizeni de alt iist etmigtir. Dil egitimini
almis olsalar da egitim-0gretim faaliyetleri kapsaminda kazanimlarin aktarilabilmesi ve
kavratilabilmesi ac¢isindan, cogu miilteci 6grencinin yeterli iletisimi kurabilecek Tiirkgeyi
bilmedigi ortadadir. Ailelerindeki maddi imkanlar1 iyi olan miilteci 6grencilerde bu durum biraz
daha i¢ acici olsa da biiyilk ¢cogunluk i¢in durum temel seviyede seyretmektedir. En temel
seviyedeki Tiirkce ile siniflara egitim-6gretim donemi basinda veya ortalarinda gelen bu
Ogrencilerin gerek smifa ve okula uyumu gerekse derslerin mantigin1 kavramasi ¢ok uzun zaman
almakta, takviye egitime ihtiyagc duyulmaktadir. Sinir bolgelerindeki okullarda sinif
mevcutlarinin ¢ok fazla oldugu (genellikle 45-60 kisilik siniflar) diisiiniildiigiinde zaten zorluklar
igerisinde gergeklesen 6gretme-O0grenme ortamlarina bir de Tiirk¢eyi bilmeyen ya da temel
seviyede bilen bu 6grenciler eklendiginde sinif yonetimi 6gretmenler i¢in giderek zorlagmaktadir.
Bir ders siiresinin yarisina yakini smif diizenini saglamakla gecebilmekteyken buna ek olarak
iletisim sorunu yasanan 6grenciler eklendiginde miifredatin tam manasiyla aktarilip kavratilmasi
cok mesakkatli ve iitopik bir hal almaktadir. Ogretmenler bu durumu asmak igin gesitli 5gretim
yontem ve tekniklerini kullansa da sorunun temelinde dil farkliligindan kaynakli iletisim
kuramama gibi biiyiik bir etken oldugu i¢in istenilen sonuglar alinamamaktadir. Dil farklilig1
acisindan iletisim engellerinin 6zellikle anlama ve anlatmaya dayali s6zel kategorideki derslerde
yasanmasi bu dersin 6gretmenlerini de fazladan ¢alisma ve is yiikiiniin artmasi gibi durumlara
itmektedir. Bu da Ogretmenlerde zamanla mesleki deformasyonlara ve verimsizlesmeye,
isteksizlesmeye neden olabilmektedir.

Simf yonetimi, sinifta pozitif bir atmosfer olusturma ve diizenin saglanmasinin Gtesinde,
Ogrencilerin kendilerini 6zgiirce ifade edebilmelerini ve potansiyellerini ortaya g¢ikarmasini
icermektedir (Turan, 2004). Bunlarin gerceklesebilmesi icin de 6grenme-6gretme ortaminda
iletisimin saglikli bir sekilde kurulabilmesi gerekmektedir. Bireyler, basarma potansiyelleri ne
kadar yiiksek olursa olsun Ggrenme sirasinda iletisim eksikliginden kaynaklanan sorunlari
asamazsa tam 6grenmeyi gergeklestirmis olmaz. Kisiler arasinda, duygu, diisiince, bilgi, haber
aligverisi; duygu, diisiince, bilgi ve haberlerin, akla gelebilecek her tiirlii bigim ve yolla kisiden
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kisiye karsilikli olarak aktarilmasi ve ayni zamanda kisilerin birbirlerini anlamasi olarak
tanimlanan iletigim bu yilizden hem giinliik hayatimizin hem de 6grenme-6gretme ortamlarinin en
onemli parcalarindan biridir. Asirlardan beri iletisim ve iletisimsizlik, insanoglunun iizerinde
durdugu ve hala tam anlamiyla karmasasindan kurtulamadigi bir konudur. Bu bazen dylesine bir
hal almaktadir ki varliginda huzur yoklugunda ise biiyiik yikimlara sebebiyet verebilmektedir.
Ozellikle de egitim alaninda yasanan iletisim bireylerin hayatinda, kisiliklerinde 6nemli dl¢iide iz
birakmaktadir. Bu yiizden 6gretmenlerin &grencileri ile olan iletisimlerinde son derece hassas
olmalar1 gerekmektedir.

Smif igi etkili iletisim konusunda dil farkliliginin yol actig1 sorunlarin ele alindig1 bu ¢alismada
ortadgretim kademesinde ¢esitli brang 6gretmenlerinin goriislerine yer verilmistir. Ayni zamanda
aragtirmanin Suriyeli 6grencilerle yasanan iletisim engellerinin tespitine de katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ogrencilerin ders ve okul icerisindeki tutum ve davramslari géz oniinde
bulundurularak Suriyeli 6grencilerin egitim sistemimizdeki yagadigi ve yasattigi sorunlara ortaya
cikarilmaya caligilmistir. Bu nedenle bu arastirma benzer arastirmalara oranla giincel bir arastirma
olma 6zelligi gostermektedir. Cesitli okullardaki farkli branglardan 6gretmenlerin goriislerine yer
verilerek ayni bolgedeki okullar arasinda Suriyeli 6grencilere karsi olusan diisiince ¢esitliligi de
ortaya konulmaya calisilmistir.

Smif yonetimini etkileyen etmen olarak Suriyeli Ogrenciler ile kurulan iletisimin
yeterliligini/yetersizligini sorgulayan bu ¢alismada amag; okullarimizda egitim goren Suriyeli
Ogrencilerin sinif yonetimi agisindan ne derecede etkili olduklarini ve her hangi bir iletisim engeli
ortaya ¢ikarip ¢ikarmadiklarini ortaya koymaktir.

Bu temel ama¢ dogrultusunda, arastirmada yanit1 aranan sorular sunlardir:

e Suriyeli O0grencilerin derslerine giren Ogretmenlerin yasadigi iletisim kaynakli sorunlar
nelerdir?

e Bu dgrenciler sinif ve okul kurallarini ne derecede olumsuz etkilemektedir?

e Opgrencilerin derslere kars: tutumlari nasildir?

e Farkli 6gretim yontem ve tekniklerinin kullanilmas1 konusunda 6gretmenlerin zorlandigi
noktalar nelerdir?

e Suriyeli dgrencilerin kiiltiirlimiize uyum saglamasi i¢in neler yapilabilir?

e Egitim sistemimize uyum konusunda sikintilar yasayan bu 6grencilerin daha iyi egitilebilmesi
icin 0gretmenlerin ¢oziim Onerileri nelerdir?

2. YONTEM

Arastirma smif yonetimini etkileyen etmen olarak Suriyeli 6grenciler ile iletisim ve iletisim
engellerinin arastirildig1 nitel bir calismadir. Nitel arastirmay1 insanin, kendi sirlarini ¢ézmek ve
kendi ¢abasiyla bigimlendirdigi toplumsal sistemlerin derinliklerini kesfetmek tizere gelistirdigi
bilgi iiretme yollarindan birisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Calismada olgu bilim deseni
kullanilmistir. Farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara odaklanilmasi olgu bilim (fenemenoloji) deseni olarak adlandirilmaktadir.
(Yildinm ve Simsek, 2012). Mevcut arastirmada birey ya da durum temelli bir yaklagim
benimsenmistir.

3. CALISMA GRUBU

Arastirmanin ¢aligma grubu olarak Sanliurfa ilinin Ceylanpinar ilgesinde Suriyeli dgrencilerin
derslerine giren farkli okullardaki 26 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin amacina uygun
olarak ¢alisma grubu olusturmak icin Ceylanpinar ilge Milli Egitim Miidiirliigiinden alman
verilerle kOy ve ilge merkezinde bulunan okullarin sayilar1 géz 6niinde bulundurularak okullar
belirlenmistir. Baslangicta 10 okuldan 50 6gretmen belirlenmis ancak 6 okuldan 26 6gretmen
goriismeyi kabul etmistir. Calisma grubundaki 6gretmenlere iliskin veriler Tablo 1°de
goriilmektedir.
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Tablo 1. Calisma Grubuna Alinan Ogretmenlere iliskin Bilgiler

Degiskenler n=26 f %
Cinsiyet Erkek 15 S57.69
Kadin 11 42.30
Ogretmenlik Brans: Turkce 5 19.23
Matematik 4 15.38
Fen Bilgisi 3 11.53
Ingilizce 2 7.69
Din Kulturt 2 7.69
Bilisim 2 7.69
Muzik 1 3.84
Sosyal Bil. 3 11.53
Beden Egt. 3 11.53
Gorsel Snt. 1 3.84
Okulun Bulundugu Yer | iice Merkezi 23 88.46
Koy 3 11.53
Kidem Yili 1-5 5 19.23
5-10 16 61.53
10 ve Uzeri S 19.23
Suriyeli Ogrencilerin | 1-3 14 53.84
Dersine Girme Siiresi | 3-6 9 34.61
6 ve Uzeri 3 11.53

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmanin ¢alisma grubunu farkli branslardaki 26 6gretmen
olusturmaktadir. Ogretmenlerin 15°i erkek, 11°i kadindir. Ogretmenlerden 3’ii kdyde, 23’ii ilce
merkezinde gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin 5°i Tiirkge, 4’ii Matematik, 3’ii Fen Bilgisi, 2’si
Ingilizce, 3°ii Beden Egitimi, 3’ii Sosyal Bilgiler, 2’si Bilisim Teknolojileri, 2’si Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi, 1’i Miizik, 1’i de Gérsel Sanatlar 6gretmenidir. Ogretmenlerden 5°i 1-5 yillik, 16’s1
5-10 yillik, 5°i 10 y1ldan fazla kideme sahiptir. Ogretmenlerin 14’ii 1-3 yildir, 9°u 3-6 yildir, 3’
6 ve tlizeri yildir Suriyeli 6grencilerin derslerine girmektedir.

4. VERILERIN TOPLANMASI

Bu ¢aligmada veri toplama yontemi olarak goriisme teknigi kullanilmigtir. Goriisme (interview,
miilakat), sdzlii iletisim yoluyla veri toplama (sorusturma) teknigidir. Gorlisme, ¢ogunlukla yiiz
ylize yapilmakta ise de, telefon ve televizyonlu telefon gibi aninda ses ve resim ileticileriyle de
olabilir (Karasar, 2004). Goriisme, goriismecinin cevap almak amaciyla sorulari, sozlii ve
genellikle yiiz yilize olmak kosuluyla deneklere yonelttigi bir sekildir (Tavukguoglu, 2002). Bu
calismada goriigme formunun sorular1 hazirlanmadan evvel, arastirma konusu ile ilgili ulusal ve
uluslararasit alanyazin taramasi yapilmistir. Konunun tasarlanmasinin ardindan formda yer
verilmesi diigliniilen sorular belirlenmigtir. Aragtirmada 6gretmenlere yoneltilen sorular sunlardir:

e Derslerine girdiginiz Suriyeli 6grenciler Tiirk¢e biliyor mu? Onlarla ne derecede iletisim
kurabiliyorsunuz?

e  Dersinize karsi bu 6grencilerin tutumu nasil? Onlarin derse katilimini saglamak i¢in hangi
yontemleri kullaniyorsunuz ve bu yontemler ne derecede etkili oluyor?

e Sizce Suriyeli dgrenciler egitim sistemimize uyum saglayabiliyor mu? Saglayamiyorsa
sebepleri neler olabilir?

e  Kurumunuzdaki Suriyeli 6grencilerin basari diizeyi nasil?

e  Bu 6grencilerle yasadiginiz iletisim engelleri nelerdir?

e  Suriyeli 6grencilerin sinif disiplinine ve okul kurallarina uyum konusunda gézlemlediginiz
eksikleri/yanliglar1 var m1? Varsa bunlar nelerdir?

e Smif yonetiminde Suriyeli 6grencilerle en sik yasadiginiz problemler nelerdir? Coziimii i¢in
neler yaptiniz?
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e Diger 6grencilerin Suriyeli dgrencilere karsi tutumu nasil? Ayristirici davraniglart varsa
bunlar belirtiniz.

e  Farkli bir egitim sisteminden geldikleri i¢in bu &grencilerin Tiirk Egitim Sistemine uyum
saglama giicliikleri nasil agilabilir?

e  Sizce Suriyeli 6grencilerin egitimleri i¢in onlari mevcut okullara dagitmak m1 yoksa onlar1
belli okullara toplamak mi1 daha iyi sonug verir? Nedenleriyle belirtiniz.

e Elinizde yetki olsaydi miilteci Ogrenciler sorunsalina ne gibi ¢oziimler getirmeye
calisirdiniz?

Bu asamalardan sonra elde edilen bilgilerden yararlanilarak forma son hali verilmis, olusturulan
goriisme sorular1 arastirma kapsamindaki katilimcilara yoneltilmistir. Arastirmanin verileri
belirlenen 6gretmenlerden 2-11 Mayis 2018 tarihleri arasinda goriisme yapilarak toplanmistir.
Gorlisme esnasinda arastirmay1 aciklayan bilgiler verilmigtir. Goriisiilen 6gretmenlerin istegi
iizerine kayit cihazi kullanilmamigtir. Arastirmada &6gretmenlerin  kendilerini  rahat
hissedebilecegi ve goriislerini samimiyetle ifade edebilecekleri bir gorligme ortami saglanmasina
0zen gosterilmis, uygun bir iletisim ortami olusturulmustur. Goriisme esnasinda, 6gretmenlerin
sorular1 cevaplarken arastirmacidan etkilenmemesi icin ¢alisilmigtir. Arastirmada gilivenirligi
artirmak maksadiyla arastirmaci oncelikle kendi statiisiinii belirtmistir. Ardindan, veri kaynagi
olan Ogretmenler agikg¢a tanimlanmistir (bkz. tablo 1). Sonra arastirma siirecindeki sosyal
ortamlar ve siirecler tanimlanmistir. Son olarak, tiim siiregler detayli bir sekilde verilmistir.

5. VERILERIN ANALIiZi

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemleri igerisinden betimsel analiz teknigi kullanilmistir.
Betimsel analiz; gesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis
temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini i¢eren bir nitel veri analiz tiiriidiir. Arastirmada
katilimcilardan elde edilen verilerden tablolarin ve katilimecilarin goriislerinin tam olarak
desteklenebilmesi icin katilimcilarin goriisleri bire bir yazilarak tirnak isareti igerisinde ve eklenti
yapilmadan sdyledikleri aynen verilmistir. Katilimcilarin kimlikleri gizli tutulmus “K” kodu ile
sadece ka¢ numarali katilimci olduklar1 yazilmistir. Asagida kullanilan kodlamadan ve bir
katilimer goriisiinden 6rnek verilmistir:

K19: “Suriyeli ogrencilerin bir kismi maalesef okullarimiza gelmeden donce Tiirkge egitimlerini
¢ok iyi almadan gelmektedir. Bu yiizden uyum sorunlari bazen c¢ok ciddi sekilde
yasanmaktadwr.”

6. BULGULAR

Bu béliimde arastirmanin verilerine dayali olarak ulasilan bulgulara yer verilmektedir. Ilk olarak
ogretmenlerin Suriyeli 6grencilerle iletisim kurabilme diizeylerine yonelik cevaplarin frekans
dagilimlar1 tablo 2°de siralanarak verilmistir.

Tablo2. Ogretmenlerin Suriyeli Ogrencilerle Iletisim Kurabilme Diizeylerine Yénelik Gériislerinin
Frekans Dagilimu

Cevaplar f %
Suriyeli 6grencilerle iletisim kurabiliyorum. 8 30.76
Suriyeli 6grencilerle kismi dtizeyde iletisim kurabiliyorum. 6 23.07
Suriyeli 6grencilerle iletisim kurmakta zorlaniyorum. 12 46.17
Toplam 26 100

Tablo 2’de 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilerle iletisim kurabilme diizeylerine yonelik verdikleri
cevaplarin frekans degerleri ve ylizdeleri verilmektedir. Bu tablodan yola ¢ikarak cesitli
branglardaki o6gretmenlerden %30.76’sinin  Suriyeli 6grencilerle iletisim kurmakta sorun
yasamadig1 goriilmektedir. Ogretmenlerden %23.07’sinin de kismi diizeyde iletisim kurabildigi
gozlemlenirken, %46.15 oranindaki Ogretmenlerin Suriyeli Ogrencilerle iletisim kurmakta
zorlandiklar1 goriilmektedir.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
1297




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2018 | Vol:5 ‘ Issue:23 | pp:1293-1308

Suriyeli 6grencilerin derslerine giren dgretmenlerin, sinif yonetimi siirecinde onlarla iletisim
kurma seviyelerine iligkin bazi diisiinceleri asagida verilmistir:

K3: “Suriyeli 6grencilerin ¢ogu Tiirkce konusmakta zorlaniyor. Aldiklari egitim yetersiz oldugu
icin Tiirkce anlama ve anlatma becerileri zayif kalmaktadir.”

K10: “Swiflardaki Suriyeli 6grencilerin ¢cogu Tiirkce bilmiyor. Bir¢ogu da sadece anlayabiliyor.
Onlarla iletisim kurmakta ¢ok zorlaniyorum ayrica bazi 6grencilerin de iletisim kurmaya
calismak gibi bir egilimleri yokmus¢asina davranislart var.”

K11: “Onlarla iletisim kurmakta sikinti yastyorum. Tiirk¢ce konusma konusunda eksikleri ¢ok
fazla. Dersime ait yonergeleri anlamakta giigliik ¢ekiyorlar.”

K13: “Genellikle temel _isteklerini anlatabilecek kadar Tiirkge biliyorlar. Fakat dersler acisindan
yetersiz kaliyor. lletisimimiz kismi diizeyde kaliyor.”

K15: “Bu ogrenciler orta seviyede Tiirkge bilmektedirler. Bu sebeple de onlarla iletigsimiz orta
seviyede kalmakta ileri diizeylere ulasamamaktayiz. Ders esnasinda iletisim problemleri
yasanmaktadwr.”

K21: “Bazi ogrenciler Tiirkce biliyor bazilart ise ¢ok az biliyor. Onlarla iletisim konusunda ¢ok
biiyiik bir problem yasamiyoruz. Daha basit sade yalin bir dil kullanarak iletigimi
gercgeklestirmeye calisiyoruz.”

K18: “Hemen hemen hepsi Tiirkge biliyor iletisim kurmakta ¢ok fazla zorlanmiyorum.”

K4: “Suriyeli ogrencilerimin kendilerini ifade edecek kadar Tiirk¢e konusma ve anlattiklarimi
anlama konusunda ¢ok biiyiik bir problem yasadiginm diisiinmiiyorum. Fakat dilimizde
kaliplasmis mecaz ciimleler ve deyimler konusunda bazen agiklama yapma gereksinimi
duyuyorum.”

K15: “Ogrencilerin tam anlamiyla Tiirkceyi bildiklerini séyleyemem. Bazi Suriyeli 6grenciler ¢at
pat Tiirkce biliyorken bazilari ise Tiirkceyi olduk¢a iyi anlayip kendilerini ifade
edebilmektedirler. Bazi ogrenciler ile iletisim diizeyimiz zor iken bazilar: ile iletisim
yontinden bir stkinti yasamiyoruz.”

Aragstirmadaki diger bulgu, Suriyeli 6grencilerin derslere karst tutumunun ve ders i¢i katiliminin
nasil olduguna dair 6gretmen gorislerini igermektedir. Ogretmenlerin Suriyeli 0grencilerin
derslere tutum ve katilimina yonelik goriislerini igeren bilgiler tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Suriyeli Ogrencilerin Derslere Karst Tutumunun ve Ders I¢i Katiliminin Nasil Olduguna Dair
Ogretmen Gériislerinin Frekans Dagilimi

Cevaplar f %
Suriyeli 6grencilerin dersime katilimi ve ilgisi iyi seviyededir. 6 23.09
Suriyeli 6grencilerin dersime katilimi ve ilgisi orta seviyededir. 3 11.53
Suriyeli 6grencilerin derse katilimi ve ilgisi yetersizdir. 17 65.38
Toplam 26 100

Tablo 3’te Ogretmenlerin Suriyeli 6grencilerin derse katilimi ve ilgisine yonelik verdikleri
cevaplarin frekans degerleri ve yiizdeleri verilmektedir. Bu tablodan yola c¢ikarak cesitli
branglardaki 6gretmenlerden %23.07’si Suriyeli 6grencilerin derslere katilim ve ilgisinin iyi
oldugu gériisiine sahiptir. Ogretmenlerden %11.53’ii miilteci dgrencilerin derse katilim ve
ilgisinin orta seviyede oldugunu, %65.38’lik oran1 olusturan dgretmenler ise Suriyeli 6grencilerin
derslerine karsi olumsuz tutum sergiledigini ve ilgilerinin diisiik oldugunu belirtmistir.

Suriyeli 6grencilerin ¢esitli derslere kars1 tutumlarini ve derslere katilim seviyelerini belirten bazi
Ogretmen goriisleri agagida verilmistir:

K2: “Benim dersim daha ¢ok fiziksel yeterliliklere dayanan bir ders oldugu icin ogrencileri derse
katmakta ¢ok fazla sikinti yasanmamaktadir.”
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K4: “Ogrencilerimin derse karsi tutumlart normal ve diger 6grencilerimden farksiz. Sadece
anlattiklarimi daha rahat anlamalart icin daha sade bir dil kullanmaya ve giindelik
hayattan orneklere daha fazla yer vermeye ¢alistyorum. Bu sekilde daha rahat ve kalici
ogrenmeler gercgeklesiyor.”

K6: “Ogrencilerin derse tutumu karsi ¢ok iyi ozellikle din kiiltiirii dersi islenirken kendilerini
kendi iilkelerinde hissediyorlar gibi. Ozellikle dua okurken derse katilimlart artiyor.”

K9: “Ogrencilerin derse kars tutumu maalesef ki kétii. Ciinkii derse kars: biiyiik bir ényargilar:
var. Onlarin derse katilimimi saglamak adina da dersi olabildigince sade yalin basit
diizeyde anlatmaya ¢alisiyorum...”

K12: “Ogrencileri]a derse karsi tutumu maalesef olumsuz. Tiirkgeyi bile adam akilli konusamayan
ogrenciler Ingilizceye karsi kokten ilgisiz davranmaktadr.”

K14: “Matematik dersi ve konular: her yerde ayni oldugu igin ogrenciler derse uyum konusunda
¢ok sikinti ¢ekmiyorlar. Derse karsi ilgilerini arttirmak icin dersi somutlastirarak
anlatmaya é6zen gosteriyorum. Buna ragmen ilgileri orta seviyede kaltyor.”

K18: “Bazi Suriyeli 6grenciler ¢ekingen davranirken bazilari derse istekli olarak katiliyor fakat
bu ayrimin onlarin Suriyeli olmasindan kaynakli oldugunu diisiinmiiyorum.”

K21: “Derse karsi 6grencilerin tutumu negatif. Sosyal Bilgiler dersine karsi olumlu bir duygu
gelistirmekte zorlamyorlar...”

K23: “Dersime karsi olumlu tutum sergilememektedirler. Daha once bu dersi ¢adwr kentlerde
gordiikleri icin biraz asinaliklart olsa da dersimi anlayabilmeleri igin bu egitim yetersiz
kalwor. Dolayisiyla ilgileri olugmuyor.”

K26: “Gerek bransimin Tiirkce olmasi gerek Suriyeli ogrencilerin Tiirk¢e konusmayt
bilmemeleri, bu 6grencilerin benim dersime karsi olan tutumunu olumsuz yonde etkiliyor.”

Arastirmada elde edilen bulgulardan biri de Suriyeli 6grencilerin egitim sistemimize uyum
saglayip saglayamama nedenlerine iliskin 6gretmen goriislerini yansitmaktadir. Ogretmenlerin
miilteci 6grencilerin egitim sistemimize uyum saglayip saglamadigina dair goriisleri tablo 4’te
verilmigtir.

Tablo 4. Suriyeli Ogrencilerin Egitim Sistemimize Uyum Saglayip Saglayamama Nedenlerine Iliskin
Ogretmen Goriislerin Frekans Dagilimi

Cevaplar F %
Suriyeli 6grenciler ana dil farklilig1 ytiztinden sistemimize uyum | 15 S57.69
saglayamaiyor.

Suriyeli 6grenciler ktiltiirel etkenlerden ytztiinden uyum 5 19.23
saglayamiyor.

Suriyeli 6grencilerin sistemimize uyum sagladiklarini 4 15.38
distntyorum.

Suriyeli 6grenciler dislandiklar: icin uyum sorunu yasiyor. 2 7.69

Tablo 4’te dgretmenlerin Suriyeli 6grencilerin egitim sistemimize uyum saylayip saglayamama
nedenlerine iliskin verdikleri cevaplarin frekans degerleri ve yiizdeleri verilmektedir. Tablodan
elde edilen verilere gore 6gretmenlerin %57.69’u Suriyeli 6grencilerin ana dil farklilig yiliziinden
sistemimize uyum saglayamadigimi ifade ederken %19.23’0 Suriyeli 6grencilerin kiiltiirel
etkenlerden yiiziinden uyum saglayamadigim diisiinmektedir. Ogretmenlerin %15.38’i Suriyeli
Ogrencilerin sistemimize uyum sagladiklarini diislindiigiinii belirtirken %7.69°luk kismi Suriyeli
ogrencilerin diglandiklari i¢in uyum sorunu yasadigini belirtmistir.

Suriyeli dgrencilerin egitim sistemimize uyum saglayip saglayamama nedenlerini belirten bazi
Ogretmen gorlisleri asagida verilmistir:
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K2: “Benim dersime uyum saglamakta herhangi bir sorun yasamiyorlar. Fakat genel anlamda
diger o6grenciler tarafindan dislandiklart igin egitim sistemimize uyum siirecinde zorluk
yaswyorlar.”

K3: “...Ama dil farklilig: yiiziinden anlatma ve anlama agirlikly dersler agisindan yeteri kadar
Tiirkge bilmedikleri igin sikinti yasandigi 6gretmen arkadaslarca dile getirilmekte. ”

K5: “Ogrenciler egitim sistemimize uyum saglamakta giicliik cekiyorlar. Bunun da sebepleri
olarak yagsanmishk seviyeleri, olgunluk seviyeleri ve de bilgi birikimlerinin eksik olmasini
gosterebiliriz. Bunun temel sebebi kiiltiirel uyum sikintisidir.”

K11: “Uyum saglamaya calistiklarn diigtinmiiyorum ve dil egitimleri konusunda eksikleri
azimsanamayacak kadar ¢cok. Genellikle ana dilimizi 6grenme konusunda sorun yasayan
ogrencilerden ¢ogu yas olarak biiyiik olan dgrenciler.”

K15: “Bence kesinlikle uyum saglayamiyorlar. Bunun da en temel noktasi dilimizi tam bilmiyor
olmalart ve adapte olma sorunu ile karsi karsiya olmalaridir.”

K20: “Uyum saglamada giicliik ¢ekiyorlar. Bunun sebebi de diger ogrenciler tarafindan
dislanmalaridir. Okula uyum saglayamayinca egitim sistemimiz iginde yitip gitmekteler.”

K25: “Bazi noktalarda uyum saglayamiyorlar. Onun temel noktas: kiiltiir farkliligi ve kendilerini
bulunduklari topluma, ¢evreye ait hissetmemeleridir. Ait olma duygusu olmadigt i¢in uyum
saglamak istemiyorlar.”

K22: “Tam anlamiyla uyum saglamiyorlar. Ciinkii ana dillerinden farklh bir dil ve farkli bir
sisteme uymaya ¢alistiklarindan zorlaniyorlar.”

K12: “Egitim sistemimize uyum saglayamamaktadirlar. Suriye de zaten farkll bir dil de farkh
konular gormekteydiler. Bir anda bu kadar degisim ogrencileri bunalima sokmustur.”

Aragtirmada elde edilen bir diger bulgu 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilerle yasadig: iletisim

Suriyeli 6grencilerle yasadiklar iletisim engellerine dair goriisleri tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Suriyeli Ogrencilerle Yasadig iletisim Engellerine Dair Gériislerinin Frekans

Dagilimi
Cevaplar f %
Dil bilmemelerinden kaynakli engeller. 15 57.69
Suriyeli 6grencilerin ¢cekingen davranislarindan kaynakli engeller. 3 11.58
Kulttirel uyumsuzluktan kaynaklanan engeller. 5 19.23
Ogrencilerin 6n yargilarindan kaynaklanan engeller. 1 3.84
Ogrencilerin 6zgtiven eksikliginden kaynaklanan engeller. 2 7.69

Tablo 5’te 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilerle yasadigi iletisim engellerine dair goriislerinin
frekans dagilimi ve yiizdelik degerleri verilmistir. Buna gore 6gretmenlerden %57.69’u iletisim
engellerinin kaynagini dil farkliligina dayandirmis, %11.58’1 engellerin Suriyeli 6grencilerin
cekingen davramglarindan kaynaklandigi goriisiinii savunmustur. Ogretmenlerden %19.23’ii
engellerin kiiltiirel uyumsuzluktan kaynaklandigin1 belirtmis, %3.84’1i &grencilerin  6n
yargilarindan kaynaklandig1r goriisiinii savunmus ve %7.69’likk kismu engellerin 6zgiliven
eksikliginden kaynaklandigini ifade etmistir.

Ogretmenlerin Suriyeli dgrencilerle yasadigi iletisim engellerini belirten bazi 6gretmen goriisleri
asagida verilmistir:

K1: “Suriyeli ogrencilerimle yasadigimiz iletisim engeli kiiltiir farkindan kaynaklanmaktadr.
Aileleri de yillardwr  kiiltiiviimiize, dilimize uyum saglama konusunda sikintilar
yasamaktadir. Bu duru ogrenciyi de bir ikilemde birakmaktadwr. Dili veya kiiltiirii
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cevreden, okuldan 6grenmeye calisirken ailenin desteginin olmamast onlarin uyum
stirecini zorlastirmaktadir.”

K3: “Yasadigimiz en biiyiik iletisimsel engel genellikle hangi davranisi nerede sergileyeceklerini
bilemedikleri konusunda ¢ikiyor. Bunun baslica sebebi kiiltiir ve dil farkliligidir. Dilimizi
tam anlamadig icin nerede nasil davranacagini da anlayamiyor.”

K10: “Ben dgrencilerle Tiirk¢e konusmaya ¢alistyorum, onlar ise benimle Arap¢a konugsuyor.
Bu da pek saghkl bir iletisim dogurmuyor...”

K7: “Yasanan iletisim engellerinden en onemlilerinden biri de oOgrencilerdeki c¢ekingen
davramslardir. Ogrencinin cekingen davraniglart olumlu bir iletisim ortaminin olusmasini
engellemektedir. Dilimizi bilse bile icine kapanik tavirlar yiiziinden bir¢ok miilteci ogrenci
ile iletisim kurma cabalar: bosa ¢cikmaktadwr.”

K13: *“Derse karst ilgisiz olduklar: gibi bir de 6zgiiven eksikliklerinin olmasi onlarla iletigim
kurmamizi zorlastirryor. Baska bir iilkeden geldikleri ve kendilerini dislanmis hissettikleri
icin ozgiiven gelisimleri olumsuz bir gsekilde seyretmektedir. Bu da iletisimimizi
sinirlandirmaktadir.”

K23: “En temelde yasadigim iletisim engeli bu é6grencilerdeki on yargr sorunudur. Ciinkii
derslere ve ogretmenlere karsi olumsuz tutum ve davranislar sergileyip kendilerini geri
planda tutmak istiyorlar. Zaten yapamam, beni anlamazlar diistincesi isimizi daha da
Z0rlastirmaktadir.”

Arastirmadaki bulgulardan biri de 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilerle en sik yasadigi problemlere
ait goriislerini yansitmaktadir. Ogretmenlerin bu dgrencilerle en sik yasadigi problemlere ait
gorisleri tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Suriyeli Ogrencilerle Yasanan En Stk Problemlere Dair Ogretmen Gériislerinin Frekans

Dagilimi
Cevaplar f %
Suriyeli 6grencilerle iletisim problemi yasarim. 11 42.30
Suriyeli 6grencilerle disiplin problemi yasarim. 9 34.61
Suriyeli 6grencilerle kiilttirel uyumsuzluk problemi yasarim. 6 23.07

Tablo 6’de Ogretmenlerin Suriyeli Ogrencilerle en sik yasanan problemler icin verdikleri
cevaplarin frekans degerleri ve yiizdeleri verilmektedir. Bu tablodan yola c¢ikarak cesitli
branslardaki 6gretmenlerden %42.30’u Suriyeli 6grencilerle iletisim problemi yasadig1 goriisiine
sahiptir. Ogretmenlerden %34.61°i miilteci 6grencilerin disiplin problemi oldugunu diisiindiigii
goriilmiistiir. %23.07°lik oram1 olusturan &gretmenler ise Suriyeli Ogrencilerle kiiltiirel
uyumsuzluk problemi yasadigini belirtmistir. Suriyeli 6grencilerin ¢esitli derslerde yasanan en
sik problemler i¢in belirten bazi 6gretmen goriisleri agsagida verilmistir:

K2: “En sik yasanan problem etkinliklerde diger 6grenciler bu dgrencilerle aym takimda olmak
istemiyor bazi zamanlarda bu ciddi gerginliklere yol acabilmektedir.”

K4: “Dil konusunda bazi kiigiik problemler yasiyoruz. Elimizden geldigi kadar anlayacaklar:
basitlikte konusmaya ¢alistyorum. Daha énceki kademede dil konusunda daha fazla egitim
verilebilir.”

K6: “Cocuklarin uyum sorunu var. Cocuklarin kaynasmalar: icin Arapca Tiirkce bilen
ogrencilerimizin yanina sira arkadast yaptim. Cocuklarin anlama Kabiliyeti ve uyum
sorunlart bir nebzede azaldr.”

K9: “En stk yasadigimiz problem dil problemi olup anlamakta yasanan sorunlar en basta yer
alwyor. Algi problemi var. Ogrenciler bazi kelimelerin anlamini tam bilemedikleri i¢in yeni
semalar olusturmakta zorlaniyorlar. Ben bunun icin oncelikle en yalin en sade kelimeleri
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se¢ip her seyden dnce onlarin anlamalarim sagliyorum. Kelimenin anlamini bilmiyorlar
ise de once o kelimenin anlamini onlara anlatiyorum.”

K12: “En sik yasadigim problem iletisim sorunundan dolay: ortaya ¢ikan disiplin r. Ogrenci ne
dedigimi tam olarak anlamadigi igin derste de nasil davranacagini bilememektedir.”

K14: “ En sik yasanan sinif yonetimi problemi 6grencinin derse karsi ilgisizligi sonucu ortaya
ctkmaktadir. Ogrenci dersi dinlememekle kalmayip baska seylerle mesgul oluyor. Bu
durumlarda ogrenciye sorular yonelterek onlart derse katmaya ¢aligryorum.”

K18: “Suriyeli olduklar icin sinif arkadaslar: tarafindan zaman zaman dislaniyorlar. Okul
etkinliklerine katarak kaynastrmay: ¢alistim.”

K21: “En biiyiik problem iletisim. Ogrenciler ¢ok fazla séz dinlemiyorlar. Ders esnasinda ne
isterlerse onu yapmak istiyorlar. Bu da suf ortamini bozuyor. Bu durumu ¢éziime
kavusturmak igin ise bu ogrencilere ders iginde aktif bir rol ya da gorev verip onu derse
katmaya ¢alisiyorum. Bu sekilde ogrencinin sinif icinde olumsuz davramislarinda azalma
ve sonmeler olusuyor.”

K23: “ En sik yasanan problem iki Suriyeli ogrenci yan yana oturdugunda konusma problemi sik
yasanmaktadr.”

K26: “Su ana kadar yasadigim ve siirekli yasamakta oldugum en biiyiik problem sinif icinde kendi
aralarinda olusturduklart kendi gruplardan aywip sinif icinde kaynasmalarint saglamak,
bunu gergeklestirmek icin bir¢cok sey denedim ama giin sonunda eski davranislarina devem
ediyorlar.”

Arastirmada diger Ogrencilerin Suriyeli Ogrencilere karsi tutumlarmin ve ayristirict
davranislarinin neler olduguna dair 6gretmen gozlemlerine ve diisiincelerine de yer verilmistir.
Bu bulguya ait 6gretmen goriisleri tablo 7°de verilmistir.

~ Tablo 7. Diger Ogrencilerin Suriyeli Ogrencilere Karsi1 Tutumu ve Ayristirict Davramiglara Dair
Ogretmen Goriislerinin Frekans Dagilimi

Cevaplar f %
Diger 6grenciler Suriyeli 6grencilere yardimc: olmaya S 19.23
calismaktadir.

Diger 6grenciler Suriyeli 6grencileri dislamaktadir. 12 46.15
Diger 6grenciler Suriyeli 6grencileri gérmezden gelmektedir. S 19.23
Diger 6grencilerin Suriyeli 6grencilere kars: zorbalik egilimleri 4 15.38
bulunmaktadir.

Tablo 7’de Ogretmenlerin Suriyeli 6grencilere karsi tutumu ve ayristirici davraniglarina dair
Ogretmen goriislerine dair cevaplarin frekans degerleri ve ylizdeleri verilmektedir. Tablo 7’ye
gore Ogretmenlerin %19.23’iintin  diger Ogrenciler Suriyeli Ogrencilere yardimecil olmaya
calismaktadir, %46.15’inin diger 6grenciler Suriyeli 6grencileri diglamaktadir goriisiine sahip
oldugu goriilmistiir. %19.23’lik orani olusturan Ogretmenler ise diger O6grenciler Suriyeli
ogrencileri gormezden gelmektedir seklinde goriis belirtmistir. %15.38’lik orani olusturan
ogretmenler ise diger 6grencilerin Suriyeli 6grencilere karsi zorbalik egilimleri bulundugunu
ifade etmistir.

Diger 6grencilerin Suriyeli 6grencilere kars1 tutumu ve ayristirici davraniglarina dair 6gretmen

goriigleri asagida verilmistir:

K1: “Ogrencilerimiz Suriyeli bir 6grenci ile sorun yasayinca kendisinin daha oéncelikli olmasin
istemekte.”

K3: “Bu bolgeye Suriyelilerin gelmesi halki genellikle olumsuz yonde etkiledigi icin bu durum
¢ocuklara da yansimis. Miilteci 6grencilerle yakin arkadaslik kuran 6grenci sayisi ¢ok az.
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Onlara karsi ayristirict tutumlar sergilemekteler. Derslerde ayni grupta bulunmak
istememe, onlart oyunlarmma almama, aymi sirada oturmak istememe gibi sorunlar
yasanmaktadwr.”

K6: “Aileden mi toplumdan mi bilemiyorum ¢ok fazlada olmasa ayrigtirict tutum davranislar
olabiliyor.”

K8: “Bu durum égrenciden 6grenciye farklilik gosteriyor elbette ki. Bazi égrenciler onlarla ayni
swraya bile oturmak istemezken bazilart onlara karsi sicak davranabiliyor. Ama genel
olarak baktigimizda ogrencilerin yarisindan fazlast onlarla arkadas olmak, ortak
paylasimlarda bulunmak istemiyor.”

K10: “ Diger ogrencilerin Suriyeli 6grencilere karsi tutumu, hakl olarak olumsuz yonde ¢iinkii
Suriyeli 6grenciler okula ve diger dgrencilere uyum saglamak icin ¢aba sarf etmiyor.”

K13: “Ogrenciler Suriyeli ogrencilere tepkili yaklasmaktadir. Bunun en biiyiik sebebi gelen
gocmenler yiiziinden ailelerinin igsiz kalmasi olarak bu ogrencilerin velilerini
gormeleridir.”

K15: “Suriyeli ogrenciler farkli yerden geldikleri icin diger o&grenciler tarafindan
dislanabiliyorlar.  Diger ogrenciler onlart ayristirip kendilerinden uzaklastiryyorlar.
Suriyeli 6grenciler akran zorbaligina maruz kalyyorlar.”

K20: “Bulundugum yer kozmopolit bir yer oldugu icin Suriyeli 6grencilerde digerleri ile karigmig
durumda ki bu tiir davranmiglarin iyi olmayacagin siirekli belirtiyoruz.”

K22: “Diger 6grenciler yabanct uyruklu égrencilerimizi arkadas edinip normal bir sekilde
karsilamaktadir. Ancak yabanct uyruklu ogrencilerimiz yasadiklarindan olsa gerek
gereginden fazla icine kapanik bir hal sergilemektedirler. Bu da 6grenciler arasinda
ayrismaya neden oluyor.”

K25: “En sik yasadigimiz problem iletisim engellidir. Suriyeli o6grenciler Tiirkceyi tam
bilmedikleri igin dersi anlamakta zorlaniyorlar. Onlarla ders saati diginda birebir ders
yapmaya ¢alistyorum. Temel konulari anlamalarini saglamaya ¢alisiyorum.”

Arastirmadaki bir diger bulgu miilteci 6grencilerin Tiirk egitim sistemine uyum saglama
giicliiklerinin nasil asilabilecegine dair 6gretmen goriislerini yansitmaktadir. Bu goriisler tablo
8’de verilmistir.

Tablo 8. Farkli Bir Egitim Sisteminden Geldikleri i¢in Bu Ogrencilerin Tiirk Egitim Sistemine Uyum
Saglama Giigliiklerinin Nasil Asilabilecegine Dair Ogretmen Gériislerinin Frekans Dagilimi

Cevaplar f %
Suriyeli 6grencilerin aldig1 dil egitiminin niteligi arttirilmalidir. 7 26.9
Diger 6grencilerle Suriyeli 6grenciler arasinda akran egitimi 2 7.69
saglanmalidir.

Suriyeli 6grencilerin tlkelerindeki egitim sistemi incelenerek ona 11 42.3

gOre uyum programlari hazirlanmalidir.

Suriyeli 6grencilerin uyum saglamasi i¢in yapilan faaliyetler 6 23.7
zamana yayillmalidir.

Tablo 8’de farkli bir egitim sisteminden geldikleri i¢in bu 6grencilerin Tiirk Egitim Sistemine
uyum saglama giigliiklerinin nasil agilabilecegine dair goriiglerin frekans degerleri ve yiizdeleri
verilmektedir. Tablo 8’e gore gesitli branslardaki 6gretmenlerden %26.92’si Suriyeli 6grencilerin
aldig1 dil egitiminin niteligi arttirilmalidir gériisiine sahip oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin
%7.69unun diger 6grencilerle Suriyeli 6grenciler arasinda akran egitimi saglanmalidir goriisiine
sahip oldugu gorilmistiir. %42.30’luk orani olusturan 6gretmenler ise Suriyeli 6grencilerin
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iilkelerindeki egitim sistemi incelenerek ona gore uyum programlari hazirlanmalidir seklinde
goriis belirtmistir. %23.07’lik oran1 olusturan dgretmenlerin ise Suriyeli 6grencilerin uyum
saglamasi icin yapilan faaliyetler zamana yayilmalidir goriisiine sahip oldugu gézlemlenmistir.

Farkl1 bir egitim sisteminden geldikleri i¢in bu 6grencilerin Tiirk Egitim Sistemine uyum saglama
giicliiklerinin nasil asilabilecegine dair 6gretmen goriigleri asagida verilmistir:

K1: Suriyeli 6grencileri olasi bir baris donemiyle tekrardan kendi iilkelerinde olusturulacak
sistemde egitmek gereklidir.

K3: Bu dégrencilerin iilkemizde aldiklar: dil egitiminin niteligi artirilmalidir. Oryantasyon
calismalart yeterli diizeyde yapilmali ve kiiltiiriimiiz iyi tamitilmali, ogretilmelidir. Bu
sayede anlasilma sikintis1 biraz daha asimis olur. Béylelikle derslere ve okul hayatina
daha kisa siirede uyum saglayabilirler.

K7: Bu giicliiklerin asilabilmesinin en biiyiik kosulu biitiin ogrencilerin kaynasmasi icin
etkinlikler diizenlenmesidir. Ayrica dillerini geligtirmeleri icin egitimler verilmelidir.

K8: Bu durum ogrenciden ogrenciye farklilik gosteriyor elbette ki. Bazi égrenciler onlarla ayni
swraya bile oturmak istemezken bazilari onlara karst sicak davranabiliyor. Ama genel
olarak baktigimizda ogrencilerin yarisindan fazlast onlarla arkadas olmak, ortak
paylasimlarda bulunmak istemiyor.

K10: Bunu asmanin tek yolu olarak Suriyeli ogrencilerin asina olduklar: egitim sistemine paralel
olarak yeni bir sistemde egitim almalar gerektigini diistintiyorum.

K13: Bu égrenciler normal okullara yerlestirilmeden once siki bir dil ve kiiltiir egitimine tabi
tutulup entegrasyonu saglanmalidir.

K15: Egitim sistemine uyum saglamaktan once bu d&grencilerin topluma uyum saglama
problemleri asilmalidir. Ogrenciler topluma uyum sagladiktan ve kiiltiirel sorunsallar
asildiktan sonra 6grenciler egitim sistemine ¢ok daha kolay uyum saglayacaklardir.

K20: Oncelikle iyi bir Tiirkce egitimi ile Tiirkceleri ile yazi yazma ve okuma becerileri
gelistirilmelidir. Sonrasinda derslerin en basit bi¢imi kullanilarak 6gretimi yapilmalidir.

K22: Egitim sistemimizin sadece Tiirk dgrencilerine yonelik degil farkl etnik ve kékenden olan
ogrencileri de kapsayici sekilde diizenlenmesiyle bu durum agsilabilir.(Kapsayici Egitim)

K25: Oncelikle onlarin kiiltiirleri ile Tiirk Egitim Sistemi karsilastirihp farliliklar belirlenmeli,
daha sonra farkli yonlere uygu bir program hazirlanmall ve o programa uygun bir ders
anlatimina gegilmelidir. Onlarn kiiltiirlerine uygun sekilde teknikler belirlenmelidir

7. SONUC VE TARTISMA

Kisiler arast duygu ve diisiince aligverigini saglayan iletisim, giinliikk hayatta oldugu gibi smif
yonetiminde de 6nemli bir yer tutmaktadir (Ergin, 2016). Iletisimin saglikli gergeklesebilmesi
icin de en Oncelikli unsur hig siiphesiz ortak dili konusabilmektir. Kisiler ayn1 dili konusmadan
beden diliyle sinirh bir dlgiide kendilerini ifade edebilirler. Ulkemizde son yillarda belirgin bir
hale gelen Suriyeli miilteciler ve onlarin egitim sorunu giderek dnem kazandig: gibi bir taraftan
da giin gectik¢e biiyiiyen sikintilara yol agmaktadir. Tiirkiye’de bulunan Suriyeli niifusun 6nemli
bir boliimiinii okul ¢agindaki ¢ocuklar (5-18 yas) olusturmakta, iilkedeki toplam Suriye niifusu
ise li¢ milyonu agsmaktadir (COCA, 2015). Bu da beraberinde farkli sorunlar getirmektedir. Bu
sorunlardan biri olan miilteci ¢ocuklarin egitimi, 6gretmen ve Ggrenci arasinda olusabilecek
problemlere bir yenisini daha eklemistir. Ogrencileri okullara yerlestirmeden &nce belli bir dil
egitimi verilmekte fakat bircogu bu egitimleri verimli gecgirememektedir. Bu konudaki
caligmalarin ve denetimlerin okullarimizin ve bu 6grencilerin gelecegi i¢in 6nem arz etmektedir.
Ogrenci Tiirkge egitim verilen bir okulda bu dili bilmeden egitim gérmeye basladiginda bu durum
hem 6grenciye hem de 6gretmene dezavantajlar1 beraberinde getirmektedir. Cilinkii 6gretmenler
de en az Ogrenciler kadar uyum sorunu yasamaktadir. Bu nedenle &gretmenlerin miilteci
Ogrencilere iligkin egitimden gegcirilmesi gerekmektedir (Karaca ve Dogan, 2014). Yakin
gelecekte miiltecilerin kendi {ilkelerine donmeleri s6z konusu olmadigi i¢in bu konuda kalici
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tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Yapilan bu arastirmadan da yola ¢ikarak 6grencilere verilen
ilk egitimin niteliginin artirilmasi gerektigi ve ayn1 zamanda dgretmenlerin ve diger 6grencilerin
miilteci 6grencilere kargt tutumlarinin degistirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Oztiirk
(2015)’e gore davranis sorunu olan ¢ocuklar okula uyumsuzluklari nedeni ile derslere karsi ilgisiz
ve basarisizlardir. Arastirmada da belirtildigi gibi Suriyeli 6grenciler temel olarak dil farklilig:
yliziinden iletisim kurmakta ¢ok zorlanmakta ve bu da onlarin davranis ve disiplin sorunlari
olusturmalarina sebep olmaktadir. Bunlar gibi bir¢ok arastirmada Suriyeli 6grencilerin derse
katilamadiklari, kazanimlarin gerisinde kaldiklar1 ve ¢ogu miilteci 6grencinin basarisiz oldugu
sonucuna varilmaistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak aragtirmanin sonuglar1 asagida siralanmaktadir:

e Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢gogu Suriyeli 6grencilerle iletisim kuramadiklarini ya da
iletisim kurarken zorlandiklarini, bunun nedeni olarak ise dil fakliligindan kaynakli giigliiklerle
karsilagtiklarint ve ¢ogu zaman Ogrencilerin kendilerini anlamadiklarini belirtmislerdir. Aykirt
(2017) yapt1g1 aragtirmada, Suriyeli 6grencilerin egitim 6gretimlerine yonelik baslica sorunlarinin
dil farkliligina dayali okudugunu anlamama, iletisim kuramama, uyumsuzluk ve devamsizlik
oldugunu belirtmistir. Simsir ve Dilmag¢ (2018)’ da yabanci uyruklu 6grencilerin karsilastigi
baglica sorunlarin dil ve iletisim sérunlar1 oldugunu ifade etmistir. Bu snuglar arastirmanin
sonuglari ile parallelik gostermektedir.

e Arastirmada ulasilan diger bir sonuc, Suriyeli 6grencilerin derslere karsi ilgisiz oldugu ve ders
ici etkinliklere katilm diizeylerinin yetersiz kaldigi yoniindedir. Egitim sistemine uyum
saglayamayan bu ¢ocuklarin ana dil ve kiiltiir farklilig1 nedeni ile farkli sorunlar yasadiklar1 yine
Ogretmenlerin goriisleri arasinda yer almaktadir.

e Suriyeli 6grencilerle 6gretmenlerin en sik yasadigi problemler iletisim kuramamaktan ve
kiiltiirel uyusmazliktan kaynaklanmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine gore
ogrenciler Suriyeli 6grencileri cogunlukla dislamaktadir ve onlar1 gérmezlikten gelmektedir.
Fakat aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢cok az1 6grencilerin suriyeli 6grencilere destek oldugunu
da ifade etmistir. Bu sonu¢ Simgir ve Dilmag (2018)’ in yaptig1 arastirma ile parallelik
gostermektedir. Simsir ve Dilmag (2018) da arastirmalarinda bulduklari sonuglara gore yabanci
uyruklu 6grenciler agisindan karsilagilan sosyal problemlerin basinda diger 6grenciler tarafindan
dislanma gelmektedir.

e Aragtirmada ulagilan son sonug Suriyeli 6grencilerin egitim sistemine uyum saglayabilsmeleri
icin Oncelikliolarak dil egitimi almalar1 gerektigi yoniindedir. Yavuz ve Mizrak (2016),
miifredatta birtakim diizenlemeler yapilmasinin faydali 6labilecegini ifade etmistir. Baska
caligmalarda da Ogretmenlerin devlet okullarina vermeden oOnce Tirkce dersi verilmesine
(Imamoglu ve Caliskan, 2017) ve ayr1 simif ve ayr1 miifredat ile egitim verilmesine (Imamoglu ve
Caligkan, 2017) dair 6neriler sunuldugu goériillmektedir.

Genel olarak aragtirmadan elde edilen verilere dayanarak ortak problemin dil problemi oldugu
goriilmektedir (Bulut ve dig., 2018, Saritas ve digerleri, 2016, Alagoz ve Geggil, 2016, Yavuz ve
Mizrak 2016). Suriyeli 6grenciler ile dil farkliliginin asilamamasinin 6gretmenlere sinif yonetimi,
okul diizenini ve disiplinini saglama gibi konularda biiyiik zorluklar ¢ikardig1 da alan yazinda yer
almaktadir. Cogu miilteci 6grencinin yeterli dil egitimini almadan devlet okullarina yerlesmesi bu
okullardaki smif diizeni basta olmak {izere bir¢ok durumu alt iist etmektedir. Kiigiik yaslardan dil
egitimine baslayan 6grencilerde bu sorun daha az goriilmekteyken yasi biiylik olan 6grencilerde
de elle tutulur bir ¢aba gdzlemlenememistir. Savasin etkilerini ve gogiin getirdigi olumsuzluklar
izerlerinden atamayan Ogrenciler iclerine kapanip c¢ekingen davramslar sergilemektedir. Bu
durum onlarla iletisime ge¢cme ¢abalarini da bosa ¢ikarmaktadir. Bu kisilerin gerekli egitimlerle
topluma kazandirilmasi gerektigi veriler 1s181nda giinden giine daha da biiyiiyen bir durum halini
almugtir.

8. ONERILER

Her gegen giin diinyada ve iilkemizde meydana gelen olaylar yeni yeni birgok gelismeye de sebep
olabilmektedir. Yakin ge¢miste meydana gelen Suriye’deki i¢ karnigikliklar ve akabinde
Tiirkiye’ye goc¢ eden Suriyeli sigimmacilar ile egitim sistemi icerisinde de cesitli gelismeler
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meydana gelmistir. Bu calismada Suriyeli 6grencilerle iletisim kurma sorunlari iizerinde
durulmugtur. Bu ve bunun gibi durumlarin ne zaman gergeklesecegini bilinmedigi igin
egitimcilerimizi ¢agin sartlartyla miicadele edebilecek, zorluklar karsisinda yilmadan gorevini
yerine getirecek bireyler olarak yetistirmek onem arz etmektedir. Tiirkiye’ye go¢ eden okul
cagindaki ¢ocuklara insani erdemlerimiz geregi sahip ¢ikmali ve toplum olarak diglamamaya
oncelik vermeliyiz. Toplumdan diglanan bireylerin o toplumu sevmesi ve o topluma adapte olmasi
beklenemez. Bunlarin yani sira egitim konusunda onlar1 kazanmak adina yapilmasi gereken ilk
asamada onlara bir gecis donemi hazirlanmalidir. Bu gecis evresinin ardindan cesitli dilsel ve
kiiltiirel etkinliklere basit diizeyden baslayarak dahil edilmelidirler. Temel iletisimi kurabilecek
diizeyde Tirkge Ogretimi gerceklestikten sonra uygulayip yasantilarla bunu pekistirmeleri
saglanmalidir. Bunun i¢in kademeli dil egitimi verilmeli, bu egitimi verecek kisiler de nitelikli ve
isini severek yapan egitimciler olmalidir.

9. EXTENDED ABSTRACT
Purpose

This study questions the adequacy of communication with Syrian students as a factor affecting
classroom management is to show how effective Syrian students in our schools are in terms of
classroom management and whether they have found any communication obstacles.

Method

The research is a qualitative study investigating communication and communication barriers with
Syrian students as a factor affecting classroom management. It is possible to describe qualitative
research as one of the ways in which knowledge is developed by man to solve his own secrets
and to explore the depths of the social systems he has formulated on his own terms. Case studies
are used in the study. The fact that we are aware of and focused on phenomena that we do not
have an in-depth and detailed understanding is called phenomenology (phenomenology).
(Yildirim and Simsek, 2012). An individual or situation-based approach has been adopted in the
present study.

Participants

As the study group of the research, Ceylanpinar province of Sanliurfa province constituted 26
teachers in the different schools that entered the lessons of the Syrian students. In order to form a
study group in accordance with the purpose of the study, the schools were determined taking into
account the number of schools in the village and district center received from Ceylanpinar District
Directorate of National Education. Initially, 50 teachers from 10 schools were identified, but 26
teachers from 6 schools accepted the interview.

Analysis of Data

In this research descriptive analysis technique was used from qualitative research methods.
Descriptive analysis; is a type of qualitative data analysis that summarizes and interprets the data
obtained by various data collection techniques according to pre-determined themes. In order to
fully support the views of the participants and the tables from the data obtained from the
participants in the survey, the participants' opinions were given in quotation marks and in the
same way without the attachment. Participants' identities are kept confidential and only the
number of participants is indicated by the "K" code. Here is an example from the code used and
from a participant view:

K19: “Suriyeli ogrencilerin bir kismt maalesef okullarimiza gelmeden once Tiirkce egitimlerini
¢ok iyi almadan gelmektedir. Bu yiizden uyum sorunlart bazen ¢ok ciddi sekilde
yasanmaktadir.”

Results
The results of the research based on findings from the survey are as follows

e Most of the teachers who participated in the research stated that they could not communicate
with the Syrian students or that they faced difficulties in communicating with it, that they had

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
1306




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2018 | Vol:5 ‘ Issue:23 | pp:1293-1308

encountered difficulties due to language difficulty and that most of the time students did not
understand themselves.

e According to another result reached in the survey, it is pointed out that Syrian students are not
interested in the classes and their participation levels in the class activities are inadequate. These
children, who can not adapt to the education system, have different problems due to the difference
of mother tongue and culture.

e The most common problems faced by the Syrian students are the lack of communication
theories and cultural conflicts. According to the opinions of the teachers who participated in the
research, students mostly exclude Syrian students and come to ignore them. However, very few
of the teachers who participated in the survey stated that the students supported the students with
bullying.

o The final result of the research is that it is necessary for the Syrian students to take language
training as a priority so that they can adapt to the education system.
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